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Infroduccidén

La Ley No0.8292 ordena redlizar la Autoevaluacion de Control Interno por la
administraciéon activa al menos una vez al ano, en aquellos entes y édrganos sujetos
de fiscalizacion por la Contraloria General de la Republica, con la finalidad de
evaluar, mantener y perfeccionar el sistema implementado en la Institucion y asi,
detectar cualquier desvio que la aleje del cumplimiento de sus objetivos.

En la Universidad Técnica Nacional, la autoevaluacion inicia con la sensibilizacion
de la Estrategia Metodoldgica, la cual describe el procedimiento de inicio a fin,
posteriormente las instancias aplican el diagndstico segun el campo estratégico
que le corresponde. Este instrumento contribuye a identificar desviaciones en la
gestion, asi como aspectos relevantes en el funcionamiento de los campos
estratégicos, para posteriormente proponer la mejora y las acciones, que serdn
incluidas en un plan de cada instancia o planes compartidos.

Producto de ese proceso reflexivo, el presente documento recopila el Compendio
Institucional de Planes de Mejoras 2017, distribuidos por campos estratégicos, los
cuales son: Consejo Universitario, Administrativo, Docencia, Extension, Investigacion
y Servicios Estudiantiles.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No.02-02-2017, Acta No.02-2017,
Sesion Ordinaria No.02-2017, celebrada el 26 de enero del 2017.



Metodologia

El procedimiento para elaborar el Compendio Institucional de Planes de Mejoras
del 2017, se dio en primera instancia aplicando un diagndstico por campos
estratégicos a todas las dependencias y dreas definidas en la Estrategia
Metodoldgica. Posteriormente, cada una de las instancias elabord sus planes de
mejora, considerando las debilidades detectadas.

Objetivo

Fortalecer el componente de Sistemas de Informacion mediante el proceso de
mejora en la gestion para el aseguramiento razonable de los objetivos
institucionales.

Procedimiento

En este documento se emplea el término Campo Estratégico como un conjunto de
instancias que se dedican a funciones relacionadas y que son vitales para la
Institucion, ademads de utilizar la herramienta Google Drive para la recolecciéon de
la informacidon en las distintas etapas del proceso desde la formulacién de los
diagndsticos hasta obtener el plan de mejoras de cada instancia.

El plan de mejoras fue determinado por las dependencias y dreas de la siguiente
manera:

Diagnéstico

El diagndstico lo aplicaron el titular y su equipo de trabajo de forma participativa y
consensuada, el cual incorpora preguntas direccionadas a determinar el estado
del componente funcional Sistemas de Informacién postulado para el 2017. Para
este proceso el responder las preguntas de forma negativa representaba
oportunidades de mejora, a su vez, las respuestas afirmativas no estaban exentas
de ser mejoradas o establecer acciones para su  mantenimiento vy
perfeccionamiento.

Por otra parte, si la cantidad de respuestas negativas excedia la capacidad de
ejecucion de la instancia, esta debia priorizar las mismas con los mecanismos
correspondientes.

Las dependencias y dreas luego de aplicar el diagndstico, jerarquizaron las mejoras
basadas en dos criterios:

- Cantidad de mejoras por periodo: las dependencias y dareas definieron al
menos seis mejoras, las cuales se incorporardn al plan de mejoras anual y su
ejecucion se readlizard a lo largo de un ano. Los lideres de los campos
estratégicos tenian la posibilidad de plantear mejoras compartidas con las
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instancias que componen el campo respetando la cantidad senalada en la
linea anterior (6) e incluyendo 2 mejoras que respondan particularmente a las
debilidades encontradas por cada una de las instancias del campo.

En el caso de las sedes, los decanos respondieron en el Campo Estratégico de
Docencia, donde é mejoras fueron para suplir necesidades académicas y 2
fueron relacionadas a la gestion que es responsabilidad exclusiva de la
decanatura.

A su vez, las instancias debieron tomar las previsiones correspondientes de
recursos y se recomienda que las mejoras planteadas puedan desarrollarse con
el presupuesto regular. En caso de las mejoras de gestidon que requieran
presupuesto adicional, se debieron considerar éstas como un proyecto vy
tramitarse con este cardcter, segun los lineamientos correspondientes.

Relacion costo-beneficio: las dependencias y areas valoraron que las mejoras
a ejecutar, no representaran un costo mayor que el beneficio obtenido,
determindndolo por métodos cualitativos y/o cuantitativos.

Formulacién del plan de mejora

Los planes de mejora son la respuesta que ofrece cada dependencia o drea
al diagnéstico aplicado, traducido en mejoras. Las mismas van a estar
respaldadas por un grupo de acciones y documentos que realizan la funcién
de evidenciar el cumplimiento de las actividades para afirmar posteriormente
la autoevaluacion y verificacion respectiva.

Las mejoras se formularon en sesiones de trabajo, con la participacién activa
de todos los funcionarios de la instancia. Las acciones al plantearse, debian
solventar la debilidad detectada, asi como, establecer claramente el plazo y
responsable de ejecutar cada accién.

Los planes de mejora realizados de forma conjunta entre las instancias que
componen al campo estratégico fue liderado por el Vicerrector, donde se
definieron 6 mejoras con la participacion de las instancias del campo al que
pertenecen, ademds, cada titular de las dependencias y dreas plantearon al
menos dos mejoras que concluirdn individualmente, relativas a debilidades
propias.

Los planes de mejora se incluyeron en la herramienta Google Drive, el tfitular
de lainstancia o el lider del campo estratégico (aplica para planes de mejoras
conjunto) ingresaron la informacién cumpliendo con el plazo y los
requerimientos técnicos correspondientes.

Los funcionarios del Area de Control Interno realizaron un escrutinio de los
planes de mejora en las dependencias y dreas, valorando las acciones
propuestas, las cuales deben cumplir en aspectos técnicos, de pertinencia y
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suficiencia, de lo contrario fueron remitidas a las instancias para su
modificacion.

Compendio de Planes de Mejora

Pasado el proceso de revisidon de los planes de mejora, el Area de Control
Interno elabora el Compendio de Planes de Mejora Institucional, que es la
adicién de los planes de mejora del Consejo Universitario, Administracion vy
sedes distribuido por campos estratégicos, a su vez, es acompanado de un
andlisis de las particularidades del proceso en la formulacion de las mejoras,
la relevancia que representa la misma en el logro de los objetivos
institucionales, su vinculacién con el componente funcional seleccionado
(Sistemas de Informacion), aporte al cumplimiento de la norma vy la
contribucion de las mejoras denfro de la Universidad en el desarrollo del
Modelo de Madurez planteado por la Contraloria General de la Republica.

Una vez elaborado el Compendio Institucional, es remitido al Consejo
Universitario para su correspondiente aprobacion y posterior comunicacion.



Generalidades

En la Universidad el proceso de Autoevaluacion de Control Interno 2017 se inicidé
con la sensibilizaciéon de la Estrategia Metodoldgica a cargo de los funcionarios del
Area de Control Interno, asi como, del acompafamiento y apoyo en la aplicacion
del Diagndstico y la formulacion de los Planes de Mejora.

A su vez, en la Estrategia Metodoldgica se establecié el “*Cronograma General del
Proceso”, donde se incluyen todas la fechas de cumplimiento de las diversas
etapas y sus responsables, la cual fue aprobada undnimemente por los miembros
del Consejo Universitario, mediante el Acuerdo No.6-22-2016, de la Sesidn Ordinaria
No0.22-2016, celebrada el 13 de octubre del 2016, Acta No.22-2016.

Por lo anterior, el cumplimiento fue variable tanto al completar la informacién de
los diagndsticos y al formular los planes de mejora, lo cual se evidencia en Grdafico
No.1 y se analiza a contfinuacion.

Diagndstico

El 92% (56) de las dependencias y areas incluyeron los resulfados de los diagndstico
en la herramienta Google Drive con anterioridad o en el tiempo segun lo estipulado
en la Estrategia Metodoldgica, lo cual evidencia un alto compromiso de los titulares
subordinados en el proceso, asi como, el Area de Control Interno proyecta una
mayor atencién de las debilidades relevantes y de gestion en el componente de
Sistemas de Informacién por cada una de las instancias de la Universidad, en aras
de disminuir las brechas existentes y asi, mejorar el cumplimiento de los objetivos de
la Institucion, lo cual serd abordado con mayor detalle en la siguiente seccién.

Sin embargo, el 8% (5) remitieron los diagndsticos a destiempo (Consejo
Universitario; Programa de Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible; Vicerrectoria
de Vida Estudiantil; Area de Docencia de la Sede Atenas; y Mercadeo vy
Comunicacién de la Sede Pacifico), lo cual demora el proceso de revision y andlisis
efectuado por el Area de Control Interno (ACI), asi como, un retraso para las
instancias, ya que sin el visto bueno del funcionario del ACI no podian continuar
con la etapa de formulaciéon del plan de mejoras.

Plan de Mejoras

Respecto a la formulacion de los planes de mejora, el 95% (58) remitieron el oficio
de finalizacion del proceso con anterioridad o en el tiempo programado. El 5% (3)
ingresaron la informacién fuera del tiempo establecido (Consejo Universitario,
Vicerrectoria de Extensién y Accién Social y Area de Vida Estudiantil de la Sede
Atenas), siendo este retraso un debilitamiento al Sistema segun lo establece la Ley
de Conftrol Interno, por lo que se recomienda al Jerarca tomar las medidas
correctivas necesarias para evitar desviaciones en proximos procesos.



Grdfico No.1
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interne
Cumplimiento institucional en el ingreso de la informacicon

37; 4%

Diagndstico Plan de Mejora

B Anterioridad BA la fecha Destiempo

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Planes de Mejora de las instancias. WL3

Por otra parte, las dependencias y dreas a nivel institucional definieron 363 mejoras
a desarrollar durante el 2017, donde la distribucion por campo estratégico estd

contemplada en el Cuadro No.1.

Cuadro No.1
Cantidad de mejoras por instancia segin el campo estratégico
Planes Mejora 2017

Campo estratégico Instancia

Consejo Universitario | Consejo Universitario

Cantidad de
mejoras

o~

Rectoria

Direccion de Comunicacioén Institucional

Direccion de Cooperacidén Externa

Direccion de Evaluacion Académica

Direccidn de Gestidon de Tecnologias de la Informacién

Direccion de Planificacion Universitaria

Programa de Gestidn Ambiental y Desarrollo Sostenible

Administrativo Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccion General de Administracion Universitaria

Archivo Institucional

Direccion de Control de Bienes e Inventarios

Direccion de Gestidon de Desarrollo Humano

Direccion de Gestidn Financiera

Direccién de Mercadeo y Gestidon de Ventas

ON|ON [N [ON[ON |0 |0 [N |0 (O[O (O[O~ |O~




Campo estratégico

Instancia

Direccion de Proveeduria Institucional

Cantidad de

mejoras
6

Area de Gestion Administrativa - Sede Atenas

Area de Gestion Administrativa - Sede Central

Area de Gestion Administrativa - Sede Guanacaste

Area de Gestidon Administrativa - Sede Pacifico

Area de Gestion Administrativa - Sede San Carlos

Mercadeo y Comunicacién - Sede Atenas

Mercadeo y Comunicacién - Sede Central

Mercadeo y Comunicacién - Sede Guanacaste

Mercadeo y Comunicacién - Sede Pacifico

Mercadeo y Comunicacién - Sede San Carlos

Area de Produccién y Gestién Empresarial - Sede
Atenas

0 [V |[ON|ON N[O~ |ON|ON|ON[ON | O

Area de Produccién y Gestién Empresarial - Sede
Guanacaste

o~

Area de Produccién y Gestidon Empresarial - Sede
Pacifico

Docencia

Vicerrectoria de Docencia

Departamento de Gestidon y Evaluacién Curricular

Programa de Idiomas para el Trabajo

Programa Institucional de Formacién Holistica

Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia
Educativa

Area de Docencia - Sede Atenas

Area de Docencia - Sede Central

Area de Docencia - Sede Guanacaste

Area de Docencia - Sede Pacifico

Area de Docencia - Sede San Carlos

Extension

Vicerrectoria de Extension y Accién Social

Centro de Calidad y Productividad

Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas

Programa de Innovacion

Area de Extension y Accidn Social - Sede Atenas

Area de Extensién y Accidn Social - Sede Centrall

Area de Extension y Accion Social - Sede Guanacaste

Area de Extension y Accion Social - Sede Pacifico

Area de Extensién y Accidn Social - Sede San Carlos

Investigacion

Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia

Area de Investigacion y Transferencia - Sede Atenas

Area de Investigacion y Transferencia - Sede Centrall

Area de Investigacién y Transferencia - Sede
Guanacaste

Area de Investigacién y Transferencia - Sede Pacifico

Area de Investigacién y Transferencia - Sede San
Carlos

O |0~ O [ON|ON|ON [N |ON[ON|ON|ON|ON| O |ON|ON|OO (OO |00 |00 |00 O [O~N|ON|ON|ON| O




Cantidad de

Campo estratégico Instancia X
mejoras
Vicerrectoria de Vida Estudiantil 8
Area de Vida Estudiantil - Sede Atenas 2
Area de Vida Estudiantil - Sede Central 2
Servicios Estudiantiles | Area de Vida Estudiantil - Sede Guanacaste 2
Area de Vida Estudiantil - Sede Pacifico 2
Area de Vida Estudiantil - Sede San Carlos 2
Direccién de Registro Universitario 6
Total 363

Fuente: Elaboracién propia con base de datos de la inclusion de los Planes de Mejora. WLS

Es importante destacar, que algunas instancias unieron dos o mds preguntas para
ser trabajadas en una propuesta, por eso si se cuentan las mejoras tal cual
aparecen en los planes, el total es de 353, pero al contar esas uniones, el resultado
final es de 363 debilidades abordadas.

A su vez, en la Estrategia Metodoldgica de Autoevaluacion de Control Interno se
considerd la posibilidad que algunas instancias presentaran particularidades en sus
propuestas, en el caso de la Administracién Universitaria, la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil es quién presentd estd condicidon. En el caso de las sedes, quienes tienen
caracteristicas diferenciadas son el Area de Docencia y el Area de Vida Estudiantil,
como se explica en los siguientes pdarrafos.

La Estrategia brindaba la posibilidad a los lideres de los campos estratégicos
(Docencia, Extension, Investigacion y Vida Estudiantil) la posibilidad de plantear
mejoras compartidas con las instancias que componen el campo, por tanto, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil toma la decision de trabajar un plan de mejora en
conjunto, donde los involucrados plantearon é mejoras y cada una de las instancias
que conforman el campo (Vicerrectoria y dreas) definirian 2 propuesta individuales
segun sus debilidades en particular.

En el campo estratégico de Docencia, la Estrategia establecia que la Decanatura
y el Area de Docencia debian trabajar un mismo Diagndstico y Plan de Mejoras.
Esta situacion les obligaba a elaborar dentro de las propuestas, dos mejoras
dirigidas exclusivamente para el decano, garantizando asi, un fortalecimiento de
la parte académica y administrativa.

Ademds, cabe destacar que las siguientes instancias asumieron una mayor
atencién de debilidades en su plan de mejoras, esto como un compromiso
adicional del fitular y su equipo de trabajo en materia de Control Interno, la cuales
son:

- Direccidon de Planificacién Universitaria (9)

- Programa de Gestidn Ambiental y Desarrollo Sostenible (7)
- Direccion General de Asuntos Juridicos (9)

- Direccion General de Administracion Universitaria (8)

- Direccion de Gestion de Desarrollo Humano (7)



- Areo de Produccion y Gestion Empresarial — Sede Atenas (8)
- Area de Extensién y Accion Social — Sede San Carlos (7)

Por ofra parte, en algunas instancias no se formularon 6 mejoras, debido a que la
cantidad de debilidades detectadas no alcanzaba el nUmero minimo propuesto
en la Metodologia (6) y/o de las preguntas con respuestas afirmativas las
dependencias o dreas afirmaban que las tenian al dia y no requeria mejorarlas.
Estos casos son:

- Departamento de Gestion y Evaluacion Curricular (5)

- Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (5)
- Mercadeo y Comunicaciéon — Sede Central (2)

- Mercadeo y Comunicacién - Sede San Carlos (5)

- Area de Investigacion y Transferencia — Sede San Carlos (5)

Andilisis de los Campos Estratégicos

El andlisis se realizé por cada uno de los campos estratégicos (Consejo Universitario,
Administrativo, Docencia, Extension, Investigacion vy Servicios Estudiantiles)
considerando cuales fueron las debilidades detectadas por cada uno de las
instancias dentro del campo, asi como la sumatoria de ellas impactan el Campo
estratégico al que pertenece.

A su vez, el Area de Control Interno revisé el comportamiento de las preguntas
seleccionados para conformar el Plan de Mejora de cada instancia, estratificando,
identificando y analizando las mejoras de gestion y relevantes.

Las mejoras de gestion son las que contribuyen a perfeccionar el quehacer de la
dependencia o drea, son propuestas operativas importantes, pero que su
ejecucion influenciard el quehacer de la instancia.

Las mejoras relevantes son las que al plantearse y ejecutarse se convierten en un
tema de interés por el lider del campo estratégico, asi como, se definié de esa
manera por indicacién de un grupo de diferentes titulares subordinados que
conforman el campo y que lo identificaron con una deficiencia medular.

Fl Area de Control Interno, realizé una proyeccién de las mejoras relevantes, donde
se visualizdé la afectacion que ellas podrian tener en alcanzar los objetivos
institucionales, asi como, prever el posible avance en el Modelo de Madurez de la
Universidad Técnica Nacional segun los atributos que lo componen, *Alcances de
los Sistemas de Informacién”, “Calidad de la Informacién”, “Calidad de la
Comunicacion”, y “Control de los Sistemas de Informacién”



Campo Estratégico Consejo Universitario

El campo estratégico Consejo Universitario muestra las opciones que tenia la
Secretaria del Consejo Universitario para generar propuestas sustantivas que
podrian influir mayormente en el componente de Sistemas de Informacion a nivel
institucional desde su campo de accion.

El Grafico No.2 muestra la cantidad de preguntas relevantes y de gestion que
contenia el diagndstico del Campo Estratégico Consejo Universitario, donde de las
10 preguntas que se presentaban, el 60% (6) de las preguntas eran de gestion y el
40% (4) restante fueron catalogadas como relevantes.

Grdafico No.2
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Canfidod de preguntas relevantes y gestion en el diagndstico

B Gestion Felevantes

Fuente: Elaboracion propia con datos de las Autoevaluaciones de Control Interno 2017. ARG

El Grdfico No.3 muestra la totalidad de mejoras a trabajar por la instancia
relacionadas al componente Sistemas de Informacién y a su vez, a cada uno de
los atributos.

En el caso del atributo “Alcance de los Sistemas de Informacion”, la propuesta estd
orientada en una mejora de gestion, esto debido a que busca desarrollar un control
que le permita conocer la disponibilidad de los equipos tecnoldgicos y que estos
sean los adecuados segun sus necesidades, procurando un fortalecimiento a su
operacion diaria.

Por su parte, el atributo “Calidad de la Informacién™, uno de los items proponia la
creacién de un espacio adecuado para el almacenamiento y resguardo de la
informacion fisica y digital de la Instancia, la cual era una pregunta relevante, sin
embargo el titular de la misma no la identificd como tal, situacion que no permite
fortalecer de manera mds efectiva este proceso.
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En el atributo “Calidad de la Comunicaciéon”, habia dos preguntas destacadas
como relevantes y las cuales serdn trabajadas por la instancia, atacando
elementos tales como; una estrategia de comunicacion de los acuerdos tomados
y una tabla de respuesta y un procedimiento de notificaciéon de acuerdos a las
instancias especificas.

En cuanto al atributo de “Control de los Sistemas de Informacidon™, su contribucién
al fortalecimiento del componente es de un 50 % (1) de mejoras relevantes y un 50
% (1) de mejoras de gestion. Estas propuestas vienen a solventar elementos como;
elaborar una guia de seguimiento para conocer el cumplimiento de los acuerdos
tomados por el Consejo Universitario y poder implementar un mecanismo de
actualizacién constante de la informacién de las actas y acuerdos,
proporcionando asi una mayor facilidad a los usuarios para acceder a lo generado
por la Instancia.

Estas acciones a trabajar por parte de la Secretaria del Consejo Universitaria van
en funcidn de las Normas de Control Interno para el Sector PUblico, ya que estas
destacan la importancia de establecer canales y medios de comunicacién
adecuados, que permitan trasladar la informaciéon de manera trasparente, agil,
segura, correcta y oportuna, a los destinatarios idoneos dentro y fuera de la
Institucion.

Grafico No.3
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Porcentaje de contribucion de mejoras por atributo -
Campo Estratégico: Consejo Universitario
2z o~
1.8
1.6 ==
14—
1.2 ——
1
0,8
0.6
0.4
0,2
0 = >
Alcance sistemas de Calidad Informacion Calidad Control sstemas de
informacion comunicacion informacion
Mejoras relevantes B Mejoras de gestion

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Autoevaluaciones de Control Interno 2014, ARG
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Plan de Mejora
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Consejo Universitario

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacion

Elaborar un formato de ficha
técnica para recolectarla Luis Enrique Méndez
. -, enero enero .
. . informacion del estado de los Briones
Realizar un estudio de .
. equipos
los equipos . - = - - Z
L Realizar el inventario fisico los Luis Enrique Méndez
fecnoldgicos con que . L febrero febrero .
SI-3 . equipos tecnoldgicos Briones
cuenta el Consejo T - - - ,
. o Andlisis y tabulacién de la Luis Enriqgue Méndez
Universitario para su . ., febrero febrero .
- S informacion Briones
posible actualizacion - -
Realizar un informe con . . .
. R Luis Enrigue Méndez
sugerencias de actualizacion de febrero febrero Briones
equipo
Analizar cudl es la informacion . . .
. Luis Enrique Méndez
que los usuarios consultan a la febrero febrero .
Desarrollar un . . Briones
rocedimiento para instancia
proc P Elaborar el procedimiento de Luis Enrigue Méndez
facilitar el acceso a la . - marzo marzo .
SI-5 . . acceso d la informacién Briones
informacion de los - - — - - p
. Validar con la Direccion de Luis Enriqgue Méndez
usuarios internos y - marzo marzo .
Gestion Documental Briones
externos - - - p
Implementar y divulgar el . . Luis Enrigue Méndez
- abril abril .
procedimiento Briones
Elaborar un diagndstico de los . . ,
. - Luis Enrique Méndez
comunicados que realiza la febrero febrero .
. . . Briones
Disenar una estrategia Secretaria
de comunicacion para Analizar y tabular la informacién Luis Enrique Méndez
. . marzo marzo .
S-6 informar a los usuarios recolectada Briones
sobre los acuerdos Coordinar con la Direccion de . . .

. s o Luis Enrigue Méndez
tomados y Comunicacion Institucional para marzo marzo Briones
comunicados. el diseno de la estrategia

Elaborar la estrategia de . . Luis Enrique Méndez

. g abril abril .

comunicacion Briones
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Acciones de cumplimiento

Plazo
Finalizacion

Responsables

Implementar la estrategia de Luis Enriqgue Méndez
. ., . . mayo mayo .
comunicacion en lainstancia Briones
Elaborar un Analizar el marco legal necesario Mavo Mavo Luis Enriqgue Méndez
ocedimiento de para redlizar una notificacion Y Y Briones
proc s Elaborar el procedimiento de Luis Enrique Méndez
noftificacion de o ! mayo mayo .
SI.7 acuerdos a las notificacion de acuerdos Briones
. . - Validar el procedimiento con la - - Luis Enrique Méndez
instancias especificos . ., . junio junio .
0ara su ejecucién y Direccién de Asuntos Juridicos Briones
o Implementar y divulgar el - - Luis Enrique Méndez
frdmites. plementar y g julio julio . 4
procedimiento Briones
Analizar los requerimientos para el . . .
S 9 P Luis Enrique Méndez
seguimiento de acuerdo agosto agosto Briones
Elaborar una auia de mediante el insfrumento actual
o 9 Actuadlizar el instrumento de Luis Enriqgue Méndez
seguimiento para s agosto agosto .
S8 conocer el Seguimiento de acuerdos Briones
. Elaborar el documento que . . .
cumplimiento de los . . . Luis Enrique Méndez
describa los pasos para el setiembre setiembre .
acuerdos e Briones
seguimiento de acuerdos
Implementar el instrumento de . . Luis Enrique Méndez
- setiembre setiembre .
seguimiento de acuerdos Briones
Analizar distintos repositorios de Luis Enrique Méndez
. enero enero .
documentos en linea Briones
Imolementar un Coordinar con la Direccién de
plem: Tecnologias de la Informacién Luis Enrique Méndez
mecanismo de P febrero febrero .
o para asesorar en la seleccion del Briones
SI-9 actualizacidon constante o
de la informacion de las repositorio
actas y acuerdos Elaborar el repositorio en linea
para la continua actualizacién de Luis Enrique Méndez
marzo marzo .
actas y acuerdos para los Briones
usuarios
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Campo Estratégico Administrativo

El Campo Estratégico Administrativo estd constituido por 28 instancias
(dependencias y dreas de la Administracion Universitaria y las sedes), asi como, el
diagndstico cuenta con 52 preguntas entre relevantes y de gestion, distribuidas en
porciones relativamente similares, como se observa en el Grafico No.4. El 48% (25)
corresponde a las preguntas de gestion, mientras el 52% (27) restante fueron
catalogadas como interrogantes relevantes, las cuales de ser elegidas podrian
impactar en el alcance de los objetivos estratégicos y le permitirian a la Institucién
obtener una mayor madurez en el Sistema de Control Interno.

Del total de preguntas relevantes del diagndstico, algunas podrian tener una
contribucion importante en el componente, como lo es el caso de la creacion de
un procedimiento integral para la elaboracion del calendario administrativo, ya
gue como lo indica el modelo de madurez, el desarrollar una accién como estaq,
permitiria realizar acciones conjuntas con un impacto a nivel institucional
significativo.

Aunado a lo anterior, las preguntas de gestion poseen caracteristicas que de
acuerdo al modelo de madurez dan un aporte especifico al mejorar la gestidon
operativa de las instancias, dicho aspecto serd reforzado en el andilisis de las
mejoras propuestas mdas adelante.

Teniendo claro la cantidad de preguntas de gestion y relevantes en el diagndstico,
es necesario conocer cudl fue la capacidad de las instancias de identificar las
preguntas que verdaderamente significarian un cambio significativo en su gestion,
este andlisis se muestra en el Grafico No.5.
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Grdafico No.4
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Cantidad de preguntas relevantes y gestion en el diagnastico -
Campo Estratégico: Administrativo
3 &%
Relevantes; 27
52%
( ) 22 42%
u Gestion E Grupo reducido Todo el campo Individual

Fuente: Elaboracién propia con datos de las Avtoevaluaciones de Contrel Interne 2017. ARQ

El Grdfico No.5 muestra la relacion directa que existe entre preguntas relevantes y
las debilidades existentes en la Institucion en el dmbito de Sistemas de Informacion
y en este caso, en el Campo Estratégico Administrativo se marcé un 70% de las
preguntas relevantes como debilidades institucionales; esto debido a que un
numero significativo de preguntas estaban direccionadas a una instancia
particular (22 de las 27 preguntas relevantes).

Es importante mencionar el caso del atributo “Calidad de la Comunicacion”,
donde la identificacion de debilidades fue menor a la cantidad de preguntas
relevantes que existian, lo cual institucionalmente podria repercutir en problemas
para comunicar la informacién a las instancias pertinentes y que no se cuente con
regulaciones precisas para la comunicacion de informacién de cardcter
confidencial.

Situacion similar sufre el atributo “Control de los Sistemas de Informacion”, ya que
del total de preguntas relevantes, se identificaron solamente el 29% (2), lo cual
generaria debilidades en los controles que se establecen en la formulacién de
sistemas, mostrando debilidades desde su diseno hasta su operacion, asi como, el
poder garantizar que la informacion generada cuente con las caracteristicas de
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

En los atributos “Alcance de los Sistemas de Informacion” y “Calidad de la

Informacion” se identificaron el 100% de las preguntas relevantes, mostrando una
mayor capacidad para identificar las problemdticas que les afectan,
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manifestando asi como podrian realizarse esfuerzos para que las instancias
fundamenten sus propuestas de mejora de forma armonizada con los objetivos
institucionales, cubriendo asi actividades sustantivas del quehacer institucional.

Grafico No.5
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Comparacion entre preguntas relevantes y debilidades -
Campo Estratégico: Administrativo

¥ ¥

Alcance sistemas de Caldad Informacion Caldad comunicacion Control sistemas de
informacion informacion

Preguntas relevantes Preguntas identificadas débiles

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Autoevaluaciones de Control Interno 2017. ARG

El Grdfico No.6 muestra la totalidad de mejoras a trabajar por las instancias
relacionadas al componente Sistemas de Informacién y a su vez, a cada uno de
los atributos.

En el caso del afributo “Alcance de los Sistemas de Informacion” existe un 20% (9?)
de mejoras relevantes que se van a trabajar, las cuales provienen de preguntas
que son exclusivas de una instancia o un grupo reducido de instancias. Algunas de
las propuestas a tfrabajar por las instancias son; el desarrollo de un reglamento de
firma digital, el mejoramiento en el ancho de banda institucional, un reglamento
de teletrabajo, una politica de informacién integral, entre otras.

El desarrollo de estas mejoras, le permitiria a la Institucién avanzar cubrir una mayor
cantidad de las actividades que se realizan y en dénde; Archivo Institucional
funcionaria de una manera profesional y técnica al servicio de las instancias,
siempre orientada al logro de los objetivos institucionales.

Ademds, es necesario aclarar que existen 4 items que pudieron generar mejoras

relevantes que ayuden al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la
Institucion, pero las instancias encargadas de trabajar estas propuestas no
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asumieron su desarrollo, por lo tanto podrian encontrarse a futuro deficiencias en
los mecanismos para la comunicaciéon de la informacion.

Por su parte, el atributo de “Calidad de la Informaciéon” del total de preguntas (14)
solamente el 7% (1) son propuestas relevantes. Ademds, en este atributo una
pregunta relevante fue identificada como débil, sin embargo la Direccion de
Gestion de Tecnologias de la Informacién decidid no trabajar esta propuesta, en la
cual su desarrollo habria significado un avance importante para la Institucién, ya
que se orientaba al desarrollo de herramientas que faciliten la disponibilidad de la
informaciéon para la toma de decisiones.

El atributo “Calidad de la Comunicaciéon” con 13 preguntas a responder, presenta
un 72% (34) de mejoras relevantes y un 28% (13) de gestion. Esimportante destacar,
que la norma indica la necesidad de establecer los procesos para asegurar que la
comunicacion de la informacién sea dada a las instancias pertinentes y en el
tiempo propicio, de acuerdo con las necesidades de los usuarios; de ahi la
importancia de que las mejoras se desarrollen segun lo propuesto por cada una de
las dependencias y dreas.

Es necesario mencionar, que existen 3 items que no serdn trabajados por algunas
dependencias, situacidon que podria generar debilidades en los procesos de
comunicacion de las instancias a lo interno o lo externo; asi como el manejo de
informacion sensible a nivel institucional.

Por ofra parte, el afributo “Control de los Sistemas de Informacion” del total de
mejoras (69), solamente el 27% (16) son mejoras relevantes, cuya contribucion al
fortalecimiento del componente es de un 23%, tomando en consideracién que 5
de las 7 preguntas relevantes que posee este atributo no serdn trabajadas por parte
de las instancias encargadas de su implementacion, dejando descubiertas mejoras
sensibles en cuanto a controles en el diseno y seguimiento en la operacion de los
sistemas que se desarrollan, asi como mecanismos de control que garanticen la
calidad de los procesos de informacién que se desarrollan en la Institucion.

También es importante mencionar, que 15 instancias del campo, eligieron una de
las preguntas relevantes para trabajar en sus propuestas de mejora, donde las
mismas estdn orientadas a desarrollar procedimientos para el acceso y tratamiento
de la informacidén publica y privada de las instancias, generando asi controles que
garanticen el acceso adecuado a la informacién que genera la Institucion.

Dos de esas mejoras relevantes son recurrentes en las propuestas de algunas
instancias; la SI-47 (que habla sobre la existencia de un procedimiento para el
acceso y tratamiento de la informacién publica y privada de las instancias), que la
podian responder todas las dependencias y dreas del campo vy la SI-52 (que trata
el tema de gestidon de cobros por la venta de bienes y servicios en la Institucion),
gue le correspondia a la Direccién de Gestidon Financiera y que esta se encuentra
dentro de su plan de mejoras para el 2017).
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El conjunto de mejoras planteadas, buscan contribuir a que los controles que se
establecen para los sistemas de informacidon sean pertinentes y garanticen
razonablemente la calidad de la informacion y la comunicacién, la seguridad y
una clara asignacion de responsabilidades y administracion de los niveles de
acceso a la informacién y datos sensibles que posee la Institucion.

Grafico No.é
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Porcentaje de contribucidn de mejoras por atributo -
Campo Estratégico: Administrativo

7% 1

Alcance sistemas de Caldad Informacidn Calidad comunicacién Control sistemas de
informacidn informacidn
B Contribucion de mejoras gestion Confribucion de mejoras relevantes

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Autoevaluaciones de Control Interno 2017. ARQ
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Rectoria

Acciones de cumplimiento Plazo. ez Responsables
\ Finalizacion
Realizar un estudio en la Rectoria
que permita determinar los Ana Luisa Sanches
puestos que requieren el uso de marzo mayo M
firma digital, segun las funciones ’
Verificar, mediante un que redliza.
estudio técnico, el uso e Determinar que el certificado
implementacién del digital otorgado al Rector sea
SI-7 reglamento de firma utilizado exclusivamente en forma
e . . . marzo mayo
digital de acuerdo con personal, sin que sea transferido ni Marcelo Prieto
las necesidades puesto a disposicion de un . .
institucionales. tercero. J'f”e“ez Ana Luisa
Conformar un archivo electréonico Sanchez M.
con todos los documentos que
. . , marzo marzo
hayan sido comunicados a través
de este medio.
Desarrollar un Elaborar un procedimiento en el
procedimiento con la que se defina el plazo de . . . i
16 definicién de plazos, respuesta a cada consulta que abril junio /:\Ana Luisa Sanchez
para la atencién y ingresa a la Rectoria. :
resolucion de consultas Implementar el procedimiento. abril junio
Desarrollar una Definir los criterios a implementar
estrategia de en la estrategia de mayo julio
comunicacion para dar comunicacion.
a conocer informacidn Elaborar la estrategia de - .
de interés institucional comunicacion ° mayo Julio Mar,celo Priefo .
SI-25 . Jiménez Ana Luisa
que no ha sido sanchez M
comunicada a los Dar a conocer a la Comunidad )
funcionarios de la Universitaria el nuevo medio de mayo julio
Rectoria por ningun otro comunicacién interna.
medio.
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Acciones de cumplimiento

Inicio

" Finalizacién

Responsables

Elaborar un procedimiento para el
préstamo de documentos y junio agosto
expedientes
Utilizar las plantillas de préstamo
Desarrollar un de documentos dispuestas en el setiembre octubre
procedimiento sobre Manual de Archivo Institucional Ana Luisa S&nchez
SI-46 préstamo de Utilizar la herramienta google drive M. Luz Mery Soto
documentos y para que cada asistente conozca Gonzdlez Ménica
expedientes de la los documentos que se setiembre octubre Acuna Ledn
Rectoria. encuentran prestados a alguna
dependencia.
Realizar una divulgacién entre las
asistentes del procedimiento a sefiembre octubre
seguir.
Realizar un inventario de la
Desarrollar tablas de informacion fisica disponible en los agosto Setiembre
acceso ala archivos
SI-49 informacion fisica Elaborar las tablas de acceso a la Ana Luisa S&nchez
disponible en el informacion fisica disponible en la setiembre octubre Morales
repositorio de la Rectoria
Rectoria. Dar a conocer a cada uno de los .
- . . setiembre octubre
funcionarios de la Rectoria
Solicitar a la Direccion de
Desarrollar una
I Mercadeo y Ventas el
sensibilizacidon sobre los L - ..
. procedimiento para solicitar octubre diciembre
procedimientos y . . - . ,
- . arficulos promocionales y servicios Ana Luisa Sanchez
SI-50 lineamientos para Coor
- . publicitarios Morales
realizar solicitudes de - ———
. . Realizar la sensibilizacion con los
articulos promocionales . . .
g . funcionarios del Despacho de la octubre diciembre
y servicios publicitarios. Rectoria
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Direccion de Comunicacion Institucional

. - Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
Desarrollar un 1. Revisar la informacién actual Febrero Marzo Gricel Brenes
SI-1 procedimiento para 2. Redactar el procedimiento Febrero Abril Kattia Mena
informar sobre la solicitud 3 C . | dimient Feb . Carolina B
del Uso de Ia intranet. . Comunicar el procedimiento ebrero Junio arolina Barquero
) 1. Coordinar sesidon de trabajo con . . .
Desarrollar en conjunto DGAU Abril Junio Gricel Brenes
con DGAU un - -
Sl-4 procedimiento para la 2. Andlizar la situacién existente Julio Agosto ﬁrg;i: Brenes, Kattia
eloborcc]on del‘ . . 3. Redactar el procedimiento Setiembre Noviembre Kattia Mena
calendario administrativo. - — — — -
4. Comunicar el procedimiento Diciembre Diciembre Carolina Barquero
Desarrollar un_dlagnoshco 1. Sglecc,lopar la poblacién del Marzo Mayo Gricel Brenes
S1-20 sobre Igs mgf:hos de diagndstico
comunicacion 2. Desarrollar el diagndstico Junio Julio Kattia Mena
institucionales
Desarrollar un 1. Revisar informacién existente Agosto Setiembre Gricel Brenes
5I-22 procedimiento para 2. Redactar el procedimiento Octubre Noviembre | Kattia Mena
informar sobre la solicitud PUb | inient NoVi NoVi ing B
del uso de la intranet. 3. Publicar el procedimiento oviembre oviembre Carolina Barquero
Desorrollqr una esjrrgfegig 1. Desor.rollor una encuesta a los Marzo Abril Kattia Mena
5126 que permita medir el estudiantes de sede cenftral
impacto de los medios de | 2. Aplicar la encuesta Mayo Junio Kattia Mena
comunicacion 3. Hacer un informe con los resultados Agosto Agosto Kattia Mena
Desarrollar un 1. Elaborar el procedimiento Julio Agosto Kattia Mena
SI-31 procedimiento para el . . . .
Uso de la intranet 2. Divulgarlo Setiembre Setiembre Carolina Barquero
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Direccién de Cooperacion Externa

. - Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
Andlisi ibles herramient
Desorroll'cr un control dlisis de posibles herramientas Marzo Mayo
web de ingreso de web
S1-29 informacion y que Crear la herramienta Andrea Salazar
indique el plazo seleccionada que indique fechas Junio Agosto Salas
mdaximo de respuesta, de vencimiento de respuesta
fijado por ley Implementacion del control Agosto Diciembre
i Revisar los roles existentes en la .
Creor' un listado de los . Mayo Junio Fernando J.
S1-43 usuarios y roles para pdgina web 3
. - - - Quesada Ramirez
pdgina web Crear un listado de roles y usuarios Junio Agosto
Desarrollar el Revisar el procedimiento actual Abril Mayo
procedimiento de Discutir el posible procedimiento Junio Julio
S|-44 asignacioén de roles y entre los usuarios Charleene Cortez
usuarios para el sistema Crear el procedimiento de Sosa
que administra la asi nccign de roles v Usuaros Setiembre Octubre
Direccién 9 Y
Andilisis de la frecuencia de . .
S . Junio Julio
Definir e implementar el prestamo de documentos
istem réstam Definir | ibles usuarios que
sistema de prestamo de einirios pos s 9 . Andrea Salazar
Sl-46 documentos y solicitarian documentacion a la Julio Agosto salas
expedientes de la Direccién
Direccién Crear e implementar el sistema de .
. g, Agosto Setiembre
préstamo de documentacion
Revisar la informacién actual Marzo Abril
Realizar una Realizar un compendio de los
oc’ruollz_oaon de los ms’rrumep’ros _v,|gen’res framitados Abril Mayo Andrea Salazar
SI-48 convenios por la Direccién Salas
institucionales que se Redlizar la actualizacién de
encuentran en la red instrumentos de cooperacion Mayo Junio
externa en la pdgina web

24




Plazo

Acciones de cumplimiento

Responsables

Inicio Finalizacién
1. Definir los usuarios que requieran
Definir las tablas de accesar a la informacién de la Setiembre Octubre
acceso ala Direccién And sal
SI-49 informacion de la 2. Crear e implementar las tablas de sgb;ec alazar
Direccidén de acceso a la informacion de la .
. . -, .. Octubre Noviembre
Cooperacioén Externa Direccion de Cooperacion
Externa
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Direccion de Evaluacion Académica

Acciones de cumplimiento

Plazo
~ Finalizacién

Responsables

1. Disenar un instrumento estadndar
para el levantamiento y control de Director de
los equipos tecnoldgicos Enero Febrero Evaluacion
asignados a los funcionarios de la Académica
Elaborar un inventario Direccién
3113 bdsico de los equipos 2. Determinarla cantidad de Director de
tecnoldgicos existentes equipos tecnoldgicos asignados a Febrero Marzo Evaluacion
en la Direccién la Direccidn por funcionario Académica
3. Readlizar el levantamiento de datos .
con respecto al equipo Director de
. - Marzo Abril Evaluacién
tecnoldgico existente en la .
: g, Académica
Direccidn
1. Averiguar los plazos establecidos
en el sector publico para dar Director de
respuesta a las consultas que se Abril Abril Evaluacion
puedan realizar internas o Académica
externamente en la Direccién
Desarrollar un 2. Disenar el procedimiento con Director de
procedimiento con plazos establecidos para la Mayo Junio Evaluacion
SI-16 plazos establecidos atencién y resolucién de consultas Académica
para la atencién y 3. Revisar y validar la propuesta del Director de
resolucion de consultas procedimiento para la atencién y Junio Junio Evaluacion
resolucién de consultas Académica
4. Modificar las observaciones y .
Director de
aprobar la propuesta del . . .
. . Junio Julio Evaluacion
procedimiento para la atenciéon y .
., Académica
resolucién de consultas
Desarrollar un 1. Disenar un mecanismo para dar .
. Director de
mecanismo para dar respuesta oportuna a las . .
SI-29 g . Julio Agosto Evaluacion
respuesta oportuna a solicitudes de los usuarios de la .
. : o Académica
las solicitudes de los Direccion
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usuarios segun lo

Acciones de cumplimiento

Revisar y validar la propuesta del

Plazo
" Finalizacién

Responsables

cardcter publico o privado

. . Director de
estipulado en la Ley de mecanismo para dar respuesta .
= S Agosto Agosto Evaluacion
regulacion del derecho oportuna a las solicitudes de los .
s . . g Académica
a la peticion (No.9097) usuarios de la Direccién
otras leyes conexas Divulgar el mecanismo para dar .
4 Y 9 P Director de
respuesta oportuna a las . 2
. . Agosto Setiembre Evaluacion
solicitudes de los usuarios de la .
. . Académica
Direccidon
Disenar un control para la consulta Director de
y préstamo de documentos a lo Setiembre Octubre Evaluacion
interno y externo de la Direccion Académica
Desarrollar un confrol - -
Revisar y validar la propuesta del .
para la consulta y Director de
. control para la consulta y .
prestamo de . Octubre Octubre Evaluacion
SI-46 préstamo de documentos a lo .
documentos a lo ; ; -, Académica
. inferno y externo de la Direccion
inferno y extemno de la Aprobar la propuesta del control
Direccion X prop 3 Director de
para la consulta y préstamo de . .
. Octubre Noviembre Evaluacion
documentos a lo interno y externo -
. L, Académica
de la Direccidn
Disenar el procedimiento para el .
P . P Director de
acceso y tratamiento de la . .
. L. . - Marzo Abril Evaluacion
informacidén de cardcter publico o .
. Académica
privado
Desarrollar el Determinar y clasificar la
procedimiento para el informacion que se genere en la Director de
acceso y tratamiento Direccion, en cuanto al cardcter . . .
SI-47 . . S . Abril Junio Evaluacion
de la informacién de publico y privado por aspectos de .
) - . - ) Académica
cardcter publico o confidencialidad en los informes
privado de la Direccidn
Revisar y validar la propuesta del .
yv prop Director de
procedimiento para el acceso y . . .
. . ! Junio Junio Evaluacion
fratamiento de la informacioén de .-
Académica
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Plazo

Acciones de cumplimiento

Responsables

Inicio " Finalizacién
4. Aprobarla propuesta del .
P ria prop Director de
procedimiento para el acceso y . . .
. . iy Junio Julio Evaluacion
tratamiento de la informacién de P
, e . Académica
cardcter publico o privado
1. Disenar el formato de la tabla de .
acceso para la informacién y uso Director de
Setiembre Octubre Evaluacion
de los documentos de acuerdo a .
Desarrollar tablas de | . Académica
acceso para la 05 UsUAros
. . 2. Definirlos accesos a los diferentes Director de
SI-49 informaciéon y uso de los . .
documentos que genera la Octubre Noviembre Evaluacion
documentos de . ., .
. direccion Académica
acuerdo a los usuarios -
3. Implementarla tabla de acceso a Director de
la informacién y documentos de la Noviembre Noviembre Evaluacion
direccion Académica
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Direccion de Gestidn de Tecnologias de la Informacidén

Plazo
" Finalizacién

Acciones de cumplimiento

Responsables

Inicio

Recopilacion de la informacién Enero Marzo Yesenia Calvo
Desarrollar un estudio Andlisis de la informacion Abril Junio Yesenia Calvo
de factibilidad para la Elaboracion del documento de . .
. g . Julio Octubre Yesenia Calvo
SI-7 implementacion del estudio
reglamento de firma Presentacién y aprobacién por el .
digital. CAT Octubre Octubre Yesenia Calvo
Presentacion ante la CIGI Noviembre Noviembre Jairo Bonilla
Es’rcplgcer}{n Plan de Deflnlcpn del temay los Enero Marzo Wilmer Vindas
sensibilizaciéon con contenidos
S22 respecto ala BUsqueda de facilitadores Abril Junio Wilmer Vindas
importancia y Imol ; | olan d
responsabilidad de la mr? iTen grne ?OBGE Julio Octubre Wilmer Vindas
custodia documental. sensiblizacion ala
. Definicién de los sistemas Luis Diego
Es‘rqblgcer un listado administrados por DGTI Enero Marzo Ferndndez
actualizado de los Luis Diedo
SI-43 usuarios y los roles de los Elaboracion del formato Abril Mayo )'e9
. . ., Ferndndez
sistemas de informacion Luis Diedo
que administra DGTI. Generacion de los listados Junio Noviembre )'e9
Ferndndez
Desarrollar un Andlisis de la normativa interna Enero Marzo Wilmer Vindas
procedimiento pora la Closmcgaorj,de la informacioén Abril Mayo Wilmer Vindas
consulta y préstamo de de la direccion
SI-46 documerz/’rcp;s y Elaboracién del procedimiento. Junio Julio Wilmer Vindas
expedientes a lo interno Aprobacion de] procedimiento Agosto Agosto Jairo Bonilla
y externo de Ia por parte del Director
dependencia. Comunicacion del procedimiento Septiembre Septiembre | Jairo Bonilla
al personal involucrado
Desarrollar un Andlisis de la normativa interna Enero Marzo Wilmer Vindas
Sl-47 procedimiento para el C|CISIfIC.CICIOr.1,de la informacioén Abril Mayo Wilmer Vindas
acceso y tratamiento de la direccién
de la informaciéon de Elaboracion del procedimiento. Junio Julio Wilmer Vindas
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cardcter publicoy
privado.

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

SI-49

Disenar una tabla de
acceso para la
informacion y uso de los
documentos de
acuerdo a los usuarios.

Inicio ~ Finalizacién

1. Andlisis de requerimientos de Agosto Setiembre Wilmer Vindas
control

2. Andlisis de usuarios Setiembre Octubre Wilmer Vindas

3. Elaboracion de la tabla de Octubre Noviembre Wilmer Vindas
acceso

4. Qomunlccr alos Areas de la DGTI Noviembre Noviembre Jairo Bonilla
interesados
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Direccion de Planificacion Universitaria

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y- Responsables
Inicio Finalizacion
Elaborar la ficha para el registro
de las especificaciones del Enero Enero
Realizar un inventario equipo. Yamileth Herrera-
SI-13 del equipo tecnolégico Recolectar la informaciéon del Sandra Montoya-
. g . . Febrero Febrero
de la Direccion. equipo tecnoldgico. Lorena Salazar
Elaborary pr.esem‘our el [nfprme Marzo Abril
sobre el equipo tecnoldgico.
Revisidn de la normativa interna
Y Agosto Agosto
externa.
Elaborar un diagndstico de la
Desarrollar los existencia de procedimientos y
procedimientos y plazos plazos para la atencién, Setiembre Setiembre
SI-16 para la atencién, resolucidn de consultas y Diego Ugalde-
SI- 29 resolucién de consultas solicitudes. Amalia Gonzdlez-
y solicitudes segun la Disenar la propuesta del Geovanny Montero
i rocedimiento para la atencién,
ley N0.9097 y normativa p " P Octubre Octubre
conexa. resoluciéon de consultas y
solicifudes.
Validar la propuesta. Noviembre Noviembre
Divulgar la propuesta. Noviembre Noviembre
Elaborar un diagndstico para
identificar los usuarios, los canales
de comunicacién y tipo de Febrero Marzo
Desarrollar la estrategia informacion generada en la . .
. -, Alonso Salinas-Javier
y los canales de Direccion. '
5125 comunicacion de la Disenar la estrategia de Acuna-Yendry
SI-33 . g . > Abril Junio Altamirano-Meisel
informacién generada comunicacion.
. 3 - - Campos
en la Direccion. Validar la estrategia de . .
. ., Julio Julio
comunicacion.
Divulgar | trategi . .
v gq d es ategia de Julio Julio
comunicacion.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Desorro'llo.r el E]oboror un dlognosf|go sobre los Febrero Marzo
procedimiento para la sistemas de |la Direccion. Alexander
asignacién de roles, Formular el procedimiento para la exanae
SI-43 . . i5n d I . Rodriguez-Berleotte
Sl-44 usuanosy: asignacion ae roies, usuarios y Abril Mayo Gamboa-Silvia
responsabilidades de responsabilidades de los sistemas Martinez
los sistemas que de la Direccién.
administra la DPU. Validar el procedimiento. Junio Junio
Desarrollar el formato Elaborar el formato de control i |
de control para el para el registro de control de Abril Abril IJ\/L\J 'OTSO ozclér— Sandra
SI-45 registro de los incidentes. Seon gi»r/g-_wgr{rc]jc
incidentes en los Validar el formato. Mayo Mayo Legrle Y
sistemas de la DPU. Divulgar el formato. Mayo Mayo
Elaborar un diagndstico sobre la
. " Marzo Marzo
tipologia documental. Yamileth Herrera-
Desarrollar repositorio Andilisis de repositorios existentes. Abril Junio Carlos Obando-
SI-48 dg Ig informacion Dlsengr Ig propuesta del Julio Setiembre Patricia Rojas-
publica de la DPU. repositorio. Lorena Salazar-
Validar la propuesta. Octubre Octubre Lorena Valverde
Divulgar la propuesta. Noviembre Noviembre
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Programa de Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Es’roble;er los ' 1. Elaborary oprobor el formato a Enrique Gonzdlez
mecanismos necesarios usar para brindar el derecho de Enero Febrero .
. e Villalobos.
para brindar el peticion.
derecho de peticibn a |2. Establecery aprobar el
los usuarios en los procedimiento para brindar el . .

SI-16 o L . Enriqgue Gonzdlez
términos y con los derecho de peticion e Marzo Abril .

SI-29 ; . - Villalobos.
efectos establecidos en inadmisiones, acorde conlaley y
la ley N° 9097 y Cconexas.
conexas, asi como las 3. Imolementar los mecanismos Enrique Gonzdlez
inadmisiones de ) ser‘?olodos Mayo Junio Villalobos. Elena
peticiones. ) Aguilar Conejo.

1. Eloborgr Ia'propues’ra de la Julio Agosto Ermque Gonzdlez
capacitacion. . Villalobos.
Reqlizar una 2. Gestionarla pgr’napoaon de Septiembre Septiembre Eprlque Gonzdlez
N experto expositor. Villalobos.
capacitacion para los — Y - 7
- . 3. Definir fecha de capacitaciony Enriqgue Gonzdlez
funcionarios del . Octubre Octubre .
rograma para la recursos necesarios. Villalobos.

SI-22 P Ly Enrique Gonzdlez
nivelacion y Villalobos. Elena
actualizacién del AQUI rC' o
conocimiento sobre 41 hr ] HaciE Noviemb Noviemb Agg N AO clo.
custodia documental. . Impartir la capacitacion. oviembre oviembre ndrés Araya

Araya. Hilda Masis.
Daniel Rodriguez
Ugalde.
Enrique Gonzdlez
Desarrollar una . L . . .
estratedia de 1. Realizar un andlisis de la situacion Villalobos. Elena
glaae . actual de PROGADS, principales Aguilar Conejo.
comunicacion efectiva . . .

SI-25 . - funciones y alcance de las Marzo Julio Andrés Araya
de informacién del o ) .
. TR actividades del programa y Araya. Hilda Masis.
inferés institucional del . s . .

Aplicar un andlisis FODA. Daniel Rodriguez
PROGADS. Ugalde
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Acciones de cumplimiento

Determinar la forma estratégica
de comunicar la informacion

Inicio

Finalizacion

Responsables

Enrique Gonzdlez

normas establecidas

controles para este fin, y segin la

acorde con los objetivos Agosto Agosto Villalobos.
institucionales del programa.
Validar con la Direccién de . . Enrique Gonzdlez
. .. N Setiembre Setiembre .
Comunicacion Institucional Villalobos.
Enrique Gonzdlez
Villalobos. Elena
Implementar y evaluar la Aguilar Conejo.
P . Y . L Octubre Diciembre Andrés Araya
estrategia de comunicacion . .
Araya. Hilda Masis.
Daniel Rodriguez
Ugalde.
Determinar el publico meta y el . . Enrique Gonzdlez
. . : Abril Abril .
categorizar los mensajes a divulgar Villalobos.
Seleccionar los canales de
comunicacion mds apropiados . .
. . . Enrique Gonzdlez
para la audiencia meta, acorde Mayo Junio .
Establecer los canales - Villalobos.
. . con la estrategia de
de comunicaciéon comunicacion
SI-33 requeridos para brindar - -

) - Enrique Gonzdlez
la informacion del Villalobos. Elen
PROGADS. falopos. Hena

Aguilar Conejo.
Implementar los canales en la . - -
estrategia Julio Diciembre Andreés Aroyo ‘
Araya. Hilda Masis.
Daniel Rodriguez
Ugalde.
Implementar los Escribir los procedimientos para Enrique Gonzdlez
confroles y los consulta y préstamo de Enero Marzo Villalobos. Elena
SI-46 procedimientos documentos y expedientes. . Aguilar Conejo.
necesarios, ftomando Elaborar los flujogramas necesarios Enrique Gonzdlez
como referencia las reflejando los pasos a seguir y los Abril Junio Villalobos. Elena

Aguilar Conejo.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Finalizacion

Responsables

por Archivo calidad del solicitante, interno o
Institucional. externo.
Aprpbor los procedimientos y Julio Diciembre Epnque Gonzdlez
aplicarlos. Villalobos.
Catalogar la informacion de la Enrique Gonzdlez
dependencia segin sea Publica, Febrero Abril Villalobos. Elena
reservada o privada Aguilar Conejo.
Escribir el procedimiento para el Enrique Gonzdlez
acceso y fratamiento de la Mayo Julio Villalobos. Elena
informacién del PROGADS. Aguilar Conejo.
Establecer el Elaborar el flujograma necesario . .
o . . Enrique Gonzdlez
procedimiento de que refleje los pasos a seguir para .
- - . - Agosto Agosto Villalobos. Elena
SI-47 acceso y tfratamiento este fin, y segun el tipo de . .
. - ) - A . Aguilar Conejo.
de la informacion informacién publica o privada
publica del PROGADS. Enrique Gonzdlez
Villalobos. Elena
. Aguilar Conejo.
gplric():?]ﬁcr)el procedimiento y Setiembre Diciembre Andrés Araya
P ’ Araya. Hilda Masis.
Daniel Rodriguez
Ugalde.
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Direccion General de Asuntos Juridicos

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y- Responsables
Inicio \ Finalizacion
Reqli Hodi Definir un instrumento para realizar
‘réefnlizcgor ;ng?; :JO 10 un estudio técnico sobre el Enero Mavo Ménica Solano
divulaacion v uso del conocimiento y divulgaciéon del Y Jhonatan Morales
g ¥ UsC reglamento de firma digital
SI-7 reglamento de firma —
e . . . Monica Solano
digital, para la posterior Aplicarlo y tabular los resultados Junio Agosto
R Jhonatan Morales
capacitacion de los Realizar las capacitaciones Monica Solano
usuarios. . P Setiembre Diciembre
necesarias Jhonatan Morales
Definir los plazos de repuesta para
la tramitacion y respuesta de las .
. Monica Solano
Implementar un sistema consultas presentadas a la Enero Abril Jhonatan Morales
U'Z defing los plazos Direccidon de asuntos juridicos de
9 . P Y acurdo ala ley 9097
permita controlar su — - —
- Solicitar a la direccidén de

SI-16 cumplimiento en "

. Informdatica de la UTN L.
conformidad ala ley cooperacién para implementar Mayo Junio Monica Solano
9097 de regulacion del P pa P 4 Jhonatan Morales

e un sistema que fiscalice el
derecho de petficion e
cumplimiento de plazos
Implementar el sistema Noviembre Diciembre Monica Solano
Jhonatan Morales
Recolectar la informacion de las L.
. . . Monica Solano
Capacitar al personal charlas y las coordinaciones Marzo Marzo
s . . Jhonatan Morales
sobre la ley 7202 del logisticas para impartirlas
sistema de archivo Impartir charla sobre la ley 7072 a .

SI-22 . . . > . . Monica Solano
nacional, reglamento los miembros de la direccion Junio Junio Jhonatan Morales
SUGED de la UTN y leyes juridica
Conexas. Impartir charla sobre reglamento Sefiembre Setiembre Ménica Solano

SUGED de la UTN y leyes conexas. Jhonatan Morales
Implementar un sistema Definir los plazos de repuesta para -

- N . Monica Solano

SI-29 que defina los plazos y la tframitacion y respuesta de las Enero Abril

. Jhonatan Morales
permita controlar su consultas presentadas a la
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cumplimiento en
conformidad a la ley
9097 de regulacion del
derecho de peticién

Acciones de cumplimiento

Direccidn de asuntos juridicos de
acurdo ala ley 92097

Inicio

Plazo
" Finalizacién

Responsables

Solicitar a la direccidn de
Informdtica de la UTN

Monica Solano

cooperacion para implementar Mayo Junio
.p P . 'p Y Jhonatan Morales
un sistema que fiscalice el
cumplimiento de plazos
. . . Monica Solano
Implementar el sistema Noviembre Diciembre
Jhonatan Morales
Establecer un formato de la Monica Solano
y Enero Febrero
Implementar el uso de bitdcora Jhonatan Morales
una bitdcora de uso . s Modnica Solano
SI-46 ) Y Validar con Archivo institucional Febrero Marzo
préstamo de Jhonatan Morales
documentos. . Modnica Solano
Ponerla en uso Abril Mayo
Jhonatan Morales
Definir los temas de interés, los
tipos documentales y recopilar los , .
P . yrecop . Monica Solano
Crear una base de documento e informacién Enero Junio
. . Jhonatan Morales
datos por temas de necesarios para alimentar la base
SI-48 interés institucional que de dato
se encuentren Gestionar cooperacién para , .
. . . oy . . Monica Solano
disponibles para implementar la base electronica Julio Noviembre
. Jhonatan Morales
consulta. de acceso a usuarios
. . Modnica Solano
Implementar la base de datos Diciembre Diciembre
Jhonatan Morales
Establecer un formato de la Monica Solano
.. Enero Febrero
Implementar una bitdcora Jhonatan Morales
bitdcora de uso . e Mobnica Solano
SI-49 , Y Validar con Archivo institucional Febrero Marzo
préstamo de Jhonatan Morales
documentos . Monica Solano
Ponerla en uso Abril Mayo

Jhonatan Morales
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

" Finalizacién
estionar la revision de Revisar de informacidn sobre los .
ﬁformocic’m sobre los lineamientos para la solicitud de Enero Febrero Manica Solano
. . . Jhonatan Morales
lineamientos para la articulos
solicitud de articulos y Elaborar una circular donde se les Monica Solano
S . . . . Marzo Enero
SI-50 comunicdrselos a los adjunte la informacidén recopilada Jhonatan Morales
demds miembros de la Realizar una reunién donde se
dependencia en caso discutan lineamientos para la Abril Mavo Modnica Solano
de necesitar solicitar solicitud de articulos y cuales se 4 Jhonatan Morales
estos bienes y servicios. necesitan en la dependencia
Establecer un instrumento para
Inventariar mediante un inventariar los equipos
instrumento los 6aUIbOS tecnoldgicos existentes en la Enero Marzo Médnica Solano
tecnoldaicos exigenr:’)res direccién de asuntos juridicos en Jhonatan Morales
SI-13 en la dir%ccién de sus diferentes oficinas y sus
S responsables.
asuntos juridicos en sus -
; g . . . Monica Solano
diferentes oficinas y sus Validar el instrumento Abril Mayo
Jhonatan Morales
responsables. .
Aplicar el insfrumento junio agosto Monica Solano
Jhonatan Morales
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Direccion General de Administracion Universitaria

. - Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
1. Desarrollar un procedimiento para
Desarrollar el la elaboracion de un calendario Enero Enero Doris Aguilar Sancho
procedimiento para la administrativo institucional.
elaboracién de un 2. Solicitar informacién para incluir Ideth Méndez
Sl-4 . . Febrero Febrero .
calendario en el calendario. Murillo
administrativo 3. Elaborary divulgar el calendario Doris Aguilar Sancho
institucional. de actividades administrativas en Marzo Marzo / ldeth Méndez
la institucién. Murillo
1. Recopilarinformacién sobre ley y
normativa correspondiente a Febrero Febrero Ideth Méndez
firma digital
Actualizar el 2. Andlizar la informacion . .
. . . Doris Aguilar Sancho
Reglamento y Manual recopilada con las instancias .
L . . . Febrero Marzo / ldeth Méndez
de Procedimientos intfernas que requieren de la firma -
SI-7 . . Murillo
relativo al proceso de digital.
implementacion y uso 3. Actudlizar el Reglamento y Doris Aguilar Sancho
de la firma digital. elaborar el Manual de Abril Mayo / ldeth Méndez
Procedimientos de Firma Digital Murillo
4. Someter reg!gmen’ro a proceso Junio Junio Doris Aguilar Sancho
de aprobacidn, y comunicacion.
1. Realizar un andlisis de los criterios
Documentar todo lo y factores utilizados para la
relativo a la asignacion asignacién del ancho de banda,
de ancho de bandas, informacidn sobre las Marzo Marzo Doris Aguilar Sancho
SI-8 criterios y factores herramientas utilizadas para la
utilizados en la medicidn y sobre los criterios de
asignacion, medicién y control y umbrales.
variacion. 2. Elaborar un informe sobre Ia . . Ideth Méndez
. - Junio Junio .
asignacion del ancho de bandas. Murillo
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Acciones de cumplimiento

Responsables

Finalizacion
_ ‘ Rewsoryonollzor sobre los . Ideth Méndez
Elaborar lineamientos tiempos de respuesta contenidos Mayo Mayo Murillo
para dar respuesta a en la Ley 9097.
SI-16 . - . -
los usuarios en Elaborar los lineamientos para dar . . |deth Méndez
SI-29 - . Junio Julio .
cumplimiento con la respuesta a los usuarios. Murillo
Ley 9097. Qomumcor los lineamientos sobre Agosto Agosto Doris Aguilar Sancho
fiempos de respuesta.
Desarroliar una Realizar un estudio sobre el uso de
estrateqia Uarc correo electrénico por parte de Julio Julio Jorge Vinicio
giap los funcionarios de servicios Fernandez Castrillo
fomentar el uso del -
- operativos.
correo electrénico en -
. Brindar talleres al personal de
SI-25 el personal de Servicios - : o
. servicios operativos para . Jorge Vinicio
Operativos como ™ Agosto Setiembre X .
. concientizar y promover el uso de Ferndndez Castrillo
medio de Lo
. ., correo institucional.
comunicacion Realizar los comunicados a través
institucional. . Setiembre Diciembre Doris Aguilar Sancho
de correo institucional
Realizar un inventario de la . .
. ., . . . Maribelle Hidalgo
informacién que se brinda en esta Abril Abril .2
Desarrollar un Di <z QuIrds
. ireccion
procedimiento para Elaborar un procedimiento para
SI-33 brindar la informacién : . . Maribelle Hidalgo
. brindar la informacion de . .
gue solicitan los . Mayo Junio Quirds/Ideth
SUAIOS acuerdo a los medios y plazos Méndez Murillo
usuarnos. establecidos.
Comunicar el procedimiento Julio Julio Doris Aguilar Sancho
Desarrollar un Analizar la informacién de la Doris Aguilar Sancho
- . Direccién que se considere de Agosto Agosto / ldeth Méndez
repositorio que permita . ) S .
importancia para uso publico. Murillo
consultar la - -
SI-48 ) . Publicar y mantener actualizada . .
informacion de . - . Doris Aguilar Sancho
, i la informacion de cardcter . . .
cardcter publico de la . e Setiembre Diciembre / ldeth Méndez
. - publico en la pdgina web de la -
direccion. UTN Murillo
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GIGZO Responsables

Acciones de cumplimiento

Finalizacion
1. Desarrollar un procedimiento para
Desarrollar el la elaboracion de un calendario Enero Enero Doris Aguilar Sancho
procedimiento para la administrativo institucional.
elaboracién de un 2. Solicitar informacién para incluir Ideth Méndez
SI-4 . . Febrero Febrero .

calendario en el calendario. Murillo
administrativo 3. Elaborary divulgar el calendario Doris Aguilar Sancho
instifucional. de actividades administrativas en Marzo Marzo / ldeth Méndez

la institucion. Murillo
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Archivo Institucional

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Disenar un formulario en google .
: . . - Grettel Sdnchez
drive para inventariar los equipos Enero Marzo 2017 .
L Herndndez
tecnoldgicos de Al y AP
Aymeth Quirds
Mora, Aliana Gémez
Desarrollar un Arias, Grettel
inventario bdsico de los . . Sdnchez Herndndez,
SI-13 . . Levantar el inventario de los . . .
equipos tecnoldgicos caUIbos tecnoldaicos de Al v AP Abril 2017 Junio 2017 Maritza Conftreras
del Al y los AP quip 9 4 Alvarez, Marjorie
Jiménez Sdnchezy
Evelyn Carolina
Chaves Segura
Consolidar el inventario de los . . .,
equipos tecnoldgicos de Aly AP Julio Septiembre Aymeth Quirds Mora
Elaborar la politica de Gestién de Evelyn Carolina
Enero Marzo
Documentos Chaves Segura
Elevar la politica a la Direccién
General de Administraciéon Junio Agosto Laura Espinoza Rojas
Universitaria, para su visto bueno
Crear una politica de En caso de contar con el visto
SI-14 Gestidon de bueno de la DGAU, elevar la
Documentos poliica o Iq instancia . Septiembre Noviembre Laura Espinoza Rojas
correspondiente (Consejo de
Rectoria o Consejo Universitario
segln corresponda)
Publicar la politica en caso de ser Noviembre Diciembre Laura Espinoza Rojas
aprobada
Incluir un apartado en Redactar el apartado sobre tipos
SI-15 el Manual de documentales especificos de Enero Enero Laura Espinoza Rojas
Produccién de cada dependencia
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Documentos sobre

Incluir el apartado sobre tipos

tipos documentales documentales especificos de Febrero Febrero Laura Espinoza Rojas
especificos (no cada dependencia
genéricos), que se Validar el apartado sobre tipos
generar en distintas documentales especificos de Febrero Febrero Laura Espinoza Rojas
instancias universitarias cada dependencia
Comunicar los cambios realizados
en el Manual a la Comunidad Febrero Febrero Laura Espinoza Rojas
Universitaria
Elaborar el procedimiento para el .
; . Evelyn Carolina
acceso y tratamiento de la Abril Agosto
. ., . . Chaves Segura
informacion de cardcter privado
Elaborar un Validar el procedimiento para el
procedimiento para el acceso y tratamiento de la
SI-47 acceso y tratamiento informacion de cardcter privado, Setiembre Octubre Laura Espinoza Rojas
de la informacién de con el equipo de frabajo de
cardcter privado Archivo Institucional
Publicar el procedimiento para el
acceso y tfratamiento de la Noviembre Diciembre Laura Espinoza Rojas
informacion de cardcter privado
Definir qué informacién se va a
Desarrollar un espacio incluir en el espacio en la web Enero Marzo Aliana Gomez Arias
en la web para colocar para los usuarios externos
la informacién publica . Aliana Gomez Arias
Elaborar el espacio de consulta . .
SI-48 de consulta para los . _ _p Abril Agosto y Laura Espinoza
. para la informacidn publica .
usuarios externos (los Rojas
internos acceden Comunicar la creacién del
mediante la intranet) espacio de consulta para usuarios Setiembre Octubre Laura Espinoza Rojas
externos
L Disenar la tabla de acceso para . .
Disenar una tabla de . - P Laura Espinoza Rojas
la informacion y uso de los -
SI-49 acceso parala Enero Marzo y Evelyn Carolina

informacion y uso de

documentos de acuerdo a los
usuarios

Chaves Segura
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Acciones de cumplimiento

[]fed [o}

Plazo
Finalizacion

Responsables

los documentos de
acuerdo a los usuarios.

Recopilar la informacién a incluir
en la tabla de acceso para la
informacion y uso de los
documentos de acuerdo a los
usuarios

Abril

Agosto

Laura Espinoza Rojas
y Evelyn Carolina
Chaves Segura

Validar la tabla de acceso para
la informacidén y uso de los
documentos de acuerdo a los
usuarios, con el equipo de Trabajo
de Archivo Institucional

Setiembre

Octubre

Laura Espinoza Rojas

Publicar tabla de acceso para la
informacion y uso de los
documentos de acuerdo a los
usuarios

Noviembre

Diciembre

Laura Espinoza Rojas
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Direccion de Control de Bienes e Inventarios

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y- Responsables
Inicio Finalizacion
1. Hacer un listado de las consultas
. Ana Lorena Mora
gue mads frecuentemente nos -
Elaborar un . Enero Enero Bolanos y Jenny
. realizan y establecer los plazos en

procedimiento para . Cruz Mora

114 fiar los blazos que se que deben ser atendidas.

ofeben lco:umpli?poiro Ia . Comunicar a los funcionarios de la
Ly Dependencia los plazos Xenia Zdarate
atencion de consultas. - . Febrero Febrero .
establecidos para la atencidén de Gonzdlez
consultas.
. Hacer una revision integral de la Ley Ana Patricia
Establecer en forma de regulacién del derecho a la Marzo Marzo Barrantes Mora y
eserita los MEeCAniSmMos peticion (No.9097) y otras leyes Xenia Zdrate
a sequir bara dar Cconexas. Gonzdlez
res Ses’rg oportuna a . Establecer en forma escrita los
pues] P mecanismos a seguir para dar .
las solicitudes de los . Ana Paftricia

SI-29 . ; respuesta oportuna a las solicitudes

usuarios segun lo - B} - . Barrantes Mora y
. de los usuarios segun lo estipulado Marzo Abril oo
estipulado en la Ley de L Xenia Zarate
) en la Ley de regulacion del derecho ,
regulaciéon del derecho a la peficion (No.9097) y ofras leyes Gonzdlez
a la peticidn (No.9097) P ’ Y 4
y otras leyes conexas CONexas.
’ . Comunicar a los funcionarios de la . . Xenia Zdrate
. . Abril Abril .
dependencia lo correspondiente. Gonzdlez
. Solicitar asesoria a las companeras .
. o Ana Gabiriela
del Archivo Institucional respecto al Mayo Mayo .
Aguilar Herrera
tema.
Establecer los controles . Establecer por escrito los controles Ana Gabriela
que se deben aplicar que se deben seguir para el .

Sl-46 . . . , . . Aguilar Herrera y
para el préstamo de préstamo de expedientes, asicomo Junio Junio Yenia Zarate
expedientes. elaborar el formulario que se debe Gonzdlez

utilizar para estos efectos.
. Comunicar a los funcionarios de la . . Xenia Zdrate
- ; Junio Junio .
dependencia lo correspondiente. Gonzdlez
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Acciones de cumplimiento

Plazo
Finalizacion

Responsables

. Definir qué informacién de la que se
maneja en la Dependencia debe .
Establecer un €] P -, . . Ana Gabriela
ocedimiento para clasificarse como informacion Julio Julio Aguilar Herrera
P P publica y cual seria de cardacter
regular el acceso y .
fratamiento que se le privado.

SI-47 debe dar a Ig . Establecer un procedimiento para Ana Gabriela
. .. regular el acceso y tratamiento que Aguilar Herrera y
informaciéon de . - Agosto Agosto L

, e se le debe dar a la informacion de Xenia Zarate
cardcter publicoy ! o . .
privado cardcter publico y privado. Gonzdlez

. Comunicar a los funcionarios de la Xenia Zdarate
- - Agosto Agosto .
dependencia lo correspondiente. Gonzdlez
. . ., Ana Patricia
. Gestionar ante la Direccion de
o . - . . Barrantes Mora y
Desarrollar un Gestidon Financiera la creacion de un|  Sefiembre Setiembre Xenia Zarate
itori nuevo grupo en el sistema. .
repos.lforlo que le grup Gonzdlez
permita a los
. . . Elaborar el manual para que cada
SI-48 funcionarios de la UTN . - ) .o
B funcionario sepa como puede Xenia Zdrate
ver via sistema los - . . . Octubre Octubre .
. : visualizar los activos que tiene Gonzdlez
activos que tienen :
; asignados.
asignados. - - —
. Comunicar a la comunidad Xenia Zdrate
. o . Octubre Octubre .
universitaria lo correspondiente. Gonzdlez
. Definir de acuerdo al perfil
ocupacional los diferentes grupos .
Elaborar un documento P ontes grupos Ana Gabriela
que hay dentro de la institucidon, asi .
que contenga la tabla : - . . Aguilar Herrera y
como posibles clientes externos que Noviembre Noviembre .
de acceso para la - . . Xenia Zdarate
SI-49 . - puedan solicitarnos informacion e .
informacion y uso de los - . - . Gonzdlez
indicar a que informacion podrian
documentos de
. tener acceso.
acuerdo a los usuarios. - - - —
. Comunicar a los funcionarios de la - . Xenia Zdarate
. . Diciembre Diciembre .
dependencia lo correspondiente. Gonzdlez
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Direccion de Gestion de Desarrollo Humano

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Recopilar informacién sobre

Inicio

Finalizacion

Yesenia Méndez

por las dreas y coordinaciones

teletrabaio Enero Enero Miranda
: Lisbeth Viquez Madriz
Contactar a expertos sobre Yesenia Méndez
teletrabajo para conocer Febrero Febrero Miranda
experiencias y buenas prdcticas Lisbeth Viguez Madriz
Analizar la informaciéon en Yesenia Méndez
contraste con la realidad de la Marzo Abril Miranda
UTN Lisbeth Viquez Madriz
. Yesenia Méndez
Elaborar la propuesta del sistema . ;
. Mayo Julio Miranda
Desarrollar el de teletrabagjo . . .
. Lisbeth Viquez Madriz
319 reglamento del Sistema Yesenia Méndez
de Teletrabajo para la Disenar la propuesta de .
. . . . Miranda
Universidad reglamento del sistema de Agosto Septiembre . .
. Lisbeth Viquez
teletrabajo o
Madriz
Validacién del sistema y el Director de .,
. . Desarrollo de Gestion
reglamento del sistema de Octubre Noviembre
. de Desarrollo
teletrabajo H
umano
Presentar el reglamento realizado .
. ) . Director de
por la Direccion de Gestidon de L
.. .. Desarrollo de Gestion
Desarrollo Humano ante la Diciembre Diciembre
. g de Desarrollo
Direccion General de
L . . o Humano
Administracion Universitaria
Levantar la informacién de los Jefaturas de dreas
Desarroliar un manua tipos y los plazos para la atencién técnicas
de procedimiento para Pos ylos p P Febrero Abril Y
SI-16 - - de consultas por area y coordinaciones
la atencion y resolucion . ) .
SI-29 coordinaciones regionales
de consultas de cada = - = - 7
. Unificar la informacion realizadas José Pablo Arguedas
una de las dreas de la Mayo Mayo

Alfaro
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Plazo
Inicio Finalizacion
Direccidon basados en José Pablo Arguedas
la Ley N°9097 3. Elaborar la propuesta del manual . Alfaro
S Junio Agosto
de procedimientos Marcela Arce
Carranza

Acciones de cumplimiento

Responsables

Director de
Desarrollo de Gestion
de Desarrollo
Humano

4. Validar la propuesta por el
Director de Desarrollo de Gestién Septiembre Noviembre
de Desarrollo

Director de

5. Comunicar el manual de . . Desarrollo de Gestion
L Diciembre Diciembre

procedimientos de Desarrollo

Humano

Milena Gémez

1. Elaborar el procedimiento Febrero Marzo Gallardo

Director de
Desarrollo de Gestidn
de Desarrollo
Humano

Jefatura de
Reclutamiento
Coordinaciones
Regionales

Desarrollar un
procedimiento para la
recoleccién, 2. Validar el procedimiento Abril Mayo
SI-18 procesamiento y
verificacién de las
declaraciones juradas

de docentes Director de

Desarrollo de Gestidon
de Desarrollo
Humano

3. Comunicar el procedimiento Junio Junio

Jefatura de
1. Evaluar el sistema de concursos . Reclutamiento
. Junio Agosto . .
publicos Coordinaciones
Regionales

Desarrollar un
procedimiento que
SI-32 permita filtrar la

informacion de los

oferentes de acuerdo a | 2. Elaborar el procedimiento Septiembre Octubre Jefatura de

Reclutamiento
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio Finalizacién
las necesidades Coordinaciones
institucionales Regionales
Director de
. . . . Desarrollo de Gestidn
Validar el procedimiento Noviembre Noviembre
de Desarrollo
Humano
Director de
. - . _ Desarrollo de Gestidn
Comunicar el procedimiento Diciembre Diciembre
de Desarrollo
Humano
Desarrollar un Elaborar una propuesta del Jefaturas de dreas
. . Marzo Marzo L.
procedimiento de procedimiento técnicas
asignacion de usuarios, Director de
roles y . . . . Desarrollo de Gestidn
- rocedimiento Abril Abril
responsabilidades de Validar el p de Desarrollo
los sistemas de la Humano
Sl-44 Direcciones (Avatar
modulo de Control de
Personal; Concursos Director de
PUblicos; Evaluacion . . Desarrollo de Gestidn
del Desempeno Comunicar el procedimiento Mayo Mayo de Desarrollo
Académico; Humano
Declaraciones Juradas
de Horario)
Elaborar un control . . . Jefaturas de dreas
. . Disenar el control Abril Abril L.
para el registro histdrico técnicas
de los incidentes
SI-45 " ,
(bitGcora) que afectan . . Jefaturas de dreas
. Implementar el control Junio Junio L.
los sistemas de la técnicas
Direccién
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Direccion de Gestidon Financiera

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
Solicitar los reportes a la Direccidn
de Conftrol de Bienes e Inventarios
de los activos que tienen Cristian Delgado y
: Febrero . .
Realizar un inventario asignados cada uno de los Luis Quirds.
cceJ(:nIZIe’rz de los funcionarios de la Direccion de Febrero
equigos fecnologicos Gestidn Financiera.
S-13 existentes de la Reohzor_un andlisis fisico del Cristian Delgado,
. - L inventario de cada colaborador . .
Direccion de Gestion . . Febrero Luis Quirds e Ismael
. . de la DGF y realizar los ajustes que
Financiera. . Arroyo A.
se requieran.
Archivar inventario final de la .
. =, Cristian Delgado y
Direccion por cada uno de sus Mayo Mayo . .
Luis Quirds.
colaboradores.
Desarrollar un Elaborar el procedimiento para
procedimiento que establecer los plazos para Febrero Febrero Cr'isﬁon. [?elgodo y
establezca los plazos atencién y resolucién de consultas Luis Quirds.
SI-14 para la atencién y a la DGF.
resolucion de consultas
presentadas a la Publicar el procedimiento Marzo Marzo Ismael Arroyo
Direccién de Gestidon validado. Arroyo.
Financiera.
Desarrollar un Desarrollar un mecanismo
esarofiary g (control) para dar seguimiento a Enero Enero Cristian Delgado y
mecanismo pdra dar las solicitudes y trdmites en el Luis Quiros.
seguimiento y validar tiempo establecido.
que .COdO " Validar y publicar el mecanismo Ismael Arroyo
SI-29 solicitud y tframite se P Enero Enero
concluya antes de los de seguimiento. Arroyo.
diez dias habiles segan Realizar el seguimiento para que
- las solicitudes y trdmites se - Cristian Delgado y
lo estipulado en la ley ) , Enero Diciembre . .
N°9097 concluyan antes de los diez dias Luis Quirds.
) establecidos.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacion
Recopilar la informacién con la
Desarrollar un listado Direccion de Informdatica acerca . . Cristian Delgado y
) . . Junio Julio . .
actualizado de los de los usuarios y roles del sistema Luis Quirds.
usuarios y roles del AV ATAR utilizados en la DGF.
SI-43 sistema financiero Validar el listado de los roles y AGOstO AGOsto Ismael Arroyo
AVATAR utilizado en la usuarios de la DGF. 9 9 Arroyo.
Direccién de Gestidon Archivar y mantener actualizado lsmael Arrovo
Financiera. el listado de los roles y usuarios de Agosto Agosto 4
Arroyo.
la DGF.
Desarrollar un procedimiento que
Desarrollar un establezca la forma en que un -
. g . Cristian Delgado y
procedimiento para el tercero pueda solicitar Abril Mayo . -
. . - . . Luis Quirds.
SI-47 acceso y tfratamiento informaciéon de cardcter publico
de la informacion de relacionada ala DGF.
cardcter publico. Publicar el procedimiento . . Ismael Arroyo
Junio Junio
desarrollado. Arroyo.
Redoc_’rgr el procedimiento para Cristian Delgado,
Desarrollar el la gestidon de cobro por la venta .
. . . Enero Febrero Evelyn Navarro y Luis
procedimiento para de bienes de las dreas de QuIrds
realizar la gestidon de produccidn. )
SI-52 - —
cobro por la venta de Publicar el procedimiento para la
bienes de las Areas de gestion de cobro por la venta de . Ismael Arroyo
! . . Marzo Abril
Produccion. bienes de las dreas de Arroyo.
produccién.
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Direccidén de Mercadeo y Gestion de Ventas

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

Finalizacion

Verificar los equipos tecnolégicos .
. o Evelyn Miranda
segun los documentos emitfidos Enero Enero .
. Chacdn
por Conftrol de Bienes
Elaborar un documento
electrénico donde se pueda José Alfredo
. L. . Febrero Febrero .
ubicar faciimente los equipos Gonzdlez Mercado
Elaborar un inventario tecnoldgicos existentes
3113 b05|co,d§ los equipos Asignar Ips equipos tecnoldgicos a José Alfredo
tecnoldgicos de la los usuarios de acuerdo a la Febrero Febrero .
. L Gonzdlez Mercado
DMGV disposicion de uso
Elaborar una herramienta
electréonica de respaldo que
permm? gon’rrolgr los equipos Febrero Febrero Evelyn,M|rondo
tecnoldgicos existentes y nuevos Chacdn
gue ingresen de la Direccién de
Mercadeo y Gestidn de Ventas
Revisar la normativa vigente sobre José Alfredo
Marzo Marzo .
plazos Gonzdlez Mercado
Desarrollar un Definir tiempos para respuestas de . . José Alfredo
. _ Abril Abril .
procedimiento y plazos los documentos recibidos Gonzdlez Mercado
SI-16 para la atencién y ., _ José Alfredo
resolucién de consultas Flaboracion del procedimiento Mayo Mayo Gonzdlez Mercado
enla DMGV Comunicar a los frabajadores de .
; s . . Evelyn Miranda
la DMGV la implementacion del Junio Junio .
. Chacdn
procedimiento
Desarrollar un Plan de . . José Alfredo
frabajo con la finalidad Flaborar el plan de frabajo Marzo Aoril Gonzdlez Mercado
slp3 | de contar con Divulgar el plan de trabaijo Abril Abril Evelyn Miranda
informacion adecuada Chacodn
y oportuna para Realizar las reuniones junto con la Abri Julio José Alfredo
informar a los Vicerrectoria de Vida Estudiantil Gonzdlez Mercado
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacién
aspirantes sobre las para definir la informacién
becas, actividades requerida
cyl’ruroles y deporhyos y !Dor segwmler)’EO ala ' ' Evelyn Miranda
bienestar estudiantil implementacion del plan de Julio Noviembre .
. Chacdén
frabqgjo
Elaborar un Definir los pasos que debe incluir el José Alfredo
. - Marzo Marzo .
procedimiento el cual procedimiento Gonzdlez Mercado
permita verificar que la Esquematizar los pasos a seguir en . . José Alfredo
Co e L Abril Abril .
version final presentada el procedimiento Gonzdlez Mercado
S04 de los insertos, pautas y Dar a conocer por medios oficiales Abril Abril Evelyn Miranda
publicaciones, estd en de la UTN, el procedimiento Chacdn
concordancia con la
solicitud inicial Dar seguimiento a la Abril Diciembre Evelyn Miranda
presentada por la implementacion del mismo Chacdn
unidad solicitante
Elaborar una estrategia Definir los pasos que debe incluir la José Alfredo
. . Febrero Marzo .
que permita hacer estrategia Gonzdlez Mercado
efectiva la divulgacion Esquematizar los pasos a seguir en José Alfredo
. - . Marzo Mayo .
de la informacion sobre la estrategia Gonzdlez Mercado
SI-25 el interés institucional Dar a conocer la estrategia por Junio Junio José Alfredo
que competa ala medios oficiales de la UTN Gonzdlez Mercado
DMGYV, para la toma D imient | Evelvn Mirand
de decisiones de los . orlseguw?er)loccll OI M Julio Agosto Chey ‘N anad
interesados implementacion de la misma aco
Definir las etapas que debe incluir Febrero Marzo José Alfredo
Desarrollar un plan de el Plan de Promocion Gonzdlez Mercado
promocién de las Esquematizar las etapas seguir en José Alfredo
. Marzo Mayo .
carreras que ofrece la el Plan de Promocion Gonzdlez Mercado
SI-34 UTN, el cual responda Dar a conocer por medios oficiales Junio Junio José Alfredo
no solo a las Sedes, sino de la UTN, el Plan de Promocién Gonzdlez Mercado
a toda la Universidad Dar seguimiento a la Evelvn Miranda
Técnica Nacional implementacién del Plan de Julio Agosto m
g Chacdn
Promocién
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

José Alfredo

5. Evaluacién del Plan de Promocidon Setiembre Diciembre ,
Gonzalez Mercado
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Direccion de Proveeduria Institucional

1. Elaborar una tabla técnica para . . José Alberto
g . . Noviembre Noviembre .
recoleccion de la informacién Rodriguez
Confeccionar el 2. Recolectar lainformacién del . JoseIAIber’ro
. . . s Diciembre Enero Rodriguez y
SI-13 inventario de los inventario fisico ; O
equipos tecnoldgicos Gabriela Avila
v 9 3. Entrega de Informe General de los José Alberto
equipos que posee la Direccién de Febrero Febrero Rodriguez y
Proveeduria Gabriela Avila
1. Crear el medio para la atencién y José Alberto
s Marzo Marzo .
resolucion de consultas Rodriguez
Implementar un . Gabriela Avila
- 2. Elaborar un procedimiento para la . . )
procedimiento para la s -, Abril Abril Corrales - José
o > atencidn y resolucion de consultas .
SI-16 atencidn y resolucion Alberto Rodriguez
de consultas con plazos | 3. Aprobar el procedimiento Mavo Mavo Miguel Gonzdlez
definidos establecido Y Y Matamoros
4. Divulgar el procedimiento a los . . José Alberto
. Junio Junio .
interesados Rodriguez
1. Programar la fecha para realizaciéon
L de capacitacién " Importancia y ,
Reollzc:_i:lor_\,dne | responsabilidad en la custodia de Diciembre Diciembre JR?)LeriALk)eleTO
capac laé:lol a los documentos de expedientes de 9
personal de 1a Contratacién Administrativa
Direccion de Miguel Gonzdlez
SI-22 Proveeduria. Segun 2. Aprobaciéon de Fecha Diciembre Diciembre 9
; . Matamoros
Capitulo X Articulo 926 José Albert
de la Ley de ROOT' ero
Contratacion e tacion al | E E GO t:l_ngJesz i
Administrativa . Capacitacion al persona nero nero abriela Avila con
apoyo de la
Asesoria Legall
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. Enfrega de documento digital de la JoselAIber’ro
o . - Enero Enero Rodriguez y
capacitacion a los funcionarios 5 .
Gabriela Avila
. Crear el canal de comunicacion .
. - . José Alberto
para brindar la informacion Marzo Marzo .
- . . . Rodriguez
Definir el procedimiento solicitada por los usuarios
y el canal de . Elaborar un procedimiento para Gabriela Avila
533 comunicacion para brindar la informacién solicitada por Abril Abril Corrales -Florindo
brindar informacioén los usuarios Arias
sohcn‘gdo por los . Aproborgl procedimiento Mayo Mayo Miguel Gonzdlez
usuarios establecido Matamoros
. Divulgar el procedimiento a los . . José Alberto
. Junio Junio .
interesados Rodriguez
. Elaborar ficha de control para la . . L
, . Julio Julio Vinicio Cascante
consulta y préstamo de expedientes
. Elaborar un procedimiento para el
manejo de la ficha de control de Agosto Agosto Vinicio Cascante
Implementar el control . )
3 consulta y préstamo de expedientes
SI-46 de consulta y préstamo — - ,
. . Aprobar el procedimiento . . Miguel Gonzdlez
de expedientes . Setiembre Setiembre
establecido Matamoros
. Entrega de la fichay el José Alberto
procedimiento a los funcionarios de Setfiembre Setfiembre Rodrl'guez,y
la Proveeduria Gabiriela Avila
Gestionar una . Seleccionar un expositor para la Miguel Gonzdlez
Y. . o .. Enero Enero
sensibilizacién para los sensibilizacién Matamoros
jefes de las areas sobre
lineamientos para la
SI-49 solicitud de articulos . o, . -
. . Realizar la sensibilizacion con los . Direccion de
promocionales y . )y ; Febrero Noviembre
. S jefes de dreas de la Proveeduria Mercadeo
servicios publicitarios
de la Direccién de
Mercadeo.
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Area de Gestion Administrativa - Sede Atenas

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
1. Solicitar al departamento de
Elab . tari Control de Bienes e Inventarios la
b(’] .oro(; UT nventano informacion referente a los activos Enero Febrero
’reqcslmco?é ?ng ejénpos del Area de Comunicacién y
- 9 N Mercadeo. llse Rodriguez
SI-13 existen en el Area de - - y:
. C 2. Filtrar la informacion para Morera
Comunicacion y . - .
determinar cudles son los equipos Febrero Marzo
Mercadeo de la Sede L
tecnoldgicos.
de Afenas. - - -
3. Elaborar el inventario de equipos .
. X Marzo Abril
tecnoldgicos del drea.
Desorro'llc]‘r un 1. Clo.5|f|cor el hp,o de consultas que se Febrero Marzo
procedimiento para la reciben en el drea.
atencién y resolucién 2. Revisarla Ley de regulacion de
SI-16 de consultas de los derecho ala peticién (Ley No. Febrero Marzo llse Rodriguez
SI-29 usuarios acorde a la ley 92097). Morera
de regulacién de 3. Elaborar el procedimiento. Febrero Abril
derecho ala peticién | 4. Solicitar la aprobacion de la Abril Junio
(Ley No. 9097). jefatura inmediata.
D I 1. Definir el tipo de informacién y los
?:ofrro iorchmo publicos a los que va dirigida la Marzo Marzo
esirategia de informacién. lise Rodriguez
SI-25 comunicacioéon para -
. . ., 2. Plantear la estrategia en . Morera
divulgar informacion . . Marzo Abril
de interés institucional coordinacion con DCI.
" |3. Implementar la estrategia. Abril Diciembre
4. Elaborar un catdlogo con los
Definir los canales de canales de comunicaciéon Enero Enero
comunicacion para existentes. lise Rodriquez
SI-33 brindar la informacién | 5. Recomendar el uso que se debe Morerq 9
requerida por los hacer de cada canal y el tipo de
. . . B Febrero Febrero
usuarios. informacidén a la que esta
destinado.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacién
Volldorlp co'n, la Dlr.ecc'lon de Marzo Abril
Comunicacion Institucional.
Establecer un Solicitar el procedimiento referente
. . Enero Febrero
mecanismo de a la mejora.
coordinacién entre Elaborar un mecanismo de
DMGV vy el Area de Qoordinocién enfre la DMGV y el Febrero Marzo
SI-50 Comunicacion y Area de Comunicacién y llse Rodriguez
Mercadeo de la Sede Mercadeo de la Sede de Atenas. Morera
de Atenas para la
solicitud de articulos Compartir el mecanismo con la Marzo Abril
promocionales y DMGV.
servicios publicitarios.
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Area de Gestidon Administrativa - Sede Central

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o e F Responsables
Inicio Finalizacion
Efectuar sesion de frro'bojo pard Marzo Marzo Danny Rojas Loaiza
elaborar el procedimiento integral.
Danny Rojas Loaiza,

Desorro'llo.r un Elaborar la propuesta de Abril Mavo Maria Pérez Artavia
procedimiento infegral procedimiento. Y y Ana Mirley
con sus respectivos Contreras Alfaro

SI-16 plazos con el propdsito . .
de dar r'espuesfa pronta Presentar a revision Y autorizacion Junio Junio Danny ROjGS Loaiza
y cumplida a las la propuesta al Decanato.
consulfas. Danny Rojas Loaiza,

Notificar a los usuarios el . . Maria Pérez Artavia
. Julio Julio ;
procedimiento. y Ana Mirley
Contreras Alfaro
Efectuar sesidon de trabajo para
elaborar estrategia de Abril Abril Danny Rojas Loaiza
comunicacion efectiva de
Desarrollar una divulgacion de informacion.
es’rro’rego o!g fecti Danny Rojas Loaiza,
comunicacion etectiva . . Maria Pérez Artavia
para divulgar alas Elaborar propuesta de estrategia. Mayo Junio :

SI-25 int das | y Ana Mirley
personas interesadas 1a Contreras Alfaro
informacidon de interés
!nshfucpnal dela Presentar a revisidon y autorizacion Julio Julio Danny Rojas Loaiza
instancia al Decanato.

NOTIfICOI"O los usuarios la Agosto Agosto Danny Rojas Loaiza
estrategia.
Elaborar un control Efectuar sesidon de trabajo para

SI-46 para la consulta y elaborar un c,om‘rol para la Julio Julio Danny Rojas Loaiza
préstamos de consulta y préstamo de
documentos y documentos y expedientes a lo
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

expedientes a lo
internos y externo de la
dependencia.

interno y externo de la
dependencia.

Inicio

Finalizacion

Danny Rojas Loaiza,
Maria Pérez Artavia

de la informacion publica

Elaborar propuesta del control. Agosto Setiembre v Ana Mirey
Conftreras Alfaro
Presentar la propuesta del control
al Decanato para su revisiéon y Octubre Octubre Danny Rojas Loaiza
autorizacion.
Nofificar a los usuarios el control Noviembre Noviembre Danny Rojas Loaiza
elaborado.
Efectuar sesidén de trabajo para
elaborar un progedlmlenfo para el Agosto Agosto Danny Rojas Loaiza
acceso y tratamiento de la
Desarrollar un informacidén de cardcter publico.
rocedimieL;]’ro ara el Elaborar propuesta del Danny Rojas Loaiza,
X P procedimiento para el acceso y . Maria Pérez Artavia
acceso y tratamiento . . iy Setiembre Octubre ;
SI-47 de la informacion de fratamiento de la informacion de y Ana Mirley
cardeter publico cardcter publico v privado Contreras Alfaro
fivado P Y Presentar la propuesta del
P ) procedimiento al Decanato para Noviembre Noviembre Danny Rojas Loaiza
su revision y autorizacién.
ll;lgglec;rrﬁelzissuonos el Noviembre Noviembre Danny Rojas Loaiza
Desarroliar un Efectuar sesidon de trabajo para
oo desarrollar un repositorio de la . . . .
repositorio de la ) - A . . Julio Julio Danny Rojas Loaiza
SI-48 informacion publica informacién publica dlspoplble
disponible para para consulta de los usuarios.
consulta de 105 Usuarios. Elaborar propuesta del repositorio Agosto Setiembre Danny Rojas Loaiza,

Maria Pérez Artavia
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

disponible para consulta de los
usuarios.

Inicio

Finalizacion

y Ana Mirley
Contreras Alfaro

Presentar la propuesta del

promocionales y
servicios publicitarios.

repositorio al Decanato para su Octubre Octubre Danny Rojas Loaiza
revision y autorizacion.
Nofificar a los usuarios el repositorio Noviembre Noviembre Danny Rojas Loaiza
elaborado.
Sensibilizar al personall Danny Rojas Loaiza,
de la Dependencia Elaborar propuesta de . Maria Pérez Artavia
ST Julio Agosto ;
para que conozcan los sensibilizacion. y Ana Mirley
procedimientos y Contreras Alfaro
lineamientos Presentar la propuesta de
SI-50 establecidos por la sensibilizacién al Decanato para su Setiembre Setiembre Danny Rojas Loaiza
Direccidon de Mercadeo revision y autorizacion.
y Gestion de ventas
para solicitar articulos Proceder a sensibilizar al personal Octubre Octubre Danny Rojas Loaiza
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Area de Gestion Administrativa - Sede Guanacaste

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y- Responsables
Inicio Finalizacion
1. Disenar en tablas de Excel el Marino Alvarez
. P Enero Marzo
. . conftrol de activos fecnoldgicos. Jaen, Jorge
Desarrollar un inventario
. . Alvarado Vargas,
bdsico de los equipos ;
S-13 tecnoldgicos existentes Levantamiento de la informacién e Jesus Gonzales,
, . .. Abril Diciembre Kattia Meza
en el drea. inclusion. :
Palacios Brenda
Rojas Campos
Elaborar un . Elaborar el procedimiento. Enero Marzo Marino Alvarez
procedimiento, Jaen, Jorge
estableciendo Dar a conocer los plazos Alvarado Vargas,
SH16 mediante esfe, plazos . establecidos para F|)Cl atencién Abril Diciembre Jesus Gonzales,
establecidos para la resolucion depconsul’ros Y Kattia Meza
atencidn y resoluciéon ) Palacios Brenda
de consultas. Rojas Campos
Definir e implementar Marino Alvarez
los mecanismos, con el . Definir los mecanismos. Enero Mayo Jaen, Jorge
fin de dar las respuestas Alvarado Vargas,
SI-29 oportunas de acuerdo Jesus Gonzales,
aley 90?,7’ ley de . Implementar los mecanismos. Junio Diciembre Ko’rha.Meza
regulaciéon de derecho Palacios Brenda
d la peticion. Rojas Campos
Desarrollar un sistema Marino Alvarez
de control para . Elaboracion del sistema de control
, ; Jaen, Jorge
préstamos y consultas para préstamos y consultas de Enero Marzo
Alvarado Vargas,
de documentos y documentos. ,
Sl-46 . . Jesus Gonzales,
expedientes a lo interno .
- : - — Kattia Meza
y externo de la . Aplicacion e implementacion del .
. ., . . . . . Palacios Brenda
direccion de gestion sistemna de conftrol para préstamos Abril Abril .
g . Rojas Campos
administrativa. y consultas de documentos.
Desarrollar un . Elaborar el procedimiento. Enero Mrazo Marino Alvarez
SI-47 procedimiento para el . . . Jaen, Jorge
acceso y fratamiento . Implementar el procedimiento. Abril Abril Alvarado Vargas,
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de la informacion
publica y privada.

Acciones de cumplimiento

Plazo
Finalizacion

Responsables

JesUs Gonzales,
Kattia Meza
Palacios Brenda
Rojas Campos

SI-48

Desarrollar un
repositorio de
documentos de la
direccion
administrativa, para
consulta de los usuarios
sobre la informacion
publica.

. Analizar los documentos a incluir en

documentos.

e Enero Febrero
el repositorio de documentos.

. Elaborar el repositorio de Marzo Mayo
documentos.

. Implementar un repositorio de Mayo Mayo

Marino Alvarez
Jaen, Jorge
Alvarado Vargas,
JesUs Gonzales,
Kattia Meza
Palacios Brenda
Rojas Campos
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Area de Gestidon Administrativa — Sede Pacifico

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
1. Realizar un diagnosti I .
ealizar un diag ostico qlle 0s Enid Ortega
procesos de comunicacion Enero Marzo .
Martinez.
adoptados a la sede.
2. Disenar una estrategia de
Desarrollar una comunicacién efectiva del drea
estrategia de en coordinacién con la Direccién . Clever Araya
) L7 . . . Marzo Junio .
SI-25 comunicacién efectiva de Comunicacién o Villalobos.
para comunidad dependencia de Mercadeo y
universitaria y publico Comunicacién.
en general. . Implementar | trateqi . . lever Ar
9 3 ple .e q, aes G. €ga d? Julio Setiembre C.e er Araya
comunicacion efectiva del drea. Villalobos.
4. Evaluar la efectividad de la .
. - . . Enid Ortega
estrategia de comunicacion Octubre Noviembre .
Martinez.
adoptada.
1. Realizar un dlctgno_shco_ f:le los Enid Orfega
canales de comunicacion Octubre Marzo ,
Martinez.
actuales.
2. Elegirlos canales de
Definir los canales de comunicacion mds efectivos para . . Clever Araya
. =, 3 - . . . Abril Julio .
comunicacién mas brindar la informacion mas Villalobos.
SI-33 efectivos para brindar relevante del drea.
la informacién 3. Implementar los canales de
. . ., . . Clever Araya
relevante del area. comunicacion de acuerdo con Julio Setiembre .
- ; Villalobos.
las necesidades del drea.
4. Evaluar la efectividad de los .
. . . Enid Ortega
canales de comunicacion Octubre Noviembre .
. Martinez.
implementados.
Establecer un 1. Analizar la normativa vigente en . Clever Araya
o . Marzo Junio .
Sl-47 procedimiento para el esta materia. Villoobos.
acceso y fratamiento 2. Disenar un procedimiento para el . . Clever Araya
. -y . Julio Setiembre .
de la informacién de acceso y tfratamiento de la Villaobos.
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Acciones de cumplimiento

[]fed [o}

Finalizacion

Responsables

cardcter publico o
privado.

informacion de cardcter publico
o privado.

documentos.

drea.

. . . . Enid Ortega
. Publicar los procedimientos. Setiembre Diciembre . 9
Martinez.
Establecer los . . . . Clever Araya
s Revisar y analizar la normativa. Marzo Junio :
procedimientos y los Villoobos.
plazos para atenciéon 'y . Disenar los procedimientos y los
. iy . . . Clever Araya
SI-29 resolucidon de las plazos para atencidn y resolucion Julio Setiembre .
. Villaobos.
SI-16 consultas realizadas por de las consultas.
la comunidad .
. o . . . . Enid Ortega
universitaria acorde con . Publicar los procedimientos. Setiembre Diciembre .
Martinez.
la ley No.9097.
. S . . . José Fabio Alvarado
Gestionar sensibilizacion Revisar y analizar la normativa. Enero Marzo Umanzor
al personal del dreaq, en —— — - :
. . Disenar un plan de accién para . . José Fabio Alvarado
relacion a la - . Abril Junio
SI-22 . sensibilizar al personal del drea. Umanzor.
responsabilidad en la
. . Implementar el plan de . .
custodia de los S . . José Fabio Alvarado
sensibilizacion al personal del Julio Diciembre

Umanzor.
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Area de Gestidon Administrativa — Sede San Carlos

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o L OF Responsables
Inicio \ Finalizacion \
1. Elaborar una guia de atencién y Josenh Carmona
resolucién de consultas del Marzo Abril Solis P
Desarrollar un instructivo departamento.
SI-16 de atenciéony 2. Aprobary divulgar la guia entre los . . Joseph Carmona
. . . 3} Junio Julio ,
resolucion de consultas. funcionarios de drea. Solis
. . oseph Carmona
3. Aplicarla guia. Agosto Agosto éolis ph C
1. Elaborar un Plan de Capacitacién
acerca de la responsabilidad del . Joseph Carmona
. . A . Marzo Abril P
funcionario del drea en la custodia Solis
de documentos.
2. Readlizar dos sesiones de
Desarrollar un Plan de W,
Ry sensibilizacion con el personal del
Capacitacion sobre la 3 . .
- dreaq, con el fin de enfatizaren la
SI-22 responsabilidad en la . . . . . Joseph Carmona
; responsabilidad del funcionario en Junio Noviembre ,
custodia de : Solis
la custodia de los documentos, de
documentos. . .
manera conjunta con el Archivo
Periférico de la Sede.
3. Entregar a cada companero del Joseoh Carmona
drea una recopilacién de las Noviembre Diciembre Solis P
principales responsabilidades.
Desarrollar 1os 1. Elaborar una guia de respuesta a Abril Mavo Joseph Carmona
mecanismos necesarios solicitudes de usuarios del drea. Y Solis
SI-29 pcll_rqfdgr re;pues’ro a las 2. Aprobary divulgar la guia entre los Julio Septiembre Joseph Carmona
SOliciiudes de usuarnos funcionarios de drea. P Solis
segun la legislacion ] T
nacional vigente. 3. Aplicar la guia. Noviembre Noviembre S(c))ISi(sep armond
Definir de manera oficial | 1. Realizar un diagndstico del tipo de Joseph Carmona
SI-33 los canales de informacion que usualmente se les Mayo Junio Solis P
comunicacién para fransmite a los usuarios.
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brindar informacién a

Acciones de cumplimiento

Definir cudles serdn los usuarios a

Inicio

Plazo
" Finalizacién |

Responsables

Joseph Carmona

los usuarios. quienes se les va a tfransmitir Julio Agosto Solis
informacion.
Comunicar de manera formal a los
funcionarios del dreq, los canales
. . . . Joseph Carmona
de comunicacion del drea para Octubre Noviembre Solis
brindar informacién a los diferentes
usuarios.
Elaborar un diagnéstico con el fin
; i P ., Joseph Carmona
de identificar cudl informacion es Febrero Mayo Solis
de cardcter publico o privado.
Desarrollar un — . , —
. Definir cudl serd el procedimiento
procedimiento para el . . Joseph Carmona
. de tratamiento y acceso a la Junio Agosto s
acceso y tratamiento . y Solis
SI-47 . . informacion.
de la informacion de :
. . Aprobar y divulgar el
cardcter publico o . . Joseph Carmona
. procedimiento entre los Septiembre Octubre s
privado. . . . Solis
funcionarios del drea.
. I . . Joseph Carmona
Aplicar el procedimiento. Noviembre Noviembre solis P
Hacer un recuento de la
. . . i . Joseph Carmona
informacidén de cardcter publico Febrero Abril Solis
Crear un repositorio de con que cuenta el Area.
la informacién publica Crear el repositorio de la
SI-48 disponible en el Area informacion publica del Area en . Joseph Carmona
. Mayo Junio P
para consulta de los un formato no editable para los Solis
usuarios usuarios.
. Y . Joseph Carmona
Aprobar y divulgar el repositorio. Agosto Septiembre P

Solis
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Mercadeo y Comunicacidn - Sede Atenas

Elaborar un inventario

Acciones de cumplimiento

Solicitar al departamento de
Control de Bienes e Inventarios la

Inicio

Plazo

_ Finalizacién

Responsables

basico de | . informacion referente a los activos Enero Febrero
’recci:s;wco?é ?cgss el?:pos del Area de Comunicacién y
; 9 3 Mercadeo. llse Rodriguez
SI-13 existen en el Area de - - y:
) L 2. Filtrar la informaciéon para Morera
Comunicacion y . - .
determinar cudles son los equipos Febrero Marzo
Mercadeo de la Sede L
tecnoldgicos.
de Atenas. - - -
3. Elaborar el inventario de equipos .
. X Marzo Abril
tecnoldgicos del drea.
Descrrolllq'r un 1. CI05|f|§:or el fipo c;le consultas que Febrero Marzo
procedimiento para la se reciben en el drea.
atencién y resolucién 2. Revisarla Ley de regulaciéon de
SI-16 y SI- | de consultas de los derecho a la peticién (Ley No. Febrero Marzo llse Rodriguez
29 usuarios acorde a la ley 92097). Morera
de regulacién de 3. Elaborar el procedimiento. Febrero Abril
derecho a la peticion 4. Solicitar la aprobacién de la Abri Junio
(Ley No. 9097). jefatura inmediata.
D I 1. Definir el tipo de informacion y los
e:r?o;ro ior(;mc: publicos a los que va dirigida la Marzo Marzo
estrategia ae informacién. lise Rodriguez
SI-25 comunicacién para -
. . ., 2. Plantear la estrategia en . Morera
divulgar informacion de . L Marzo Abril
interés institucionall coordinacion con DEL.
) 3. Implementar la estrategia. Abril Diciembre
1. Elaborar un catdlogo con los
Definir los canales de canales de comunicaciéon Enero Enero
comunicacion para existentes. lise Rodriauez
SI-33 brindar la informacién 2. Recomendar el uso que se debe Morera 9
requerida por los hacer de cada canal y el tipo de
Febrero Febrero

usuarios.

informacion a la que estd
destinado.
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Acciones de cumplimiento

Validarlo con la Direcciéon de
Comunicacion Institucional.

Marzo

Plazo
~ Finalizacién

Abril

Responsables

SI-50

Establecer un
mecanismo de
coordinacién entre
DMGV y el Area de
Comunicaciéony
Mercadeo de la Sede
de Atenas para la
solicitud de articulos
promocionales y
servicios publicitarios.

Solicitar el procedimiento referente
a la mejora.

Enero

Febrero

Elaborar un mecanismo de
coordinacién entre la DMGV vy el
Area de Comunicacién y
Mercadeo de la Sede de Atenas.

Febrero

Marzo

Compartir el mecanismo con la
DMGV.

Marzo

Abril

llse Rodriguez
Morera
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Mercadeo y Comunicacién - Sede Central

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
Elaborar el inventario
?eocsl\co?éd?clgz SSLIJ('JDOS Recopilar la informacidn requerida Febrero Febrero Beatriz Campos
. 9 . para el inventario. Carvajal
instancia (cantidad,
ubicacién, placa,
SI-13 responsable de
computadoras,

5 i Actualizacion periddi I Beatriz Cam
’relefonc_a IP, impresoras, / ctua gco periddica de Octubre Octubre ea .Co [ofe
UPS, switch, access inventario. Carvajal
point, router, escdner,
cdmaras, efc.

Definir | rvici fr I .
. € .OS Servicios que ofrece la Febrero Febrero Selena Gonzdlez
instancia.
Determinar los plazos de los
servicios los tiempos de respuesta Febrero Febrero Selena Gonzdlez
Desarrollar un ;
dimient a nuestros clientes.
gOSIZ lg?'seenw?c(ﬁoie e Definir el procedimiento para la
9 . 5 9 prestacion del servicio y tiempos Marzo Junio Selena Gonzdlez
SI-16 ofrece la instancia
. de respuesta.
(plazos, herramientas, — -
. . Elaboracidn de las herramientas
divulgaciony > . . .
e de control para la prestacion de Junio Julio Selena Gonzdlez
aprobacion). T
Servicios.
Aprobacién del procedimiento por ,
P P P Agosto Agosto Selena Gonzdlez
parte de la Decanatura.
Divulgacion del procedimiento. Agosto Agosto Selena Gonzdlez
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Mercadeo y Comunicacién - Sede Guanacaste

Acciones de cumplimiento

Responsables

Inicio Finalizacién
1. Disenar un formato de control de
Desarrollar un Inventario los equipos tecnoldgicos que Agosto Setiembre
sobre los equipos osee la dependencia. .
0S equIp P - P - - Manrique Chaves
SI-13 tfecnoldgicos con los 2. Inventariar los equipos fecnoldgicos . .
. Setiembre Octubre Jaén
que cuenta la que posee la dependencia.
dependencia. 3. Mantener actualizado el inventario . .
. - Noviembre Diciembre
en caso de ingresar un nuevo bien.
Desarrollar un 1. Definir los criterios a considerar en
. . Febrero Marzo
procedimiento para la el procedimiento. .
) - — - Manrique Chaves
SI-29 atencion de solicitudes | 2. Elaborar el procedimiento. Abril Mayo Jaén
que se presenften en la 3 1mol ; | dimient Juni Juni
instancia. . Implementar el procedimiento. unio unio
1. Elaborar un inventario de los
Definir los canales de canales de comunicacion mads Agosto Setiembre
comunicacioén de la eficientes para la Sede. .
. . ) — Manrique Chaves
SI-33 instancia para brindar 2. Definir los canales de . 3
. L . -, Setiembre Octubre Jaén
informacidén a los comunicacion.
diferentes usuarios. 3. Divulgar los canales de . .
. . Noviembre Diciembre
comunicacion.
Desarrollar un plan de 1. Definir los criterios a considerar en
Enero Febrero
ventas para la el plan de ventaos.
SI-35 promocion de los 2. Elaborar el plan de ventas. Febrero Marzo Manrique Chaves
productos y servicios Jaén
que se desarrollan enla | 3. Implementar el plan de ventas. Marzo Abril
Sede.
Disenar un instrumento | 1. Definir un formato que permita
que permita llevar un llevar el control de los préstamos de Enero Enero
SI-46 control de los los bienes a ofras instancias. Manrique Chaves
préstamos de 2. Divulgar el control de préstamos. Febrero Febrero Jaén
documentos o algun
fipo de bien. 3. Implementar el control. Febrero Febrero
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SI-47

Desarrollar un
procedimiento para el
acceso y fratamiento
de la informacion
publica y privada de la
instancia.

Acciones de cumplimiento

[]fed [o}

Plazo
Finalizacion

1. Definir los criterios a considerar en el .
o Agosto Setiembre
procedimiento.
2. Elaborar el procedimiento. Setiembre Octubre
3. Implementar el procedimiento. Noviembre Noviembre

Responsables

Manrigue Chaves
Jaén
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Mercadeo y Comunicacién - Sede Pacifico

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
Confeccionar un . Definir la ficha técnica de Ana Lorena
. . . L. - g Enero Enero .
3113 inventario bdsico de los recoleccién de informacion. Shedden Quirds.
equipos tecnoldgicos . Redlizar la revisién y actualizacién Febrero Febrero Ana Lorena
de la Unidad. del inventario fisicamente. Shedden Quirds.
. Analizar los medios por los cuales
Desarrollar una . . . Ana Lorena
estrateaia de se estdn enviando los mensajes al Marzo Marzo Shedden Quirds
giade . publico meta. )
comunicacion efectiva - -
. . Establecer el mensaje a enviar en . . Ana Lorena
SI-25 para divulgar alas . . . Abril Abril .
. esta estrategia de comunicacion. Shedden Quirds.
personas inferesadas la Elegir el medio mdas efectivo para
informacion de inferés . en\?ior el mensaje de la es’rro’lroe ia Mayo Mayo Ana Lorena
institucional. . A 9 4 Y Shedden Quirds.
de comunicacion.
Definir los canales de . Evaluar los canales actuales de Junio Junio Ana Lorena
. 2, comunicacion. Shedden Quirds.
comunicacioén para —
- . gt . Definir los canales de . . Ana Lorena
SI-33 brindar informacioén . -, - Julio Julio .
requerida por [os comunicacion a utilizar. Shedden Quirds.
. . Evaluar la efectividad de los . . Ana Lorena
usuarios. o Julio Julio .,
canales utilizados. Shedden Quirds.
. Programar visita a la finca con el
encargado de la Finca Coyolar y
. . Ana Lorena
Levantar un listado de levantar lista de productos Agosto Agosto y
, , Shedden Quirds.
productos, agricolas que podria ofrecer la
potencialmente finca.
SI-35 vendibles, con las . Elaborar un informe sobre los
o Ana Lorena
fechas de cosechay principales productos con Agosto Agosto .,
) . : Shedden Quirds.
cantidad de potencial comercial.
produccién. . Enviarinforme a la Decanaturay a
. g . . Ana Lorena
la Direccidn de Mercadeo y Setiembre Setiembre .
. Shedden Quirds
Gestion de Ventas.
Elaborar una matriz Solicitar a Archivo Periférico Ana Lorena
SI-46 , Octubre Octubre .
para el control de asesoria en los documentos de la Shedden Quirés.
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. _ Plazo
Acciones de cumplimiento

Responsables

Inicio Finalizacion

consultas y préstamos dependencia que pueden
de documentos y prestarse.
jxe?((’reedrlr(?gtgé Iqolo interno | 2. Fggggif\)g matriz para el préstamo |-\ e e Noviembre | Ana Lorena
dependencia. . Implementar la matriz. Diciembre Diciembre Shedden Quircs.
Sensibilizar los Reunir documentos que informen Ana Lorena
procedimientos y sobre los lineamientos de M & Octubre Octubre .
- - Shedden Quirds.
lineamientos Ventas.
establecidos por la . Elaborar una campana para la

SI- 50 Direccidn de Mercadeo sensibilizacién sobre los Noviembre Noviembre Ana Lorena
y Gestion de Ventas lineamientos mds importantes de Shedden Quirds.
para la solicitud de la Gestidn de M & V.
articulos promocionales . Ejecutar las actividades de Diciembre Diciembre Ana Lorena
y servicios publicitarios. sensibilizacién. Shedden Quirds.
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Mercadeo y Comunicacién - Sede San Carlos

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

 Finalizacién

. . . Identificar los medios de .
Egﬁ:g;;g;ggggj:?e comunicacion con los cuales se Febrero Febrero Sleer:gge'\g Chacon
utilizan en Mercadeo y Tlepe confacto. —

. . . Enlistar todas las actividades que .

Comunicacion para . . Glenda M. Chacén
SI-25 - : ! requieren ser comunicadas a los Marzo Marzo .

brindar informacién a la medios v sectorizar Hernddez

comunidad estudianti, Elobororyun cuc:dro. via donde se

administrativa, " identifique el mediogy el tipo de Aboril Abri Glenda M. Chacon

docente, regional. informacion a difundir Hernddez

Elaborar una . Identfificar los documentos que el

herramienta que departamento posee y que Marzo Marzo Glenda M. Chacén

permita llevar el control podrian ser facilifados a Hernddez

de préstamo de interesados.

documentos y . Crear la herramienta en Excel que ,
SI-46 expedientes a lo interno permita evidenciar los préstamos Abril Abril (Hgle?r?gge,\;. Chacon

y externo del de documentos del departamento.

departamento de . Compartir la lista de documentos .

Mercadeo y con el resto de la comunidad Mayo Mayo (Hgle?rrw]gge,\z/\. Chacon

Comunicacion. administrativa de la sede.

. Identificar la informacién o datos .
de cardcter publico y privado del Mayo Mayo Glenclzlo M. Chacon
departamento Hernadez

Elabora un guia para part -
determinar el acceso y . Idenfnﬂccr cudles de_ esos do’ros. )
. requieren un tratamiento especial, Glenda M. Chacdn
tfratamiento de la . L Mayo Mayo .
S|-47 informacion de atendiendo lo que indica la Ley Hernddez
cardcter piblico y 8968 y el Reglamento.
privado de Mercadeoy |~ Redactarla guia que permita dar . - Glenda M. Chacén
C . ., acceso a datos que posee el Junio junio .
omunicacion. Hernddez
departamento.
, . . Glenda M. Chacdn

. Dar a conocer la guia. Julio Julio ,

Hernddez
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Acciones de cumplimiento

Responsables

. Identificar la informacién de

" Finalizacién

Glenda M. Chacdén

informacién o documentos
solicitados.

Elaborar un repositorio cardcter publico que puede ser Enero Febrero Herndadez
PC solicitado por los usuarios
de acceso publico - -
. - . Publicar en la pagina de la UTN en .
sobre la informacion o . Glenda M. Chacdén
- el espacio dispuesto para la Sede Marzo Abril )y
SI-48 publica de Mercadeo y o Hernddez
. ., San Carlos los documentos publicos
Comunicacion para Comunicar que la informacién
atender la consulta de T 9 . .
. publica va a estar alojada en la . . Glenda M. Chacdn
los usuarios .. . Abril Abril .
pdgina de la UTN en el espacio de Hernddez
la Sede San Carlos
. Unir los datos recopilados en las . . Glenda M. Chacén
. Setiembre Setiembre X
medidas Sl 47 y 31 48. Hernddez
Elaborar una tabla de - -
. g . Crear la herramienta que permita .
informaciéon y uso de . s Glenda M. Chacdn
fener a disposicion datos que el Octubre octubre .
documentos que . : Hernddez
SI-49 . usuario requiera.
permifa el acceso al Crear la tabla de control del
usuario, cuando este lo ' réstamo o cesién de los datos Glenda M. Chacdn
solicite. P ' Octubre octubre ’

Hernddez
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Area de Produccién y Gestién Empresarial - Sede Atenas

Plazo
_ Finalizacién

Acciones de cumplimiento

o Responsables
Inicio

. Solicitar a Control de Bienes un
Esfoplecer,en el drea listado de los activos que se Lauren Ortega
de Direccién de encuenfran a nombre de los Febrero Mayo .
! ., . - . - Barrios
Produccion y Gestion funcionarios de la Direccidon de
Empresarial un Produccién y Gestidon Empresarial.
SI-13 inventario de equipo . Elaborar una ficha técnica para
P . - . S - . Lauren Ortega
tecnoldgico asignado registrar la informacién del equipo Marzo Junio .
. . L7 - Barrios
al Area de Direccion tecnoldgico.
de Producciény . Elaborar un registro fisico por parte Lauren Orteqa
Gestion Empresarial. del Area de Produccién y Gestion Enero Marzo Barrios 9
Empresarial del Equipo tecnoldgico.
. Andlizar la ley 9097 vy las principales
solicitudes y consultas de la Abril Junio Manuel Eduardo
instancia de Produccién y Gestién Campos Aguilar
Desarrollar e Empresarial
implementar los . Realizar el levantamiento del Manuel Eduardo
- L Mayo Agosto .
procedimientos de procedimiento Campos Aguilar
SI-16 ) o, - —
atencion y resolucion . Validar el procedimiento sobre . Manuel Eduardo
SI-29 . Mayo Setiembre .
de consultas que solicitudes de consulta. Campos Aguilar
respondan ala ley . Ejecutar el procedimiento para
9097. cu.m.phr ley 9097 y las pnnapoles ' ‘ Manuel Eduardo
solicitudes y consultas a la instancia Mayo Noviembre .
. . Campos Aguilar
de Produccién y Gestidn
Empresarial
. . Coordinar con un expositor para
Gestionar . .
o capagcitar al personal del Area de
capacitaciones, = ! . . Manuel Eduardo
. Produccion y Gestion Empresarial, Junio Agosto .
acerca del manejo de : !, Campos Aguilar
SI-22 sobre el manejo de documentacion
documentos T
institucionales para institucional
P . Coordinar la logistica de la . Manuel Eduardo
todo el personal del o Junio Agosto .
capacitacion para el personal del Campos Aguilar
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Acciones de cumplimiento

Plazo

" Finalizacién

Responsables

Area de Produccién y Area de Produccién y Gestiéon
Gestidn Empresarial. Empresarial sobre documentacion y
archivo institucional.
. Desarrollo de Charla Motivacional y
R - . Manuel Eduardo
capacitacion sobre el manejo de Junio Agosto .
o T Campos Aguilar
documentacion institucional.
. Disenar los procesos y lineamientos
sobre estrategia de comunicacion
. . . Manuel Eduardo
Desarrollar en el Area para divulgar a las personas Julio Octubre .
. . : - ) Campos Aguilar
de Direccidén de interesadas la informacion de
Produccién y Gestién interés institucional.
Empresarial una . Validar la estrategia de
SI-25 es’rro’regla qlg comunicacion para dlvglgcr a 'GF, Julio Octubre Manuel Eduqrdo
comunicacion para personas interesadas la informacion Campos Aguilar
divulgar a las personas de interés institucional.
interesadas la . Implementacién de procedimientos
informacion de interés y lineamientos sobre estrategia de
T . . : . Manuel Eduardo
institucional. comunicacion para divulgar a las Julio Octubre .
. . z Campos Aguilar
personas interesadas la informacioén
de interés institucional.
, . Disenar los lineamientos para para
Establecer una guia ,
confrolar el préstamo de
para controlar el . . . - . . Manuel Eduardo
. expedientes del drea de Direccidon Julio Noviembre .
préstamo de ., iy Campos Aguilar
. . de Produccidn y Gestidon
expedientes del area .
Sl-46 . - Empresarial de la Sede de Atenas.
de Direccién de — ; -
! - . Implementacion de lineamientos
Produccion y Gestion , .
- para el préstamo de expedientes . . Lauren Ortega
Empresarial de la Sede B} . e - Noviembre Diciembre .
del drea de Direccidn y Gestidon Barrios
de Atenas. .
Empresarial de la Sede Atenas.
Establecer una guia . Identificar la informacién publica,
. : . . Manuel Eduardo
SI-47 para acceso y reservada y confidencial de la Julio Setiembre .
) . Campos Aguilar
tfratamiento de la dependencia
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Plazo

Acciones de cumplimiento

Responsables

Inicio " Finalizacién
informacion de uso 2. Disefar una guia de tratamiento de . Manuel Eduardo
) . . ) Setiembre Octubre .
confidencial. la informacidon para cada caso Campos Aguilar
3. Vdlidar la guia para el adecuado

Lauren Ortega

tratamiento la informacion por el Octubre Octubre .
Barrios

Decanato, Archivo y Asesoria legal
4. Implementar la guia para el
tfratamiento uso de informacién Diciembre Diciembre

Lauren Ortega

. . Barrios
confidencial.
Implementar en el drea |1. Redlizar tablas y bitdcoras de las
de Direccién de personas que accedan a la . Manuel Eduardo
! - ; -7 o Abril Agosto .
Produccion y Gestion informacién y/o utilizan Campos Aguilar
Empresarial el uso de documentos de esta instancia.

SI-49 tablas o bitdcoras de |2, Validar los instrumentos con el Manuel Eduardo
las personas que Archivo institfucional y la Agosto Octubre Camoos Aquilar
accedan ala decanatura P 9
informacion y/o utilizan 3 Imol tar los inst ; | L Ort
documentos de esta : ggcemen arios instrumentos en € Octubre Octubre Bcél;rrigs rrega

instancia.
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Area de Produccién y Gestién Empresarial - Sede Guanacaste

Plazo \

Acciones de cumplimiento Responsables

Inicio  Finalizacién |

1. Desarrollar un programa de Carlos R Obando

Desarrollar una capacitacién al personal de la Enero Febrero
N . . Contreras
sensibilizacion en el dependencia en temas de archivo.
SI-22 personal de la 2. Capacitar a todo el personal en
dependencia en temas temas de archivo para crear Carlos R Obando
. N . Marzo Agosto
de archivo. sensibilidad de la Importancia del Contreras
mismo,
Desarrollar un 3. Desarrollar una propuesta donde se
procedimiento para indigue el procedimiento a seguir
dar respuestas cuando los usuarios realicen Enero Marzo William Vargas
oportunas a las solicitudes de informacidén a la
SI-29 solicitudes de los dependenciq,
usuarios segun se o . .
. 4. Senisibilizar la propuesta Marzo Abril Williom Vargas
estipula la ley de S prop 9
regulacion del . -
9 5. Implementar la propuesta. Mayo Julio William Vargas

derecho ala peticién

1. Definir cudles son los canales de
Douglas Gonzales

comunicacion existentes para Febrero Marzo .
- - . 1y g Lopez
Definir claramente los brindar la informacion solicitada
canales de 2. Desarrollar el procedimiento e Marzo Abril Douglas Gonzales
51-33 comunicacién a utilizar implementar el mismo Lopez
para brindar 3. Sensibilizar la informacién al
informacion que se personal y definir cudl es el canal
o . . . Douglas Gonzales
solicita apropiado para la dependencia Abril Mayo Lopez
para entfrega de informacién
solicitada
Desarrollar un control 1. Desarrollar un boleta para
) . Douglas Gonzales
para registrar el préstamos de documentos Enero Febrero .
, . . Lopez
SI-46 préstamo de propiedad de la dependencia.
documentos y 2. Sensibilizacion de la boleta all Douglas Gonzales
. . Febrero Marzo .
expedientes. personal de la dependencia. Lopez
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Acciones de cumplimiento

Plazo \

Responsables

Inicio " Finalizacién |
. Aplicar la el boleta Abril Diciembre Dpuglos Gonzales
Lopez
. Desarrollar un inventario
Desarrollar un actualizado de toda la informacion . Carlos R. Obando
. - L . Enero Abril
procedimiento para fisica y digital existente en la Contreras
facilitar el acceso y dependencia
manejo de la . Sensibilizar el inventario existente en Carlos R. Obando
SI-47 . - Mayo Mayo
informaciéon de la Sede Guanacaste. Contreras
cardcter publico o . Definir un espacio para resguardar
privado de la la informacion existente en la Junio Noviembre Carlos R. Obando
dependencia dependencia para facilitar su Contreras
localizacion.
. Desarrollar un plan de repositorio .
. - S William Vargas
Desarrollar un para la informacion publica de la Febrero Mayo
o . Carballo
repositorio de la dependencia
SI-48 informacion publica . Socidlizar el plan de repositorio en . William Vargas
. . ; Mayo Junio
disponible para la dependencia Carballo
consulta. . Aplicar el plany la persona Julio Noviembre William Vargas
responsable que lo gjecutard. Carballo




Area de Produccién y Gestidon Empresarial - Sede Pacifico

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
1. Realizar un diagndstico para Paul Chacaltana
. . . o . . Enero Enero .
Elaborar un inventario identificar los activos tecnoldgicos Vasquez.
Bdsico de los activos 2. Elaborar una lista de inventario de Paul Chacaltana
SI-13 L . . o Febrero Febrero B}
tfecnoldgicos asignados los activos tecnoldgicos Vasquez.
a la dependencia. 3. Definir responsable de la gestidén de Paul Chacaltana
. . . Marzo Marzo .
los activos tecnoldgicos Vasquez.
Implementar un plan 1. Recopilar informacién sobre la ,
o . . . Paul Chacaltana
de capacitacion, para importancia y responsabilidad de la Febrero Febrero .
. Vasquez.
dar a conocer a los custodia de documentos
colaboradores 2. Disenar el plan de capacitacion Marzo Marzo Padl Chacalfana
importancia y ) P P Vdasquez.
SI-22 .
responsabilidad de la
custodia de Paul Chacaltana
documentos que 3. Ejecutar el plan de capacitacion Abril Abril .
. Vasquez.
gestiona la
dependencia.
Desorro_llqr un 1. Revisidn de la legislacion Albril Albril PO,'U| Chacaltana
procedimiento para Vasquez.
brindar la repuesta 2. Disenar el procedimiento para Paul Chacaltana
oportuna a las brindar repuesta a solicitudes de Mayo Mayo Vasauez
SI-29 solicitudes de los usuarios, segun la legislacion quez.
usuarios de la
dependencia, segunlo | 3. Implementar el procedimiento en la Junio Junio Paul Chacaltana
estipulado en la dependencia Vdasquez.
legislacion.
Desarrollar un 1. Redlizar un diagnéstico para .
. . oo . Paul Chacaltana
procedimiento, donde identificar los usuarios de la Mayo Mayo Ve
. ) dasquez.
SI-33 se defina los canales dependencia.
de comunicacién para L . . . Paul Chacaltana
. . g 2. Disenar el procedimiento Junio Junio B
brindar la informacién Vasquez
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio Finalizacion
requerida a los usuarios | 3. Implementar el procedimiento en . . Paul Chacaltana
- . Julio Julio B
de la dependencia. la dependencia Vdasquez.
Establecer una s . . Paul Chacaltana
o 1. Elaborar la bitdcora de control Junio Junio B}
bitdcora para controlar Vdasquez.
la consulta y préstamo 5 Imolementar la bitdcora Julio Julio Paul Chacaltana
SI-46 de documentos y - 'mp Vdsquez.
expedientes alo - ., .
interno y externo de la 3. l[;egir;gcris;zonsoble de la gestion de Agosto Agosto Czt;l Cgscol’rono
dependencia. quez.
1. Identificar los bienes y productos Paul Chacaltana
. Agosto Agosto ,
. que genera la dependencia Vdasquez.
Gestionar conla . =
. .. 2. Establecer una coordinacién con
Direccion de . -
., Direccion de Mercadeo y la .
Mercadeo y Gestion de : . . Paul Chacaltana
dependencia de Mercadeo y Septiembre Septiembre B
Ventas una . L2 Vasquez.
SI-50 . -, Comunicacion de la sede para la
coordinaciéon para la .
ventas de productos y servicios
venta de productos y 3. Generary presentar una propuesta
servicios que genera la ’ a d yin ad IU g pur | Padl Ch tan
dependencia. @1d gecanatura ae fa sede para fa Octubre Octubre av acaftana
gestion de venta de bienes y Vdasquez.
Servicios
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Campo Estratégico Docencia

El Campo Estratégico de Docencia estd constituido por las instancias de
Vicerrectoria de Docencia, Centro de Formacion Pedagodgica y Tecnologia
Educativa, Gestion y Evaluaciéon Curricular, Programa de Idiomas para el Trabajo,
Programa Institucional de Formacion Holistica, decanos y las cinco dreas de
docencia de las sedes, analizando el instrumento diagndstico del Campo
Estratégico de Docencia se puede apreciar que las preguntas se dividen en dos
grupos bdsicos; las de gestion y las relevantes, estas Ultimas brindan un mayor
aporte al fortalecimiento del componente Sistemas de Informacidn, por lo tanto se
tiene la mayoria de interrogantes relevantes 18 (58%) de 32 preguntas, segun el
grdfico No.7.

Grafico No.7
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Cantidad de preguntas relevantes y gestion en el diagndstico -
Campo Estrotégico Docencia
TTm——
7. 23%
Relevantes; 18
(58%)
10; 32%
B Gestion ETodo el campo Indrvidual Gruporeducido

Fuente: Elaboracién propia con datos de las Avtoevaluvaciones de Control Interno 2017, ASM

La estructura del diagndstico indica que 10 (32%) preguntas relevantes van dirigidas
a un grupo reducido que lo integran; los Directores del Centro de Formacién
Pedagdgica y Tecnologia Educativa, directores de carrera, drea de docencia,
Programa de Idiomas para el Trabajo y Programa Institucional de Formacién
Holistica principalmente, por otra parte siete de las preguntas corresponden a
instancias individuales, tales como; Departamento de Gestidon y Evaluacion
Curricular, y la Vicerrectoria de Docencia, por lo que las propuestas de estas
instancias podrian impactar sustantivamente la madurez del atributo, finalmente
una pregunta se dirige a todas las instancias del campo estratégico.
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El siguiente punto de interés se orienta a conocer silas instancias lograron identificar
las debilidades relevantes en cada uno de los atributos, como paso previo a la
elaboracién de los planes de mejora.

La siguiente representacion muestra que casi la totalidad de las preguntas
relevantes en todos los atributos fueron identificadas como debilidades por las
instancias, ademds, resena las preguntas relevantes y las seleccionadas como
debilidades por al menos una de las instancias del campo, lo cual nos indica la
capacidad de éstas para identificar las necesidades relevantes en el componente
de Sistemas de Informacion.

Grafico No.8
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Comparacicon entre preguntas relevantes y debilidades - Campo Estratégico Docencia

5
4
5
3 2
2
Alcance sistemas de Calidad Informacién Calidad comunicacién Control sistemas de informacién
informacién
Preguntas relevantes Preguntas idenfificadas débiles

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Autoevaluaciones de Control Interno 2017. ASM

Ampliando la informacion aportada en el Grdfico No.8, en el primer atributo,
“Alcance de los Sistemas de Informacién”, de las cinco preguntas relevantes dos
eran dirigidas a instancias particulares, la Vicerrectoria de Docencia y otra al
Departamento de Gestion y Evaluacion Curricular, ademds, las dos restantes fueron
debilidades marcadas con recurrencia, o sea por mds de cuatro instancias, ya que
correspondian a un grupo de instancias (directores del Centro de Formacion
Pedagdgica y Tecnologia Educativa, directores de Carrera, Docencia, Programas
de Idiomas para el tfrabajo y Programa Institucional de Formacion Holistica) a las
que generalmente se les dirigen la mayoria de las preguntas del diagndstico.

En el caso del atributo “Calidad de la Informacién”, fres de los cuatro puntos
relevantes fueron identificadas como debilidades, una de ellas se considerd
satisfacer el enunciado del diagndstico, sin embargo, se establecid como
perfectible y se incluyd en el plan de mejoras de la instancia, asimismo, tres de las
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preguntas mencionadas recaen en el Departamento de Gestion y Evaluacion
Curricular y la ofra en el grupo mencionado.

Las preguntas del atfributo “Calidad de la Comunicacion” se identificaron como
debilidades por las instancias y una debid ser respondida por todas las instancias
del campo, la ofra se identificd como recurrente por el grupo de directores de
carreras en las sedes.

El Ultimo elemento al lado derecho de la Figura es el que contiene la mayor
cantidad de debilidades asociadas en sus siete preguntas, ya que seis de las
preguntas se dirigen al grupo de instancias mencionado al inicio, la ofra pregunta
es Unicamente para la Vicerrectoria de Docencia, todas ellas estdn resaltadas en
el diagndstico como recurrentes, o sea que al menos cuatro instancias las
marcaron como una debilidad.

La resena final del andlisis se resume en el Grdfico No.9, el cual muestra las
debilidades planteadas que llegaron a convertirse en mejoras, ademds desarrolla
el contenido de los planes de mejora dada la contribucion sustantiva que pueden
tener para la evolucidn del componente trabajado para el 2017 a nivel
institucional.

Grafico No.9
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Porcentaje de contribucion de mejoras por atributo - Campo Estratégico Docencia

15%:; 5

Alcance sistermas de Calidad Informacidn Calidad comunicacidn Control sisternas de
informacion informacian
m Confribucion de mejoras relevantes Confribucion de mejoras de gestion

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Avtoevaluaciones de Control Interno 2014, ASM

El Grdfico anterior condensa la informacion referente al total de mejoras
producidas en los planes de cada una de las instancias, el atributo “Alcance en los
Sistemas de Informacién”, agrupa ocho mejoras relevantes que se encuentran
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entre dos item principalmente; en el primero las propuestos se relacionan con la
correcta aplicacion y mejora de la normativa de desempeno docente, el segundo
propone desarrollar un mejor método o instrumentos de cdiculo e incluso
capacitacién a los docentes para uso del sistema AVATAR.EDU con miras a las
proyecciones de matricula. Las mejoras individuales son de la Vicerrectoria que
propone realizar un modelo de proyeccion de metas de matricula y cupos,
ademds, un reglamento del régimen académico.

Confrastando esta informacién con lo indicado en el Modelo de Madurez de la
Contraloria General de la Republica, encontramos esfuerzos por lograr que exista
una estrategia para armonizar los objetivos institucionales y del campo estratégico
de la docencia con temas elementales tratados en el diagndstico, procurando una
mejora continua en la calidad de la educacién y el desempeno, al mismo tiempo
realizar proyecciones de metas y cupos de matricula contribuyendo con un
modelo mds inclusivo y ajustado a la realidad de las necesidades de la poblacion
estudiantil y de la Institucion.

La Calidad en la informacién contiene aportes para su mejoramiento
principalmente del Departamento de Gestidn y Evaluacion Curricular, quienes en
sus mejoras proponen la actualizacidon del manual de diseno y rediseno de las
carreras, una propuesta para el registro histérico de equivalencias y un registro
digital y fisico de planes de estudio de acceso puUblico, estas son tres de las cinco
mejoras indicadas como relevantes, las ofras dos se refieren a un estudio de cursos
equivalentes intra e inter programas.

Segun el Modelo de Madurez indica que se deben instaurar procesos para la
generaciéon de la informacién de acuerdo a las necesidades de los usuarios, por
ello la disponibilidad de la informacién tanto en fisico como en digital del
departamento de Gestion y Evaluacion Curricular contribuye sustantivamente,
ademds de los estudios de equivalencias inter e intra programas, lo anterior para
una mejor planificacion y actualizacion curricular, ademds de coadyuvar a su
flexibilidad e integracién, como se establece en el Modelo Educativo.

El atributo “Calidad en la Comunicacién” contiene seis mejoras relevantes de las
cuales tfratan de dos temas principalmente uno es definir las lineas de investigacion
de los Trabajos Finales de Graduacion (TFG) para las carreras, que serd desarrollado
por tres sedes principalmente, el ofro se trata del cumplimiento a la Ley de
regulacion del derecho a la peticion o Ley No.9097 donde se propone ajustar los
procesos y capacitar a los funcionarios por parte del Programa Institucional de
Formacion Holistica y la Sede de San Carlos respectivamente.

Respecto al esfuerzo de evolucionar la calidad en la comunicaciéon se deben de
tener canales de comunicacién en las instancias para satisfacer requerimientos
tanto infernos como externos, por ello se mejora la capacidad de respuesta de las
instancias y se establecen acciones que regulen y orienten los trabajos finales de
graduacion, lo cual va de la mano con el proceso de aprendizaje, la mediacion
pedagodgica como componentes del Modelo Educativo.
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Finalmente, el grupo de mejoras de Control de los sistemas de informacion contiene
28 mejoras relevantes estas giran en torno a seis temas propuestos; una de las
mejoras le compete Unicamente a la Vicerrectoria y propone un programa de
apoyo al mejoramiento académico y retencion de los estudiantes, otra indica que
se realizard un registro de socios estratégicos para las carreras e instancias de
docencia, ademds, el siguiente tema es el registro de necesidades de
capacitaciéon de los académicos, posteriormente una mejora recurrente para este
grupo fue desarrollar un plan integrado de docencia, investigaciéon y extension. El
tema que concierne a los decanos frata sobre definir criterios objetivos para la
aprobacién de proyectos de investigacion en la comision de sede.

Las mejoras propuestas en este atributo favorecen establecer controles para
acceso de sistemas de informacion, recursos tecnoldgicos, responsabilidad y
custodia de la informacién, ya que se apuntd a fortalecer el diseno de informes de
las carreras a la decanatura y la Vicerrectoria esto se relaciona con el Modelo
Educativo en el apartado de las responsabilidades de los actores del proceso
educativo, asimismo al realizar planes integrados entre la docencia, extension e
investigacion en la accion académica.

De igual forma, se fortalece el actor estudiante del proceso educativo, con la
mejora de un plan de apoyo para retencion y rendimiento académico, otro
aspecto que se fortalecid es el componente de internacionalizacién al realizar los
registros de socios estratégicos de las instancias académicas, lo que demuestra la
intfima relacién entre los planes de mejora, la normativa de Control Interno y el
guehacer del campo estratégico docente.
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Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Docencia

. . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
1. Revision de toda la normativa interna Enero Febrero Esteban Quesada
Imple.me'n’ror un 2. Compilacion de la normativa por ano Febrero Febrero Esteban Quesada
repositorio organizado y fema.

SI-1 por tema y fecha de la |3. Clasificaciéon de la normativa por , .
normativa interna de Ia temas especificos Febrero Febrero Sofia Wilson
VDOC. i fe

oc 4. Troslgdo .O, comunicacion para su Marzo Marzo Esteban Quesada
publicacion en la Infranet
Desarrollar un plan de  |1. Creacién de presentaciones y
capacitacién en el material para capacitacién del Uso Enero Abril
tema de AVATAR del Sistema Avatar Edu.
dirigi,dos a Directores 2. Programar las capacitaciones para
de: Area de Formacién funcionarios de la Vicerrectoria, Area Mavo Mavo

SI-2 Pedagdgica (CFPTE), de Formacion Pedagdgica y Y Y Rebeca Campos
de Carrera, Docencia y Directores de Carreras
los programas de 3. Ejecutar las capacitaciones Mayo Octubre
Idiomas para el trabajo
y el de Formacion 4. Evaluar las capacitaciones Noviembre Noviembre
Holistica.

1. Andlisis comparativo de normativa
. Enero Enero
sobre la materia.
2. Recopilaciéon de normativa interna
. Enero Enero
Elaborar una propuesta sobre la materia
de reglamento sobre el |3. Redaccién de un borrador
. e Enero Febrero . .

SI-4 régimen académico reglamento Sofia Wilson
para aprobacion por el |4. Validar la propuesta por parte de la
Consejo Universitario. jefatura y otros profesionales Febrero Abril

involucrados
5. Redaccidén de version final del .
Mayo Junio
reglamento
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio Finalizacion
. Remision del reglamento para su
respectivo trdmite de la versiéon final Junio Junio
del reglamento
. Andlisis del plan de desarrollo de , .
e Sofia Wilson /
carrera ( espacio fisico, oferta Enero Marzo
L. Esteban Quesada
docente y académica, recursos)
. Recopilacién de datos histéricos de
Desarrollar un modelo matricula. ( Estudiantes regulares, no Enero Febrero Esteban Quesada
de proyeccidén de regulares, inactivos )

SI-6 metas de matriculas y . Benchmark con universidades Enero Febrero Esteban Quesada
Cupos para la . I[dentificacién de las caracteristicas, Sofia Wilson /
aplicaciéon por los las variables y establecimiento de Abril Julio Esteban Quesada
directores de carreras. indicadores de matricula.

. Formulacién de modelo del . Katalina Perera/
9 - Agosto Noviembre A
proyeccion de matricula Sofia Wilson
’ Some’rgr el {’nod’elo‘o dprobacion del Diciembre Diciembre Katalina Perera
Consejo Universitario.
Desarrollar una . Identificacién de informacién
estrategia de relevante y los medios para su Febrero Febrero Esteban Quesada
comunicacién dirigida publicacién
a Directores de . Vadlidacién de la informacién con la

SI-18 Carrera, Area de Direccion de Comunicacién Febrero Marzo
Docencia y docentes Institucional Esteban Quesada
sobre temas propios de |3. Diseno de la estrategia Marzo Marzo
su quehacer. . Implementar la estrategia Marzo Abril
Implementar un . Implementacién de mentorias en los
programa de acciones cursos de Fisica |, Quimica | y Enero Abril Dyala Calderén

S|-04 estratégicas para el Matemdticas 001-002
apoyo a los . Capacitacién a docentes que
estudiantes, el participan en el programa de Febrero Febrero Dyala Calderén
mejoramiento en su mentorias.
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Plazo
Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

rendimiento 3. Andlisis de resultados sobre la
académico y su implementaciéon de los cursos de Dyala Calderén
retencion. mentorias en el | Cuatrimestre.
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Departamento de Gestion y Evaluacion Curricular

. o Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio | Finalizacién
Elaborar una guia para la solicitud
de modificaciones curriculares en Enero Marzo
. el Sistema AVATAR.Edu.
Desarrollar una guia - " m
. Confeccionar una "boleta" para la
para realizar y . i .
. solicitud de modificaciones
comunicar las - . Marzo Marzo
. . curriculares en el Sistema .
modificaciones en el Cynthia Gardela
SI-8 . AVATAR.Edu.
sistema AVATAR.Edu - - Berrocal
L Trasladar a Vicerrectoria de .
que incide en el . . Abril Mayo
Docencia para el aval respectivo.
quehacer de ofras — —
areas Socializar en reunion del DGEC, la
guia y la boleta para la Mavo Junio
modificacion de datos en el Y
AVATAR.
Realizar reunién para coordinar .
Ellcboror unc? fabla de acciones con los encargados de Febrero Febrero (Biey:(’rjl'ggchrdelo
P c1|;os para dG bi Registro Universitario.
((?r?clf(zgr?geicrcs]gns 105 Confeccionar la tabla de plazos Marzo Marzo Shirley Segura
Uslon A& CUrsos, para la aplicacién de cambios. Chanto
actualizacion de planes ; -
. Revisar y validar la tabla de plazos .
de estudio, . . . Cynthia Gardela
SI-12 - confeccionada con la Directora Abril Mayo
homologacion de . . Y Berrocal
de Registro Universitario.
cursos, etc.) en el Trasladar la fabla de ol
sistema AVATAR.Edu, en V.OS ?r d ! ‘? d ; O'D © pno;os N el uni o Cynthia Gardela
coordinacién con la oixcoel reescpgc;;voe ocenciapara e unio vlilo Berrocal
Direccidon de Registro — - -
Universitario. Socidlizar la tabla de plazos con el Agosto Agosto Cynthia Gardela
equipo Berrocal
Revisibn de documentos nuevos .
. L - Edgar Montano
Actualizar el Manual que inciden en el diseno y Febrero Febrero
g S Retana
SI-13 para el diseno y rediseno de carreras.
rediseno de carreras. So<:|'o||zo‘r los posibles documentos Marzo Marzo DGEC
por incluir en el Manual y
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

determinar la informacién que se
incluird en el mismo en reunién del
DGEC.

~ Finalizacién

un registro histérico
(digital v fisico),

(digital y fisico), de los planes de
estudio, cursos, estructuras

Incluir en el Manual la . ) Edgar Montano
. . Abril Junio
documentacion seleccionada. Retana
Revisidon del Manual actualizado. Julio Julio Cynthia Gardela
Berrocal
Trasladar el manual actualizado a .
. , . . Cynthia Gardela
Vicerrectoria de Docencia para el Agosto Septiembre
. Berrocal
aval respectivo.
Comunicaralo m’rerno del DGEC Octubre Octubre Cynthia Gardela
el manual actudlizado Berrocal
Elaborar una guia para la
implementacién del registro
histérico y control adecuado de Marzo Mayo Lineth Alpizar Araya
las equivalencias aplicadas en el
Desarrollar una sistema AVATAR.Edu.
propuesta para la Disenar una ficha de control para
implementacién del el registro histérico y control Junio Junio Lineth Alpizar Araya
SI15 registro histérico y adecuado de equivalencias.
control adecuado de Revisidn de la propuesta: guia y . Cynthia Gardela
. . . Julio Agosto
las equivalencias ficha de control Berrocal
aplicadas en el sistema Trasladar los documentos a Cvnthia Gardela
AVATAR.Edu. Vicerrectoria de Docencia para el Setiembre Octubre Bgrrocol
aval respectivo.
Socializar la propuesta: guia y la
ficha de control en reunion del Noviembre Noviembre DGEC
DGEC.
Rl R | [ vermcarae:
SI-16 Abril Junio Reyes - Lineth

Alpizar Araya
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ordenado y de acceso
pUblico de los planes
de estudio, cursos,
estructuras curriculares
y dictdmenes de OPES-
CONARE.

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
" Finalizacién

Responsables

curriculares y dictdmenes de OPES-
CONARE.
Revisidn de la propuesta disenada. Agosto Agosto Cynthia Gardela
Berrocal
Trasladar los documentos a Cvnthia Gardela
Vicerrectoria de Docencia para el Setiembre Octubre Y
. Berrocal
aval respectivo.
Socializar la propuesta en reunién . .
de DGEC. Noviembre Noviembre DGEC
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Programa de Idiomas para el Trabajo

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Establecer el método de
Definir un método de verificacién de metas basado en Maureen Guevara
i g, o Enero Mayo ,
verificacion de metas un histérico de las metas de Garcia
basado en un histérico nUevo ingreso.
SI-5 de las metas de nuevo . L Maureen Guevara
. ; Realizar un andlisis de los datos. Enero Mayo ,
ingreso con el fin de Garcia
realizar una proyeccién Realizar una proyeccidén de las Maureen Guevara
de matricula. metas con base en el andlisis Enero Mayo .
. Garcia
realizado.
Solicitar los programas de los Maureen Guevara
. . S Febrero Marzo ,
Realizar un estudio cursos de inglés de las carreras. Garcia
sobre los cursos Realizar un andlisis comparativo .
. Yorleni Romero
SI-14 equivalentes del PIT con de los programas de las carreras Marzo Mayo
N Chaves
los cursos de inglés de con los del PIT.
los planes de estudio. Presentar un informe con las . . Yorleni Romero
. . Junio Junio
equivalencias. Chaves
Definir una estrategia de Maureen Guevara
; g Marzo Mayo ,
- . comunicacioén por parte del PIT. Garcia
Definir la estrategia y n -
rocedimiento de Validar la estrategia con la
P . ., Vicerrectoria de Docencia,
SI-17 comunicacion . L2 . - . Maureen Guevara
estratégica del Direccion de Comunicacidon y Junio Agosto Garcia
roarama Direccién de Mercadeo,
prog ) docentes PIT.
Implementar la estrategia. Agosto Diciembre Marco Araya Vega
Establecer un Disenar un procedimiento para
procedimiento de coordinar la aplicacién de la
coordinacién para la evaluacién de los docentes con
. g 2 N . Maureen Guevara
SI-20 aplicaciéon de la el Area de Capacitaciony Mayo Junio ,
g . - Garcia
evaluacién docente Desarrollo de la Universidad con
con el Area de base en el Reglamento de
Capacitacién y Evaluacion del desempeno
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Desarrollo de la docente de los académicos de la
Universidad. UTN
Determinar la logistica para la
aplicaciéon de la evaluacion . Maureen Guevara
Julio Agosto ,
docente por parte de los Garcia
estudiantes
. . .. Maureen Guevara
Implementar el procedimiento. Setiembre Diciembre ,
Garcia
Disenar un instrumento para .
. P Febrero Abril Marco Araya Vega
recolectar la informacién
. Realizar una reunién con
Desarrollar un registro )
- Directores de carrera y con los
de socios claves del L. . . Maureen Guevara
. docentes del PIT para definir los Abril Junio ,
SI-23 sector productivo con : . Garcia
. socios estratégicos para
el fin de generar una :
; = ;. vincularse.
vinculacion estratégica. - -
Generar un registro de socios
estratégicos del sector Junio Diciembre Marco Araya Vega
productivo.
Realizar un inventario Redlizar un inventario de Karla Valverde
de las necesidades de docentes PIT y de necesidades Enero Marzo Varela
o de capacitacion.
capacitacion de los —
P Definir un plan de desarrollo . Maureen Guevara
académicos del PIT con . Marzo Junio ,
SI-27 . . profesional PIT. Garcia
el fin de orientar el plan Socializar el plan con la
de desarrollo Vicerrec’ron’opde Docenciay la Maureen Guevara
académico del o Y Junio Diciembre )
Comisién de Becas de la Garcia
programa. . .
universidad.
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Programa Institucional de Formacién Holistica

. o Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
1. Elaborar un diagnéstico para
valorar la importancia de , .
. . ., José Matarrita
implementaciéon de la evaluacion Enero Marzo X
~ p Sdnchez
Desarrollar una de desempeno en el Area de
sensibilizacion al Formacidon Humanistica.
ersonal del drea de . . . . José Matarrita
|- P . 2. Aplicar el diagnodstico Albril Mayo ,
SI-3 humanidades sobre la P 9 Y Sdnchez
importancia de este ., . ., . . José Matarrita

3. Recoleccidén de la informacion Junio Julio ,
tema. Sédnchez

4. Aplicacion de las acciones , .

; ., José Matarrita
correctivas para la evaluacion de Agosto Octubre X
N Sdnchez
desempeno

1. Crear un buzdn de sugerencias, . Roxana Conejo
Desarrollar un - S 9 Abril Mayo !
. . quejas o solicitudes Mora
lineamiento, para dar —

2. Contestar las solicitudes de los .
respuesta oportuna a - . . . Roxana Conejo

g usuarios en los tiempos Junio Julio
SI-19 las solicitudes de los ; Mora
. establecidos por la ley
usuarios del programa y -

3. Informar a los usuarios sobre los .
los enlaces en las lazos de respuesta a sus Agosto Setiembre Roxana Conejo
diferentes Sedes. plaz P 9 Mora

solicitudes

Realizar un diaanéstico 1. Elaborar un diagnéstico que

ue permita cgnocer permita conocer las necesidades José Matarrita
ch::s ngcesidodes de de capacitacién de los Junio Julio Sanchez
capacitacion de los académicos en el Area de

SI-27 pacia ; Formacién Humanistica.
académicos del Area José Matarita
de Humanidades con el | 2. Aplicar el diagndstico Agosto Agosto sanchez
fin de orientar el plan - -
. . ., . . José Matarrita

de desarrollo 3. Recoleccioén de la informacion Setiembre Setiembre Sanchez
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio Finalizacion
académico del Implementar un plan de . .
Y . José Matarrita
programa. capacitacion de acuerdo con las octubre diciembre X
- Sanchez
necesidades encontradas
Definir el formato de la memoria y
. . Desirée Salas
anual de las acciones realizadas enero febrero Chaver
. . por cada uno de los programas.
Realizar una memoria —
. Solicitar a los Profesores
anual de las acciones - .. .
. Coordinadores la Programacion Desirée Salas
realizadas por el - marzo marzo )
Anual de las actividades que se Chaverri
SI-28 programa con base en R ~
. realizardn durante todo el ano.
el arficulo 25y 27 del —
- Solicitar a los profesores
Estatuto Orgdnico de la . .
Coordinadores una memoria .
UTN. . . . Desirée Salas
anual de las actividades noviembre diciembre .
Chaverri
programadas durantfe todo el
ano.
Definir el mecanismo de .
. . Desirée Salas
seguimiento del informe de las enero febrero :
. Chaverri
Areas en las Sedes.
Desarrollar un Solicitar a los profesores
mecanismo de Coordinadores la Programacion .
o - Desirée Salas
seguimiento para Anual de las actividades y marzo marzo .
2, . . . . Chaverri
SI-29 solicitar un informe de necesidades que tiene el drea en
las actividades y las Sedes.
necesidades que tiene Brindar un informe en cada uno
el drea en las Sedes. de los tres cuatrimestres de las .
L . . Desirée Salas
actividades programadas y abril diciembre )
. Chaverri
necesidades presentadas, por
parte de los Coordinadores.
Definir un plan de Disenar acciones de proyeccion . .
. . . o L José Matarrita
SI-30 extension e a la comunidad Universitaria, por mayo junio .
. : g 2 . Sanchez
investigacién para los parte del Area de Humanidades

99




Plazo

Acciones de cumplimiento S TRy Responsables
Inicio Finalizacion

docentes del Area de 2. Implementarlas acciones de
Humanidades. proyeccién a la comunidad diciembre
Universitaria

José Matarrita
Sdnchez
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Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

Andlisis de comportamiento Hilda Alvarenga
. . Febrero Marzo
D I histérico de los datos de matricula Soto
esarroliaruna Elaborar la propuesta . Hilda Alvarenga
propuesta . Marzo Abril

L. metodoldgica Soto
metodoldgica sobre la - - -

! Validar la propuesta . . Ricardo Ramirez

SI-5 proyeccion de las . Abril Abril
. metodoldgica Alfaro
metas de matricula Hilda Alvarenaa
basado en datos Divulgar la propuesta Mayo Mayo sofo 9
historicos -
. . Hilda Alvarenga
Implementar la propuesta Junio Julio Sofo
Definir un instrumento para Hilda Alvarenga
. . L. Enero Febrero
consolidar las giras académicas Soto
Desarrollar una .
: Elaborar la estrategia de .
estrategia para planear . oo . Hilda Alvarenga
ope . planeamiento y verificaciéon de la Febrero Marzo
SI11 y verificar las giras gira Soto
académicas segun lo -

. . . . Hilda Alvarenga
establecido por el Divulgar la estrategia marzo Abril Sofo
reglamento Hilda Alvaren

Implementar la estrategia Abril Noviembre So’rc? arenga
Realizar un andlisis curricular de . .
. o . Margarita Esquivel
los contenidos programaticos de Enero Abril Poras
los cursos
Definir las lineas de Identificar las lineas de . .
- - . . . . . Margarita Esquivel
Investigacion para investigacion (femas Abril Junio
- Porras
SI-21 mejorar el proceso de fransversales)
l0s aprendientes en sus Definir las lineas de investigacion Junio Julio Margarita Esquivel
TFG Porras
Plvulgor Iqslllneos de . Hilda Alvarenga
investigacion a docentes y Agosto Noviembre Sofo
estudiantes
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacion
Andilisis de la misién y vision de la Maraarita Esquivel
Desarrollar una base de UTN ligados a la capacitacion y Enero Febrero Porrgs 9
datos sobre el registro formacién docente
de socios estratégicos Identificar los socios estratégicos Margarita Esquivel
. p Febrero Marzo
SI-23 en los sectores segun la razdén de ser de Centro Porras
productivos con los que Elaborar una base de datos Marzo Abril Margarita Esquivel
el CFPTE desea Porras
vincularse Establecer vinculos con los socios . - Ricardo Ramirez
L Abril Diciembre
estratégicos Alfaro
Diagnosticar las necesidades de
- capacitacion del personal del Enero febrero Nury Bonilla
Definir el plan de Centro
desarrollo profesional
Si-27 del personal Flaborarla propges’ra del plan de Marzo Abril Nury Bonilla
. desarrollo profesional
académico del Centro - - - - -
Comunicar a la Vicerrectoria de Ricardo Ramirez
. Mayo Mayo
Docencia la propuesta del plan Alfaro
Andilisis del establecimiento de
o criterios bdsicos para la . Margarita Esquivel
De.sorrollor los criterios aprobacién de proyectos de Enero Abril Porras
objetivos que respalde . . y
. investigacion
la aprobacion de los — P — - -
Definir los criterios objetivos de - Margarita Esquivel
SI-31 proyectos de s Enero junio
. . 2 evaluacién Porras
investigacion para ser - T - -
. Comunicar los criterios a la . . Ricardo Ramirez
presentados al Consejo . . . julio Julio
. Vicerrectoria de Docencia Alfaro
Técnico del Centro - . - 7
Divulgar los criterios a los Ricardo Ramirez
. agosto octubre
docentes y estudiantes Alfaro
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Area de Docencia - Sede Atenas

. o Plazo
Acciones de cumplimiento — Y Responsables
Inicio Finalizacion
Implementar un . Disenar el formulario Enero Febrero
formulario de . Validar por los directores de ) .
. ! . ; Febrero Marzo Directores, Director
SI-11 verificacién con el fin carrera y el director docente ectores . ecto
- - - — de Docencia.
de mejorar el . implementar el formulario Mayo Diciembre
planeamiento de giras | 4. Revisar resultados Junio Diciembre
. |dentificar los cursos que son
equivalentes, intfra e Marzo Albril
interprogramas.
Desarrollar un registro . Elaborar registro de cursos )
. . . . Directores de
SI-14 de cursos equivalentes equivalentes intra en Abril Mayo camera
infra e inter programas interprogramas
. Aprobacion de los Consejos
Mayo Mayo
Asesores de Carrera Y Y
. Publicar equivalencias Junio Junio
. Establecer formatos para la
Divulgar material elaboraciéon de material Enero Enero Mercadeo
bdsico de cada promocional de carrera
SI-17 programa de carrera . Elaborar material relacionado a los
. . Febrero Marzo .
mediante la pagina de programas de carrera Directores de
la Sede . Publicar en la pdgina el material . carrera y Mercadeo
Y Abril Mayo
bdsico de cada programa
Desarrollar un registro - Blaborar formato de registro de Junio Junio
. 9 socios estratégicos de las carreras
de socios estratégicos - - .
. Aplicar formato de socios . Directores de
SI-23 para las carreras de la . Julio Agosto
) estratégicos de las carreras carrera
sede fanfo nacionales Aprobacién del Consejo Asesor de
como internacionales. - AP ) Agosto Agosto
Carrera
Elaborarinventario de . Redlizar diagndstico de las .
- . . Directores de
SI-27 capacidades de capacidades profesionales de los Agosto Octubre Carrera
desarrollo profesional académicos de la carrera
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Acciones de cumplimiento

Responsables

Inicio Finalizacion
de los académicos de Establecer prioridades de . .
L o Noviembre Diciembre
las carreras capacitacion de los académicos.
Proponer ante Consejo de Sede las
prioridades de capacitacion de los marzo abril Consejo de Sede
académicos de las carreras.
Proyectar la capacidad mdaxima de Director de
estudiantes de la carrera en todos Marzo Abril Docencia/Directores
los niveles de Carrera
Realizar diagndstico o
Implementar plan autoevaluacion, segin Mayo Diciembre
integrado (docencia, corresponda, para cada carrera.
SI-30 extension e Determinar las necesidades de Directores de
investigacién) en cada infraestructura y equipamiento de Mayo Diciembre carrera
carrera la carrera.
. Aprobacion del Consejo Asesor de
enero enero
Carrera
. Aprobaciéon ante el Consejo de . .
P ) marzo abril Consejo de Sede
Sede
. Solicitar una reunién con los
Directores Universitarios de enero febrero Decano
Mercadeo y Comunicacion
Establecer las Establecer y definir las funciones
i administrativas de la coordinacion
funcppes . . . enero febrero Decano
51-9 Administrativas del de mercadeo y comunicacidén en
drea de Comunicacidn la Sede
y Mercadeo de la Decano, Director
Sede. . . . Mercadeo y
. Publicar las funciones a nivel de la - . ..
marzo junio Comunicacidon y
Sede
Encargado de
Unidad
SI-31 Definir la linea de Investigacién julio agosto Decano
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Definir mediante la
Comision de
Investigacion de la
Sede, los criterios

generales que deben

de cumplir las
propuestas de
investigacion.

Acciones de cumplimiento

2. Definir Criterios de Investigacion

[]fed [o}

enero

Finalizacion

febrero

Responsables

Comisién de
Investigacion y

Director de
Investigacion
Comision de
3. Enviar al Consejo de Sede, para su Investigacion y
. . -, febrero marzo .
posterior publicacion Director de

Investigacion

105




Area de Docencia - Sede Central

Plazo
Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Elaborar un expediente de
desempeno, con incidentes . Directora de
Desarrollar una ", o . Enero Abril )
estrategia que permita criticos positivos y negativos, para docencia
- cada docente.
dar seguimiento a la —
SI-3 . g Llevar a cabo la sensibilizaciéon .
aplicaciéon correcta de ) . Directora de
- hacia el personal docente, sobre Junio Agosto )
la evaluacion del . ., docencia
=~ los factores sujetos de evaluacion.
desempeno - — -
Revisar la evaluacion del . . Directora de
~ Setiembre Setfiembre .
desempeno docente. Docencia
. . Definir propuesta para articular los .
Definir el mecanismo . . . Febrero Abril Decano
. resultados de Ilas investigaciones
para articular los -
Validar la propuesta con los
resultados generados . .
SI-10 - . - directores de carrera y su Junio Agosto Decano
por las investigaciones . ; g
. : respectiva ejecucion
hacia la docencia y la Dar seguimiento para la
extensiéon en la Sede Segul P Setiembre Noviembre Decano
aplicacién de la propuesta.
Definir las lineas de investigacion .
; . Directores de
Definir las lineas de en el seno de los Consejos Febrero Abril carera
. . . ; asesores de carreras.
investigacion segun lo - . - - -
. Divulgar las lineas de investigacion .
establecido por la . Directores de
: . aprobadas en el sector Junio Agosto
SI-21 Vicerrectoria de L . carrera
. ., académico y estudiantil.
Investigacion para - -
. Gestionar la actualizacidn de las
orientar los TFG y las lineas de investigacion a través de Directores de
acciones académicas . ~ Setiembre Noviembre
un instrumento de consultas a los carrera
académicos universitarios.
Crear un registro de Establecer el registro de las
socios estratégicos del empresas con las cuales se va a . Directores de
SI-23 9! P . . s Febrero Abril
sector productivo con tener las acciones de vinculacion carrera
los que las diferentes segun la especialidad.
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carreras desean
vincularse

Acciones de cumplimiento

Disenar instrumentos de
cooperacién mutua, que permita
definir proyectos conjuntos

Plazo
Finalizacion

Responsables

Directores de

de Carrera gue envien

anual

L A Junio Agosto
(capacitacion, practicas, carrera
seminarios, investigacién,
extensién, pasantias)
Establecer un mecanismo de .
. g . . . Directores de
divulgacion del sector empresarial Setiembre Noviembre carera
para los interesados.
Realizar un diagndstico para
establecer el desarrollo del nivel . Directores de
) Febrero Albril
Definir el inventario de profesional actual de los docentes carrera
capacidades para de las carreras
1P P Identificar las necesidades de las
orientar el plan de . e .
SI-27 : competencias y conocimientos . Directores de
desarrollo profesional ‘. Junio Agosto
en el personal académico por carrera
del personal
. cada carrera
académico — - -
Definir el inventario de .
) ) . . Directores de
capacidades y gestionarlo ante Setiembre Noviembre
. carrera
las autoridades.
Elaborar listado de organizaciones
internacionales que cumplan con . Directores de
L d . . P Febrero Abril
o o un criterio de pertinencia en carrera
Def|n|r |OS C”Tenos SObre Ofencién a |O especio”dcd
los referentes .
. ; Aprobar en el Consejo Asesor de .
SI-26 internacionales con los . . Directores de
. Carrera el listado de Junio Agosto
que se desea vincular o carrera
organizaciones
las carreras
Establecer los contactos .
. . . Directores de
necesarios para una futura Setiembre Noviembre
. . carrera
vinculacion.
Solicitar a los Directores Disenar el formato de la memoria .
SI-28 Febrero Abril Decano

107




al Decanato una

Acciones de cumplimiento

Divulgacion del formato de la

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

ejecucion.

- . . Junio Agosto Decano
memoria anual relativa memoria anudl
a su desarrollo
conforme lo establece Dar seguimiento del cumplimiento
el articulo 25 del de la enfrega de la memoria Setiembre Noviembre Decano
Estatuto Orgdnico de la anual
institucién
Elaborar un plan de docencia,
Crear un plan de investigacion e investigacion con . Directores de
. ., - Febrero Abril
docencia, extension e la colaboracion de los carrera
investigacion conforme académicos.
SI-30 lo establece el articulo Aprobar el plan en el Consejo . Directores de
Junio Agosto
27 del Estatuto Asesor de Carrera carrera
Orgdnico de la Elevarlo al Consejo de Sede para .
AR -, . . Directores de
institucion su aprobacion y eventual Setiembre Setiembre

cdarrera
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Area de Docencia - Sede Guanacaste

. . Plazo
Acciones de cumplimiento — Y Responsables
Inicio \ Finalizacion
Mario Gémez
1. Definir el método Enero Marzo Gbémez Roque
, Dd&vila Ponce
Desarrollar un método - p
. Mario Gomez
de cdlculo de las metas . . . -
SI-5 ; 2. Aplicar el método Marzo Junio Gdbmez Roque
de matricula para las .
Ddvila Ponce
carreras de la Sede - -
Mario Gémez
3. Evaluar el método Diciembre Diciembre Gdmez Roque
Dd&vila Ponce
Definir formalmente las 1. Definir las funciones de mercadeo Enero Marzo Rogue Ddvila Ponce
. , en la Sede.
SI-9 funciones del drea de - - -
2. Sensibilizar las funciones del drea en . . L
mercadeo en la Sede. Abril Abril Roque Davila Ponce
el personal de la Sede.
Desarrollar lineas de 3. Definir la lineas de Investigaciéon por . Marvin Ulate G.
. . Ly Enero Abril L
investigacion para las carrera Fidelia Solano G.
5121 carreras de la Sede,
basadas en las 4, Sensibilizar a las carreras sobre las . . Marvin Ulate G.
. . ! . . . Abril Junio S
directrices lineas de investigacion Fidelia Solano G.
instifucionales.
Desarrollar un registro 1. Realizar un inventario por COMTA . Marvin Ulate G.
- b . . - Enero Julio L
de socios estratégicos de socios estratégicos en la Regidn Fidelia Solano G.
S-23 del sector produc;hvo 2. Establecer contacto con algunos . . Marvin Ulate G.
en la Sede, relacionado . L Julio Noviembre S
de los socios estratégicos. Fidelia Solano G.
con los COMTA.
Identificar referentes 1. Realizar un mvenfcnp por COMTA . Marvin Ulate G.
. . de referentes estratégicos Enero Julio L
internacionales de - . . Fidelia Solano G.
SI-26 vinculacién para los Internacionales de vinculacion
COMTA de las Sedes. 2. Es’roblecer con’roc’rp con algunos Julio Noviembre Mor\{m Ulate G.
de los socios estratégicos. Fidelia Solano G.
Desarrollar un informe 1. Realizar un inventario de proyectos Vinicio Vdzquez A.
SI-29 . Enero Marzo .
de proyectosy y necesidades por carreraq. Roberto Rivera G.

109




Plazo

Acciones de cumplimiento

Responsables

_ Finalizacién
necesidades de las Marvin Ulate G.
carreras conforme al Ivéin Durdn M.
articulo 25y 27 del Douglas Gonzdlez L.
estatuto orgdnico. Fidelia Solano G.

Julio Esquivel G.
Karen Rodriguez A.
Ivéin Chavarria
Villarreal.
Vinicio Vdzquez A.
Roberto Rivera G.
Marvin Ulate G.
Ivdén Durdn M.
Douglas Gonzdlez L.
Fidelia Solano G.
Julio Esquivel G.
Karen Rodriguez A.
Ivéin Chavarria
Villarreal.
Vinicio Vdzquez A.
Roberto Rivera G.
Marvin Ulate G.
Ivdén Durdn M.
1. Realizar un andlisis del articulo 25 . Douglas Gonzdlez L.
. Enero Abril L
Desarrollar por carrera del estatuto orgdnico Fidelia Solano G.
un informe relativo a su Julio Esquivel G.
SI-28 desarrollo, conforme al Karen Rodriguez A.
articulo 25 del estatuto Ivéin Chavarria
orgdnico. Villarreal.
Vinicio Vdzquez A.
Roberto Rivera G.
Abril Noviembre Marvin Ulate G.
Ivdén Durdn M.
Douglas Gonzdlez L.

2. Elaborar un informe de proyectos y
necesidades de cada una de las Marzo Albril
carreras

2. Establecer acciones basadas en el
cumplimiento del articulo 25.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio

_ Finalizacién

Fidelia Solano G.
Julio Esquivel G.
Karen Rodriguez A.
Ivan Chavarria
Villarreal.

3. Elaborar un informe anual a la

Vinicio Vdzquez A.
Roberto Rivera G.
Marvin Ulate G.
Ivdan Durdn M.
Douglas Gonzdlez L.

las Carreras de la Sede

Decanatura sobre las acciones Noviembre Diciembre L
. Fidelia Solano G.
realizadas. . .
Julio Esquivel G.
Karen Rodriguez A.
Ilvén Chavarria
Villarreal.
o 1. Determinar los criterios de calidad
Desarrollar criterios para . . ;
iy para investigaciones en la Sede, L.
respaldar la aprobacidén o . Enero Mayo Roque Ddavila Ponce
basado en los criterios de calidad
SI-31 de los proyectos de . -
. . > de la Universidad
invesfigacion en la 2. Divulgar los criterios establecidos a
Sede. ’ 9 Junio Octubre Roque Ddavila Ponce
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Area de Docencia - Sede Pacifico

. o Plazo
Acciones de cumplimiento — Y Responsables
Inicio Finalizacion
Disefiar una estrategia  |1. Priorizar los referentes internacionales
i fo idos, con | I factibl Edith Lam
de dlyulgomon que escogidos con los cuales es fac ble Febrero Marzo d ‘Lamas
permita la establecer alianzas académicas Aparicio.
s.10 | realimentacion de los estratégicas.
trabajos de 2. Elaborar una matriz con los trabajos Marzo Abril Edith Lamas
investigacion en las de investigacién por dreas. Aparicio.
dreas de Docencia i i Edith Lamas
a Y 3. Dlvulgorllos resultados por medio de Mayo Mayo L
Extension. un boletin. Aparicio.
1. Realizar un inventario de los Edith Lamas
. . . . Marzo Marzo ..
Implementar un canal proyectos de investigacion por dreas. Aparicio.
de comunicacién que |2. Presentar los proyectos de .
. . . . . . . . Edith Lamas
permita difundir los investigacion en los consejos asesores Marzo Sefiembre ADArcIo
S1-22 proyectos de de carrera. P )
investigacion con las 3. Disenar un instrumento para
necesidades e intereses comunicar a la Biblioteca Edith Lamas
de los estudiantes y informacion sobre los proyectos de Marzo Setiembre Aparicio
docentes. investigacion de la Sede para su P ’
debida publicacién.
1. Disenar un instrumento de control de
los resultados de la evaluacién
. . Febrero Marzo
Desarrollar un formato aplicada durante el cuatrimestre por
de informes de control los docentes.
segun las disposiciones |2. Realizar una asamblea docente para .
. L Directores de
(jornada docente, concientizar a los docentes de la .
. . . . . . carrera, docencia y
SI-25 evaluaciones, importancia de dar seguimiento a los Abril Abril .
o . coordinadores de
seguimiento a la resultados de la evaluacion .
-, . o drea.
evaluacion estudiantil, estudiantil.
etfc.) establecidos en la |3. Emitir una directriz dirigida a los
normativa institucional. nt indi | . .
doc;e es. que ind que‘ d Abril Abril
obligatoriedad de aplicar el
instrumento disenado.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

. Emitir un informe, a la Direccién de

capacitacién del personal docente

Docencia, sobre las acciones Setiembre y Setiembre y
realizadas para el mejoramiento del Enero 2018 Enero 2018
rendimiento académico.
. Identificar los referentes
internacionales para cada carrerq,
. . Enero Marzo
con el fin de establecer alianzas
Identificar y priorizar los académicas estratégicas.
referentes . Priorizar los referentes internacionales
internacionales con los escogidos, con los cuales es factible . .
. L Abril Junio .
que cada carrera establecer alianzas académicas Directores de
S1-26 busque hacer alianzas estratégicas. carrera, docencia y
académicas . Establecer los contactos necesarios coordinadores de
estratégicas, en el para llevar a cabo las alianzas Julio Sefiembre drea.
marco de la académicas estratégicas.
internacionalizacion . Definir los mecanismos o tipo de
universitaria. documentacion necesaria para
poder llevar a cabo las alianzas Octubre Diciembre
académicas estratégicas,
necesarias.
. Disenar un instrumento que permita
identificar las necesidades de
. . capacitacién del personal docente Febrero marzo
Elaborar un inventario o
sobre necesidades de acorde con los requerimientos de las
Y carreras. Directores de
capacitacion del - - .
. Aplicar el instrumento de carrera, docencia 'y
SI-27 personal docente, . o, )
necesidades de capacitacion del . . coordinadores de
coherente con el Abril Junio )
personal docente acorde con los area.
Manual de .
. o requerimientos de las carreras.
Profesionalizacion. .
. Andlisis de los resultados del
instrumento de necesidades de Agosto Setiembre

113




Plazo

— PRy Responsables
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

acorde con los requerimientos de las
carreras.

4. Trasladar los resultados del
instrumento de necesidades de
capacitacion del personal docente
acorde con los requerimientos de las
carreras a la Decanatura para la
gestidn correspondiente.

1. Implementar una charla al personal
docente con el fin de clarificar e
incentivar la participacion en acciones
de extensidn e investigacion.

2. Disenar un instrumento que permita
determinar las dreas prioritarias por
atender mediante acciones de Abril Abril

Elaborar un plan de extension de la UTN, Sede del

desarrollo académico Pacifico.

SI-30 vinculado con el Area  |3. Disefiar un instrumento que permita

de Extensién e determinar las necesidades de

Investigacion. capacitacién en investigacién y las Mayo Mayo
lineas de investigacion prioritarias en
la UTN, Sede del Pacifico.

4. Aplicar los instrumentos disenados a
la poblacién meta correspondiente.

5. Disenar el plan de desarrollo
académico vinculado con el Area de Agosto Diciembre
Extensidn e Investigacién.

Establecer un 1. Disenar el mecanismo para la

mecanismo para que definicién de las lineas de Enero Marzo

las carreras definan sus investigacion. Directores de
lineas de investigacion | 2. Validar el mecanismo para la carrera

con el fin de orientar los definicién de las lineas de Abril Mayo

TFG y acciones investigacion.

Octubre Diciembre

Marzo Marzo

Directores de
carrera, docencia y
coordinadores de
drea.

Junio Julio

SI 21
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacion
académicas de su 3. Comunicar el mecanismo para la
personal. definicién de las lineas de Junio Julio
investigacion.
1. Establecer el perfil de las empresas
gue se considerarian dentro del Enero Marzo
. registro de socios estratégicos.
Contar con un registro = -
. . 2. Disenar un formato de registro para
de los posibles socios . . .
- cada una de las empresas Abril Junio Directores de
SI23 estratégicos en los -
- seleccionadas. carrera
sectores productivos 3. Realizar el registro de empresas
pertinentes a la carrera. |~ . 9 P
pertinentes a la carrera que puedan . .
. L Julio Noviembre
ser socios estratégicos en los sectores
productivos que se desea vincular.
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Area de Docencia - Sede San Carlos

Plazo
Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

1. Investigar sobre los diferentes
instrumentos y herramientas Direcciéon de
disponibles para consolidar la Enero Febrero Docencia y Director
informacion de las carreas que se de Carrera de Inglés
ofertan en la Sede
L Direcciéon de
. . Elegir el insfrumento adecuado Febrero Marzo :
Elaborar un instrumento Docencia
web para consolidar la Direcciéon de
SI-17 informacion de las . Docencia y
. Crear el instrumento web para . .
carreras que se ofertan : - = Abril Mayo Coordinadora de
consolidar la informacion
enla Sede. Mercadeo y
Comunicacién
Decano, Direccion
. Divulgar a la comunidad universitaria . - de Docenciay
. Noviembre Diciembre .
sobre el instrumento Directores de
Carrera
. Evaluacién el instrumento Noviembre Diciembre Decano
. Solicitar a una instancia interna o
Realizar un taller para externa un taller sobre los alcances de Febrero Febrero Decano
o P la Ley 9097 y normativa conexa.
concientizar los - ——
SI-19 . Realizar el Taller para concientizar los . .
alcances de la Ley Abril Abril Decano
alcances de la Ley
9097 y leyes conexas - - -
. Realizar un conversatorio que permita . .
Setiembre Setiembre Decano
recordar los alcances de la Ley
Conformar un registro . Definir los socios estratégicos de los .
. - Directores de
de los socios sectores productivos con los que Enero Febrero
L . Carrera
SI-23 estratégicos en los cada carrera desea vincularse
sectores productivos - . . Decano y Directores
P . Definir la herramienta mds adecuada Febrero Febrero Y
con los que cada de Carrera
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacion
Carrera desea . Conformar el registro de Socios .
. L. Directores de
vincularse. Estratégicos en los Sectores Marzo Mayo
. Carrera
Productivos
. Buscar informacién internacional
sobre referentes internacionales con . Directores de
. . Febrero Abril
Identificar y priorizar los los que cada carrera desea Carrera
referentes vincularse
SI-26 internacionales con los . Identificar y priorizar los referentes Mavo Julio Directores de
gue se desea vincular internacionales Y Carrera
las carreras . Definir estrategias y acciones para la .
. .. Directores de
vinculacion con los referentes Agosto Octubre
. . . Carrera
internacionales elegidos
. Disenar el instrumento y las variables
gue se estardn utilizando para Direccion de
. . Enero Marzo .
determinar las necesidades de Docencia
. capacitacion
Realizar una consulta a — - - - =
. . Definir el medio por el cual se estard . . Direccion de
los académicos sobre . Abril Abril .
. realizando la consulta Docencia
SI1-27 las necesidades de - —
N . .. . Direccion de
capacitacion de cada . Aplicar la consulta a los académicos Mayo Julio .
Docencia
carrera. - =
Decano, Direccion
. Evaluar los resultados obtenidos de la . de Docenciay
Setiembre Octubre .
consulta Directores de
Carrera
. Direccién de
. Desarrollar el procedimiento Enero Febrero .
Desarrollar un Docencia
procedimiento para la . Presentary socializar el Marzo Abril Direcciéon de
ST enfrega del procedimiento Docencia
) laneamiento . . . . Directores de
plan s 4 . . Aplicar el procedimiento Abril Noviembre
verificacion de las giras Carrera
académicas. . . . Decano, Direccidon
. Evaluar el procedimiento Noviembre Diciembre .
de Docenciay
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacion
Directores de
Carrera
Establecer formalmente 1. Realizar uno'sesién de frabajo con la
las funciones de la dependenmg de Mercadeo y Enero Febrero Decano
. Comunicacion para definir las
319 dependencia de funciones
Mercadeo y X
. . 2. Establecer las funciones Febrero Marzo Decano
Comunicacion de la - — -
Sede 3. Cpmporhr y somollzo'r las funciones a Abril Abril Decano
nivel de la Sede Regional
1. Realizar una sesién de trabajo con la
Direccion de Investigacion para Febrero Marzo Decano
Definir criterios objetivos discutir posibles criterios
gue respalden la 2. Definir los criterio objetivos para la
SI-31 aprobaciéon de aprobacién de los proyectos de Abril Abril Decano
proyectos de investigacion
investigacion. 3. Dar a conocer los criterios objetivos
a la comunidad académica de la Mayo Junio Decano
Sede
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Campo Estratégico Extensidn

El Campo Estratégico de Extension estd conformado por 9 instancias (Vicerrectoria
de Extension y Accion Social, CECAPRO, CEDEMIPYME, Programa de Innovacion y
las cinco dreas de extension y accidn social de las sedes), asi como, el diagndstico
cuenta con 26 preguntas entre relevantes y de gestion, distribuidas en porciones
relativamente similares, como se observa en el Grdafico No.10. El 54% (14)
corresponde a las preguntas de gestion, mientras el 46% (12) restante fueron
catalogadas como interrogantes relevantes, las cuales de ser elegidas podrian
impactar en el alcance de los objetivos estratégicos y le permitirian a la Institucion
obtener una mayor madurez en el Sistema de Control Interno.

Del total de preguntas relevantes (12), el 35% (9) eran preguntas direccionadas a
una instancia en especifico y el 11% (3) aplicaban a un grupo reducido de
instancias.

Analizando los datos del parrafo anterior, las 9 interrogantes relevantes dirigidas a
una unidad especifica, corresponde en todos los casos a la Vicerrectoria de
Extensidon y Accion Social, donde se evidencia la necesidad de robustecer el
accionar de la Vicerrectoria en aras de establecer normativa, procedimientos,
controles e indicadores claros para que las dreas, centros y programas que
dependen de la Vicerrectoria, mejoren la oferta, servicios y funcionamiento de los
mismos en la operativizacion de sus funciones y maximicen vy fiscalicen el uso vy
generacion de los recursos. Por ofra parte, hay 3 preguntas que aplican a un grupo
reducido de instancias.
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Grdafico No.10
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Caonfidad de preguntas relevantes y gestion en el diagndstico -
Campo Estratégico Bxtension

Grupo reducido;

3%
Gestion; 14 (54%) “e'e‘['::;‘;’; 1=
. Individual:
7 (35%)
m Gestion Gruporeducido Individual

Fuente: Elaboracién propia con datos de las Autoevaluaciones de Control Interno 2017. WLS

El Grdfico No.11 evidencia la relacion directa que existe entre las preguntas
relevantes y las debilidades identificadas en los diagndsticos por las instancias que
conforman el campo en el dmbito de Sistemas de Informaciéon, donde el 100% de
las interrogantes relevantes fueron reconocidas como debilidades por las
dependencias y dreas, este comportamiento se debe a que todas las preguntas
estdn direccionadas a una instancia en particular (9) y otras a un grupo reducido
(3), donde al menos una instancia lo identificé como un posible aspecto a mejorar.

Analizando en detalle, la mayoria de las preguntas relevantes (? de 12) fueron
formuladas para que la Vicerrectoria de Extension y Acciéon Social las respondiera
y donde ellos determinaron si tenian una debilidad que subsanar. Esta situacién
evidencia la necesidad de fortalecer algunos temas que deberian ser atendidos
por ellos, como es el caso de establecer los criterios técnicos para desarrollar,
uniformar, planificar y analizar la pertinencia de la oferta académica; estandarizar
las plazas y tiempos docentes; elaborar el Reglamento de Extension; desarrollar los
indicadores de gestion del campo; control sobre el ingreso de los pagos de los
servicios brindados; y seguimiento a los proyectos incluidos en el PAO; donde su
desarrollo depende de la Vicerrectoria en aras de mejorar el direccionamiento,
articulacion, vinculacion y normalizacion con los centros, programas y dreas.

A su vez, estdn las preguntas dirigidas a un grupo reducido (3), al menos una indicd

que era una debilidad, por tanto, los temas que podrian mejorar son: atender las
disposiciones establecidas en el Reglamento de TCU para diversificar la oferta; una
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valoraciéon de los medios de comunicacion oficiales para trasladar Ia informacioén
al publico meta; y tener una herramienta para identificarlo.

En resumen, se concluye que en los cuatro atributos se definieron equitativamente
preguntas relevantes, donde las instancias que les correspondia analizar si tenian la
debilidad o no, al menos una lo senald asi, generando mayor posibilidad de que
las mejoras que se trabajardn en el 2017 pueden tener un alto componente de
manejo de temas sustantivos, sin embargo, el detalle se hard en los siguientes
parrafos.

Grafico No.11
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Inferno
Comparacion entre preguntas relevantes y debilidades -
Campo Estratégico Extension

3 3 3 3
3 3 3 3
Alcance sistemoz de Caldad Informacidn Calidad comunicacién Control sistemas de
informacian informacian
==Prequntos relevantes ==requnias idenfificadaos débiles

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Autoevaluvaciones de Control Interno 2017. WL3

El Grafico No.12 muestra la totalidad de mejoras a trabajar por las instancias que
componen el Campo Estratégico, distribuidas por atributos y analizando la
contribucién de las propuestas ya sean de gestion o relevantes.

En el atributo de “Alcances de los Sistemas de Informacion” la distribucion de las
mejoras atendidas por las instancias son similares, es decir, tanto la mejoras de
gestion como relevantes serdn atendidas en su mayoria al menos por una instancia.

Respecto a las propuestas relevantes, todas serdn trabajadas. La Vicerrectoria de
Extension y Accién Social asume el reto de elaborar el reglamento de extension (SI-
2), asi como, definir los criterios técnicos para que las instancias que dependen
técnicamente de ellos, puedan proponer una oferta académica que responda a
los dmbitos potenciales de desarrollo (SI-1). La tercera mejora relevante la realizard
el Area de Extensién de la Sede Pacifico, donde proponen ampliar las temdaticas
en los proyectos de TCU segun lo establece el reglamento (SI-4). Es importante
senalar que la pregunta estaba direccionada a todas las dreas de extension, sin
embargo, 4 de las 5 instancias afirmaron que este tema se lleva acabo, siendo solo
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Pacifico quién la detectara como una debilidad y la incluyera entre los aspectos a
mejorar en el 2017.

En “Calidad de la Comunicacion”, es el afributo que menos items de gestion se van
a desarrollar por las instancias del campo, mientras las propuestas relevantes, todos
sus items identificados como débiles se trabajardn por diversas dependencias y
dreas.

La Vicerrectoria de Extension y Accion Social evaluard la pertinencia de la oferta
académica (SI-15). El CECAPRO, Programa de Innovacidn, drea de extension de
la sedes Atenas, Central y San Carlos realizardn una valoracion de los medios de
comunicacion oficiales para trasladar informacion al publico meta (SI-17). Por
Ultimo, CECAPRO, CEDEMIPYME, Programa de Innovacion, Area de Extensiéon de la
sedes Atenas, Central, Guanacaste y Pacifico establecerdn una herramienta que
les permita identificar el pUblico meta de los servicios que ofrece (SI-18).

Los “Alcances de los Sistemas de Informacion” y la “Calidad de la Comunicacion”,
son los dos atributos donde sus debilidades relevantes han sido consideradas en su
totalidad por al menos una instancia para ser ejecutadas en los Planes de Mejora,
provocando un fortalecimiento de los atributos (50% y 81% respectivamente dentro
del Campo Estratégico) y del componente Sistemas de Informacion, lo cual
contribuiria a desarrollar sistemas basados en una estrategia formal, vinculada con
las prioridades y los objetivos institucionales, asi como, mejorar la comunicacién de
las instancias y entre ellas, tanto en forma y en el fiempo propicio.

La “Calidad de la Informacion”, presenta un comportamiento confrario a los
atributos analizados en los pdrrafos anteriores, ya que de las 18 propuestas, 16 son
mejoras de gestion y 2 relevantes, cuya contribucién al fortalecimiento del atributo
en elcampo esde un 11%.

En relacion con las preguntas relevantes, de las 3 que fueron detectadas como
débiles, se escogieron solo dos para abordarlas en el 2017. La Vicerrectoria de
Extension y Accidn Social es la instancia que definird los lineamientos para
estandarizar los contenidos de los programas de los cursos de las dreas de extension
y accion social y cenfros (SI-8), ademds, establecer una herramienta de
seguimiento y control de la oferta de extension y acciéon social de las dreas y los
centros (SI-9). El tema que queda sin mejorarse, a pesar que fue identificado como
una debilidad de la Vicerrectoria es estandarizar las plazas y tiempos docentes de
los programas y cursos de las dreas y los centros (SI-7). Realizar estas dos propuestas
ayudaria a mejorar los sistemas de informacién del campo, debido a que generan
informacion mas confiable, oportuna y Util, contribuyendo a cumplir los objetivos
institucionales.

En el caso del atributo “Control de los Sistemas de Informacién” el 100% de las
mejoras a desarrollar pertenecen a propuestas de gestion.

Analizando un poco mds este comportamiento, las mejoras relevantes quedaron
postergadas por varios motivos, el primero responde a que las instancias tenian que
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desarrollar como minimo 6 mejoras en total, sin embargo, solo la Vicerrectoria tenia
identificado 9 debilidades sustantivas y 2 de gestidn, eligiendo la cantidad minima
establecida en la Estrategia Metodoldgica (6), donde seleccionaron entre los
primeros atributos entre mejoras relevantes y de gestion, sin embargo, decidieron
omitir las debilidades encontradas en “Conftrol de los Sistemas de Informacion”, por
ese motivo, queda descubierto las mejoras relevantes en este atributo. La segunda
razdn es porque la Vicerrectoria debia priorizar las mejoras a realizar ya que tenia
muchas debilidades (11) y en esa eleccion casila mitad quedaron descartadas de
realizar.

Las debilidades sustantivas que quedaron descubiertas son los indicadores de
gestion para los programas de empleabilidad y buen vivir (SI-21); control sobre el
ingreso por concepto de pago de los servicios empresariales brindados por las
dreas, centros y Programa de Innovacion (SI-22); y una herramienta que le permita
conftrolar el seguimiento sobre el nivel de avance de las acciones del PAO de las
dreas, centros y Programa de Innovacion (SI-23). Por tanto, el no ejecutar las
mejoras relevantes, imposibilita una evolucién en el atributo, donde los controles
sustantivos se ven diezmados desde su diseno hasta su operativizacion, limitando la
generacion de informacién confiable, oportuna y Ufil.

Grafico No.12
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Porcentaje de contribucion de mejoras por atributo - Campo Estratégico: Bxtension

100%; 14

Alcance sistemas de Calidad Informacion Calidad comunicacion Control sistemas de
informacion informacién
B Contribucion de mejoras gestion E Contribucion de mejoras relevantes

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Autoevaluaciones de Control Interno 2017. WLS
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Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Extension y Accién Social

2 . . . . Plazo
Codigo Mejora Acciones de cumplimiento o R Responsables
Inicio Finalizacion
. o Mapear criterios que las DEAS,
Definir los criterios Centros y Programas estdn Marzo Marzo Nancy Soldérzano
Lecfrmcqs para I utilizando para definir su oferta
ofeer?;mc:r;%r d?éurﬁiccc Clasificar esos criterios Abril Abril Nancy Solérzano
. Confrontar los criterios con el .
brindada por las Marco Concentual Mayo Mayo Nancy Solérzano
SI-1 instancias que & s Fernando
pertenecen Taller de retroalimentacién Junio Junio Chaves
técnicamente a la Luis F g
VEAS, responden a los Definir criterios Julio Setiembre Cur'f ernando
dmbitos potenciales de ] .o;/es 3
desarrollo Divulgar los criterios octubre octubre Vis Ferhando
Chaves
., Revision de la propuesta . ,
Presentacidén a las . José Joaquin
. actualizada de reglamento de febrero Marzo
autoridades para su Extension Arguedas
aprobaciéony — -
312 divulgacion del Presentacion de propy,es’ro de ] Marzo Abril Luis Fernando
Reglamento General reglamento de Extensidn a Rectoria Chaves
q ., . Elevar al Consejo de Rectoria y .
e Extension y Accidon . . A . Luis Fernando
Soci Consejo Universitario para su Abril Agosto
ocial g Chaves
aprobacion
Hacer estudio para identificar
Establecer los posibles I{neqr,men’ros de . Enero Junio Fabio Pérez
ineamientos que estandarizacidn de los contenidos
. qu de los programas
estandaricen los Y —
confenidos de los Elevar pehaonlde criterio a la
SI-8 oficina de curriculo para . . Luis Fernando
programas de 1os cursos . . . Julio Setiembre
de las Areas de estandarizar lineamientos de Chaves
Extension y Accion contenido de programas
Social y Centros Taller de validacion con la DEAS, . , Luis Fernando
Centros v Proaramas Setiembre Setiembre Chaves y Fabio
y Frog Pérez
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Luis Fernando

demandantes

Establecer los lineamientos Setiembre Noviembre
Chaves
. . . . . Luis Fernando
Divulgar los lineamientos Diciembre Diciembre
Chaves
Ejecutar rigurosamente Crear el instrumento existente
cada periodo la mediante google drive para Enero Febrero Nancy Solérzano
aplicaciéon del hacerlo accesible a los usuarios
mecanismo de Establecer directriz para el llenado Luis Fernando
- . Marzo Marzo
SI-9 seguimiento y control plantilla Chaves
de la oferta de
extensién y acciéon Verificar el cumplimiento del Marzo Diciembre Naney Solérzano
social de las Area vy los mecanismo 4
Centros
Restablecer el Consejo Elaborar la directriz para Luis Fernando
. . Enero Enero
Asesor de Extension y restablecer Consejo Asesor Chaves
Accion Social por Incorporar la directriz en el José Joaquin
. . o, Febrero Febrero
SI-14 medio reglamentario reglamento de Extension Arguedas
para fomentar la
realimentacién con las Establecer un cronograma de Luis Fernando
; ) Febrero Febrero
Areas, Centros y reuniones Chaves
Programas
Diseno de una propuesta
investigativa para identificar los . ,
9 P . , Enero Marzo Fabio Pérez
dentif | ; sectores productivos mas
er(;I i |c3r_or oS s,ec ores demandantes
productivos mds P —
resentacion de la propuesta al . ,
. s Marzo Febrero Fabio Pérez
demgndonfgs para Consejo Asesor de Extension
SI-15 definir la pertinencia de - - - —
la oferta académica Realizar la investigacion de los Marzo Junio Fabio Pérez
. sectores productivos demandantes
de las Areas y los - - - —
Centros Conocer informe de avance Julio Julio Fabio Pérez
Presentacion de resultados de la
identificacion de los sectores mds Noviembre Noviembre Fabio Pérez
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Centro de Calidad y Productividad

. .. Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
. ini i fe Nuria Alfaro-
Desorrollo_r un'pro’rocolo 1 !Deﬂryr formato e informacion a Febrero Febrero uria ' aro
de actualizacién de la incluir en el protocolo Gregorio Arce
informacién re | Nuria Alfaro-
SI-11 ormacior sobre los 2. Elaborar protocolo Marzo Marzo .
servicios brindados por Gregorio Arce
el Centro en la pdgina . . Nuria Alfaro-
Pag 3. Implementar protocolo Abril Noviembre .
web Gregorio Arce
Analizar el estudio sobre | 1. Estudiar con el equipo de trabagjo el
cursos libres y técnicos estudio sobre cursos libres y Febrero Febrero Hazel Rojas
SI-12 superiores que sirva de técnicos superiores
insumo a la mejora de 2. Determinar posibles acciones de Hazel Rojas y equipo
.. . . Febrero Febrero .
nuestros servicios mejora en la oferta de servicios de frabagjo
Establecer un . . Zionne Ramirez-
) 1. Elaborar el mecanismo Marzo Junio .
mecanismo para la Candy Gonzdlez
SI-13 actualizacion de las . ,
. . . . Zianne Ramirez-
necesidades de los 2. Implementar el mecanismo Junio Setiembre -
. Candy Gonzdlez
sectores productivos
Establecer un 1. Revisar el mecanismo actual para . .
. . . . . Nuria Alfaro- Marvin
mecanismo adicional evaluar la efectividad de los Abril Abril Herrera
para evaluar la medios de comunicacion oficial
efectividad de los
SI-17 medios de 2. Plantear una herramienta
comunicacién oficiales mejorada para evaluar la Mavo Mavo Nuria Alfaro
para trasladar la efectividad de los medios de 4 Y Marvin Herrera
informacioén a su comunicacioén oficiales
publico meta
Luigi Longhi-
Esstr?(s)fleecg USS ermita 1. Elaborar la estrategia Febrero Febrero Gregorio Arce-
g' que p Arlette Jiménez
SI-18 obtener insumos para — -
ampliar los servicios o Luigi Longhi-
. 2. Implementar la estrategia Febrero Abril Gregorio Arce-
sectores atendidos "
Arlette Jiménez
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio Finalizacién
Analizar y mejorar los servicios del Luigi Lo_ngh|—
. Gregorio Arce-
Centro con base en las Mayo Julio iy
. Arlette Jiménez-
necesidades .
Hazel Rojas
Implemgrﬂor el C'onoc;er gl proced{r,men’ro para Hazel Rojas -Candy
procedimiento para difundir la informacién del Cecapro Enero Enero .
. . . -, . T Gonzdlez
difundir la informacién mediante el Centro de Informacion
S-24 de la instancia Aplicar el procedimiento para
mediante el Centro de plcarelp . P - Hazel Rojas -Candy
-, difundir la informacién del Cecapro Enero Diciembre .
Informacion de la . T Gonzdlez
) . mediante el Centro de Informacion
Universidad
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Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas

Plazo

Acciones de cumplimiento Responsables

Caodigo Mejora

Inicio

Finalizacion

Elab nstructi Elaborar instructivo Enero Febrero Kattia S&dnchez
pgrooirnocrltljirr] |'QS ructivo Implgme‘n’ror el in§’r,ruc’rivo Febrero Febrero Kattia S&nchez
SI-11 actualizacion de la Incluirla informacion cuando Febrero Junio Kattia Sdnchez
informaciéon en la corresponda —
pdagina web del Centro Evaluar la efectividad del Mayo Junio Director (a)
instructivo
Elobpror una boleta para identificar Julio Agosto Kattia Sénchez
Elaborar una los nichos de mercodo. . —
herramienta para Implementar la herramienta Agosto Setiembre Kattia S&dnchez
S-18 identificar nichos de Aplicarla boleta en las actividades . . .
mercado para el que se rgohcen del Centro (cursos, Setiembre Setiembre Director (a)
Centro seminarios)
Evaluar la efectividad de la . .
. Octubre Noviembre Director (a)
herramienta
Gestionar una asesoria con la
Direccion de Asuntos Juridicos,
para confeccionar un documento
legal que firmen los instructores y Marzo Marzo Director (a)
Desarroliar una asi garantizar la confidencialidad
g(cejrrrc?r:rr]ilzeor;tlz para de los materiales diddcticos del
Centro
SI-20 confleepdcuéhgo? Y Elaborar el documento Abril Abril Kattia Sdnchez
ngc:suc?i;eogenzgsel Rgmiﬁrﬂel documento o Ig . . e
Centro D|rec§:{(?n de Asuqfos Juridicos para Mayo Junio Kattia S&nchez
la revisidon respectiva
Implementar el documento Julio Julio Kattia Sdnchez
Z\écg:lﬂtr:;relcsﬂeofec’rIV|dod del Noviembre Noviembre Director (a)
SI-24 Desorro.llo'r un Elaborar el procedimiento Marzo Abril Kattia S&nchez
procedimiento para Implementar el procedimiento Mayo Mayo Kattia Sdnchez
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Plazo

Acciones de cumplimiento

Responsables

Finalizacién
difundir la informacién a
tfravés dQI,CenTro de 3. Evoluor‘lc'efec’rlwdod del Jonio Jonio Director ()
Informacion de la procedimiento
Universidad
Desorrqllor una 1. Eloborqr un instructivo para Enero Febrero Kattia Sanchez
herramienta para comunicar formalmente la oferta
comunicar 2. Implementar el instructivo Febrero Febrero Kattia S&nchez
formalmente la oferta
SI-25 .
de Servicios de 3 Eval la efectividad del
Desarrollo Empresarial a T V? uoTr‘ aetectividaa de Marzo Abril Director (a)
la Vicerrectoria de INSIructivo
Extension.
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Programa de Innovacion

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

general de los mismos.

Realizar un diagnéstico | 1. Elaborar el formulario. Febrero Marzo
para determinar las 2. Seleccionar puUblico meta. Marzo Abril Luidi L hi
SI-3 necesidades actuales 3. Enviar el formulario. Junio Setiembre Cucla%o%rég '
del mercado sobre la 4. Tabular la Informacion. Octubre Noviembre
materia. 5. Realizar un Informe. Diciembre Diciembre
Elaborar un protocolo 1. Elaborar la boleta para comunicar
Fje oc’ruqh’zomon de la al Oreo responsqble _p,orou que . Enero Abril Luigi Longhi
SI-11 informacién que se realice la actualizacidon necesaria Cordoba
presenta en la pdgina del PIOM en la pdgina web.
web 2. Implementar el protocolo. Mayo Julio
Realizar un calendario 1. Elaborar en google calendar Noviembre Noviembre
de las actividades del calendario del PIOM.
PIOM y comunicar a la 2. Incluir las actividades principales. Noviembre Noviembre
SI-16 dependencia Luigi Longhi
responsable para Cérdoba
promocionar el PIOM 3. Comunicar el calendario. Diciembre Diciembre
en el calendario
instifucional.
Desarrollar una 1. Elaborar el instrumento. Junio Julio
herramienta para 2. Aplicar el instrumento. Agosto Setiembre
SI-17 valorar la efectividad Luigi Longhi
de los medios de 3. Andlizar la informacion y tomar Octubre Octubre Cérdoba
comunicacion acciones en caso de ser necesario.
institucionales.
1. Elaborar en el formulario de
inscripcion del PIOM, un apartado
Desarrollar una L Enero Marzo
. con los datos de la Organizacion . .
herramienta para . Luigi Longhi
SH18 | identificar el publico participante. Cérdoba
P 2. Generar una base de datos del
meta - . .. .
publico meta con informacion Julio Agosto
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Desarrollar una boleta
para difundir la

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

S04 informacion mediante 1. !Eloborcr Io boleta para difundir la Enero Abril LUlgI Longhi
el Cenfro de informaciéon Cérdoba
Informacion de la
Universidad.
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Area de Extensién y Accién Social - Sede Atenas

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
Analizar con el personal de la .
. Diego Arguello
Establecer un dependencia el Marco Conceptual y Enero Marzo
. L e Chaves
mecanismo para Filosofico de la VIEXT.
asegurar que se Elaborar un mecanismo para
SI-5 cumple con lo asegurar que se cumple con el Marco .
ple ¢ 9 d P Marzo Mayo Yoselyn Rodriguez
establecido en el Conceptual en las acciones de la
Marco Conceptual y DEAS
Filosofico de Extension Implementar el mecanismo por parte . Diego Arguello
- Mayo Junio
de los colaboradores de Extension Chaves
Realizar una reunién con el
ncar Informati r Di Ar Il
Establecer un encd gado de Informatica para Febrero Marzo ego Argueto
analizar el protocolo a establecer con Chaves
protocolo de .
. g respecto ala pdgina web
actualizacion de la
SI-11 ) Iy Elaborar el protocolo de
informacion sobre la N ) ., . .
; - actualizacion de la informacion sobre Abril Mayo Yoselyn Rodriguez
oferta de la Direccion - . =
o la oferta de servicios de la Direccidon
en la pdgina web - -
Implementar y comunicar el . Diego Arguello
. Junio Agosto
protocolo en la dependencia Chaves
Analizar el estudio realizado porla
Establecer un Vicerrectoria y la oferta de los cursos . Diego Arguello
. . . Julio Agosto
mecanismo de estudio ofrecidos en el mercado por otras Chaves
de la oferta para instituciones similares
SI-12 renovarla acorde con Elaborar un mecanismo para renovar
la competenciay alas la oferta de los cursos acorde a la Agosto Setiembre Yoselyn Rodriguez
necesidades del competencia
mercado meta Implementar el mecanismo . Diego Arguello
plem v Octubre Noviembre 9 9
comunicarlo a la dependencia Chaves
Establecer un Analizar en conjunto con la .
. Diego Arguello
SI-17 mecanismo para encargada de mercadeo los Febrero Marzo
. . . . Chaves
valorar la efectividad diferentes medios que se estan
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio Finalizacion
de los medios de utilizando para la promocién de los
comunicacién Cursos
utilizados. Elaborar una encuesta que determine
el medio por el cual el futuro cliente Abril Mayo Yoselyn Rodriguez
se enterd de nuestra oferta.
Aplicar la en 1} valuar | . . .
plicaria encuestay evaluarios Junio Julio Yoselyn Rodriguez
resultados
Segmentar los grupos metas para
identificar los servicios que se
Desarrollar una requieren , en asociaciones de Febrero Abril Yoselyn Rodriguez
herramienta que productores, empresas, estudiantes
S8 ayude a identfificar el de colegio y puUblico en general
publico meta de los Elaborar la herramienta para aplicar . .
.. . Abril Mayo Yoselyn Rodriguez
servicios que se en los diferentes sectores
ofrecen Analizar los resultados y formular una .
. . . Diego Arguello
propuesta de servicios segun los Junio Agosto
. Chaves
resultados obtenidos
Analizar en conjunto con los
encargados de la dependencia el .
. . . Diego Arguello
mecanismo de garantizar la Julio Agosto
. S Chaves
confidencialidad de los datos
Desarrollar un control
ara garantizar la generados
SI-20 pard S Elaborar un instrumento que permita
confidencialidad de los el control para garantizar la
datos que se generan o etiembre ctubre Yoselyn Rodriguez
9 S confiabilidad de los datos que se S © Y 9
generan en la dependencia
Vaiidar e mplemen’ror el control a Noviembre Diciembre Yoselyn Rodriguez
establecer y aplicarlo
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Area de Extensién y Accién Social - Sede Central

o . . _ Plazo
Codigo Mejora Acciones de cumplimiento o T F Responsables
Inicio Finalizacion
Determinar las variables que se , .
o - Joaquin Artavia
ufilizardn para la creacion del Febrero Febrero
Chaves
proftocolo
Crear un protocolo nge’r'e,r a aprobacién de la Marzo Marzo Joaquin Artavia
para mantener direccion Chaves
SI-11 actualizado la Creacién de la propuesta de . . Joaquin Artavia
. - Abril Abril
informacién de los TCU, protocolo Chaves
CUrsos y programas ., . . jo L¢
v ¥ prog Aprobacién del protocolo Junio Junio Morlco Tulio Lopez
Durdn
Divulgar el protocolo Julio Julio Morlco Tulio Lopez
Durdn
Crear un mecanismo ) )
para divulgar entre los Proponerﬂel mecop|smc?,de Marzo Marzo Seidy Serrano
coordinadores de las divulgacion a la direccidn. Vargas
dreas el estudio sobre
los Cursos L|b,res Y Realizar sesiones de trabajo para . Seidy Serrano
SI-12 programas Tecnicos . Mayo Junio
dar a conocer el estudio Vargas
para generar una
oferta mds novedosa,
pertinenfe y acorde a Darle seguimiento al estudio Junio Julio Seidy Serrano
las necesidades del mediante solicitud de informes Vargas
entorno.
Elaborar el instrumento Enero Enero MoryISoIozor
Herndndez
Crear un perfil de los Marv Sal
gl.13 | Ysuarios delos Recopilacion de la informacion Marzo Mayo H ary, odozor
diferentes cursos que se ernanaez
brindan en la DEAS. -
. . . Marco Tulio Lépez
Presentacion del informe final Agosto Agosto .
Durdn
SI-17 Crear un ms’rrumep’rp Elaborar el instrumento Marzo Marzo MOrE:O Tulio Lopez
que mida la efectividad Durdn
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

de los medio de

Trabajo de campo (recopilacion de

[]fed [o}

Finalizacion

Marco Tulio Lépez

datos generados.

para su aprobacién

. . . . = Abril Junio .
comunicacién utilizada la informacion) Durdn
en la promocién de los . Marco Tulio Lépez
servicios DEAS Presentacion de resultados Agosto Agosto Durdn
Crear un instrumento Elaborar un instrumento Junio Junio gﬂgﬁ Tulio Lopez
que permita identificar Marco Tulio Lopez
SI-18 el publico meta de los Recoleccion de informacidn Julio Setiembre Duran P
servicios que ofrece la Presentacion y aprobacion del Marco Tulio Lépez
DEAS. . y.ap Noviembre Noviembre . P
informe Durdn
Crearuna base de Proponer las variables a la direccién Abril Abril Joaquin Artavia
datos con estadisticas Chaves
gue se generan desde Aprobar las variables para el Joaquin Artavia
Mayo Mayo
51-20 cada programay que desarrollo de la base de datos Chove,s :
goro.nhcer_w Ig Crear la base de datos Junio Setiembre Joaquin Artavia
confidencialidad y Chaves
oportunidad de los Presentacion de la base de datos . . Joaquin Artavia
Noviembre Noviembre

Chaves
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Area de Extensién y Accién Social - Sede Guanacaste

Caodigo Mejora Acciones de cumplimiento . s quzo. Y
] - Inicio Finalizacion

Responsables

Desarrollar un protocolo | 1. Crear un protocolo para la
de actualizacion de actualizaciéon de la informacion en la Febrero Marzo
ST informacion sobre el pdgina Web. Sandra Argueta Diaz
TCU, cursos y programas L
. Poner en prdactica el protocolo .
que se presentan en la Abril Mayo
. creado.
pdgina web.
Desarrollar una . Citar a una reunién a los funcionarios
propuesta de cursos de la DEAS para andlisis del estudio Marzo Abril
novedosa, pertinente y sobre cursos libres y técnicos
acorde alas superiores.
SI-12 necesidades del . Definir qué puntos se adaptan ala . Ilvéin Durdn
. . Marzo Abril
entorno regionalizado Sede de Guanacaste.
segun los estudios . Crear una oferta de servicios
facilitados por la basados en la informaciéon Marzo Abril
Vicerrectoria. generada.
. Citar a reunién a los funcionarios de
la DEAS con el objetivo de analizar .
. - . Abril Mayo
Desarrollar una cudles son los diferentes tipos de
herramienta que usuario que atiende cada uno.
S8 pqmﬁa identificar el . I%Ioboror un Ils’rqglo de los usuarios del Abril Mayo Michelle Rigg Padilla
publico meta de los drea de extension.
servicios que se ofrecen |3. Crear una herramienta que permita
en la Sede. identificar y accesar facilmente a la .
. . . . Abril Mayo
informacidn de los diferentes usuarios
del drea de extension.
Definir una estrategia . Solicitar el procedimiento. Febrero Marzo
para difundir la . Socializar el procedimiento con los Gabriel Bermudez
SI-24 informacion que funcionarios de la DEAS Sede Marzo Abril RUIz
genera la instancia Guanacaste.
mediante el Centro de . Aplicar el procedimiento Marzo Abril
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacién
Informacion de la
Universidad.
Desarrollar un . Reunir a los funcionarios de la DEAS
mecanismo que para analizar el mejor mecanismo
permita facilitar la para trasladar la oferta académica Marzo Abril
5125 informgcjén de la oferta ala 'v,icerre;’roria de Extensiony Néstor Boniche G.
académica generada Accion Social.
por la Sede a la
Vicerrectoria de . Poner en prdctica el mecanismo. Abril Mayo
Extension.
. . Dar a conocer a los funcionarios de
Desgrr'qllor‘s,emones de la DEAS el mecanismo de la VEAS
sen5|'b|l|zo.c|on con los para comparar la oferta Febrero Marzo
funcionarios de la DEAS programada vs oferta efectiva de la
SI-26 para comparar la DEAS Kendall Campos G.
oferta programada ' X -
versus la oferta efectiva 2. Impleme.n’rgr el mecom.s.mo.. i Marzo Abril
en cada bimestre. . Dar segwmen’ro a la utilizacién del Junio Julio
mecanismo.
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Area de Extensién y Accién Social - Sede Pacifico

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

. Evaluar las posibles éreas de la . Ricardo Segura
Febrero Junio
Desarrollar una propuesta. Amodor.
propuesta de proyecto |2. Elaborar una propuesta borrador. Abril Junio i;%rglgrSeguro

S|4 de TCU fuera del drea Ricardo Se g
ambiental ante la . Redactar el documento final. Julio Setiembre Amador 9
Comision de TCU de la -

Sede 4. Presentar el documento ala Ricardo Segura
' Comisién de TCU para su Octubre Octubre
. Amador.
aprobacioén.
. Definir el formato, diseno y nUmero Gabriela Aguirre
.. ; Enero Febrero
de pdginas del boletin. Mendoza.
Gabriela Aguirre
. , Mendoza,
Divulgar un boletin . Recabar informacién adecuada . Alexandra Morales
anual llamado . Marzo Julio .

SI-5 Empleabilidad y Buen para el boletin. Flores, Ricardo
Vivir en la Sede del aﬁg;ra(’;‘g?ﬁ%
Pacifico de la UTN. Gabriela A uirre.

. Redactar el boletin final. Agosto Noviembre 9
Mendoza.
. Dlvulgorlo a funcionarios, docentes y Diciembre Diciembre Gabriela Aguirre
estudiantes. Mendoza.
. Evaluar el estado de la
comunicacién sobre TCU para Enero Febrero Hilda Masis Luna.
Zﬂ?gfgg;go estudiantes.
) . . Proponery evaluar diferentes . .
SI-10 ;:gLrJnuglrc(;olglson sobre mecanismos de comunicacion. Marzo Mayo Hilda Masis Luna.
P . Redactar la estrategia de . . .
estudiantes. . . Junio Agosto Hilda Masis Luna.
comunicacion.
. Implementar la estrategia. Setiembre Diciembre Hilda Masis Luna.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio " Finalizacién |
. Definir claramente las diferentes
. . o Alexandra Morales
dreas de trabajo de Extension en la Enero Marzo
. Flores.
Desarrollar un estudio Sede.
en donde se definan los |2. Caracterizar los diferentes servicios
. - . . . Alexandra Morales
diferentes publicos que se brindan en cada una de las Abril Junio
SI-18 . . - Flores.
meta segun los dreas definidas.
diferentes programas . Definir el pUblico meta para cada . . Alexandra Morales
.y . . Julio Setiembre
de extension. servicio brindado. Flores.
. Redactar el documento final. Octubre Diciembre Si)erzindro Morales
. Evaluar el estado actual de la
. . g Odalys Centeno
actualizacion de la informacion de Enero Marzo Alvarado
TCU en la pdgina web de la Sede. )
. Proponer y evaluar diferentes
Implementar un ) L
mecanismos de actualizacidn de la . . Odalys Centeno
protocolo de . . . Abril Junio
R informacion de TCU en la pdagina Alvarado.
actualizaciéon de
SI-11 . . web de la Sede.
informacién de TCU en
. . Redactar el protocolo de
la pdgina web de la L . - . . Odalys Centeno
actualizacion de informacion de TCU Julio Setiembre
Sede. . Alvarado.
en la pdgina web de la Sede.
) Implemen’rgr el pro’rpcolo de. , . Odalys Centeno
actualizacion de la informacion de Octubre Diciembre
. Alvarado.
TCU en la pdgina web de la Sede.
. Evaluar los mecanismos actuales de Ricardo Segura
actualizacién de la oferta de Enero Marzo Amador, Alexandra
Implementar un Extension. Morales Flores.
mecanismo de . Proponer y evaluar diferentes .
o o . A Ricardo Segura
actualizacion periddica mecanismos de actualizacion . .
SI-26 . s, A . L. Abril Junio Amador, Alexandra
de la informacioén de periddica de la informacion de
. L Morales Flores.
seguimiento de la seguimiento de la oferta.
oferta. . Ricardo Segura
. Redactar un nuevo mecanismo de .
L 2 Julio Agosto Amador, Alexandra
actualizacion periddica de la
Morales Flores.
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Acciones de cumplimiento

informacion de seguimiento de la
oferta.

Inicio

Plazo \

" Finalizacién |

Responsables

4.

Implementar la estrategia.

Setiembre

Diciembre

Ricardo Segura
Amador, Alexandra
Morales Flores.
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Area de Extensién y Accién Social - Sede San Carlos

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento o Y Responsables
Inicio Finalizacion
Desarrollar una . Convocar ala comisiéon de TCU de Priscilla Benavides
propuesta de protocolo la sede para el andlisis de la Enero Enero Morera
para la actualizacién de propuesta de mejora.
SI-11 la informacién de TCU Elaborar la propuesta de protocolo Enero Febrero Priscilla Benavides
para ser aprobada por ) prop P ) Morera
la Comisién de . .
Extension . Aprobar y publicar el protocolo. Febrero Marzo Comision de TCU
. Convocar al equipo de trabajo de .
. . Harold Herndndez
Extensidn de San Carlos para analizar Febrero Febrero -
. . Padilla
Realizar un andlisis sobre los resultados del estudio realizado.
los resultados obtenidos . Comparar los programas impartfidos
or el estudio sobre en la sede con los resultados del
P . L estudio para determinar cudles . L
cursos libres y técnicos Maria José Hidalgo
SI-12 suberiores con Ia programas deben sacarse de la Febrero Marzo Castro
finFc)JIidod de adecuar la oferta y cudles deben actualizarse
oferta de Extension San para tener una oferta adecuada a
Carlos las exigencias del mercado.
) . Presentar los resultados obtenidos del Harold Herndndez
andlisis desarrollado y adecuar la Marzo Abril Padilla
oferta de acuerdo a los mismos.
. Solicitar una reunién con los
encargados de Desarrollo Humano y
Mercadeo de la sede para analizar Enero Enero Harold Herndndez
Desarrollar estrateaias en conjunto los procesos que se Padilla
. 9 relacionan con la publicacién de la
SI-16 que permitan adaptar la oferta de Extensién
oferta de servicios al — -
calendario institucional . Elaborar un calendario para el envio
’ de la informacion requerida en Maria José Hidalao
fiempo y forma por Mercadeo para Enero Febrero Castro 9
la publicaciéon de la oferta de
Extension,
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Acciones de cumplimiento

Responsables

. Verificar bimestre a bimestre el

cumplimiento de la mejora

Inicio

Finalizacion

Harold Herndndez

aplicar el protocolo.

propuesta a través de la Febrero Octubre Padilla
informacion enviada a mercadeo.
. Presentar al equipo de Extension la
pose de datos digital que deberd . Harold Herndandez
implementarse para obtener la Marzo Abril -
Crear una base de . - . . Padilla
dat e informacion sobre los medios mas
aatos que pe a utilizados por el publico meta.
identificar los medios de — " -
SI-17 : - . . Solicitar al final de cada proceso de . . Georginela Alfaro
comunicacion mas . Abril Abril
Utilizados por el publico matricula la base de datos. Vargas
meta . Realizar un estudio de los datos
' obtenidos cada cuatrimestre para . Maria José Hidalgo
) Abril Agosto
proponer estrategias de Castro
comunicacion mds efectivas.
. Solicitar via correo electrénico al
Centro de Informacién el protocolo Georginela Alfaro
Implementar el . L. Enero Enero
de informacidn para el traslado de Vargas
protocolo desarrollado la informacion
por el Centro de ——
SI-24 L. . Hacer de conocimiento a los .
Informacion para el - . . Georginela Alfaro
funcionarios de Extension sobre el Enero Enero
fraslado de las ofertas rotocolo Vargas
de la DEAS San Carlos. P - . - 7
. Nombrar a un funcionario como Harold Herndndez
. Enero Enero -
encargado de aplicar el protocolo. Padilla
. Crear un protocolo para suministrar
Crear un orot | la informacién de la oferta Enero Febrero Harold Herndndez
earun profocolo académica a la Vicerrectoria de Padilla
para suministrar la Extension
informacion de la oferta - - — .
SI-25 L : . Exponer al equipo de Extension el Georginela Alfaro
académica en tiempo . g Febrero Febrero
. ; protocolo para su implementacion. Vargas
y forma la Vicerrectoria - -
L. . Nombrar a un funcionario de .
de Extension. . Harold Herndndez
Extension como encargado de Febrero Febrero

Padilla
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Plazo
Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

1. Andlizar con el equipo de Extensién
la directriz y el instrumento dado por
la Vicerrectoria de Extensidon para Enero Enero
suministrar la informacién de la
oferta académica.

2. Crear un protocolo en el cual se
explique los procesos para
completar la herramienta de la
oferta académica y nombrar a un Enero Febrero

Harold Herndndez
Padilla

Establecer un protocolo
para el aseguramiento
del envio de la

SI-26 informacion requerida
por la Vicerrectoria de

Maria José Hidalgo

Extensidn en tiempo y funcionario encargado de Castro
forma. ;
completarla y enviarla a la
Vicerrectoria de Extension.
3. Implementar de forma bimestral Harold Herndndez
Febrero Octubre -
protocolo. Padilla
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Campo Estratégico Investigacion

El Campo Estratégico de Investigacion estd constituido por 6 instancias
(Vicerrectoria de Investigacion y Transferencias y las cinco Areas de investigacion
de las sedes), asi como, el diagndstico cuenta con 28 preguntas entre relevantes y
de gestion, distribuidas en porciones relativamente similares, como se observa en el
grafico No.13. El 43% (12) corresponde a las preguntas de gestion, mientras el 57%
(16) restante fueron catalogadas como interrogantes relevantes, las cuales de ser
elegidas podrian impactar en el alcance de los objetivos estratégicos vy le
permitirian a la Institucidon obtener una mayor madurez en el Sistema de Control
Interno.

Del total de preguntas relevantes (16), el 46% (13) eran preguntas direccionadas a
una instancia en especifico, el 7% (2) son interrogantes que todas las dependencias
y dreas del campo debian respondery el 4% (1) aplicaban a un grupo reducido de
instancias.

Ahondando en la informacién brindada en el parrafo anterior, se analiza que las 13
interrogantes relevantes dirigidas a una unidad especifica, corresponde en todos
los casos a la Vicerrectoria de Investigaciéon y Transferencia, donde se evidencia la
necesidad de robustecer el accionar de esta dependencia en aras de establecer
procedimientos, criterios técnicos, controles, mejoras en la recopilacion de la
informacioén, asi como, el desarrollo y seguimiento de los proyectos y establecer
mecanismos para detectar plagios en las investigaciones, con la finalidad de
evolucionar gradualmente el desarrollo de la investigacion dentro de la Institucion.

A su vez, hay 2 preguntas donde todas las instancias que conforman al Campo
Estratégico debian responder sila cumplian o por el contrario era una debilidad en
su instancia y una 1 interrogante que aplica a un grupo reducido de instancias, es
decir, alas Areas de Investigacion y Transferencia.
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Grdfico No.13
Universidad Técnica Nacional
Area de Contrel Interno
Cantidad de preguntas relevantes y gestion en el diagndstico -
Campo Estratégico Investigacion
1: 4%
2 T%
Eie o Relevantes; 14
Gestion; 12 (43%) (57%)
13; 44%
W Gestion Grupo reducido Todo el campo Individual

Fuente: Elaboracion propia con datos de las Autoevaluaciones de Control Interno 2017. WLS

El Grdfico No.14 evidencia la relacidn que existe entre las preguntas relevantes y
las debilidades identificadas en los diagndsticos por las instancias que conforman
el campo en el dmbito de Sistemas de Informacién, donde el 75% (12) de las
interrogantes relevantes fueron reconocidas como oportunidades de mejora por
las dependencias y dreas.

Analizando en detalle, la Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia tenia
formulada la mayor cantidad de preguntas relevantes para que realizaran un
andlisis infrospectivo e identificaran las debilidades a mejorar. Esta situacion
demuestra la necesidad de que esta Dependencia atienda y fortalezca algunos
temas, como el establecer los procedimientos para gestionar recursos para las
investigaciones; generar proyectos de investigaciéon en docencia y extension;
contar con especialistas en la valoracion técnica sobre la pertinencia de las
propuestas; desarrollar un sistema de informacién con los resultados de los
proyectos de investigacidn que desarrollan las sedes; fortalecer el SIBIREDI;
desarrollar un instrumento para recopilar la produccidon académica; definir el
procedimiento para publicar informacién cientifica y tecnoldgica; brindarle
seguimiento a los proyectos de investigacion y sus medidas correctivas; y
establecer mecanismos para detectar el plagio en los proyectos. Estos esfuerzos
dependen de la Vicerrectoria en aras de mejorar el direccionamiento, arficulacion,
vinculacion y normalizacién con las dreas de investigacién y transferencias de las
sedes.
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Por otra parte, hay 2 preguntas que estan direccionadas a todas las dependencias
y dreas que conforman el Campo Estratégico, donde al menos una instancia la
senald como debilidad, indicando que no cuentan con estudios previos
(financieros, técnicos, sociales, etc.) de las investigaciones antes de su inclusidon en
el PAO; asi como, carecen de un proceso efectivo de comunicacion de las
experiencias de investigacion entre las diferentes dreas académicas.

A su vez, hay una pregunta dirigida a un grupo reducido de instancias, donde la
mayoria de las unidades de frabajo indicd que era una debilidad, por tanto, el
tema que podrian mejorar es divulgar efectivamente los resultados de las
investigaciones a la comunidad universitaria.

En resumen, se concluye que en los cuatro atributos se definieron una cantidad
similar de preguntas relevantes, donde las instancias que les correspondia analizar
si tenian la debilidad o no, la mayoria lo senald asi, provocando una posibilidad de
que las mejoras que se trabajardn en el 2017 sean temas sustantivos, sin embargo,
el detalle se hard en los siguientes parrafos.

Grdfico No.14
Universidad Técnica Nacional

Area de Confrol Interno
Comparacion entre preguntas relevantes y debilidades - Campo Estratégico Investigacion

Alcance sistemas de Calidad Informacidn Calidad comunicacién Control sistemas de
informacién informacion
o guntas relevantes e guntas idenfificodas débies

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Autoevaluaciones de Control Interno 2017. WLS

El Grafico No.15 muestra la totalidad de mejoras a trabajar por las instancias que
componen el Campo Estratégico, distribuidas por atributos y analizando Ila
contribucién de las propuestas ya sean de gestion o relevantes.

En “Calidad de la Informacidén”, es el atributo que menos items de gestidon se van a
desarrollar por las dependencias y dreas del campo, sin embargo, con relacion a
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las propuestas relevantes, 2 items marcados como débiles se trabajardn por al
menos una instancia, quedando uno sin abordar. Las Areas de Investigacion y
Transferencia de las sedes Atenas, Central, Pacifico y San Carlos desarrollardn una
estrategia para divulgar y transferir los resultados de los procesos de investigacion
a la Comunidad Universitaria (SI-13).

El Area de Investigacién y Transferencia de Atenas va a elaborar una “lista de
chequeo” para verificar si las investigaciones cuentan con estudios previos antes
de serincluidos en el PAO (SI-9), esta mejora aungue no fue identificada como una
debilidad, se selecciona porque el drea solo tenia 5 oportunidades claramente
definidas, porlo que escoge un si para mejorarlo.

Por su parte, la debilidad que no serd abordada por la Vicerrectoria estd
relacionada con la ausencia de un sistema de informacion que permita acceder
a los resultados que generan los proyectos de investigacion desarrollados por las
sedes, sin embargo, esta mejora era fundamental para que el campo
evolucionara, ya que sin bases de datos sistematizadas sobre las investigaciones
redlizadas por las dreas, impide tener un espectro general de los aportes
efectuados dentro de la Institucion, asi como, limita la toma de decisién al no
accesar con claridad a los resulfados de las investigaciones de forma confiable,
oportuna y agil, y restringe la capacidad de medir la contribucidon generada a los
objetivos institucionales y al pais.

En los atributos “Calidad de la Comunicacion” y “Alcances de los Sistemas de
Informaciéon”, la contribucidon varia con respecto al anterior, ya que la mayoria de
las mejoras a realizar son de gestion (67% y 83% respectivamente), mientras las
relevantes son pocas (33%y 17%).

Respecto a las mejoras relevantes del primer atributo senalado en el pdrrafo
anterior, de las cuatro debilidades detectadas, las instancias escogieron solo dos
para abordarlas en el 2017. Las Areas de Investigacion y Transferencia de la sedes
Central, Guanacaste, Pacifico y San Carlos elaborardn un proceso efectivo de
comunicacion de las experiencias de investigacién entre las diferentes dareas
académicas (SI-19); mientras la Vicerrectoria de Investigaciéon y Transferencia
desarrollard un instfrumento que permita recopilar la produccién acadéemica (SI-16).

Sin embargo, la Vicerrectoria a pesar de identificar como debilidad la necesidad
de fortalecer el SIBIREDI (SI-15); y los procedimientos para publicar informacion
cientifica y tecnoldgica que apoye los procesos de investigacion (SI-21), serdn
oportunidades de mejora que han sido postergadas, debido a la priorizaciéon
realizada por la instancia; lo cual diezmaria la comunicacidn entre las instancias y
con la comunidad universitaria sobre temas importantes para la Universidad.

Las mejoras relevantes correspondientes a “Alcances de los Sistemas de
Informacién”, a pesar de tener cinco opciones de preguntas sustantivas, se marcd
como debilidad tres y solo una mejora serd desarrollada por la Vicerrectoria, la cual
se refiere a desarrollar un procedimiento para la generacion de proyectos de
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investigacion en Docencia y Extension segun las areas estratégicas definidas por la
Institucion (SI-3).

Las dos debilidades descubiertas corresponden a la Vicerrectoria de Investigacion
y Transferencia, las cuales estdn direccionadas a la ausencia de procedimientos
estandarizados para gestionar recursos externos al quehacer investigativo de la UTN
(SI-2) y la carencia de una estrategia que permita contar con especialistas o
asesores en la valoracidén técnica sobre la pertinencia de las propuestas de
investigacion (SI-4). Al no contemplarse aspectos importantes en la propuesta de
mejora, el campo estratégico mantiene la brecha ya que los sistemas de
informaciéon en la organizaciéon mayoritariamente no se basan en una estrategia
formal que responda a los objetivos institucionales.

Por Ultimo, en el atributo “Conftrol de los Sistemas de Informacion”, todas las mejoras
a realizar buscan corregir aspectos del quehacer de las instancias que la eligieron,
qguedando sin abordarse las debilidades sustantivas identificadas, como la
necesidad de brindar seguimiento a los proyectos de investigacion e implementar
medidas correctivas (SI-23); y carecer de mecanismos que permitan detectar
acciones de plagio en los proyectos de investigacion (SI-28).

Analizando un poco mds este comportamiento, las mejoras relevantes quedaron
postergadas por varios motivos, el primero responde a que las instancias tenian que
desarrollar como minimo 6 mejoras en total, sin embargo, solo la Vicerrectoria tenia
identificado 10 debilidades sustantivas y 10 de gestion, eligiendo la cantidad
minima establecida en la Estrategia Metodoldgica (6), donde seleccionaron entre
los primeros atributos, sin embargo, decidieron omitir las debilidades encontradas
en “Control de los Sistemas de Informacidn”, por ese motivo, queda descubierto las
mejoras relevantes en este atributo. La segunda razén es porque la Vicerrectoria
debia priorizar las mejoras a realizar ya que tenia muchas debilidades (20) y en esa
elecciéon casi las tres cuartas partes (14) quedaron descartadas de realizar,
guedando muchas debilidades pendientes.
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Grafico No.15
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Porcentaje de contribucion de mejoras por atributo -
Campo Estratégico: Investigacion

Alcance sistermas de Calidad Informacidn Calidod comunicacién Control sistemas de
informacién informacién
B Confribucion de mejoras gestion E Confribucion de mejoras relevantes

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Avtoevaluaciones de Control Interno 2017. WLS
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Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento . . Y Responsables
Inicio Finalizacion
Desarrollar el 1. Disenar el procedimiento para la
. - Andrea Barrantes
procedimiento para la generacion de proyectos de Enero Febrero Arrieta
generaciéon de investigacion
proyectos de 2. Avalar el procedimiento Febrero Mavo Francisco Romero
SI-3 investigacion en establecido via directriz Y Royo
Docencia y Extensidn Karol Aquilera
segun las dreas 3. Divulgar el procedimiento Mavo Julio Ar ued%s/Andreo
estratégicas definidas establecido via directriz Y Bo?ron’res Arrietq
por la institucién
- . 1. Identificar los criterios de Francisco Romero
Definir una estrategia R . -
; , priorizacion presupuestaria para Diciembre Febrero Royo / Andrea
que permita formalizar . . - .
. proyectos de investigacion Barrantes Arrieta
los criterios de - ;
.. iy 2. Construir la estrategia para Andrea Barrantes
SI-11 priorizacion . oo L Febrero Mayo .
. formalizar los criterios de priorizacion Arrieta
presupuestaria para - .. -
3. Formalizar los criterios de Francisco Romero
proyectos de Y . .
investigacién priorizacion presupuestaria para Mayo Julio Royo / Karol
proyectos de investigacién Aguilera Arguedas

1. Disenar los instrumentos que

. . . Andrea Barrantes
permitan recopilar la produccidn Enero Marzo Arrieta
. académica
Desarrollar instrumentos -
. . 2. Valorar los instrumentos que
que permitan recopilar . . L Andrea Barrantes
SI-16 . permitan recopilar la produccidn Marzo Mayo .
la produccidn L Arrieta
. acadéemica
académica - -

3. Implementar los instrumentos que Karol Aguilera
permitan recopilar la produccién Mayo Agosto Arguedas/Andrea
académica Barrantes Arrieta

Establecer un 1. Identfificar el procedimiento para el Francisco Romero
SI-18 procedimiento seguimiento de proyectos de Junio Septiembre Royo/ Andrea
especifico para el investigacion Barrantes Arrieta
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

seguimiento de

Inicio

Finalizacion

Francisco Romero

desarrollo de investigaciones

proyectos de 2. Divulgar .el pr(?cec‘j|m|e.n’ro Septiembre Diciembre Royo / Karol
: . . establecido via directriz -
investigacion en Aguilera Arguedas
ejecucion 3. Implementar el procedimiento para
) plemer P P - Andrea Barrantes
el seguimiento de proyectos de Enero Diciembre Arrieta
investigacién en ejecucion
. o Ivette Vdasquez
1. Ho@h’rqr plataforma del repositorio Enero Marzo Carvajal/Andrea
Institucional .
Barrantes Arrieta
Desarrollar un ,
repositorio que permita | 2. Alimentar la plataforma del Ivette Vasquez
. ’ oo L Enero Diciembre Carvajal/Andrea
el almacenamiento y repositorio Institucional -
Barrantes Arrieta
consulta de - -
SI-25 . L 3. Construir una estrategia para que
informacidn
. las personas almacenen su . Andrea Barrantes
relacionada con . . o Febrero Septiembre .
. informaciéon en el repositorio Arrieta
proyectos y acciones L
. : = institucional
de investigacion p
. o Ivette Vasquez
4, Lanzamiento del repositorio . .
. Mayo Julio Carvajal/Andrea
Institucional .
Barrantes Arrieta
1. Disenar la herramienta que .
ermitan el registro de la Karol Aguilera
P cireg Diciembre Febrero Arguedas/Andrea
Desarrollar una informacion sobre el desarrollo de .
. : . . Barrantes Arrieta
herramienta que las investigaciones
ermita elregistro de la | 2. Valorar la herramienta que permita
SI-26 P e - . qve p . Andrea Barrantes
informacion sobre el el registro de la informacion sobre el Febrero Abril .
. ) - Arrieta
desarrollo de desarrollo de investigaciones
investigaciones 3. Divulgar la herramienta que permita .
‘ . ' . . Karol Aguilera
el registro de la informacidn sobre el Abril Julio

Arguedas.
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Area de Investigacién y Transferencia - Sede Atenas

. _ Plazo
Acciones de cumplimiento . . Y Responsables
Inicio Finalizacion
1. Determinar los usuarios meta internos Eduardo Barrantes
Febrero Marzo
Desarrollar una y externos. G.
estrategia de 2. Catalogar los resultados de Eduardo Barrantes
; L7 . . . L2 . Marzo Mayo
comunicacién efectiva investigacion a comunicar G.
SI-8 de los resultados de 3. Definirlos medios para comunicar los . Eduardo Barrantes
. . - . . - Mayo Junio
SI-13 investigacion de la resultados de investigacion G.
sede de Atenas a 4. Publicar en medios disponibles los
usuarios internos y resultados: pdagina web UTN, . - Eduardo Barrantes
- o Julio Diciembre
externos. congresos, revistas, seminarios, G.
charlas, reuniones de investigadores.
1. Deﬂmr!c;s requerimientos previos para Eduardo Barrantes
la revision de proyectos de Marzo Mayo G
Desarrollar una guia investigacion. -
. 9 2. Establecer una lista tipo check list
(check list) para la . oo iy
L . como guia para la verificacion de
revision previa de los ]
SI-9 aspectos como: formatos, legales, . Eduardo Barrantes
proyectos de . . L Mayo Julio
; . - ambientales, sociales, bioética, G.
investigacion . : .
bienestar animal y propiedad
propuestos .
intelectual.
3. Aplicar el instrumento. Octubre Diciembre éduordo Barrantes
1. Redlizar una revisién, con soporte de
evidencias, sobre la aplicacién de las Eduardo Barantes
Establecer un politicas de investigaciéon de la UTN Abril Julio
7 . - G.
procedimiento para en las diferentes actividades de
SI-17 incorporar la politica investigacion y transferencia.
de investigacion enlas |2. Producto de éste diagndstico valorar
acciones del drea. la confeccién de un instrumento tipo . Eduardo Barrantes
- . Julio Agosto
check list para considerar la G.
aplicacion de las politicas en las
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

actividades de investigacion de la
sede.

[]fed [o}

Finalizacion

Eduardo Barrantes

Aplicar el instrumento. Agosto Diciembre G
Generar un reporte Programar un encuentro anual de
| p’r investigadores para presentar y Eduardo Barrantes
anual que an lengct distribuir la informacién de las Mayo Junio G
un risu(;nergj ? o3 diferentes sedes, convocado por la )
SI-20 ;G;Ueger?cfigsedzs DIT sede Atenas.
exper . . . . Eduardo Barrantes
investigacion y Realizar el encuentro anual. Junio Noviembre G
fransferencia de la Eauordo y———
sede Atenas. Evaluar la actividad. Noviembre Diciembre G
Evaluar las fprmos dlspon[blgs para Febrero Abril Eduardo Barrantes
usar herramientas tecnoldgicas. G.
Generar una — ; o
. Disenar una herramienta tecnoldgica
herramienta para la ) . . Eduardo Barrantes
. . para informar sobre proyectos de Abril Junio
informacion de ; . ., G.
SI-26 investigacion en desarrollo.
proyectos de
. . 2 . . . . Eduardo Barrantes
investigacion en Aplicar la herramienta Junio Noviembre G
d llo. - — ;
Ssaroto Revisar la efectividad de la . . Eduardo Barrantes
Noviembre Diciembre

herramienta.

G.
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Area de Investigacién y Transferencia - Sede Central

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento . . Y Responsables
Inicio Finalizacion
Marvin Torres
Herndndez, Fiorella
. . Elizondo Murillo,
. Efectuar sesion de frabajo con X
Humberto Pereira
. colaboradores para elaborar Marzo Marzo
Elaborar una estrategia . . Alfaro, Marlen
; estrategia de transferencia. X
de transferencia de HerndndezR.,

8 informacion de Marjorie Arias C.,
resultados de los Lucy Spencer
proyectos a usuarios Elaborar la bropuesta de Marvin Torres
externos e internos ’ prop Mayo Julio Herndndez, Fiorella

tfransferencia. . .
Elizondo Murillo
. Implementacién I trategi . Marvin Torr
plementacio de la estrategia Agosto Sefiembre arvin Torres
de transferencia Herndndez
. BUsqueda de informaciéon y Marvin Torres
Definir criterios definicién de criterios Febrero Abril Herndndez, Fiorella
estandarizados que estandarizados. Elizondo Murillo
permitan considerar la L Marvin Torres
. . ; . Elaboracion de propuesta con . p .
experiencia previa y o _ Mayo Junio Herndndez, Fiorella

SI-12 . . criterios definidos. . .
atfinencias de los Elizondo Murillo
investigadores para . Divulgacion de la informaciéon con
aprobar una propuesta los criterios que consideren la Julio Agosto Marvin Torres
de investigacion. experiencia y afinencias de los 9 Herndndez

investigadores.
- . Marvin Torres
Definir la estrategia . .
. 2, Herndndez, Fiorella

para la divulgacion y . .
X . ., . Elizondo Murillo,
transferencia de los . Realizar reunidn de trabajo con ;

o Humberto Pereira
SI-13 resultados de los colaboradores para definir Febrero Marzo
- Alfaro, Marlen
procesos de estrategia. X
investigacion a la Hernandez R.,
9 . _ Marjorie Arias C.,
comunidad universitaria
Lucy Spencer
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Acciones de cumplimiento

Finalizacion

Responsables

. Elaborar estrategia de

Marvin Torres

comunicaciéon

. Abril Junio Herndndez, Fiorella
fransferencia. . .
Murillo Elizondo
. Implementacién de la propuesta
de fransferencia de resultados de . Marvin Torres
. . . . Julio Agosto .
investigacion a la comunidad Herndndez
universitaria.
. BUsqueda y andlisis de informacion
que permita definir el Marvin Torres
procedimiento para brindar el Marzo Mayo Herndndez, Fiorella
Definir el procedimiento seguimiento a los proyectos de Elizondo Murillo
para brindar el investigacion
seguimiento a los L Marvin Torres
SI-18 9 . Elaboracién de propuesta de . . .
proyectos de L Junio Agosto Herndndez, Fiorella
: . iy . procedimiento . .
investigacion que estdn Elizondo Murillo
en ejecucion. . Divulgacién a los interesados del
rocedimiento establecido para el . Marvin Torres
procead P Setiembre Octubre .
seguimiento de los proyectos en Herndndez
ejecucion.
Marvin Torres
Herndndez, Fiorella
- ., . Elizondo Murillo,
Definir un . Efectuar sesidon de frabajo con X
L . s . Humberto Pereira
procedimiento efectivo colaboradores para definir Marzo Abril Alfaro. Marlen
de comunicacién de procedimiento de comunicacién. 2
. . Herndndez R.,
SI-19 las experiencias de L .
. ) - Marjorie Arias C.,
investigacion entre las
. - Lucy Spencer
diferentes dreas
académicas. Marvin Torres
. Elaborar la propuesta de . , .
Mayo Julio Herndndez, Fiorella

Elizondo Murillo
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio Finalizacion
. Divulgacién del procedimiento de Marvin Torres
comunicaciéon entre las diferentes Setiembre Octubre p
, ;. Herndndez.
dreas académicas.
. BUsgueda y andlisis de informacién Marvin Torres
- . que permita definir una F . , .
. .. . ebrero Abril Herndndez, Fiorella
Definir u'r?o heramienta herramienta que facilite el registro . .
qgue facilite a los de la informacion Elizondo Murillo
investigadores el — - - -
. 9 . Definicion de la herramienta de Marvin Torres
SI-26 registro de la . Mayo Agosto .
informacion sobre el registro Hemandez
desarrollo de sus . Divulgar entre los investigadores la
. - . herramienta para el registro de la . Marvin Torres
investigaciones. . Ly Octubre Noviembre .
informacion del desarrollo de las Herndndez
investigaciones.
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Area de Investigacién y Transferencia - Sede Guanacaste

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento . . Y Responsables
Inicio Finalizacion
.Reol]z.orlo agenda anual Donald Arguedas
Desarrollar una agenda (actividades programadas) Febrero Febrero Cortés
ger para divulgacion-2017
anual gue calendarice Divulgar la agenda anual de
SI-8 actividades para la ’ )9 9 . Elizabeth Ordonez
. -, actividades a la comunidad Febrero Febrero
divulgacion de los . oo Montoya
rocesos de investigacion universitari
P " | 3. Ejecutar las actividades Marzo Noviembre Donald Arguedas
agendadas durante el 2017 Cortés
. Emitir circulares en la Sede con
informacion asociada a Donald Arguedas
L Febrero Marzo B}
procesos para la presentacion Cortés
Divulgar las politicas de de propuesta de investigacion
investigacion y . Confeccionar material .
. . . (e . Maria Fernanda
SI-17 tfransferencia en divulgativo para las politicas Marzo Setiembre Arias
académicos y estudiantes de Investigaciéon
de la Sede. . Distribuir el material divulgativo
en TOdO la Sede (aulas 'y Abril Noviembre | Fabidn Mejia Pérez
recinfos)y de manera
electréonica
Disenar e implementar un . Dlser?or‘ el protocolo para el ‘ . Donald Arguedas
protocolo para el seguimiento y evaluacion de Abril Junio Cortés
seguimiento y evaluacion proyectos )
S18 frimestral que permita
conocer el avance de los . Implementar el protocolo para
S . . - Donald Arguedas
proyectos de el seguimiento y evaluacion Setiembre Diciembre Cortés
investigacion que se de proyectos ’
ejecutan en la Sede.
Calendarizar anualmente . Realizar el calendario anual
. . Donald Arguedas
SI-19 una jornada de para la jornada de Febrero Febrero Cortés
Investigacion y investigacion y transferencia
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Inicio Finalizacion
Transferencia, dirigida a los | 2. Divulgar el calendario para la
académicos y estudiantes jornada de investigacion L .
‘y‘ ) . 9 Y Febrero Febrero Fabidn Mejia Pérez
de las Sedes; vinculado transferencia a docentes y
con el sector productivo y aprendientes
como mecanismo de
comunicacion efectiva de . .
. . 3. Redlizar la jornada de . . Donald Arguedas
las experiencias resultantes . . 2, . Junio Noviembre 3
) . o investigacion y transferencia. Cortés
de la investigacidon en la
Sede.
Realizar seminarios de 1. Definir los formatos para la
. . .. .2 Donald Arguedas
investigacion para que los presentacion de avances de Febrero Febrero Cortés
investigadores puedan las investigaciones.
SI-20 compartir de manera . .
. 2. Calendarizar y ejecutar
colectiva los avances de o . Donald Arguedas
. . . mensualmente seminarios de Marzo Noviembre A
las investigaciones que . : ! Cortés
. investigacion
dirigen.
Desarrollar una plataform 1.El rar un compendio digital . -
oesdrmolar bna platatorma Obf) darun compe do'dg d . . Elizabeth Ordonez
informativa para con informacién proveniente Abril Noviembre Montova
SI-26 compartir frimestralmente de cada proyecto Y
informacion relevante . . . -
. 2. Compartir de manera virtual . . Elizabeth Ordonez
proveniente de cada Abril Noviembre
) ) L. los avances de proyectos Montoya
proyecto de investigacion.
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Area de Investigacién y Transferencia - Sede Pacifico

. _ Plazo
Acciones de cumplimiento . . Y Responsables
Inicio Finalizacion
. Guillermo Hurtado
1. Generar una estrategia para .
2 . 2, Cam /Nelson Pena
el Area de Investigacion que
S . Febrero Marzo Navarro /Juan
indiquen los resultados finales
de los proyectos Esteban Barquero
) Chanto.
Coordinar con la unidad Guillermo Hurtado
de comunicacién la 2. Recolectar los informes de Cam /Nelson Pena
promocioén de la avances de investigaciones y Febrero Diciembre | Navarro/Juan
presentacion de los resultados de los proyectos. Esteban Barquero
518 resultados de Chanto.
investigacion que se 3. Solicitar formalmente a la Guillermo Hurtado
realizan todos los anos unidad de comunicacién el Cam /Nelson Pena
para fransferir a la envio de los resultados de las Abril Mayo Navarro/Juan
comunidad los resultados investigaciones a la Esteban Barquero
de investigacion. comunidad. Chanto.

4. Brindar seguimiento a la Guillermo Hurtado
informacion que se transfiera a Cam /Nelson Pena
la comunidad por medio de la Junio Octubre Navarro/Juan
revision de los medios de Esteban Barquero
comunicacion. Chanto.

I Genelror und pIoToformo Guillermo Hurtado
electréonica que permita ~

. L Cam /Nelson Pena
Desarrollar un mecanismo evaluar la efectividad de la .
- . g Febrero Junio Navarro/Juan
de evaluaciéon de la divulgacion de los resultados
. : . . Esteban Barquero
efectividad de la de investigacion a la Chanto
SI-13 divulgacion de los comunidad universitaria. )
resultados de las . . . Guillermo Hurtado
. . . 2. Recopilar la informacion ~
investigaciones a la . Cam /Nelson Pena
. . Y obtenida de los resultados .
comunidad universitaria. = Julio Agosto Navarro/Juan
sobre la efectividad de la
. g Esteban Barquero
divulgacion.
Chanto.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

. Analizar la informacién

recopilada de los resultados

Inicio

Finalizacion

Guillermo Hurtado
Cam /Nelson Pena

sobre la efectividad de Ia Septiembre Octubre Navarro/Juan
divulgacion Esteban Barquero
) Chanto.
4. Realizar un informe final del Guillermo Hur’rod~o
s . Cam /Nelson Pena
andlisis obtenido y entregarlos . .
. : > Noviembre Diciembre | Navarro/Juan
a la jefatura de la Direccidn de
Investiaacion Esteban Barquero
9 ) Chanto.
Guillermo Hurtado
1. Desarrollar los informes de Cam /Nelson Pena
seguimiento de los proyectos Febrero Junio Navarro/Juan
de investigacion. Esteban Barquero
Chanto.
Qeshonor ante Iq V!T los 5 Solicitar a la VIT las fechas de Guillermo Hur’rOd~o
informes de seguimiento .7 . Cam /Nelson Pena
presentacion de los informes
SI-18 de los proyectos de - Marzo Marzo Navarro/Juan
. . > , de seguimiento de los
investigacion cuando asi . . L Esteban Barquero
) proyectos de investigacion.
lo requiera. Chanto.
Guillermo Hurtado
3. Entregar los informes de Cam /Nelson Pena
seguimiento en las fechas que Octubre Diciembre | Navarro/Juan
la VIT los requiera. Esteban Barquero
Chanto.
Desarrollar una Guillermo Hurtado
metodologia que permita | 1. Coordinar con la VIT una Cam /Nelson Pena
una comunicacion metodologia que permita el Febrero Abril Navarro/Juan
SI-19 efectiva de las cumplimiento del objetivo. Esteban Barquero
experiencias de Chanto.
investigacion con las otras | 2. Solicitar a VIT un listado de Guillermo Hurtado
dreas académicas en experiencias de investigacién Mayo Julio Cam /Nelson Pena

coordinacién con la VIT.

con ofras dreas académicas.

Navarro/Juan
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Esteban Barquero

Chanto.

Guillermo Hurtado
Cam /Nelson Pena

3. Promover por medio de correo
electrénico las experiencias de

) . > . Agosto Noviembre | Navarro /Juan
investigacion con las diferentes
. . . Esteban Barquero
dreas acadéemicas.
Chanto.
1. Realizar la convocatoria para Guillermo Hurtado
reunir a los investigadores de la Cam /Nelson Pena
Sede para realizar un Febrero Marzo Navarro/Juan
intercambio de experiencias e Esteban Barquero
investigacion. Chanto.
Guillermo Hurtado
2. Generar un plan de trabajo Cam /Nelson Pena
. dindmico para el desarrollo de Junio Julio Navarro/Juan
Realizar un encuentro de .
. . la actividad. Esteban Barquero
los investigadores que
SI-20 ermita el intercambio de Chanto.
SX erlencias Guillermo Hurtado
coaocimien’rgs 3. Realizar la sesién de trabajo Cam/Nelson Pena
) con los investigadores de la Agosto Septiembre | Navarro/Juan
Sede. Esteban Barquero
Chanto.

Guillermo Hurtado
Cam/Nelson Pena
Octubre Noviembre | Navarro/Juan
Esteban Barquero
Chanto.
Guillermo Hurtado
Cam/Nelson Pena

4. Recopilar las experiencias y
analizar los resultados finales.

—_

Sistematizar un registro . Recopilar electrénicamente

para la informacion sobre informacion elemental de las .
SI-26 . . . Febrero Junio Navarro/Juan
el desarrollo de investigaciones que se
. : . Esteban Barquero
investigaciones. desarrollan en la Sede.
Chanto.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

2. Crear un registro para conocer

Inicio

Finalizacion

Guillermo Hurtado
Cam/Nelson Pena

disponibles.

los avances del desarrollo de Julio Octubre Navarro/Juan
las investigaciones. Esteban Barquero
Chanto.
Guillermo Hurtado
3. Divulgarlo por los medios . . Cam/Nelson Pena
Noviembre Diciembre Navarro/Juan

Esteban Barquero
Chanto.
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Area de Investigacién y Transferencia - Sede San Carlos

. _— Plazo
Acciones de cumplimiento . . N Responsables
Inicio Finalizacion
Elaborar la estrategia Octubre Octubre E?eszonsoble de
Encargados de
Proponer una royectos y
estrategia efectiva Validar la estrategia Noviembre | Noviembre | P
. responsable del
para la transferencia ,
. - dreq.
de informacion sobre
SI-8 Responsable de
los resultados de los . . . . . .
Divulgar la estrategia Noviembre | Noviembre | dreay asistente del
proyectos a los areq
usuarios infernos y
Encargados de
externos. .,
Implementacion de la . . proyectos y
LT Diciembre Diciembre
socializacion. responsable del
drea.
Pr_oponer O,IG Redaccion de la propuesta. Abril Abril Re_sponsoble Y
Vicerrectoria de asistente del drea.
Investigacion y Encargados de
transferencia criterios . . . proyectos y
estandarizados que Validarla propuesta April April responsable del
S-12 permitan considerar la dreq.
experiencia previa y
atinencias de los
investigadores para Envié de la propuesta a la . . Responsable y
. . ) . L Abril Abril . 4
aprobar una vicerrectoria de investigacion. asistente del drea.
propuesta de
investigacion.
Proponer una Encargados de
e§froteg|o para Redaccion de la estrategia. Enero Enero proyectos y
S113 divulgar de manera r,esponsoble del
efectiva ala dreq.
co.mun.ldo.d Validacién de la Estrategia. Febrero Febrero Responsoble del
universitaria los area
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Acciones de cumplimiento

Responsables

resultados de los
procesos de

Inicio

Finalizacion

Responsable del

! . - Implementacién de la estrategia. Febrero Febrero .
investigacion de la area
Sede.
., Responsable y
Propqner un proceso Redaccidon de la propuesta Marzo Marzo asistente del drea.
efectivo de Responsable del
comunicacion de las Validacién de la propuesta. Marzo Marzo c’ureg
SI-19 experiencias de
. . - . ., . . Responsable y
investigacion entre Ias Divulgacion de la propuesta Abril Abril . 4
. . asistente del drea.
diferentes dareas Responsable del
académicas. Implementacién de la propuesta Abril Abril érez
Redaccion de la propuesta. Febrero Febrero zfeszonsoble del
. Encargados de
Proponer acciones .
ara aue 1a proyectos, asistente
X at ., Validacién de la propuesta. Febrero Febrero del dreay
comunicacion entre
SI-20 - responsable del
los distintos .
. . drea.
investigadores de las Resoonsable
Sedes sea fluida. Divulgacion de la propuesta Febrero Febrero >0 4
asistente del drea.
Implementacién de la propuesta Marzo Marzo Responsable del

drea
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Campo Estratégico Servicios Estudiantiles

El Campo Estratégico de Investigacion estd compuesto por 7 instancias
(Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Direccién de Registro Universitario y las cinco
dreas de vida estudiantil de las sedes), ademds cuenta con dos particularidades,
primeramente la Vicerrectoria y las dreas realizaron el plan de mejoras conjunto, tal
como la metodologia de trabajo lo permitia, la otra es que este campo agrupa la
Direccién de Registro Universitario, la que cuentan con una serie de preguntas
especificas en el diagndstico y por esta razéon el andlisis contiene paralelamente lo
senalado por la instancia, por supuesto aparte de las primeras mencionadas.

Grafico No.1é
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Cantidad de preguntas relevantes y gestion en el diagndstico-
Caompo Estratégico Servicios Estudiantiles

T e

Relevantes
15; 52% 12: 42%

—

B Gruporeducido Individual

Fuente: Elaboracién propia con datos de las Autoevaluaciones de Control Interno 2014. ASM

El Grafico No.16 muestra que mds de la mitad 15 (52%) de las preguntas incluidas
en el diagndéstico son relevantes, 12 de estas se dirigen a una sola instancia,
principalmente la Direccidn de Registro Universitario que recibe nueve de estas y la
Vicerrectoria recibe las tres restantes, por lo que es importante las propuestas de
estas dos instancias para el fortalecimiento del componente evaluado. Ademds,
las areas de vida estudiantil infegran el grupo reducido que absorbe tres preguntas
relevantes. Las de gestion corresponden al 48%(14) de los items del diagndstico.

Lo anterior, indica que la posibilidad de seleccionar los items relevantes es por parte
de la Direccion de Registro Universitario y la Vicerrectoria, en poca proporcion (10%)
eran para la generalidad de las instancias, o cual limita la posibilidad de las dareas
de vida estudiantil a trabajarlas, aunque indirectamente lograrian ser parte de
algunas propuestas de mejora, pero se destaca que la construccion participativa
del diagndstico podria mejorarse dirigiendo mayor porcidn de preguntas
sustantivas a las dreas de las sedes.
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Para observar las preguntas relevantes que fueron identificadas como debilidades
por alguna de las instancias del campo estratégico, se presenta el siguiente
Grdfico.

Grafico No.17
Universidad Técnica Nacional

Area de Confrol Interne
Comparacion entre preguntas relevantes y debilidades -
Campo Estratégico Servicios Estudiantiles

Alcance sistemas de Calidad Informacidn Calidad comunicacion Control sistemas de informacién
informacién

sproguntas relevantes Preguntas identificadas débiles

Fuente: Elaboracién propia con dato: de la Avtoevaluacione: de Control Interno 2017. ASM

En el Grafico No.17 es una antesala a la elaboracién del plan de mejoras por lo que
una buena identificacion puede ser sindbnimo de un buen plan de mejoras.

En el afributo “Alcance de los Sistemas de Informacion” se observa que de las cinco
preguntas relevantes, tres fueron identificadas como debilidad por alguna de las
instancias, en este caso especifico la Vicerrectoria y Registro Universitario
consideraron que cumplian con lo establecido en dos de los enunciados, por lo
que no se identificé como debilidad; establecer una estrategia de desarrollo
integral de los estudiantes fuera del aula, ni una comision de matricula que regule
las sedes.

En el caso de Cadlidad en la Informacién, ambas preguntas relevantes se
convirtieron en debilidades identificadas por Registro Universitario, igualmente la
pregunta de gestion dirigida a una estrategia para mejorar la induccién de los
procesos de matricula, se convirtié en una de las recurrentes.

En el atributo de “Calidad en la Comunicacién” se repite el escenario en el que
todas las preguntas se constituyen en debilidades e incluso las de gestion sobre el
correo institucional como canal eficaz para comunicarse con los estudiantes y la
estrategia para la publicacion de informacion relevante que segun la Norma de
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Control Interno podrian contribuir a fortalecer el atributo, especificamente en
establecer canales de comunicacion.

Finalmente, en el atributo de “Control de los Sistemas de Informacion” es posible
observar que uno de los items no se identificé como debilidad, dado que la
Direccion de Registro Universitario lo considera safisfecho mediante una boleta de
situaciones especiales presentadas en matricula que ha implementado, esto segun
indican, contribuye suficientemente a identificar mejoras (requerimientos) en el
sistema AVATAR.EDU.

Conociendo la informacién anterior es importante analizar el producto final del
diagndstico, o sea los planes de mejora dado que esto nos podrd decir las
debilidades que estdn siendo trabajadas para el ano 2017, se reitera que por parte
de la Vicerrectoria y Areas de Vida Estudiantil el plan de mejoras serd trabajado en
conjunto, esto podria verse reflejado en las cifras que muestra el siguiente Grdfico.

Grafico No.18
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Forcentaje de contribucion de mejoras por atributo -Campo Estratégico Servicios
Estudiantiles

Alcance sistemas de Caldad Informacién Calidad comunicacidén Control sstemas de
informacidn informacidn
B Contribucion de mejoras relevantes m Contribucion de mejoras de gestidn

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Autoevaluaciones de Control Interno 2017. ASM

El Grafico No.18 muestra la informacion referente al total de mejoras que se
incluyeron enlos planes de mejora, el caso del atributo de “Alcance en los Sistemas
de Informacién”, contiene cinco mejoras sustantivas, sin  embargo estas
corresponden a dos preguntas dirigidas a un grupo de instancias, tres de las
preguntas individuales no serdn cubiertas por las instancias, dado que Registro
Universitario y la Vicerrectoria decidieron atacar otras debilidades, por lo que los
temas que no serdn tratados son: la comision de matricula para regular las sedes,
mejorar los reportes expeditos a partir de datos del AVATAR.EDU y una estrategia
de desarrollo integral del estudiante fuera de las aulas.
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Las debilidades que se derivan de este atributo se trabajaran por parte de
instancias individuales por ejemplo las dreas de vida estudiantil proponen definir
funciones y niveles de responsabilidad en el drea, ademds las dreas en conjunto
con la Vicerrectoria se avocardn a realizar una estrategia de fortalecimiento de la
identidad, esto procura aumentar el nivel de madurez de la Instituciéon dado que el
Modelo de la Confraloria General nos indica que, el desarrollo de los sistemas de
informacion deben fundamentarse en una estrategia armonizada con los objetivos
institucionales y de la instancia y permitan obtener, procesar almacenar y
recuperar la informacién relevante operativa y estratégica.

Oftras mejoras que propusieron las instancias y contribuyen al avance en el modelo
en puntos especificos de gestion, son del tipo de las propuestas por la Vicerrectoria,
gue se ocupard de implementar formularios y boletas estandarizadas en todos los
procesos, Registro Universitario, propone un plan de induccién previo a la matricula
o la que realizardn en conjunto dreas y Vicerrectoria de desarrollar un mecanismo
para conocer interés y necesidades de los estudiantes para planificar las
actividades.

Por ofra parte, en el andlisis del atributo de “Calidad en la Informacién” se ubican
dos preguntas relevantes para el Registro Universitario, el cual se encargard de
trabajar en una de ellas que es elaborar un procedimiento para la confeccion de
un calendario institucional, dicha contribucién es sustantiva, ya que genera
informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos y contempla las
necesidades institucionales al realizar ajustes pertinentes para una mayor utilidad y
flexibilidad del proceso de matricula.

Sin embargo, queda sin cubrir por el Registro Universitario identificar las necesidades
de informacion de las principales instancias que intervienen en el proceso de
matricula.

En este sentido, hay una mejora de gestion que fue seleccionada recurrentemente
por las dreas y serd trabajada por al menos cuatro de las dreas de las sedes, que
trata sobre mejorar los procesos de induccion de los estudiantes ante el proceso de
matricula y generar un sentido de pertenencia, estas mejoras cumplen claramente
con esa calidad en la informacién mediante el acompanamiento que se da al
estudiante en el proceso de matricula.

En relacién con el atributo de “Calidad en la Comunicacion” serdn tratadas dos
mejoras relevantes, una por parte de la Direccidén de Registro Universitario y otra en
el plan conjunto de la Vicerrectoria y las dreas de vida estudiantil, estas son elaborar
un procedimiento para remitir de forma oportuna a las instancias las listas de
estudiantes que solicitan refiro y desarrollar  una  estrategia de
proyeccioén/divulgacion de vida estudiantil.

Sin embargo, quedan sin mejora los items referidos de la evaluacion de la atencidon

que brinda Registro Universitario a estudiantes de las sedes y el establecimiento de
protocolos para el seguimiento y resolucion de casos por parte de la Vicerrectoria.
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Existen ofras mejoras de gestion, que igualmente confribuyen a mejorar el atributo,
a pesar de ser mejoras operativas, tal es el caso de un procedimiento para
gestionar la publicacion de informacién de Registro.

Finalmente, el atributo Control en los sistemas de informacién cuenta con cuafro
preguntas relevantes, dos se convirtieron en mejoras relevantes, estas son asumidas
por Registro Universitario, y se tratan de; elaborar un procedimiento para realizar
cambios de notas en el sistema Avatar.EDU y crear una guia que oriente al personall
en acceso a informacion y datos sensibles. Caso contfrario de dos preguntas
relevantes que no produjeron mejoras en temas como requerimientos de cambios
que necesita el sistema AVATAR.EDU y establecer mecanismos de control para
asegurar el cumplimiento de los requisitos de becas y beneficios por parte de la
Vicerrectoria.

La vinculacion que tienen las mejoras anteriores con los avances en el modelo de
madurez se encuentra en que los fitulares han definido y divulgado controles para
asegurar calidad en la informacién y comunicacion, entre dichos controles estd la
definicion de accesos a sistemas, asignaciéon de responsabilidades y son asumidas
por los funcionarios correspondientes.

171



Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Plazo

Responsables

Disenar formularios y boletas
estandarizadas para cada

Inicio

Finalizacion

Noelia Madrigal

. - Febrero Julio (Vicerrectoria de
Implementar formularios proceso y para la recoleccion de . S
; 7, . Vida Estudiantil).
y boletas informacidn que se requiera.
estandarizadas para . . Titulares de Area de
Validar los formularios y boletas . i
SI5 cada proceso y para la . Agosto Agosto Vida Estudiantil en
- ante el Consejo Asesor.
recolecciéon de la las Sedes
mformoaon que se Implemgnfor el uso de los Titulares de Area de
requiera. formularios y boletas . . . o
. ‘ Setiembre Setiembre Vida Estudiantil en
estandarizadas en todas las Areas las Sedes
de Vida Estudiantil de las Sedes.
. lldreth Vargas (Sede
Crear un instrumento o encuesta L
. - - Cenftral) y Silvia
digital que permita la recoleccidon
Febrero Mayo Solano (Sede
de datos y la muestra .
seleccionada Pacifico), Geoffrey
) Gonzdlez (VVE)
Desarrollar un lldreth Vargas (Sede
mecanismo formal para Presentar el instrumento y Cenftral) y Silvia
determinar las . Mayo Mayo Solano (Sede
. . muestreo ante Consejo Asesor. o
necesidades e intereses Pacifico), Geoffrey
SI9 de los estudiantes para Gonzdlez (VVE)
planificar las Marielos Esquivel y
actividades culturales, Pilotear y validar el insfrumento y . Carlos Blanco
. . Junio Agosto
deportivas, recreativas la muestra. (Atenas y San
y de bienestar Carlos)
estudiantil Aplicar el instrumento a la Titulares de Area de
P . Setiembre Setiembre Vida Estudiantil en
muestra seleccionada.
las Sedes
Remitir informe de resultados a la Titulares de Area de
Octubre Noviembre Vida Estudiantil en

VVE.

las Sedes
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacion
. Geoffrey Gonzdlez,
Desarrollar una estrategia - )
o Lilliona Rojas,
institucional para el Andrea Rodriauer
. robustecimiento de la identidad Febrero Abril . guez,
Vincular esfuerzos con - . Daniela Flores (VVE)
. colectiva de la comunidad :
otras dependencias o y Enma Herndndez
estudiantil.
para desarrollar una (Sede Guanacaste)
estrategia institucional Geoffrey Gonzdlez,
SIT0 orientada all Lilliana Rojas,
fortalecimiento de la Validar la estrategia ante Consejo Mavo Mavo Andrea Rodriguez,
identidad colectiva de de Rectoria y Consejo Asesor. Y Y Daniela Flores (VVE)
la comunidad y Enma Herndndez
estudiantil (Sede Guanacaste)
Implementar la estrategia en Titulares de Area de
P 9 : Julio Julio Vida Estudiantil en
cada una de las sedes y recintos.
las Sedes
Solicitar asesoria y Geoffrey Gonzdlez,
acompanamiento de parte las Lilliana Rojas, Noelia
Direcciones de Comunicaciéon y Madrigal, Andrea
Mercadeo para crear una Rodriguez, Daniela
Desarrollar una estrategia de divulgaciéon y Febrero Abril Flores (VVE), Silvia
estrategia de promocion para el Solano (Sede
proyeccion/divulgacion robustecimiento de la identidad Pacifico) y Carlos
de imagen de Vida colectiva y el sentido de Blanco (Sede San
S22 Estudiantil a la pertenencia. Carlos)
comunidad estudiantil Geoffrey Gonzdlez,
como un drea de Lilliana Rojas, Noelia
intervencion, Madrigal, Andrea
oco'm.ponomlen’ro Y Validar la estrategia ante el Rodriguez, Do.m.elo
servicios . Mayo Mayo Flores (VVE), Silvia
Consejo Asesor.
Solano (Sede
Pacifico) y Carlos
Blanco (Sede San
Carlos)
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacion
3. Implementar la estrategia en Titulares de Area de
’ P 'eg Junio Noviembre Vida Estudiantil en
tfodas las sedes y recintfos.
las Sedes
Geoffrey Gonzdlez,
D i ; | 1. Construir el protocolo para la Lilliana Rojas (VVE)
esarro CI” le proT og.o © custodia y uso de los activos Febrero Mavo lldret Vargas (Sede
que(;eglu € OT.CUS odiay asignados a cada una de las 4 Cenftral) y Marielos
Uso ge los activos dreas de Vida Estudiantil. Esquivel (Sede
SI23 asignados a cada una Atenas)
de las areas para el 2. Oficializar el protocolo. Junio Junio Mairisol Rojas (VVE)
desarrollo de sus . -
actividades. 3. Implementar el protocolo en las Titulares de Area de
’ : Julio Julio Vida Estudiantil en
sedes y recintos.
las Sedes
Geoffrey Gonzdlez,
Lilliana Rojas, Noelia
Madrigal, Andrea
D I Rodriguez, Daniela
eTsoTrro daruna 1. Disenar la estrategia. Febrero Junio Flores (VVE), lldret
estrategid ?Ued ., Vargas(Sede
S129 Sromuevf_cli %O .OdeIOn Central) y Enma
el Udn f)sl o IeV| a Herndndez (Sede
oblocion sstudinti Guanacaste)
P ! vaianti. 2. Oficializarla en Consejo Asesor. Julio Julio Mairisol Rojas (VVE)
3. Divulgar la estrategia en todas las Titulares de Area de
: garid ¢ 9 Octubre Octubre Vida Estudiantil en
sedes y recintos de la UTN.
las Sedes
MEJORAS UNICAMENTE DE LA VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL
Implementar formularios | 1. Crear Ios‘formulorlos, y boletas Noelia Madrigal,
y boletas estandarizadas segun resultados Feb . Lill Roi
Sl4 estandarizadas para de la evaluacion integral de eorero Junio AN ROAs y
Geoffrey Gonzdlez
cada proceso para la procesos.
recoleccién de la 2. Oficializar los instrumentos. Julio Julio Marisol Rojas
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Finalizacion
informacion de sus Implementar los formularios y Titulares de Area de
dreas boletas en los procesos en todas Agosto Agosto Vida Estudiantil en
las sedes y recintos. las Sedes
Desarrollar insfrumentos de
D lar inst ; seguimiento a las funciones y Daniela Flores
desorro .or'lnsTrumlen o5 responsabilidades de cada drea Febrero Julio Geoffre Gonzélez
¢ € seguimiento alas que la conforman asignados a Y
SI28 unciones y cada una de las drecs.
responsabilidades de — . -
. Oficializar el protocolo. Agosto Agosto Marisol Rojas
cada drea que la " >
Titulares de Area de
conforman Implementar el protocolo en . . . L
. Setiembre Setiembre Vida Estudiantil en
cada una de las sedes y recintos. las Sedes
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Area de Vida Estudiantil - Sede Atenas

Plazo
Finalizacion

Acciones de cumplimiento

. . Responsables
Inicio

Hacer un instrumento de

Marielos Esquivel,

diagndstico de las funciones Febrero Mayo Silvia Roo[rl'guez,
realizadas por cada drea. Juan C. Avalos,
Aplicar el instrumento de Junio Julio Juan C. Avalos
. . diagndstico
Actualizar las funciones - .
¥ niveles de Marielos Esquivel,
SI-8 . Analizar los resultados del . Silvia Rodriguez,
responsabilidades . Agosto Septiembre "
. P instrumento Juan C. Avalos,
segun cada Area. .
Tannya Rojas
Actualizar funciones y niveles de Marielos Esquivel,
respon§obllldod de cada drea Octubre Noviembre Silvia Roo[rlguez,
en conjunto con recursos Juan C. Avalos y
humanos. Recursos Humanos
Proponer mejoras especificas a - o ,
las actividades del Primer dia de Diciembre Febrero S”Wg Rodr[guez Y
., 2016 Maria José Montero
Induccidn
Coordinar con docencia una Diciembre Enero Marielos Esquivel
tarde libre para realizar talleres 2016 9
Marielos Esquivel,
Implementar una | iento de tal Diciemb Silvia Rodriguez,
estrategia para mejorar S.niom'en of. % C'deres con 'Cégr]né e Enero Juan C. Avalos,
S1-15 los procesos de objetivos y actividades Maria José Montero
induccién de los y Meylin Masis
estudiantes de nuevo . .
inareso Marielos Esquivel,
9 Silvia Rodriguez,
Ejecutar los talleres Enero Marzo Juan C. Avalos,
Maria José Montero
y Meylin Masis
Evaluar talleres realizados Marzo Abril Tannyad Rojas y Hugo

Bolanos
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Acciones de cumplimiento

Realizar una guia informativa
dirigida a los estudiantes, de los
diversos servicios que brinda
Vida Estudiantil en la Sede como
por ejemplo: Becas, Residencias,
Entrega de utensilios de
Limpieza, adecuaciones
curriculares, entre otras

[]fed [o}

Mayo

Plazo
Finalizacion

Agosto

Responsables

Marielos Esquivel,
Silvia Rodriguez,
Juan C. Avadlos,

Maria José Montero,
Meylin Masis, Tannya
Rojas, Hugo Bolanos,

Maria Ester
Rodriguez
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Area de Vida Estudiantil - Sede Central

Plazo
Finalizacion

Acciones de cumplimiento

. . Responsables
Inicio

. Revisar las funciones y

responsabilidades descritas en el

Paulina Chavarria

estrategia

Definir niveles d Manual Instructivo de Clases de Junio Junio Valenzuela
etnirnive’es de Puestos de la UTN.
responsabilidad de las - - -
. . . Charla de asesoramiento de . . Paulina Chavarria
SI-8 dreas de Vida p . Junio Julio
Estudiantil en la gestion andlisis ocupacional Valenzuela
9 . Enlistar las responsabilidades de . Areas de Vida
de los procesos. . Julio Agosto L
cada drea. Estudiantil
. Comunicar informacion recopilada . . .
a Vicerrectoria de Vida Estudiantil Setiembre Setiembre lldreth Vargas Solis
- . - Andlisis de acciones aprendidas de Febrero Marzo Melania Chaverri
Definir estrategias de procesos anteriores.
mejora con cardcter . Redlizar una propuesta de la
interactivas y estrategia de mejoras al proceso Abril Junio Melania Chaverri
SI-15 dindmicas, a los de induccién.
procesos de_ induccidn . Vohdocpn de la propuesta de la Julio Julio lidreth Vargas Solis
de los estudiantes de estrategia
nuevo ingreso. . Comunicar la propuesta de la Agosto Agosto Melania Chaverri
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Area de Vida Estudiantil - Sede Guanacaste

Plazo

Acciones de cumplimiento

1. Mejorar los materiales
audiovisuales existentes sobre

Inicio

Finalizacion

Responsables

Mauricio Rojas -
Ericka Robles - Ena

seguimiento a las
funciones y

metodologias adecuadas
para el seguimiento de

. ! Diciembre Diciembre .
e,l proceso de induccion en el Chavés - Enma
Area de Vida Estudiantil Herndndez
2. Proponer una estrategia de
induccidén con al menos 3 . .
o . Mauricio Rojas -
actividades a ejecutarse :
. . . Ericka Robles - Ena
durante el 2017, mismo que Diciembre Diciembre .
. . Chavés - Enma
Elaborar una estrategia faciliten el desarrollo de .
~ . . . Herndndez
de acompanamiento que senfido de pertenencia de la
permita a los estudiantes poblacién estudiantil.
de nuevo ingreso 3. Exponer a decanatura las . .
. = . Ly Mauricio Rojas -
involucrarse en los actividades de induccidn .
SI15 . o S - . Ericka Robles - Ena
procesos universitarios para el acompanamiento de Diciembre Diciembre .
o L. . Chavés - Enma
posibilitando un rapido los estudiantes de nuevo .
. ) . Herndndez
sentido de pertenencia ingreso.
estudiantil en su primer 4. Socializar con docencia la
ano de universidad. propuesta de induccidon para Mauricio Rojas -
el trédmite respectivo de los Ericka Robles - Ena
. Enero Enero ,
permisos y el desarrollo de las Chaveés - Enma
actividades con los Herndndez
estudiantes de nuevo ingreso.
5. Ejecutar la propuesta de M.OU”C'O Rojas -
. . . Enero - Ericka Robles - Ena
induccidén en el Recinto Febrero .
~ L febrero Chavés - Enma
Canas y Liberia. .
Herndndez
Elaborar una estrategia 1. Revisidn bibliografica sobre Mauricio Rojas -
S128 que permita dar elaboraciéon de instrumentos y Marzo Abril Ericka Robles - Ena

Chavés - Enma
Herndndez
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

responsabilidades con
que cuentan las Areas de
Vida Estudiantil de la
Sede.

funciones y responsabilidades
en las dreas.

[]fed [o}

Finalizacion

. Crear un instrumento de

evaluacién para verificar el
cumplimiento de las funciones

Mauricio Rojas -
Ericka Robles - Ena

de Vida Estudiantil.

y responsabilidades anuales Mayo Junio Chavés - Enma
propuestas por las drea de Herndndez
Vida Estudiantil
Mauricio Rojas -
. Presentarlo a la Vicerrectora . . Ericka Robles - Ena
Septiembre Septiembre

Chavés - Enma
Herndndez
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Area de Vida Estudiantil - Sede Pacifico

. . . Plazo
Acciones de cumplimiento . . Y Responsables
Inicio Finalizacion
1. Elaborar el diseno de la Cecilia Sojo
. Enero Enero Delgado y Herbert
estrategia. :
Esquivel Prendas.
2. Aprobar la estrategia por
parte de la Direccién del Area Enero Enero Silvia Solano Salas.
Desarrollar una . L
. . de Vida Estudiantil de la Sede.
estrategia que permita — -
mejorar el proceso de Cecilia Sojo
SI-15 . L . . Delgado, Herbert
induccién de los 3. Ejecutar la estrategia .
. L Esquivel Prendas,
estudiantes de nuevo disenada para el proceso de Enero Febrero .
. . = Hans Villalobos
ingreso. induccioén. .
Rojas y Pedro
Garcia Blanco.
4. Evaluar la estrategia Cecilia Sojo
T Febrero Marzo Delgado, Herbert
implementada. ;
Esquivel Prendas.
1. Elaborary validar un
instrumento que permita
conocer los intereses de los Pedro Garcia
D I estudiantes para planificar las Enero Enero Blanco y Hans
esarrofiar ufn | actividades culturales, Villalobos Rojas.
EeJrcon{smol ormatpara deportivas, recreativas y de
eterminarias bienestar estudiantil.
necesidades e intereses Herberth Esquivel
SI-9 de los estudiantes para 2. Aplicar el instrumento. Febrero Febrero Prendas 9
planificar las actividades - - - -
. 3. Sistematizar los datos y realizar
culturales, deportivas, . .
. informe de los resultados Hans Villalobos
recreativas y de . . - Febrero Marzo )
; o obtenidos en la aplicaciéon del Rojas.
bienestar estudiantil. .
instrumento.
4. Planificar las actividades Cecilia Sojo
culturales, deportivas, Marzo Abril Delgado, Herbert
recreativas y de bienestar Esquivel Prendas,
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Plazo

Acciones de cumplimiento Responsables

Inicio Finalizacion

estudiantil, segun los resultados Hans Villalobos
obtenidos en la aplicacion del Rojas y Pedro
instrumento. Garcia Blanco.

5. Verificar el cumplimiento de
las acciones planificadas.

Mayo Noviembre | Silvia Solano Salas.
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Area de Vida Estudiantil - Sede San Carlos

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

SI-8

Definir las funciones y
niveles de
responsabilidad de las
subdreas del Area de
Vida Estudiantil de la
sede San Carlos

Finalizacion

Responsables

1. Solicitar una descripcién de las )
funciones de cada r,esponsable Enero Febrero Jefe del Area de
de las subdreas del Area de Vida Vida Estudiantil
Estudiantil

Asistente
Administrativa,
Trabajadora Social,
Orientadora,

. Elaborar una descripcién de Promotores de
funciones y responsabilidades que Cultura, Deporte y
es’rélejecu’rondo cada funcionario Febrero Marzo Recreacion,
del Area de Vida Estudiantil San Instructor de Grupo
Carlos Experimental,

Entrenador de
Grupos de Futsala,
Jefe del Area de
Vida estudiantil

. . . Asistente

.Revisar y analizar la descripcidon . .

. . Administrativa, Jefe
de las funciones elaboradas por Marzo Abril ; .
! de Area de Vida
los responsables de las subdreas -
Estudiantil

. Elaborar una propuesta de
funciones y niveles de Abril Junio Jefe del Area de
responsabilidad de los puestos a Vida Estudiantil
cargo de las subdreas

. Remitir a la Coordinacion de
Desarrollo Humano de la sede la <

. . Jefe del Area de
propuesta como insumo para el Junio Agosto . -
. . Vida Estudiantil
proceso de la implementaciéon del
Manual de Puestos y procesos

184



Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

SI-15

Desarrollar una
estrategia para
mejorar los procesos
de induccién de los
estudiantes de nuevo
ingreso

Inicio Finalizacion
o . Jefe Area de Vida
1. Disenar instrumento de evaluacion Estudiantil
de cada proceso anual de enero enero '
induccion Responsable de
Bienestar Estudiantil
Responsables de
. . ., Bienestar Estudiantil,
2. Aplicar instrumento de evaluaciéon Cultura. Deporte
en muestra de poblacion de De Febrero Febrero Oep Y
. Recreaciony
nuevo ingreso i
Asistente
Administrativa
3. Tabular y generar reppr’res de Febrero Febrero A5|s’re.n.‘re .
datos de la evaluacion Administrativa
Responsable de
Bienestar Estudiantil ,
4, Realizar andlisis de los resultados Prqmo’roro Cultural,
-, Febrero Marzo Asistente
de evaluacién . .
Administrativa y Jefe
Area de Vida
Estudiantil
5. Elaborar informe y Jefe Areq de Vida
. Estudiantil,
recomendaciones para Marzo Marzo
. . S Responsable de
Vicerrectora de Vida Estudiantil . S
Bienestar Estudiantil
6. Entregar informe a Vicerrectora Marzo Marzo Jefe Area de Vida
de Vida Estudiantil Estudiantil
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Direccién de Registro Universitario

SI-2

Desarrollar un plan de
induccidén anual, previo
a la matricula del
segundo cuatrimestre,
en el uso del Sistema
AVATAR para los
estudiantes de fodas las
sedes.

1.

Acciones de cumplimiento

Elaborar un cronograma donde se
establezcan dos fechas de
induccidn, una para los
estudiantes de la manana y otra
para los de la noche, sobre la
utilizacion del Sistema Avatar
dirigido a los estudiantes regulares.

Inicio

Enero

Plazo
Finalizacion

Febrero

Responsables

Patricia Rocha

Confeccionar el programa de Ila
induccidén que contemple los
modulos de Servicio al Estudiante y
Auto matricula.

Febrero

Marzo

Patricia Rocha

Elaborar en coordinacion con el
Dpto. de Mercadeo un boletin
informativo de los servicios que
ofrece el mdédulo del estudiante
para reforzar la induccién.

Febrero

Marzo

Patricia Rocha

Establecer una campana de
sensibilizacién y convocatoria en
coordinacién con el Dpto. de
Mercadeo de cada sede,
utilizando las redes sociales,
pizarras informativas y ofros
medios para comunicar a los
estudiantes sobre esta fuente de
ayuda previa a su matricula.

Abril

Abril

Patricia Rocha

Validar, aprobar e implementar el
plan de induccién.

Abril

Abril

Silvia Murillo

SI-11

Elaborar el
procedimiento para la
confeccion del

Elaborar una lista de procesos
para la confeccidon del Calendario
Institucional en conjunto con cada

Febrero

Febrero

Gabriela Calvo

186




Acciones de cumplimiento

Plazo
Finalizacion

Responsables

Calendario Institucional una de las dependencias
con las instancias involucradas.
involucradas: Registro Establecer un cronograma de
Universitario, frabajo para cada una de las .
Vicerrectorias de e’rcpés gel proceso segun lo Marzo Marzo Gabriela Calvo
Docencia, Vida requerido por cada instancia.
Estudiantil y Extension; Elaborar la propuesta del
Financiero. Calendario Institucional,
entregarlo a la Direccion General
de Administracién Universitaria Abril Junio Silvia Murillo
para que el mismo sea presentado
al Consejo Universitario para su
aprobacion.
Comunicar el Calendario . . o .
. Julio Julio Silvia Murillo
Institucional aprobado.
Elaborar un cronograma para la
depurocpn de la informacion que Febrero Febrero Gilda Jiménez
emite el sistema con respecto a
Elaborar un los retiros justificados y desercién.
procedimiento para Definir un mecanismo de revisién
remitir de forma de la informacién (manual- Marzo Marzo Gilda Jiménez
oportuna a las automatizado).
SI-17 instancias internas las Definir el medio para el envio de
listas de estudiantes la informacién a las instancias Marzo Marzo Gilda Jiménez
qgue solicitan Retiros internas.
Jus’rlflcodos_y desertan Redoc’rgr el procedimiento Abril Mayo Gilda Jiménez
cada cuatrimestre. respectivo.
Revisar, aprobary comunicar el
procedimiento para su Junio Junio Silvia Murillo
Implementacion.
SI-18 Eloboro.r un Reolizg( un Iis’rodo‘de los procesos Junio Junio Marisol Diaz
procedimiento para y servicios de Registro Universitario.
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

gestionar la publicacién |2. Elaborar un cronograma a partir

propia de RU. del Calendario Institucional para
la publicacién de los procesos y
servicios de RU.

3. Extraer la informacién necesaria
de cada proceso y servicios para Agosto Agosto Elizabeth Vargas
suU publicacién.

4. Redactar el procedimiento. Setiembre Octubre Elizabeth Vargas

5. Vadlidar, aprobar e implementar el
procedimiento.

1. Realizar un diagndstico a todas las
oficinas de Registro de cada
Sede, con respecto al
procedimiento que utilizan para
realizar cambios de notas en el
Sistema Informdtico.

Elaborar un 2. Analizar el procedimiento utilizado

procedimiento para por cada sede y elaborar un

SI-24 realizar los cambios de procedimiento unificado para Marzo Mayo Mainor Salazar

notas en el sistema realizar cambios de notas en el

AVATAR.EDU. Sistema Informdtico.

3. Validary aprobar la propuesta de
procedimiento.

4, Comunicar oficialmente a Registro
Universitario de cada sede el
procedimiento para ser
implementado.

Realizar un andlisis con Registro
Universitario de cada Sede acerca
de qué tipo de informacién es
considerada como sensible.

2. Elaborar un informe que defina los
tipos de usuario de informacién

Julio Julio Marisol Diaz

Octubre Noviembre Silvia Murillo

Febrero Marzo Mainor Salazar

Mayo Julio Silvia Murillo

Agosto Agosto Silvia Murillo

Crear una guia que
oriente al personal de
SI-25 RU acerca del acceso
a la informacién y datos
sensibles.

Marzo Abril Mdnica Murillo

Mayo Junio Ménica Murillo

188



Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

sensible (entes externos, docentes,
Directores de carrera, estudiantes)
y los fines para los que se requiere
la informacidn solicitada.

3. Disenar una boleta de solicitud de
informacion estandarizada para Julio Julio Moénica Murillo
usuarios internos.

4. Establecer un protocolo de
entrega de la informacion

. S Agosto Octubre Ménica Murillo
solicitada para usuarios internos y
externos
5. Validar, aprobary comunicar el Noviembre Diciembre Silvia Murillo

protocolo respectivo.
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Andlisis institucional

El Compendio Institucional de Planes de Mejora estd constituido por 61 instancias,
distribuidas en 6 Campos Estratégicos (Consejo Universitario, Administrativo,
Docencia, Extension, Investigacion y Servicios Estudiantiles), los cuales confenian
176 preguntas direccionadas a los distinftos campos.

En el Grdfico No.19 se analiza la distribucién de las interrogantes, el 48% (84)
corresponde a preguntas de gestion, mientras el 52% (92) restante fueron
catalogadas como relevantes, las cuales de ser elegidas podrian impactar en el
alcance de los objetivos estratégicos y le permitirian a la Institucion obtener una
mayor madurez en el Sistema de Control Interno.

Del total de preguntas relevantes (92), el 38% (67) eran preguntas direccionadas a
una instancia en especifico, el 11% (19) aplicaban a un grupo reducido de
instancias y el 3% (6) son interrogantes que todas las dependencias y areas del
campo debian responder.

Grdafico No.19
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Contidad de preguntas relevantes y gesticn en el diagndstico a niel institucional

Relevantes; 72
(52%%)

Gestién; 84 (48%)

B Gestion Todo el campo Gruporeducido B ndividual

Fuente: Elaboracion propia con datos de las Autoevaluaciones de Control Interno 2017. WLS

propuestas para el ano 2017 por atributo segin los campos estratégicos definidos;
donde las relevantes tuvieron una contribucion promedio del 41% (148) y las de
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gestion del 59% (215), dejando en evidencia que existen debilidades en el
componente Sistemas de Informacion sin atender.

El atributo “Alcance de los Sistemas de Informaciéon” posee cerca de un tercio de
mejoras relevantes del total propuesto, donde los temas que lo fortalecen
mayormente son:

Elaborar el reglamento del régimen académico

Desarrollar un modelo de proyeccion de metas de matricula, cupos e

instrumentos

- Definir una estrategia de fortalecimiento de la identidad de los estudiantes de
la UTN

- Elaborar el reglamento de extension

- Definir los criterios técnicos para proponer una oferta académica de Extensidn
gue responda a los dmbitos potenciales de desarrollo

- Desarrollar un procedimiento para la generacion de proyectos de investigacion
en docencia y extension

- Elaborar una politica de informacion integral

No obstante, en este atributo se dejaron de atender temas claves para el
fortalecimiento del componente tales como:

- EI mejoramiento de los reportes oportunos a partir de datos del AVATAR.EDU

- La ausencia de procedimientos estandarizados para gestionar recursos
externos al quehacer investigativo

- Carencia de una estrategia que permita contar con especialistas en la
valoracién técnica de las propuestas de investigacion

- Unreglamento sobre el servicio autébnomo de la UTN

- Un plan de divulgacion del esquema de clasificaciéon de la informacion a nivel
universitario

Debido a lo anterior, la Institucion se ve limitada en generar una estrategia que
permita desarrollar sus sistemas de informacién armonizados con los objetivos
instifucionales.

En “Calidad de la Informacidn”, la contribucion de mejoras relevantes es de un 25%
(14), de las cuales sobresalen en este atributo:

- Un procedimiento integral para la elaboracién del calendario institucional

- La actuadlizacién del manual de diseno y rediseno de las carreras

- Desarrollar una estrategia para divulgar y transferir los resultados de los procesos
de investigacion

- Definirlos lineamientos para estandarizar los contenidos de los programas de los
cursos de las dreas de extensidon y accidn social y centros

- Un mecanismo de coordinaciéon con las instancias respectivas para brindar
informacidon a los aspirantes sobre las becas, actividades culturales y deportivas
y bienestar estudiantil
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Sin embargo, hay elementos claves desatendidos por las instancias universitarias
qgue habrian provocado una mayor contribucidn a la maduracion del
componente, tales como:

- Identificar las necesidades de informacion de las principales instancias que
infervienen en el proceso de matricula

- Estandarizar las plazas y tiempos docentes de los programas y cursos de |as
dreas y los centros de Extension

- Unssistema de informaciéon que permita acceder a los resultados que generan
los proyectos de investigacion

- Herramientas que faciliten la disponibilidad de informaciéon para la toma de
decisiones

De acuerdo con principios de control interno, dejar de lado estos elementos
afectaria el cumplimiento de los objetivos institucionales y las caracteristicas de
confiabilidad, oportunidad y utilidad de la informacion.

En el atributo “Calidad de la Comunicacion” aporta la mayor porcién de mejoras
relevantes con un 65% (62), donde una seleccion de los principales temas
abordados en las propuestas son los siguientes:

Definir las lineas de investigacion de los Trabajos Finales De Graduacién

- Cumplir con la Ley de Regulacion del Derecho a la Peticidon para Atenciéon de
los Estudiantes

- Desarrollar una estrategia de proyeccion/divulgacion del servicio de Vida
Estudiantil

- Valoracion de los medios de comunicacion oficiales para trasladar informacion
al publico meta del guehacer de Extension

- Elaborar una estrategia de comunicacion efectiva en las instancias para
divulgar a las personas interesadas la informacion de interés institucional

- Andlisis de afectacion de la informacién que se transmite al estudiante por

medios de comunicacién no oficiales (Facebook, pdginas web, documentos de

promociéon informales, etc.)

Por el contrario, existen debilidades importantes que no produjeron mejoras que
permitan una evolucion del atfributo, las cuales se detallan a continuacion:

- Evaluar la atencion que brinda Registro Universitario a estudiantes de las sedes

- Establecer protocolos para el seguimiento y resolucién de casos por parte de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil

- Establecer los procedimientos para publicar informacion cientifica vy
tecnoldgica que apoye los procesos de investigacion

- Desarrollar un manual de criterios y esténdares de calidad de la comunicacion

institucional basada en las TIC

Evaluarla calidad de los procesos de comunicacion que desarrolla la Institucion.
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Por los temas mencionados, al no conftar con una evaluaciéon de los procesos de
comunicacion se desconoce cémo las instancias pertinentes asimilan la
informacion emitida.

El atributo “Control de los Sistemas de Informacidén” muestra que un tercio de las
mejoras brindan una contribucidn sustantiva al perfeccionamiento del
componente, los principales temas trabajados son:

- Disenar un programa de apoyo al mejoramiento académico y retencion de los
estudiantes

- Desarrollar un plan intfegrado de docencia, investigacion y extension

- Elaborar un procedimiento para realizar cambios de notas en el sistema
AVATAR.EDU

- Crear una guia que oriente al personal en acceso a informacién y datos
sensibles

- Definir en las instancias un procedimiento de asignacién de usuarios, roles y
responsabilidades del sistema

- Elaborar un control para el registro histérico de los incidentes (bitdcora) que
haya afectado los sistemas de informacion

- Desarrollar un procedimiento para el acceso y tratamiento de la informacion de
cardcter publico o privado

Por otra parte, existen dos campos estratégicos cuyas instancias no aportan
mejoras significativas a este atributo (Extensidn e Investigacioén), lo cual limitaria una
evolucion equilibrada en toda la Institucion; por tanto, a continuacion se evidencia
los temas de relevancia que quedan pendientes:

- Definir mecanismos para actualizar requerimientos de cambios que necesita el
sistemma AVATAR.EDU

- Establecer mecanismos de control para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de becas y beneficios por parte de la Vicerrectoria

- Desarrollar indicadores de gestidon para los programas de empleabilidad y buen
vivir

- Desarrollar una herramienta que permita controlar el seguimiento sobre el nivel
de avance de las acciones del PAO en Extension

- Definirmecanismos que permitan detectar acciones de plagio en los proyectos
de investigacion

- Evaluar los sistemas automatizados (AVATAR, Programacién, Evaluacion y
Control Interno, entre otros).

Ante esto, el no atender elementos esenciales de confrol en los Sistemas de
Informacion, generaria una ruptura en el desarrollo del proceso, por lo tanto, no se
visualiza el panorama completo para la toma de decisiones o la informacién no
garantiza las caracteristicas de calidad.
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Grafico No.20
Universidad Técnica Nacienal
Area de Control Interno
Porcentaje de contribucién de mejoras por atributo a nivel institucional

56: 697

Alcance sstemos de Calidad Informacién Calidod comunicacion Conirol sistemas de informacion
informacién
B Contribucién de mejoras relevantes B Contribucién de mejoras gesfidn

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Avtoevaluaciones de Conirol Interno 2017, WLS

A pesar que las instancias han realizado un esfuerzo por atender temas de
relevancia institucional, siguen postergadas debilidades sustantivas que no
permiten una evolucién integral del componente Sistemas de Informacion.
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Conclusiones

- Las dependencias y dreas a nivel institucional definieron 363 mejoras, las cuales
seran desarrolladas durante el 2017.

- De las 61 instancias que debian formular mejoras, el 80% (49) definieron la
cantidad de mejoras establecidas en la Estrategia Metodoldgica, el 11% (7)
planted mds propuestas y solo el 8% (5) propuso menos mejoras de lo
establecido, las cuales fueron debidamente justificadas y corroboradas por el
ACI.

- Del total de preguntas establecidas en los diagndsticos, el 48% (84) son de
gestion, mientras el 52% (92) son relevantes, por lo tanto las instancias tenian
ligeramente mayor opcidn de elegir preguntas sustantivas para sus mejoras.

- Existen dos campos estratégicos cuyas instancias no aportan mejoras
significativas al atributo “Control de los Sistemas de Informacion” (Extension e
Investigacion), lo cual limita una evolucién equilibrada en toda la Institucion.

- En promedio el 41% de las mejoras propuestas para el 2017 son relevantes, las
cuales brindan un aporte sustantivo al fortalecimiento del componente Sistemas
de Informacioén.

- El atributo calidad de la comunicacion es el mds robustecido, ya que posee un
65% (62) de mejoras sustantivas, caso contrario, el de calidad de la informacion
que solo posee un 25% (14) de propuestas relevantes.

- En todos los atributos del componente existen temas relevantes que no serdn
atacados por las instancias en sus planes de mejora, lo cual provoca un avance
moderado en la madurez del Sistema de Control Interno Institucional.

- EI92% (56) de las instancias incluyeron los diagndsticos con antelacion o en la
fecha estipulada y el 8% (5) ingresaron la informacién a destiempo.

- El 95% (58) remitieron el oficio de la entrega de los planes de mejora con

anterioridad o en el tiempo establecido y un 5% (3) lo enviaron posterior a
destiempo.
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Recomendaciones

- Definir una estrategia de seguimiento por parte del Area de Control, que
garantice el cumplimiento del compendio de mejoras Institucional en el plazo
establecido.

-  Establecer una carpeta electrénica en Google Drive, que permita a las

instancias ordenar las evidencias de las mejoras y facilite el manejo de la
documentacién al momento de realizar la autoevaluaciéon vy la verificacion.

- Para la elaboracion de las Estrategias Metodoldgicas del proceso de
Autoevaluacion de Control Inferno, seran considerados estos andlisis.
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