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ACTA #17-2011
, SESION ORDINARIA
COMISION DE CONFORMACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
Se inicia la sesion Ordinaria de la Comisidon Conformadora de la Universidad Técnica, celebrada
en la sala de Sesiones de la Rectoria, el 16 de mayo del 2011, iniciando a la 1:40 p.m.
Presentes:
. Fernando Bogantes Cruz. REPRESENTANTE MINISTRO DE EDUCACION PUBLICA.
Marcelo Prieto Jiménez. RECTOR.
Ricardo Ramirez Alfaro. SECRETARIO EJECUTIVO.
Ana Ligia Guillen Ulate. VICERRECTORA DE VIDA ESTUDIANTIL.
Alejandro Cruz Molina . MINISTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.
Keilor Rojas Jiménez. REPRESENTANTE. MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.
Guillermo Sandoval. REPRESENTANTE DEL EJECUTIVO.
José Andrés Masis Bermudez. DIRECTOR OPES.
Luis Ramirez Arguedas. REPRESENTANTE DEL EJECUTIVO.
Francisco Romero Royo. SEDE ATENAS.
Luis Enrique Méndez Briones. SEDE GUANACASTE
- Fernando Varela Zuniga. SEDE PUNTARENAS.
j . German Rudin Vargas. SEDE-CEFOF.
. Ausentes con justificacion.
Leda Peralta Quesada. REPRESENTE MIDEPLAN.
Alberto Orozco Canossa. REPRESENTANTE DEL EJECUTIVO.

I.REVISION DE ACTA.
ACTA ORDINARIA NUMERO 16-2011.
P Il. CORRESPONDENCIA.
lll. INFORME DE LA RECTORIA.
RECURSOS HUMANOS.
Manual Descriptivo de clase de puesto, reasignaciones, pago sobresueldo y
(criterio Legal).
Sistema de Control Interno.
Plan de Mejoras y Autoevaluacién 2010.
Proyecto de Reglamento General de Régimen Académico Estudiantil.
Proyecto de Reglamento de horas-estudiante.
Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica Nacional de la
Republica de Costa Rica y la Universidad de Madrid del Reino de Espana.
Reglamento de Fondo de Caja Chica.
Solicitud de alquiler de Instalaciones y terreno. Sede Atenas.
INFORME DE LA VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL.
VI. VARIOS

I.REVISION DE ACTA.
ACTA ORDINARIA NUMERO 16-2011.
Acuerdo #1.
Aprobar el acta nimero 16-2011.
- 1l. CORRESPONDENCIA.
No hay correspondencia. ]
lll. INFORME DE LA RECTORIA.
RECURSOS HUMANOS.

O REGLAMENTO DE CAPACITACION DE FUNCIONARIOS.
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Se da la bienvenida a la Licenciada. Doris Aguilar Sancho, Directora de la Direccién de
Recursos Humanos de la Universidad Técnica Nacional quien indica que se esta
terminando de incluir las recomendaciones dadas por los miembros de la Comisién de
Conformacion en la sesion anterior al Reglamento de Capacitacién de Funcionarios y
que por tal motivo, se enviara via correo electrénico en el transcurso de la semana. Se
acuerda:
Acuerdo #2.
La Direccion de Recursos Humanos de la Universidad Técnica Nacional enviara via
correo electrénico a los miembros de la Comision de Conformacién el Reglamento de
Capacitacion de Funcionarios para que se analice en la préxima sesion.
O MANUAL DESCRIPTIVO DE CLASE DE PUESTO Y POLITICAS DE
REASIGNACION DE PUESTOS.
Dona Doris, informa que en el oficio DRH-157-11, remitido en sesiones anteriores
habian quedado pendiente varios puntos, uno de ellos es el Manual Descriptivo de
clases de puestos y las Politicas de Reasignacién de Puestos de la Universidad Técnica
Nacional.
« Los miembros discuten el tema y acuerdan:
Acuerdo #3.
La Direccion de Recursos Humanos de la Universidad Técnica Nacional enviara via
correo electrénico a los miembros de la Comisién de Conformacion el Manual Descriptivo
de Puestos y las Politicas de Reasignacion de Puestos, para que se analice en la préxima
sesion.
ANALISIS DE DERECHO DE PROHIBICION Y DEDICACION EXCLUSIVA.
Doiia Doris, indica que por motivos de tiempo los Asesores Legales no han podido emitir
por escrito el criterio legal sobre el pago de sobresueldo, pero el Licenciado Jhonatan
Morales emitira su criterio verbal en esta sesién sobre este tema. En nota remitida
anteriormente, se propuso que se creara la figura de sobresueldo con el fin de cumplir
con lo establecido en el Estatuto que indica que todos los trabajadores pasaran en
idénticas condiciones laborales y salariales a la universidad, dentro de los andlisis que
se realizaron en el tema de equiparacion universitaria, las otras universidades tienen
muchos pluses y se comentd mantener los pluses actuales, que son las anualidades,
carrera profesional y dedicacidén exclusiva, incluso lo que es carrera profesional se esta
estudiando la carrera profesional mas dirigida a la investigacién y docencia. Cuando se
hizo esta equiparacion, en las universidades en los puestos de Asesoria Legal e
Informatica manejan el rubro de prohibicién, ellos son clasificados como profesionales.
La propuesta es no afectar a estos funcionarios.
Los miembros discuten el tema y acuerdan:
- Se acuerda:
Acuerdo #4.
De acuerdo con el transitorio IV de la Ley Orgéanica de la Universidad Técnica Nacional
nimero 8638 y el transitorio | del Estatuto Orgéanico todo el personal que laboraba cn las
instituciones que se fusionaron para dar origen a la Universidad Técnica Nacional
mantendra idénticas condiciones laborales y salariales y el pleno respeto de sus
derechos laborales hasta tanto no cambie las causas que dieron origen a su
nombramiento.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO. DIRECCION DE PLANIFICACION
UNIVERSITARIA, UNIDAD DE CONTROL INTERNO.
Se da la bienvenida a funcionarios de la Direccion de Planificacion Universitaria que
presentaran los siguientes documentos:
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAS DE CONTROL INTERNO 2(;10

INTRODUCCION
Tal y como lo establece la Ley 8292, en su articulo 12 el cual textualmente
indica lo siguiente:
“..Deberes del Jerarca y de los Titulares Subordinados en el sistema de
control interno.
En materia de control interno, el jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:
- Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a
su cargo.
Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia
de desviaciones o irregularidades.
Analizar o implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones
y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria
General de la Republica, auditoria externa, y las demas instituciones de
control y fiscalizacién que corresponda.
Asegurar de que los sistemas de control interno cumplan al menos con
las caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.
Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del
ente o el 6rgano a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas
por la Contraloria General de la Republica y los entes y organos
competentes de la administracion activa....”
Es por ello que la Universidad Técnica Nacional, a través de la Comision
Conformadora, aprueba mediante acuerdo No.7, tomado en sesién ordinaria
No.20-2010 de fecha 19 de julio de 2010, el Plan de Mejoras de Control Interno
con el fin de implementar una serie de controles en cuatro procesos y como
resultado de instrumentos aplicados para detectar deficiencias o desviaciones
tal y como lo establece la norma, cuyo objetivo es mejorar el desarrolio de la
gestion de la Universidad y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
El presente documento muestra el resultado de la implementacion y evaluacion
del cumplimiento de las acciones de mejora propuestas.
e METODOLOGIA
La Comision Conformadora de la Universidad Técnica Nacional, mediante
acuerdo N°4 de la Sesién Ordinaria N° 26 del 21 de setiembre de 2009, decidio
realizar la evaluacién anual del sistema de control interno de ese ario,
asignando tal labor a la Subcomision de Planificacion que funcionaba en la
universidad en ese momento. Dicha Subcomision estaba integrada de la
siguiente manera:

Funcionario Sede o Centro
Edith Lamas Aparicio - Coordinadora Sede Pacifico
Marianela Porras V. Sede Guanacaste
Lorena Salazar E. Sede Central
Eduardo Barrantes Sede Atenas
Rolando Vega S. CIPET
Ezequiel Sanchez U. CEFOF

El proceso de evaluacion se llevo a cabo mediante tres etapas que son:
| Etapa:
Aplicacién de diagnéstico: Se diseié un instrumento que permitio identificar
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debilidades o deficiencias a nivel institucional. l
Este instrumento se aplicé en las Dependencias de la Sede Central, Sede
Atenas, Sede Pacifico, Sede Guanacaste y en el Centro de Productividad y

Calidad, asi como en Centro de Formaciéon Pedagdgica y Tecnologias

Educativas y conto con la participacion de 133 unidades funcionales.

Mediante Ila aplicacion de dicho instrumento se recopilé informacién sobre el |
funcionamiento de los componentes funcionales de control interno de: |
Ambiente de control, Evaluaciéon de Riesgo, Actividades de control, Sistemas
de informacién y Seguimiento.

La informaciéon generada se procesé y analizé tomando en cuenta el
comportamiento de las normas y especificamente de los componentes
funcionales de control interno y bajo una vision institucional.

Il Etapa:

Formulaciéon del Plan de Mejoras: Del andlisis institucional efectuado se
presenté a la Comision Conformadora, en julio del 2010, el Informe
“Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2009-2010”, contentivo de los
resultados del diagnéstico y del plan de mejoras sugerido, el cual fue aprobado
mediante acuerdo N° 7 de la sesion N° 20-2010.

Ill Etapa

Monitoreo y seguimiento: Para evaluar el cumplimiento del Plan de mejoras se
aplicaron dos matrices:

La primera denominada “Autoevaluacion Plan de Mejoras”, que se remitio en
enero 2011 a las Dependencias que tenian a cargo realizar alguna o algunas de
esas mejoras, para que en un proceso de autoevaluacion, se calificaran de
conformldad con la siguiente escala de valores:

Si ‘ 1 00% \ Las mejoras se efectuaron satlsfactorlamente ‘
1 Parcial alto 75% ‘Las mejoras propuestas se encuentran en su ’
i | |altima etapa de lmplementacwn

| Parc:al medlo ‘ 50% Las mejoras propuestas neces:tan ser

| reprogramadas

EP;;ciaI bajé 25% Las mejoras propuestas no cumplleron su |
‘ ; |objetivo, deben ser rev:sadas y reprogramadas.

'No 0% Las mejoras no se ejecutaron

La segunda denomlnada matriz, "Guia de segu:mlento al plan de mejoras” que
permitia verificar o interpretar lo manifestado por los responsables de las
Dependencias a cargo de la ejecucién de las mejoras propuestas. Este
seguimiento estuvo a cargo de la Unidad de Control Interno directamente en
cada drea o por medio de los enlaces de Planificacion de Sedes o Centros
. Universitarios.

e ANALISIS DE RESULTADOS
La informacién recopilada se analizé y los resultados se presentan en el
apartado siguiente:
Naturaleza de la Autoevaluaciéon de Control Interno
La autoevaluaciéon de control interno, es una herramienta de gestion que
permite fortalecer los procesos que se desarrollan en la Organizacion, a través
de la implementacién de controles inherentes a los componentes de: Ambiente
de Control, Valoracién del Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de
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Informacién y Seguimiento.

Marco de aplicacion

El objetivo de aplicar esta evaluacidn, es determinar el nivel de implementacion
o fortalecimiento de los controles propuestos a través del plan de mejoras
aprobado por la Comisién Conformadora e implementado en cuatro procesos
como lo son Recursos Humanos. Cooperacién Externa, Planificacion
Universitaria y Sede Pacifico.

Alcance de la Evaluacién

La evaluacion permite conocer el porcentaje de implementacion de las mejoras
propuestas en el Plan de Mejoras aprobado por la Comisiéon Conformadora.
Escala de Evaluacion

Como se indicé anteriormente se utiliz6 la siguiente escala de valores:

s/ 1 00% ‘ Las mejoras se efectuaron satisfactoriamente
I;e;rmal altom 7 75% ‘ Las mejoras propuestas se encuentran en su ultﬁ étéﬁg de Irhplementac:onr.r
;az;(;Ial medlo 7 50% 7 Las mejoras propuesta;é neées:tan sér ;epro_;I;a;édas ‘
’I;a;rcial bajo : 25% ‘ Las mejoras propLIestas no cumplieron su objetivo, deben ser rewsadas y 7 ‘I

| reprogramadas ‘
No . R 0%7 Las mejoras noiswt;éjec;tiéron - ) =

~ Marco Normativo
e Constitucion Politica de Costa Rica.
Ley de Creacion de la Universidad Técnica Nacional, N° 8638.
Ley General de la Administracién Publica N° 6227.
Ley Contra la Corrupcién y el enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica N° 8422.
Ley de Administracién Financiera y de Presupuestos Publicos N° 8131.
Ley General de Control Interno N° 8292.
Normas de Control Interno para el Sector Publico, N-2009-CO-DFOE.
e INTERPRETACION DE DATOS

‘ El Plan de Mejoras propuesto en el 2010 y aprobado para la Comisién
| . Conformadora _consta de nueve mejoras distribuidas de la siguiente manera:

2 Componente

"
e o o

Mejora Dependencia

PR S

; Deflnlr un plan de capac:tac:on en matena de ética |
' Ambiente de |institucional, que permita generar un compromiso ‘
Control | personal de los funcionarios para el cumplimiento de
‘ los objetivos institucionales

| Recursos Humanos

Coopera cion Externa
PIanlf/caCIon Universitaria

Valoracién del
‘|Riesgo

| Gestionar el apoyo de entidades externas para el dlseno
de un plan de acc:on mst:tuc:onal en materla de SEVRI

| Def/mr un programa de capacitacion del personal sobre

Planificacion Universitaria |
3 eI SEVRI ysu ImportanCIa para la gestlon lnstltucmnal 1

Recursos Humanos

- —

; Sustentar Ia valoracion del riesgo en un proceso de

‘ Planificacién Universitaria |
| planificacion estratégica y operativa

. | Buscar ayuda externa para diagnosticar y disenar un I .
Sistemas de w PP ; i | Cooperacion Externa
Itormacion ‘ | plan de accién institucional en materia de gestién de la |

\informacion y archivo

I
I Buscar ayuda externa para dlagnostlcar y disenar el Cooperacién Externa

pIan mformatlco de la UTN

Desarrollar un programa de capacitacién al personal de
Ia UTN sobre Ia Ley de Arch:vos Nac:onales y las

Sede Pac:f:co .-
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| normas y procedimientos basicos respectivos

| Establecer un procedimiento general de presentacion
| formal de informes de gestion periddicos por parte del
| Jerarca y los Titulares Subordinados ante los diversos | Planificacion Universitaria
1sectores de la comunidad universitaria, para garantizar | |
|la vigencia de los principios de transparencia y |
rendlc10n de cuentas 1

| Disefio de instrumentos para valorar el cumplimiento
| del plan de mejoras
Nivel de cumplimiento por Dependencia
En el siguiente cuadro muestra en términos absolutos (1 a 100), el nivel de
cumplimiento de las mejoras propuestas a nivel Institucional, por
Dependencias y por Componente.

Planificacion Universitaria \

Total de : & ,
, : Total Ambiente Valoracion Sistemas de s b
Repondencia fnejoras Institucional de Control del Riesgo Informacion Segulmiento
propuestas
pocursos 2 100 100 100
Humanos
” Cooperacion 3 0 0 0
Externa
jglaniticacion 3 100 100 100
Universitaria
Sede Pacifico 1 0 0
Total
cumplimiento : 1t

A continuacién una representacién grafica de los resultados:

Nivel de cumplimiento por Componente

Plan de Mejoras 2010

Nivel mplimiento eéw Terminos Absolutos
100 i e
g 80 : [J Recursos Humanos
o) Cooperacion Institucional
2 60 O Planificacion
% 40 i Sede Pacifico
>
20 0% 0%
Pt
0

Dependencias

El siguiente cuadro muestra en términos porcentuales (1% a 100%), el nivel de
cumplimiento Institucional, por Dependencia y por Componente.

Dependencia Total de mejoras Cumplimien'to de
propuestas Plan de Mejoras

Recursos Humanos 2 100

Cooperacion Externa 3 0

Planificacion Universitaria 3 100

Sede Pacifico 1 0
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Componente ‘ % Porcentaje
' Ambiente de Control ; 25
' Valoracidn del Riesgo ' 17

|
‘Sistemas de Informacion ' 0
‘Seguimiento :‘ 25
| Total Institucional ' 67

A continuacién una representacion grafica de los datos:

Plan de Mejoras 2010

Nivel de Cumplimiento por Componente

* 25 0 Ambiente de control
-- 20 Valoracion del Riesgo
: 15 O Sistemas de Informacion
10 @ Seguimiento
5
0

,_ Componentes |
“ Valor porcentual |

4 Conclusiones y Recomendaciones
« A nivel especifico
De la verificacion efectuada se pudo concluir lo siguiente:
b) Recursos Humanos
] Se le asignaron 2 mejoras, de las cuales realizaron acciones que permitieron
P un 100% de cumplimiento.
Planificacion Institucional
Se le asignaron 3 mejoras, de las cuales realizaron acciones que le permitieron
un 100% de cumplimiento.
c) Cooperacion Externa
Se le asignaron 3 mejoras, de las cuales no se encontré evidencia de
cumplimiento, por lo que se le corresponde un 0% en ese sentido.
Se recomienda que las referidas mejoras se revisen, revaloren y reprogramen
para el 2011.
d) Sede Pacifico
Se le asigné 1 mejora, de la cual no se encontré evidencia de cumplimiento,
por lo que se corresponde un 0% en ese sentido.
Se recomienda que las mejoras se revisen, revaloren y reprogramen
para el 2011.
En el caso de los Titulares de Cooperacion Externa y Sede Pacifico, se
recomienda que se les haga un recordatorio sobre lo estipulado en el articulo
No. 39 de la Ley 8292, debido a que nos encontramos en presencia de un
evidente debilitamiento de Sistema de Control Interno Institucional y por ser un
proceso nuevo en la Universidad es importante fomentar la cultura de control,
con el fin de evitar que situaciones como esta se presenten en el futuro.
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- A nivel Institucional

e) Componente Ambiente de Control
Las mejoras asociadas a este componente, tienen que ver con todos aquellos
factores organizaciones que el Jerarca debe establecer y mantener para
propiciar el desarrollo de la gestion de una manera apropiada, eficiente y con
actitud positiva de apoyo al control interno.
En el afio 2010 se aplicaron una mejora asociada a este componente, las cuales
se cumplieron satisfactoriamente. Se recomienda que a nivel institucional se
revisen los diferentes criterios de este componente en todas las Dependencias
que conforman la Universidad.

f) Componente Valoracion del Riesgo
Las mejoras asociadas a este componente deben estar enfocadas a identificar
y analizar los riesgos a los que se enfrenta la Universidad, provenientes de los
factores internos y externos, con el fin de determinar cuales son las mejores
opciones para administrarlos y ubicarlos en un nivel aceptable que no afecte
los objetivos Institucionales.
Para el ano 2010 se inicia el proceso del SEVRI para lo cual se plantearon 3
mejoras de las cuales, unicamente se cumplieron 2, pues la tercera quedd
inmersa en las dos restantes. Sin embargo, a través de la Direcciéon de
Planificacion Universitaria se estan realizando acciones para definir e
implementar el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional, en
todas sus fases.

g) Componente Actividades de Control
En el afio 2010 no se presentaron acciones de mejoras en este componente,
por lo que en el afio 2011, se esta reorientando la ejecucién del plan de mejoras
en el Subsistema de Control de la Gestién.

h) Componente Sistemas de Informacién
Los controles asociados a este componente tienen que ver con la
administracion de la informacion tanto fisica como digital, la cual debe hacerse
de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna, con el fin de obtener,
procesar, generar y comunicarla a nivel Institucional y a los demas actores, de
la mejor manera para la consecucidn de los objetivos institucionales.

Para el ano 2010, se propusieron 3 acciones de mejoras que se enfocaban
basicamente a implementar procesos de administracion de la informacion, pero
lamentablemente no fue posibles cumplirlas, por lo que se recomienda que se
revise su alcance y de ser necesario se reformulen y se reprogramen en el afo
2011.

i) Componente de Seguimiento

Este componente agrupa los controles que tienen que ver con las actividades
de valoracion de la calidad del funcionamiento del sistema de control interno,
con el fin de garantizar que las deficiencias identificadas se subsanen
oportunamente.

Para el ano 2010 se plantearon dos mejoras, una enfocada basicamente a
formular el procedimiento para la presentacion de informes periédicos de
gestion y la otra a disenar instrumentos para valorar y medir el nivel de
cumplimiento de las mejoras propuestas por las diferentes dependencias. Al
respecto, se cumplio con el objetivo ya que el primero sirvié para el proceso
anual de informes de gestion y la otra fue aplicada durante el proceso de
seguimiento y verificacion.
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Se acuerda:

Acuerdo #5.
Aprobar el Informe de Evaluacion del Plan de Mejoras de Control Interno 2010 de la
Universidad Técnica Nacional, presentado por la Direccion de Planificacion Universitaria,
Unidad de Control Interno. ACUERDO EN FIRME POR UNANIMIDAD.,

INFORME DE EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAS DE CONTROL INTERNO 2011.

Introduccion
Con el fin de cumplir con lo que establece la normativa vigente, se presenta
ante la Comision Conformadora, la propuesta del Plan de Mejoras Institucional
de Control Interno, para su respectiva aprobacion y oficializacién.
El objetivo de este Plan de Mejoras de Control Interno, es el de contribuir al
fortalecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno Institucional y con
ello cumplir con los cuatro objetivos fundamentales que son:

Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
Antecedentes
Mediante acuerdo No. 3 de la Sesiéon Ordinaria no. 36-10 celebrada el 29 de
noviembre del 2010, la Comisién Conformadora, aprueba la propuestas para el
proceso de autoevaluacion denominado “Propuesta Metodol6gica para la
Evaluacion de Control interno 2011”.
Esta estrategia esta fundamentada en el proceso de implementacion del
Subsistema de Control de la Gestion, desarrollado por Ila Direccién de
Planificacion a través de la Unidad de Control Interno y se enfoca basicamente
en los componentes de Actividades de Control y Sistemas de Informacion
unificados.
Estrategia
A continuacidn se detalla el proceso que se llevé a cabo para la determinacion
de las mejoras planteadas:
Dependencias Involucradas en la Evaluacion:
Asesoria de Asuntos Juridicos
Direccion de Planificacion Universitaria
Direccion de Gestion Financiera
Direccion de Mercadeo
Direccion de Control de Bienes
Direccion de Cooperacion Externa
Direccion de Gestion del Desarrollo Humano
Direccion de Comunicacidn Institucional
Direccion de Proveeduria
Direccion Superior de Sedes
Directrices para la Elaboracién de los Planes de Mejoras:
Mediante sesiones de trabajo programadas, se comunicaron las directrices
para la elaboracién del plan de mejoras correspondiente al ano 2011 y se dejé
constancia mediante un acta firmada por el Titular Subordinado como
evidencia de que el proceso se llevo a cabo de acuerdo a lo establecido en la
“Propuesta Metodolégica para la Evaluacion de Control Interno 2011” y de Ia
cual la Direccion de Planificacion a través de la Unidad de Control Interno
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En el anexo No.1 se adjuntan las actas respectivas.
Instrumentos Aplicados en el Proceso
Instrumento diagndstico
Para la deteccion de debilidades en los procesos y actividades se aplicé el
instrumento que se adjunta en el anexo No. 2.
Cuadro resumen para el control de mejoras:
Para dar seguimiento a las mejoras propuestas se utilizara un instrumento, con
el fin de mantener en una solo documento toda la informacién relacionada con
el desarrollo de las mejoras propuestas.
En dicho instrumento se obtendra la siguiente informacion:
Dependencia: Nombre del area a evaluar.
Titular Subordinado: Nombre completo del responsable del area.
Mejora: Descripcion de la mejora propuesta.
Proceso que beneficia: nombre del proceso al cual se le implementaran
controles.
Categoria de riesgo: asignacion del riesgo de conformidad con los parametros
definidos en el Marco Orientador del SEVRI.
Componente evaluado: componente a evaluar segtin los definidos en la Ley
General de Control Interno, Ley 8292.
‘ Norma evaluada: norma a evaluar segun el Manual de Normas de Control
Interno para el Sector Publico.

Actividades: resumen de acciones a ejecutar para dar cumplimiento a la mejora
propuesta.
Descripcion: descripciéon de la actividad a realizar.
: Responsable: Titular o Funcionario responsable de realizar la mejora.
Tiempo de ejecucién: porcion de tiempo determinada para realizar la mejoras,
debe especificarse en meses.
Nombre y firma del Titular Subordinado: criterio de validacién de la mejoras.
Observaciones: comentarios varios acerca del proceso de cumplimiento de la
mejora.
Cuadro Resumen para Control de Cumplimiento de Mejoras
Roles de los Actores del Proceso

l
coordina.

Control Interno

A la Unidad de Control Interno le corresponde:
« Divulgar directrices
« Estandarizar instrumentos de evaluacion
- Verificar cumplimiento de las mejoras propuestas
« Informar a la Direccion de Planificacién
Titulares Subordinados
A los Titulares Subordinados les corresponde:
- Proponer mejoras
Definir controles para el cumplimiento
- Monitorear el cumplimiento de las mejoras
: Custodiar las evidencias
s + Realizar rendicién de cuentas
| - Retroalimentar a lo interno
Cuadro Resumen de Mejoras
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A continuacion se presenta el resumen de las mejoras propuestas por los
Titulares Subordinados.

Componente. Actividades de Control

Direccion Comunicacion Institucional

1. Concluir los manuales pendientes de protocolo e identidad grafica.
E Establecer directrices para el uso de las pizarras informativas.
Direccion de Mercadeo

a) Elaborar una boleta para el control de compras en publicidad para las sedes.
b) Crear medios de comunicacion mas efectivos para mejorar la divulgacion de la informacion.

Direccion Administrativa Financiera

' 1. Reglamento de Caja Chica

Direccion de Recursos Humanos
e Reuvision final de documentos actualizados para su aprobacion y divulgacion institucional.
e Realizar la unificacién de algunos documentos para las sedes.
Direccion de Control de Bienes
- Elaborar un resumen del Reglamento de Control de Bienes e Inventarios para comunicarlo a
la comunidad universitaria.
« Establecer mecanismos de control para verificar la aplicacion de las regulaciones del
reglamento control de bienes e inventarios.
Direccion de Planificacion Universitaria
- Disefar el manual funcional de la Unidad

« Desarrollar una estrategia de divulgacién sobre los articulos 7, 12, 39, 40, y 42 de la ley
8292.

Direccién de Proveeduria
. Redisefar el manual de procedimientos de proveeduria universitaria.
Sedes
v Sede San Carlos
e Documentar normas politicas y procedimientos en cada direccion de la sede.
e Jornada de revision del sistema de control interno

e Establecer las regulaciones para la rendicion de cauciones para los funcionarios encargados
de la recaudacién de fondos.

—_

Sede Central
e Elaborar manuales y procedimientos de Recursos Humanos, compras, manejo de fondos y
convenios.
e Aprovechar recursos de Intranet de la Sede para el control documental (documentos
compartidos de uso comun).
e Mejorar la proteccidn de activos.
Sede Guanacaste
- Crear una comision de control interno.
«  Crear un boletin electronico para divulgar informacion.
Componente. Sistemas de Informacion
Administracién de Asuntos Juridicos
Disefiar un formato Unico de respuesta a consultas legales.
Mejorar la comunicacion electronica entre las asesorias legales (sedes y direccion) mediante
directrices.

Direccion de Mercadeo
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Dar mayor aprovechamiento a los recursos tecnolégicos en la gestion de mercadeo
institucional.

B

Direccion de Recursos Humanos

E Revisién de los controles que garanticen la calidad y seguridad de la informacion. J

Direccion de Cooperacion Externa

e [Efectuar diagnostico del sistema de informacion de la unidad

e Elaborar instructivo relativo al cumplimiento del envio y recepcion de la informacion

e Buscar ayuda externa para diagnosticar y disefiar un plan de accién institucional en materia
de gestion de la informacion y archivo (mejora 2010)

e Buscar ayuda externa para diagnosticar y disefiar el plan informético de la UTN (mejora
2010)

Sedes. Sede Pacifico

(4. Actualizar datos de los funcionarios y estudiantes.

. Capacitar al personal en el manejo de sistemas y paquetes de oficina.

. Fomentar una cultura de uso adecuado de los sistemas de informacion.

. Desarrollar un programa de capacitacion al personal de la UTN. Sobre la ley de archivos
nacionales y las normas y procedimientos basicos respectivos.

.h(,ol\)—-x

Sede Central

1. Integrar y mejorar la gestién documental de la sede central (Proyecto Archivo Central).
2. Culturizar sobre el uso y aprovechamiento de las Tics.

Sede Guanacaste

1. Crear una plataforma de informacion
2. Capacitar al personal en Tics.

Cronograma de Trabajo

Actividad Fecha Responsable
Reunién con Rgctor para la presentacion de la Propuesta Metodoldgica para 23 de Noviembre 2010 ucl
la Autoevaluacion C.1. 2011
Envio formal de la propuesta Metodolégica C.I. 2011, al Rector 25 de Noviembre 2010 UClI
Presentacion a la Comision Conformadora de la propuesta Metodoldgica )
para la Autoevaluacion C.1. 2011 29 de noviembre 2010 Ll
Presentacion de la metodologia de autoevaluacion y suministro del
. Instrumento a las dependencias:
Asesoria Legal y Gestion Juridica
Direccion de Panificacion Universitaria
Direccion Superior Sedes (Directores o encargados de Planificacion de
Sedes) Del 30 de noviembre al 2 de
Direccion de Mercadeo Diciembre 2010 UCI
Direccion de Comunicacion Institucional.
Direccion de Cooperacion Externa.
Direccion de Administracion Financiera.
Direccion de Control de Bienes
Direccion de Proveeduria
Direccion de Recursos Humano.
Disefio base de datos para tabulacién de la informacion Del 7 al 10 de Diciembre 2010 ucCl
Aplicacion del instrumento por dependencias Del 1 al 10 de Diciembre 2010 Dependencias
Recepcion de la informacion de las dependencias Hasta el 16 de Diciembre 2010 ucCl
L Tabulacion de la informacion. Del 3 al 7 de Enero 2011 UCl
\y Analisis de la informacién, elaboracion y entrega del informe al Jerarca Del 10 al 21 de Enero 2011 ucCl
Realizacion de la autoevaluacion por parte de las dependencias Del 28 de Noviembre al 9 de T .
Diciembre 2011 P
Verificacion de la UCI sobre el plan de mejora Febrero 2012 ucl
e
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Recomendacion

Por lo anteriormente expuesto se recomienda lo siguiente:
Dar por recibido y aprobado el Plan de Mejoras de Control Interno del
2011.
Emitir una directriz para oficializar el Plan de Mejoras de Control Interno
del 2011.
Comunicar a los Entes Fiscalizadores.

Anexo No. 1. Actas
Acta de Presentacion y Suministro de la Metodologia de Autoevaluacién
e Instrumento a Aplicar por Dependencia

ASISTENCIA
Lugar: Direccién de Planificacion Universitaria
Hora:
Fecha:
Dependencia:
ombre Firma

P/ Direccién de Planificacion Universitaria

Anexo No. 2. Instrumento Diagnédstico
FORMULARIO N° 1
AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2011
SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION

Dependencia:

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Segun la Ley de Control Interno N° 8292, el componente funcional de control
interno, Actividades de Control se define como las politicas y procedimientos
que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, por los Jerarcas y los
Titulares Subordinados, para la consecucién de los objetivos del sistema de
control interno.

El Manual de Normas de Control Interno, por su parte, indica en su Norma 4.1
que el Jerarca y los Titulares Subordinados, seguin sus competencias deben
disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del sistema de control
interno, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las
politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyan a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de
introducirles las mejoras que proceden en virtud de los requisitos que deben
cumplir para garantizar razonablemente su efectividad. Agrega ademas que, el
ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En este sentido, la gestion
institucional y la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los
niveles de complejidad y riesgo involucrado, actividades de control de
naturaleza previa, concomitante, posterior, o una conjunciéon de ellas. Lo
anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccién y la correccion ante
debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la
eventual materializacion de un riesgo relevante.
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