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Destinatarios

La pretension del siguiente informe es la rendicion de cuentas relativa al
desarrollo de actividades y labores realizadas como Directora de Gestion de
Desarrollo Humano, en la Universidad Técnica Nacional.

Dicha gestidn se realiz6 entre el 16 de enero de 2017 y el 31 de enero de 2021,
con nombramiento en condicién de plazo fijo, en la clase de puesto de Director
2.

Este informe esta dirigido al siguiente destinatario:

Sra. Doris Aguilar Sancho, Directora General de Administracién Universitaria,
en calidad de jefatura inmediata.

Justificacion

Es intrinseco a la gestion publica en una institucion como la Universidad
Técnica Nacional (UTN), en cumplimiento de lo que estipula la Ley General de
Control Interno, en el articulo 12, inciso e), los titulares subordinados deben
presentar un informe de fin de gestidén y garantizar la entrega formal del mismo
a su sucesor; lo anterior de acuerdo con directrices que son emitidas por la
Contraloria General de la Republica, y por los entes y érganos competentes en
la administracion activa.

Al haber ocupado el cargo de Directora de Gestion de Desarrollo Humano en
esta institucion, se debe rendir cuentas mediante el presente informe, con el fin
de dar a conocer la transparencia en los resultados obtenidos en el
cumplimiento de las funciones que estuvieron bajo mi responsabilidad y para
que el respectivo sucesor cuente con informacién relevante en el desempeio
del puesto designado.

Es por ello que, como titular subordinado se presenta el siguiente Informe de
Fin de Gestion en el cargo que desempené como Directora de Gestion de
Desarrollo Humano.



Resumen Ejecutivo

En el marco de la responsabilidad y transparencia en la funcion publica, el
presente Informe de Fin de Gestion evidencia el cumplimiento de las funciones
a cargo durante el periodo asignado, cargo que corresponde a la Direccidén de
Gestion de Desarrollo Humano, en la Universidad Técnica Nacional.

La labor sustantiva institucional demuestra el cumplimiento y participacion en
las funciones que el cargo demanda. El informe sefala la planeacién, direccion,
organizacion coordinacion y supervision de todas aquellas actividades
profesionales, técnicas y administrativas propias de los procesos de trabajo a
nivel de la Direccion por medio de sus areas técnicas, asi como la
representacion en las Sedes Regionales, las cuales repercuten como un todo a
nivel de la Universidad.

No obstante, las funciones son susceptibles a cambios producidos por el
entorno donde se desarrollan; es por ello, que en el informe se ahonda en los
cambios mas relevantes del entorno durante el periodo de la gestion, que de
una u otra forma afectan el quehacer de la Direccion de Gestion de Desarrollo
Humano, de manera positiva o negativa, provocando la toma de decisiones
continuas para velar por el buen funcionamiento del cargo.

A su vez, la toma de decisiones debe ser planeada y controlada, desde el
punto de vista como Directora de Gestion de Desarrollo Humano, pero también
fiscalizada tanto interna como externamente. Es por lo anterior, que el presente
informe deja de manifiesto las acciones y actividades emprendidas para
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno institucional y
de la Direccion en particular.

Es importante mencionar también que, en el plazo referido de gestién en la
Direccién de Gestion de Desarrollo Humano, se alcanzaron logros importantes
competentes al cargo, y que de una u otra manera impactan directamente en
los intereses de la UTN.

La Direccion de Gestion de Desarrollo Humano indudablemente desempefia un
rol importante en el quehacer diario institucional e incide directamente en la
buena marcha de la misma.



Referencia sobre la labor sustantiva

El Reglamento Organico de la Universidad Técnica Nacional en su articulo 59
define las funciones propias de la Direccion de Gestion de Desarrollo Humano,
a saber:

1. Proponer la normativa institucional en materia de desarrollo humano.

2. Definir y establecer directrices técnicas en materia de gestion del
desarrollo humano, con el fin de normalizar y estandarizar los
procedimientos técnicos de trabajo que se desarrollan en la institucién.

3. Asegurar la contratacion de personal idoneo y calificado de acuerdo con
las competencias y perfil de cada puesto de trabajo.

4. Determinar los factores de clasificacion y valoracién de puestos,
mediante el analisis y estudio integrales.

5. Proponer la creacién y modificacion de cargos del personal académico y
administrativo

6. Mantener una equidad interna en la estructura ocupacional y salarial de
los puestos, y un equilibrio en relacién con el mercado de trabajo, de
acuerdo con la politica salarial.

7. Realizar los procesos de capacitacion, mediante la aplicacion del plan
correspondiente.

8. Ejecutar los procesos de evaluacion del desempeno de los funcionarios,
con base en la normativa vigente

Las funciones se desempefian por medio de las Areas de Gestidn, quienes
brindan atencién a los requerimientos de la Administracion Universitaria, Sede
Central y Centro de Formacioén y las Coordinaciones de Gestion de Desarrollo
Humano en las Sedes Regionales.

En relacion con la labor sustantiva que se realizé durante el desempefio del
cargo como Directora de Gestion de Desarrollo Humano, la misma respondi6 a
las Prioridades Estratégicas definidas por la Rectoria; las cuales se cumplieron
a cabalidad y se ejercieron de una manera organizada y planeada.

Dichas responsabilidades y funciones se gestionan de tal manera que se
cumpliera con los plazos establecidos en la medida que fuese posible, con el
fin de tener siempre los procesos controlados y gestionar de conformidad con
los mismos.
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Con los servidores que se tuvieron a cargo durante la gestién, siempre se
mantuvo una comunicacion constante, confiable y fluida, lo que permitid la
asignacion de roles y el cumplimiento de responsabilidades en un ambito de
cordialidad y respeto.

La puntualidad y cumplimiento del horario y jornada de trabajo en el puesto
desempefiado fue intachable; la gestion se caracterizd por el interés y
disposicion para atender y resolver consultas de los servidores de la institucion,
asi como de entes externos y demas usuarios de los servicios que brinda la
Universidad; lo cual implicé la emision de criterio técnico, con el refrendo legal
correspondiente. Lo anterior resulta concordante con la evaluacion del
desempefio otorgada por mi jefatura inmediata, que siempre se mantuvo en el
rubro de excelente.

Se ha gestionado como corresponde la Garantia de Cauciéon (Pdliza de
Fidelidad), que exige el cargo de Directora de Gestién de Desarrollo Humano.
Lo anterior segun lo estipulado en el Reglamento de Garantias y Cauciones de
la Universidad Técnica Nacional. Asimismo, se ha presentado en tiempo y
forma la Declaracion Jurada de Bienes, ante la Contraloria General de la
Republica.

Durante el afo 2020 se atendieron particularidades en la gestion ocasionadas
por el COVID 19, las cuales se resolvieron en total apego a las indicaciones
emitidas por las autoridades competentes; asignacion de planes de trabajo y el
respectivo control del informe de las labores realizadas en la modalidad de
trabajo domiciliar, préstamo de mobiliario y equipo para la realizacién de las
tareas, entre otros.

Se realizaron sesiones de trabajo con servidores de la Direccion de Gestion de
Tecnologias de la Informacién para elaborar un mapeo de procesos de las
Areas de Gestion que integran la Direccién de Gestion de Desarrollo Humano y
se definieron las funciones propias de cada una de ellas.

Se detalla la labor sustantiva de cada Area de Gestion.

Administracion de Salarios e Incentivos.

Objetivo: Establecer los mecanismos administrativos y de control interno
necesarios para operar en forma eficiente el tramite de pago de las
remuneraciones del personal, vigilando que las retribuciones de cada empleado
correspondan a su categoria, a la escala salarial aprobada y a las condiciones
generales de trabajo, cuidando el absoluto cumplimiento de las obligaciones
fiscales y presupuestarias que se deriven de las relaciones laborales.



Actividades Generales:

Gestionar la planilla salarial, aguinaldo y salario escolar a nivel
universitario.

Llevar el control de incentivos pendientes de pago.

Elaborar la solicitud de contenido presupuestario.

Elaborar las liquidaciones laborales a nivel universitario.

Llevar el control de cuentas por cobrar a los servidores.

Solicitar la devolucion de cuotas ante otras instancias.

Llevar el control de Dedicacién Exclusiva y Prohibicion.

Elaborar el reporte de planilla INS-JUPEMA-CCSS.

Confeccionar el Reporte Control de plazas.

Elaborar el Estudio de Nivel de Empleo.

Confeccionar el Reporte Contraloria.

Elaborar la plantilla de base de datos empleo publico, MIDEPLAN.
Llevar el control de incapacidades médicas.

Elaborar el Informe mensual de la NICSP 25 Beneficios a los
Empleados.

Confeccionar Relaciones de Hecho por cambios de régimen.
Confeccionar Relaciones de Hecho por reclamos administrativos.
Realizar la solicitud para ajustes salariales semestrales.

Brindar soporte técnico a las Coordinaciones Regionales.
Colaborar con otras funciones de interés institucional.

Como gestiones relevantes realizadas en esta area de gestion, estan las
siguientes:

Se elabor6 la Directriz DGDH-01-2019, para regular la gestion de las
Renuncias de los Servidores.

Se elaboraron e implementaron Procedimientos para regular gestiones
propias del area:

Procedimiento 06-2019, Elaboracion de Planilla de Devengados.
PR-DGDH-ASI-08, Recuperacion de Acreditaciones que no
corresponden.

PR-DGDH-10, Solicitudes de Ingreso al Régimen de Dedicacion
Exclusiva y Renovacion de Contratos.

PR-DGDH-ASI-11, Gestion de las Jubilaciones.

Asi mismo se elabor6 el procedimiento para la Gestion de las
Liquidaciones Laborales y las Ausencias por motivo de Incapacidad; asi
como los Lineamientos para gestionar las ausencias por otorgamiento
de incapacidades, los cuales se encuentran en proceso de revision y
aprobacion para la divulgacion correspondiente.



Se realizé una revision integral al Reglamento de Dedicacion Exclusiva,
la cual se encuentra en proceso de revision.

Se determind y estandarizé el formato a utilizar para realizar el estudio
técnico correspondiente para el otorgamiento de la Dedicacion Exclusiva
y la Compensacion Econdmica por concepto de Prohibicién, dejando
evidencia de dicho estudio, asi como de las gestiones realizadas en el
expediente que se elabora para cada estudio realizado; como parte del
seguimiento y control requeridos en ambos pluses salariales.

Se coordind con la Junta de Pensiones del Magisterio Nacional para la
realizacion de un analisis y revision del régimen de pension al que
pertenecen los servidores de la institucion; para lo cual se realizd un
Proceso de Prevencion con traslado de cargos, mediante el cual se
asigno el régimen de pension correcto a nuestros servidores.

Se realizé un analisis y revision integral de las funciones que se ejecutan
en el area y se elaboré una propuesta para reorganizar las mismas,
especificamente lo concerniente a la gestidon de la planilla interna; en la
cual se involucran las Coordinaciones de Gestion de Desarrollo
Humano, en la elaboracion y revision de la planilla de cada sede.

Administracion de Servicios.

Objetivo: Apoyar y asistir con labores administrativas y técnicas a la Direccién
de Gestidon de Desarrollo Humano, con el propésito de brindar a los usuarios un
servicio de calidad para la fluidez de sus tramites.

Actividades Generales:

Administracion del incentivo de carrera profesional

Elaboracion de certificaciones y Constancias

Elaboracion de estudios de anualidad

Administracion, registro y control de vacaciones de la Sede Central,
CFPTE y Administracion Universitaria

Elaboracion de los padrones electorales

Estudios Especiales: composicion y caracterizacion general de la
poblacion laboral universitaria

Administracion del acervo documental correspondiente al Archivo
Especializado de la Direccion de Gestion de Desarrollo Humano
Apertura del expediente de personal fisico y digital

Colaborar con otras funciones de interés institucional



Como gestiones relevantes realizadas en esta area estan las siguientes:

Elaboracion de la propuesta del Reglamento de Carrera Profesional, el
cual fue remitido a la Direccion General de Administracion Universitaria
para las gestiones pertinentes.

Modificacién integral de la Directriz DGDH-006-2016 sobre la gestién de
las Vacaciones.

Se elaboré en forma conjunta con la Vicerrectoria de Docencia, la
Directriz Administrativa DA-VDOC-04-2017 y DGDH-03-2017, relativa al
disfrute de vacaciones entre cuatrimestres, por parte de los servidores
académicos.

Elaboracion de Procedimientos para regular y estandarizar las gestiones
propias del area;

PR-DGDH-AS-07, Ingreso o Actualizacion de Puntos de Carrera
Profesional.

DGDH-PO-08-2019, Apertura y Actualizacion de Expedientes de Carrera
Profesional.

DGDH-02-2019, Apertura de Expedientes de Personal.

DGDH-03-2019, Foliacion de Expedientes de Personal.

DGDH-04-2019, Consulta de Expedientes de Personal.

DGDH-05-2020, Préstamo de Expedientes de Personal.

Procedimiento = DGDH-PO-11-2019, Aplicacion de Vacaciones
Institucionales.

Definicidon y estandarizacion del formato a utilizar para la elaboracion de
certificaciones y constancias.

Se establecié el control y saldo de vacaciones disponibles de los
servidores de la Administracion Universitaria, Sede Central y Centro de
Formacion; mediante estudio detallado del expediente de personal de
cada servidor.

Se definidé y estandarizé el formato para realizar Estudios de Anualidad y
se giraron instrucciones precisas para el reconocimiento de éstas,
mediante los oficios:

DGDH-1375-2019, Asunto: Evaluaciones del Desempenio.
DGDH-1968-2019, Asunto: Evaluaciones del Desempeiio.
DGDH-1007-2020, Asunto: Computo de Anualidades.

DGDH-1257-2020, Asunto: Reconocimiento de Anualidad, servidor
incapacitado.
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Analisis Ocupacional.

Objetivo: Determinar la clasificacién y valoracién de los puestos, mediante el
analisis de los diferentes factores, para garantizar y mantener un adecuado
equilibrio ocupacional en la Universidad.

Actividades Generales:

e Realizar los estudios de recalificacion de puestos, mediante el analisis
de los requisitos y el cumplimiento de los mismos, con el fin de promover
la carrera académica y administrativa en la Universidad Técnica
Nacional.

e Brindar el mantenimiento y actualizacion del Manual Descriptivo de
Clases de Puestos, por medio de la investigacion y el analisis de las
nuevas situaciones organizacionales, estructurales, ocupacionales,
técnicas, tecnoldgicas y administrativas.

e Hacer estudios de reasignacidon de puestos, que correspondan de
acuerdo a la complejidad de las tareas y el nivel de responsabilidad.
Con el fin de mantener el equilibrio en la estructura ocupacional.

e Revisar y elaborar estudios técnicos, por medio del analisis de la
situacion actual, la organizacién del trabajo y la distribucion de las
cargas laborales, que permitan determinar la necesidad real de crear
plazas nuevas o bien suprimirlas segun corresponda.

e Recopilar los antecedentes del objeto en estudio con el propédsito de
asegurar que el informe y las recomendaciones que se deriven de éste,
cumplan con todos los requerimientos técnicos.

Como gestiones mas relevantes realizadas en esta area estan las siguientes:

- Se elabor6 e implementd el Procedimiento DGDH-PO-09-2019,
Elaboracion de Estudios de Recalificacion de Puestos.

- La implementacion de mecanismos de control para garantizar a la
administracion que los actos administrativos se ejecutan en total apego a
la normativa; los cuales se evidencian en la elaboracion de Estudios de
Atestados, Estudios de Recalificaciones, Informes Técnicos para la
creacion de plazas, Andlisis de Funciones, entre otros.

- Revisién de la normativa que regula las gestiones del Area, tales como

el Manual Descriptivo de Clases de Puestos y el Manual de
Especialidades Profesionales del Sector Administrativo, para
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mantenerlos debidamente actualizados de acuerdo con las
modificaciones que aprueba la autoridad competente.

- El estudio integral de puestos que realizé el CICAP, el cual fue
presentado para la aprobacion pertinente por parte de las autoridades
correspondientes, no obstante, todas las gestiones realizadas resultaron
infructuosas y a la fecha continua pendiente; lo que ha ocasionado que
desde el ano 2015 no se gestionen estudios de reasignacion de puestos
en el estamento administrativo.

Capacitacion y Desarrollo

Objetivo: Realizar los procesos de capacitacion de la Universidad, mediante la
aplicacién del Plan de Capacitacion Institucional de la UTN, para contar con el
personal calificado para el desarrollo de sus funciones tanto académicas como
administrativas.

Ejecutar los procesos de Evaluacion del Desempefio de los colaboradores de la
Universidad, tanto docentes como administrativos, mediante los instrumentos
elaborados para cada nivel, para contribuir al desarrollo constante en sus
puestos de trabajo y poder plantear propuestas que contribuyan al
mejoramiento continuo.

Actividades Generales:

e Elaborar anualmente y en coordinacion con los miembros de la Comisién
de Becas, el Plan de Capacitacion Institucional, en el cual se incluira
tanto las necesidades especificas de los colaboradores, asi como en las
areas estratégicas de la Universidad, con el fin de establecer prioridades
y el contenido presupuestario necesario para llevarlo a cabo.

e Planificar, coordinar y ejecutar el Plan de Desarrollo Institucional,
ademas las capacitaciones que no estan incluidas en el mismo y velar
por su cumplimiento y desarrollo, asi como la busqueda de propuestas
continuas de fuentes de capacitacion.

e Planificar, coordinar y ejecutar la evaluacion de las diferentes
actividades de capacitacion que reciban los colaboradores de la
Universidad, con el fin de medir la calidad, los contenidos y los
resultados esperados luego de participar en un proceso de capacitacion.

e Planificar, coordinar y ejecutar el proceso de Evaluacion del Desempefio
de los colaboradores tanto docentes como administrativos de la UTN,
con el fin de que todo el personal de la Universidad sea evaluado.

e Realizar los procesos de Capacitacion de la Universidad, mediante la
aplicacién del plan de Desarrollo Institucional de la UTN, para contar con
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el personal calificado para desarrollar sus actividades tanto académicas
como administrativas.

e Ejecutar los procesos de Evaluacion del Desempefio de los
colaboradores de la Universidad, mediante los instrumentos elaborados
para cada nivel, para contribuir al mejoramiento constante en el puesto
de trabajo y poder plantear propuestas que contribuyan al mejoramiento
continuo.

Como gestiones relevantes realizadas en esta area estan las siguientes:

- Se elabord la propuesta de la normativa relativa a la Evaluacion del
Desempefio de los servidores de la Universidad, en apego a lo
establecido en la Ley No0.9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas; la cual se encuentra en proceso de revision y ser remitida a la
Direccion General de Administracion Universitaria, para las gestiones
pertinentes.

- Se elabord el Procedimiento para la Entrega de los resultados de la
Evaluacion del Desempeno Académico; el cual se encuentra en proceso
de revision para la aprobacién y divulgacion correspondientes.

- Ejecucion de todas las actividades relativas a la Secretaria de la
Comisién de Becas.

- Se elabor¢ el Plan Estratégico de Desarrollo del Capital Humano de la
UTN, el cual cuenta con la aprobacion por parte de la Direccion General
de Administracién Universitaria y se esta a la espera de la asignacion de
los recursos requeridos para su implementacion.

- Coordinar las gestiones que resulten pertinentes para llevar a cabo el
proceso de evaluacion del desempefio de los servidores de la

Universidad; tanto del estamento administrativo como académico.

- Preparar y entregar cuatrimestralmente el informe de evaluacion del
desempenio de los servidores académicos.

- La jefatura del area integra la Comisién Consultiva de Género, en
representacion de la Direccion General de Administracion Universitaria.
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Control y Seguimiento.

Objetivo: Desarrollar planes de implementacion de control interno para la
aplicaciéon de reglamentos y normativa institucional; asi como, dar
seguimiento a los procesos de la Direccion de Gestion de Desarrollo
Humano, con el propdsito de que estos se cumplan con eficiencia y
eficacia, y estén acordes a la necesidad institucional.

Actividades Generales:

e Coordinar, supervisar y revisar el proceso de modificacién y formulacién
de la Relacion de Puestos de las Coordinaciones y Areas de
la Direccion de Gestidn de Desarrollo Humano.

e Gestionar los procesos de Control Interno; Plan Estratégico (SEVRI,
Plan de Mejoras, Prioridades, entre otros).

e Formular, revisary actualizar la Normativa Institucional,
que regula la Direccion de Gestién de Desarrollo Humano.

e Elaborar y actualizar directrices y procedimientos de la normativa vigente
que regula la Direccidén de Gestidén de Desarrollo Humano.

® Revisar y codificar los procedimientos de los diferentes procesos de las

Areas que conforman la Direccion de Gestion de Desarrollo Humano.

e Controlar y dar seguimiento de todas las funciones que se gestionan en
las diferentes Areas y Coordinaciones que componen la Direccion de
Gestidon de Desarrollo Humano.

e Gestionar el proceso de recopilacién y analisis de la informacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

e Controlar los activos asignados a la Direccion de Gestion de Desarrollo
Humano.

e Coordinar, mantenery actualizaren la Intranet y la pagina web
institucional, la informacién de la Direccién de Gestién de Desarrollo
Humano.

e Administrar el Sistema de Declaracion Juradas de Bienes ante la
Controlaria General de la Republica.

e Administrar y controlar la presentacion de los informes de fin de gestion
de los titulares subordinados y puestos de eleccion.
Controlar el cumplimiento de las Pélizas de Fidelidad.
Dar seguimiento a las recomendaciones que emite la Auditoria
Universitaria mediante informes.

e Colaborar con otras funciones de interés institucional.

Como gestiones relevantes realizadas en esta area estan las siguientes:
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- Se elaboré la propuesta de la siguiente normativa:

Reglamento de Teletrabajo.
Reglamento de Garantias y Cauciones (reforma integral).
Reglamento Auténomo de Gestion y Servicios.

Los mismos se encuentran en proceso de revision y analisis para su posterior
aprobacion e implementacion.

- Elaboracion de la Directriz 05-2017, que regula lo concerniente a la
presentacion de los Informes de Fin de Gestion.

- Elaboraciéon de Procedimientos para regular y estandarizar las gestiones
propias del area;

e DGDH-PROCEDIMIENTO-04-2017, Solicitud de Asignacion y
Modificacion de Roles en los Sistemas de Informacion.

e DGDH-PROCEDIMIENTO-06-2017, Elaboracion del Informe de Fin
de Gestion.

e DGDH-PROCEDIMIENTO-07-2017, Plazos para brindar respuesta a
las solicitudes de servicios varios.

e DGDH-10-2018, Control sobre el Estado de la Colegiatura de los
Servidores.

- Se estableci6 una herramienta compartida en Google Drive, para el
control efectivo y garantizar a la administracion el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en la materia, de las siguientes gestiones:

Informes de Fin de Gestion.

Garantias y Cauciones.

Declaraciones Juradas de Bienes ante la Contraloria General de la
Republica.

Seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria Universitaria.
Control del Presupuesto de Suplencias.

- Seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el Plan de
Mejoras, asi como las acciones pertinentes para administrar los riesgos

identificados en la Direccion.

- Seguimiento y control de las actividades establecidas en cumplimiento
de las Normas Internacionales de Contabilidad en el Sector Publico:
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NICSP 25, Beneficios a los Empleados.

NICSP 20, Partes Relacionadas.

NICSP 8, Negocios Conjuntos; esta norma es responsabilidad de la
Direccion General de Asuntos Juridicos, no obstante, la Direccion de
Gestidén de Desarrollo Humano, se constituye en unidad generadora de
informacion, en lo relativo a la emisién de contratos.

Reclutamiento, Seleccion e Induccion

Objetivo: Asegurar la contratacion de personal idoneo y calificado de acuerdo
con las competencias y perfil de cada puesto de trabajo.

Actividades Generales:

Reclutar los candidatos idoneos para el puesto, por medio de concursos
para llenar las vacantes solicitadas por los diferentes departamentos de
toda la Universidad.

Seleccionar el personal de la Universidad, planificando, coordinando y
controlando la busqueda de la persona mas idénea, entre un grupo de
postulantes, para que desempefie un cargo institucional.

Elaborar la guia de entrevista, y realizar la entrevista para los
funcionarios de nuevo ingreso.

Realizar la induccién a la universidad del personal de nuevo ingreso con
el fin de crear un sentido de identidad con la institucion.

Levantar documentacién (manuales, reglamentacion y normativas del
Area de Reclutamiento, Seleccion e Induccién).

Elaborar el registro de oferentes para posibles candidatos.

Elaborar los carteles de los concursos.

Colaborar con otras funciones de interés institucional.

Pedimentos de personal.

Nombramientos y movimientos de personal.

Prérrogas de nombramientos.

Estudios de permisos y licencias con o sin goce de salario.

Informes de Estudios sobre Relaciones Laborales.

Declaraciones Juradas.

Registro de Oferentes

Oferta Académica.

Modificacion Presupuestaria Sede Central.

Formulacién Presupuestaria Sede Central.

Antecedentes y Apertura de Concurso Publico.

Conformacion de Expediente de Concurso Publico.

Sistemas de Concurso Publico.
Estudios de Concursos Publicos.
Induccion.

16



Como gestiones relevantes realizadas en esta area estan las siguientes:

Elaboracion de Procedimientos para regular y estandarizar las gestiones
propias del area;

DGDH-001-2017, Nombramientos servidores administrativos.
DGDH-002-2017, Nombramientos servidores académicos.
DGDH-003-2017, Nombramientos servidores de Extension.
DGDH-PROCEDIMIENTO-008--2017, Presentacion de Declaraciones
Juradas de Horarios y Jornadas de Trabajo de los académicos de la
UTN.

DGDH-009-2017, Contratacion de Servidores en la Administracion
Universitaria, Sede Central y Centro de Formacion.

DGDH-001-2019, Contratacion de Personal en las Sedes Regionales.
PR-DGDH-RSI-09, Procedimiento para Gestionar la Solicitud de
Nombramientos y Movimientos de Personal.

PR-DGDH-RSI-09, Procedimiento para Gestionar la Normativa
Provisional de Licencias y Permisos.

Se considera pertinente una revision y analisis de esta normativa, a la luz de
las observaciones emitidas en el Informe de la Contraloria General de la
Republica, en relacién con el Proceso de Reclutamiento y Seleccion en la UTN.

Se realiz6 una revision general del estado del Concurso Publico
CP-02-2015 y se emitié un informe sobre la resolucion de las plazas.

Concurso Publico Académico CP-01-2019; asesoria técnica en la
elaboracion del cartel y actualmente se trabaja en la conformacién del
Registro de Elegibles, para la resolucion de tiempos académicos en
condicién de propiedad. Gestion que implica la atenciéon de Recursos de
Revocatoria, para los cuales no se cuenta con un profesional en
Derecho que emita el criterio requerido para la resolucion de éstos.

Induccion de personal; se elaboré el Médulo para el Curso Virtual de
Induccion a los servidores de la institucion; el mismo se diseio en la
plataforma Moodle, en coordinacion con el Centro de Formacién
Pedagdgica y Tecnologia Educativa, el cual se encuentra pendiente de
aprobacion para la implementacion correspondiente.

Revision y control de la Oferta Académica de la Administracion
Universitaria, Sede Central y Centro de Formacion.
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Relaciones Laborales

Esta area de gestion si bien esta definida en el Reglamento Organico de la
Universidad, no ha sido posible desarrollarla. A inicios del ano 2020 la
Vicerrectoria de Docencia avalé el traslado de una plaza de la clase de
Profesional 4 para la atencion de los asuntos de caracter legal que
constantemente se gestionan en la Direccion, no obstante, la Rectoria resolvié
el traslado de dicha plaza a la Direccién General de Asuntos Juridicos.

Salud Laboral

Objetivo: Ejecutar labores de diagnéstico, asistencia, prevencion, prescripcion y
administracion de tratamiento a pacientes y promocion de actividades
tendientes al mejoramiento de las condiciones de salud de la comunidad,
funcionarios y estudiantes universitarios.

Actividades Generales:

N Z0 250 720 70 7 2

Servicio médico universitario.

Salud y bienestar laboral.

Medicina preventiva y atencion primaria.
Campanas de salud integral.

Registro y control de estadisticas meédicas.
Capacitacion y promocioén de la salud integral.
Ferias de salud.

Como gestiones relevantes realizadas en esta area estan las siguientes:

Participacion activa en la Comision conformada en la Sede Central, para
analizar las solicitudes que realizan los servidores, relativas a
reubicaciones por salud.

Emision de recetas y entrega de medicamentos a los servidores con
padecimientos especificos, lo que evita la ausencia de éstos a sus

labores, para asistir a los centros de salud.

Asesoria a los servidores, en la modalidad de Telemedicina, en temas
relacionados con la salud.
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Designaciones en las que me correspondid participar

Consejo _de Rectoria: Grupo colaborativo que conformé la Rectoria,
integrado por Vicerrectores y Directores de Area, en el cual se discutian
asuntos de interés institucional y se disponia del criterio del area
correspondiente.

Comisién de Becas: Organo colegiado y desconcentrado que depende de la
Vicerrectoria de Docencia, encargado de emitir recomendaciones vinculantes
en materia de becas para la formacién y capacitacion de los funcionarios de la
Universidad.

Comisién de Profesionalizacion Académica: Durante su permanencia
fue la encargada de analizar y dictaminar sobre las solicitudes de asignacion de
beneficios que realicen los académicos de la UTN, para los procesos de
profesionalizacién en el exterior.

Comision de Directores de Recursos Humanos en CONARE: Desde
mi designacién en el puesto de Directora de Gestidon de Desarrollo Humano
formé parte de dicha Comisién y durante el afio 2019, asumi la Coordinacién
de la misma. Entre las actividades mas relevantes que se realizaron, estan las
siguientes:

- Se continué con la ejecucion del Proyecto de Preparacion para la
Jubilacion.

- Se gestion6 la aprobacion de dos proyectos para ser financiados con
fondos del sistema: Cultura y Cambio Organizacional y Formacion en la
Resolucién Alternativa de Conflictos en la Regién Chorotega.

- Se realizaron capacitaciones en temas tales como:

Bases de Seleccidén por Competencias y Pruebas Comportamentales.
Evaluacion del Desempefio y Disminucion de Brechas Laborales.
Ejecucion Practica de Indicadores.

Procesos de Reclutamiento y Seleccion bajo la Reforma al Cdédigo de
Trabajo.

e Desarrollo Humano y Retorno de la Inversién en Capacitaciones.

- Se realizaron foros en Cartago, San Ramon y Guanacaste sobre el tema
de Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC) en las Universidades
Publicas.
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- Se realizaron 16 sesiones de trabajo de las cuales consta la respectiva
Minuta.

- Mediante el oficio OF-CDRH-21-2018 se remitié el Informe de Labores
2018, a la Comisiéon de Vicerrectores de Administracion en CONARE.

Cambios habidos en el entorno durante el periodo de la
gestion

A lo interno de la institucion:

- En el afo 2018 se implementd el Ciclo Introductorio del Programa de
Exito Académico, lo cual significo diferencias sustanciales en la gestion
de las ofertas académicas y en la contratacion de personal académico;
situacion que no solo incrementd, sino que también diversifico los
procesos de contratacion que se realizan.

- Implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad en el
Sector Publico, NICSP; que demanda un significativo incremento en las
labores que se realizan en las diferentes areas y demas dependencias
de la Direccion.

A lo externo de la institucion:

- Promulgacion de la Ley de Reforma Procesal Laboral, el 25 de julio de
2017: se hizo necesario modificar la forma de realizar los procesos de
contratacién de personal, asi como ajustar la normativa de la que se
disponia en ese momento.

- Entrada en vigencia de la Ley No0.9635, Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, a partir del 04 de diciembre de 2018: se realizé una
reforma integral de los procesos, para adaptarlos a la nueva normativa
aplicable.

Recientemente se realizé la reforma al Sistema Avatar, para el
reconocimiento de las anualidades, conforme lo estipula dicha Ley; la

aplicacion se realizo en la planilla de la | quincena de enero de 2021.

Esta pendiente de revision y aprobacion, la propuesta de normativa para
la Evaluaciéon del Desempefio conforme lo estipula esta Ley.
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- Pandemia ocasionada por el COVID 19, lo que ocasion6 un cambio
acelerado en la modalidad de trabajo institucional y se realizaron una
serie de gestiones relativas a la implementacion del trabajo domiciliar.

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Durante la gestion, la Direccion de Gestiéon de Desarrollo Humano, acaté los
lineamientos institucionales, liderados por la Direccion de Planificacion,
relacionados con el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucional
(SEVRI) vy, desde esa perspectiva, se realizaron todas las actividades
relacionadas con los riesgos, propias del proceso, a saber;

Identificacion
Analisis
Evaluacién
Administracion
Revision
Documentacion
Comunicacion

Todo lo anterior en total apego a las indicaciones emanadas por la Direccién de
Planificacion, en lo que respecta a plazos, metodologia y demas herramientas
estipuladas, con el fin de que la Direccién cumpla con los objetivos propuestos,
con un nivel de riesgo aceptable.

En lo que respecta al Plan de Mejoras, la Direccion determiné en tiempo y
forma y en total apego a las instrucciones emanadas por la Direccién de
Planificacion, las actividades a realizar como parte del cumplimiento de las
mejoras previamente definidas y las mismas se cumplieron a cabalidad.

La Direccion de Gestion de Desarrollo Humano coordind con la Direccion
General de Administracion Universitaria y la Direccion de Planificaciéon, para
definir la mejora a realizar durante el ano 2021, tal como se refleja en la
siguiente imagen:

Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Plan de Mejora 2021

Plazo

Acciones de cumplimiento Responsables
Inicio Finalizacion

AC-2

Establecer acciones integrales entre las Revisar las acciones necesarias a 3 e
Direcciones de Planificacion 1 |emprender para atender el informe 21202 2082000, | Depl=DODHEDEU
Universitara, Gestion de Desarrollo :
bz ok Realizar la propuesta de acciones a . e y 4

Hum_a_no y I_a' D|re(_;(1|on General de 2 |implementar para atender el informe 4/01/2021 29/01/2021 |DGAU - DGDH - DPU
Administracion Universitaria para el —

cumplimiento de las disposiciones Llevar un control sobre el cumplimiento de 2/01/2021 31/08/2021 |DGAL - DGDH - DPU

contenidas en el informe 3 [|las acciones propuestas
DFOE-SOC-IF-00009-2020 de la
Contraloria General de la Replblica Realizar un infarme final sobre el 1/08/2021 30/11/2021 |DGAU - DGDH - DPU
(CGR) 4 | cumplimiento de las acciones propuestas
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Esta Direccion, por medio del Area de Control y Seguimiento, trabajé en
coordinacion con la Direcciéon de Planificacion, en la implementacion de
gestiones relacionadas con el SEVRI y el Plan de Mejoras, tendientes a
minimizar el riesgo y garantizar un desempefo dentro de los limites permitidos
y ajustandose en todo momento a la transparencia requerida en estos puestos
de gestion.

Acciones relativas al control interno

Se establecieron bases de datos de servidores que permiten un adecuado
control de lo siguiente:

Suscripcion y renovacion de Garantias y Cauciones.
Declaraciones Juradas de Bienes ante la Contraloria General de la
Republica.

Renovacion de Contratos de Dedicacion Exclusiva.

Presentacion de Informes de Fin de Gestion.

Reconocimiento de Anualidades.

Se instruyo a los servidores involucrados en los procesos de resolucion de
ingreso al régimen de Dedicacion Exclusiva y Prohibicion, para que se realice
el Estudio Técnico correspondiente y se evidencie el mismo en el expediente
de personal del servidor.

Se veld por el cumplimiento del Acuerdo Especial de Optimizacién del Gasto,
en gestiones relacionadas con la formulacion y ejecucion del presupuesto de la
Partida de Remuneraciones, asi como el control y buen manejo de la Relacion
de Puestos, herramienta utilizada para el control de las plazas administrativas y
los tiempos académicos.

Principales logros alcanzados durante la gestion

€ Fortalecimiento del control interno de la Direccidén por medio de la
elaboracion de propuestas de normativa, a saber:

Reforma integral al Reglamento de Garantias y Cauciones.
Reglamento Autbnomo de Gestion y Servicios (RAGS).
Reglamento de Teletrabajo.

Reglamento de Carrera Profesional.

Asimismo, se gestiond la elaboracion, aprobacion e implementacion de
Directrices y Procedimientos, con el fin de normalizar y estandarizar los
procesos técnicos de trabajo que se desarrollan en la Direccién, detallados
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anteriormente en este Informe. Lo anterior, en total apego de lo estipulado en el
articulo 59, puntos 1 y 2, del Reglamento Organico de la Universidad Técnica
Nacional.

€ Posicionamiento de la Direcciéon de Gestion de Desarrollo
Humano mediante la realizacibn de acciones estratégicas, en
conjunto con otras dependencias institucionales y entes externos,
la participacion activa en los diferentes procesos institucionales y
la emisién de criterio técnico especializado.

Administracion de los recursos financieros

La gestion del presupuesto destacado en los modulos de Cuentas por Pagar,
Inventarios y Presupuesto, en el Sistema Avatar, asignado en las diferentes
metas de la Unidad Ejecutora a cargo, para el desarrollo de las actividades
propias de la Direccién, fue ejecutado con responsabilidad y transparencia, por
medio de los sistemas y demas procesos que se utilizan en la institucion, para
tal fin.

En lo que respecta al Presupuesto asignado en la Partida de Remuneraciones,
el mismo se administr6 en forma adecuada, mediante la realizacién de los
procesos de formulacidon, modificacion y ejecucion presupuestarios, en
coordinacion con el Area de Presupuesto de la Direccion de Gestién
Financiera, utilizando para ello la herramienta denominada “Relacién de
Puestos”.

Estado actual de las disposiciones emanadas por la
Auditoria Universitaria y la Contraloria General de la
Republica.

Durante la gestion, la Auditoria Universitaria realizo los siguientes Estudios de
Auditoria:

e AU-02-2017 denominado, Controles sobre el Manejo y Custodia del
Efectivo e Inversiones: producto de ese Informe se emitieron tres
recomendaciones, las cuales se atendieron como corresponde.

e AU-03-2017 denominado, Presentacion del Informe de Fin de Gestion y
Entrega Formal del Ente u Organo del Sucesor: producto del este
Informe se emitieron tres recomendaciones, las cuales se atendieron
como corresponde.
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e AU-01-2018 denominado, Cumplimiento de los Requisitos Académicos y

de Incorporacién Profesional del Personal Administrativo de la
Administracion Universitaria: producto de ese Informe se emitieron diez
recomendaciones, de las cuales no fue posible ejecutar una de ellas
referente a la modificacion del Sistema Avatar, para incluir informacién
relativa a la colegiatura del servidor; dicha modificacion no fue posible
realizarla a nivel de Sistema, no obstante, a la fecha se mantiene la
practica de remitir un correo en forma cuatrimestral, recordando a los
servidores la obligatoriedad de estar colegiado y mantenerse al dia en el
pago de las cuotas correspondientes.

AU-05-2018 denominado, Aplicacion del Régimen de Dedicacion
Exclusiva a los Funcionarios de la Administracién Universitaria de la
UTN: producto de este Informe se emitieron siete recomendaciones, las
cuales se atendieron como corresponde.

AU-08-2018 denominado, Pago de Prohibicion o Dedicacién Exclusiva a
Proveedores y Directores Administrativos Financieros; producto de este
Informe se emitieron cuatro recomendaciones, de las cuales una no fue
posible cumplir en su totalidad por cuanto el servidor involucrado dejé de
laborar para la institucion; los tres restantes se cumplieron como
corresponde. Lo anterior quedd de manifiesto en el Informe de
Seguimiento AU-05-2020, emitido por la Auditoria Universitaria en el
mes de junio de 2020.

Importante acotar que la atencién pertinente de las recomendaciones
relativas a este Informe de Auditoria, permitié a la Direccion de Gestidon
de Desarrollo Humano establecer mecanismos de control efectivos, para
la correcta gestion de la Compensacion Econdmica por concepto de
Prohibicién; asimismo, se elaboraron los Informes Técnicos
DGDH-004-2020 y DGDH-39-2020, los cuales fueron remitidos a la
Direccion General de Administracion Universitaria, para las gestiones
pertinentes.

AU-01-2019 denominado, Aplicacion del Incentivo Econdmico de
Carrera Profesional: producto de este Informe se emitieron trece
recomendaciones, de las cuales tres se encuentran “en proceso’, a
saber:

-> 4.2.6 Elaboracion de un Manual de Organizacion y Funciones de los

Puestos de Trabajo de la Direccion; sobre este particular se realizé un
mapeo de procesos y se recopild la informacion pertinente a cada area
de gestion.
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= 4.2.7 Elaboraciéon de un Informe sobre el cumplimiento de requisitos
para ingresar al Régimen de Carrera Profesional, por parte del Area de
Administracion de Servicios y la Coordinacion de Gestion de Desarrollo
Humano de la Sede San Carlos; al respecto, se remitieron los Informes
correspondientes y estan en proceso de revision por parte del area de
Control y Seguimiento de la Direccidn.

-> 4.2.12 Revision integral de los expedientes del Régimen de Carrera
Profesional de los servidores que forman parte de dicho régimen. La
instruccion fue emitida mediante el oficio DGDH-1064-2020, las
Coordinaciones de Gestion de Desarrollo Humano de las Sedes Atenas,
Guanacaste y San Carlos ya realizaron la revision y remitieron el informe
correspondiente; queda pendiente la gestion por parte de la Sede
Pacifico y del Area de Administracion de Servicios; lo anterior, debido al
volumen de trabajo que implica dicha revision y la escasez de recurso
humano del que se dispone. Se coordiné con la Jefatura del Area de
Administracion de Servicios, para designar a una servidora que atienda
exclusivamente este asunto.

e AU-07-2019 denominado, Jornada laboral académica de la Universidad
Técnica Nacional; producto de este Informe se emitieron cinco
recomendaciones, las cuales se atendieron como corresponde.

Importante acotar que desde la Direccién de Gestion de Desarrollo Humano se
aceptan y atienden las recomendaciones emitidas en los respectivos Informes
de Auditoria; no obstante, compete a la Auditoria determinar si las mismas se
encuentran cumplidas o no.

Informe Nro. DFOE-SOC-IF-00009-2020 emitido por la Contraloria General de
la Republica, denominado “Informe de Auditoria de caracter especial sobre la
Prevencién de Riesgos en el Proceso de Reclutamiento y Seleccion de
Personal en la Universidad Técnica Nacional (UTN).

En lo que respecta a este Informe, se coordiné con el Director de Planificacion
Universitaria para la atencidon de las recomendaciones; se realizaron sesiones
de trabajo con el area de Control Interno de dicha Direccién, una vez aprobada,
por parte del Consejo Universitario, la Metodologia para la Valoracion de
Riesgos en el Area de Reclutamiento y Seleccién de la Direccion de Gestién de
Desarrollo Humano; referencia documento DPU-69-2020 y Acuerdo del
Consejo Universitario No0.4-30-2020, de la Sesién Ordinaria No.30-2020,
celebrada el 10 de diciembre del 2020, Acta No.30-2020 y se procedi6 con la
definicion de los riesgos propios del proceso de Reclutamiento y Seleccién, los
cuales se incluyeron en el Sistema de Informacién de Riesgos Institucionales
(SIRI) el dia 20 de enero de 2021, asi como la informacion relativa a las Areas
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de Gestiéon de la Direccidon de Gestion de Desarrollo Humano, misma que se
remitié a la Direccidén de Planificacion mediante el oficio DGDH-1957-2020.
Correspondera a las autoridades competentes continuar con la atencién
pertinente de las Disposiciones emanadas en dicho Informe.

Sobre los bienes asignados a la dependencia

Los bienes y materiales de oficina asignados para la realizacion del trabajo,
fueron utilizados en forma correcta y al finalizar mi gestion, se coordiné la
entrega de los mismos, con la Direccibn General de Administracion
Universitaria, en apego al inventario registrado en el Sistema Avatar y
utilizando las boletas establecidas por la Direccion de Control de Bienes e
Inventarios, para este tipo de gestiones. Se consigna en este Informe,
evidencia de los bienes entregados:

u_l_n Universidad Técnica Macional
Unidad de Control de Bienes e Inventarios
TRASLADO INTERNO DE BIENES
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Universidad Técnica Nacional
Unidad de Control de Bienes e Inventarios

TRASLADO INTERNO DE BIENES
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Dependencia que Entrega: Diracedn de Gestidn de Desarrollo Humano
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Estado actual de las Normas Internacionales de
Contabilidad en el Sector Publico

La Direccidén de Gestidon de Desarrollo Humano tiene a cargo las siguientes
Normas Internacionales de Contabilidad en el Sector Publico:

o NICSP 25, Beneficios a los Empleados; respecto a esta norma se remitio
al Area de Contabilidad, el informe de cumplimiento correspondiente al
mes de diciembre de 2020, mediante el documento con numero de
referencia “Informe DGDH-001-2021".

El Informe Trimestral permite evidenciar que, en relacion con esta Norma la
Direccién tiene un porcentaje de cumplimiento del 85%; asi consta en el
documento con numero de referencia “Informe DGDH-47-2020”, remitido a la
Direccién General de Administracion Universitaria.

e NICSP 20, Partes Relacionadas; respecto a esta norma se remitié al
Area de Contabilidad, el informe de cumplimiento correspondiente al
mes de diciembre de 2020, mediante el documento con numero de
referencia “Informe DGDH-002-2021".

El Informe Trimestral de cumplimiento, permite evidenciar que, en relacién con
esta Norma, la Direccion tiene un porcentaje de cumplimiento del 80%; asi
consta en el documento con numero de referencia “Informe DGDH-48-20207,
remitido a la Direccion General de Administracién Universitaria.

Adicionalmente, la Direccion de Gestién de Desarrollo Humano se constituye
en unidad generadora de informacién para el cumplimiento de la Norma
Contable NICSP 8, Negocios Conjuntos; la cual es responsabilidad de la
Direccion General de Asuntos Juridicos.

Para el suministro de la informacién, se elaboré una herramienta en Google
Drive que esta compartida con todas las dependencias de la Direccion que
emiten contratos y con la Direccidén General de Asuntos Juridicos para que
dispongan de la informacién pertinente.

Se remite un informe mensual a dicha dependencia que contiene informacién
relativa a los contratos que se elaboran mensualmente.
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Gestiones pendientes

Las solicitudes de criterio gestionadas ante la Direccion General de Asuntos
Juridicos que se encuentran pendientes de respuesta por parte de dicha
dependencia son las siguientes:

CONTROL PENDIENTES DE RESPUESTA POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

ANO 2019 y ANO 2020

N* de oficio

Asunto

Fecha de entrega

Observaciones

DGDOH-180-2019 |Incapacidades médicas durante un permiso sin goce de salario. 05/02/2019
DGDH-1347-2018  |Calculo del salario durante el disfrute de las vacaciones. 11/09/2019
DGDH-1635-2019 |Senidores Jubilados v la contratacidn de los mismos. 06/11/2019
Recargo de funciones y su publicacién por Avisos UTMN, documento oficial para
DMSDE 1503 200 gestionar la accidn de personal. V2212013
DGDH-054-2020  |Solicitud de criterio sobre las jornadas laborales gue existen en la Sede de Atenas. 15/01/2020
DGDH-143-2020 Permisos sin goce de salario los cuales deben ser considerados al momento de 10/02/2020
= |computar vacaciones.
DGDH-215-2020  |Dedicacidn Exclusiva, imposibilidad de ejercer cargos en las Alcaldias 12/02/2020
Incompatibilidad para asumir cargos en las Alcaldias, por parte de servidores
DGDOH-609-2020  |sujetos al Régimen de Dedicacidn Exclusiva o que perciben la compensacion 04/05/2020
econdmica por concepto de Prohibicidn.
DGDH-853-2020  |PSGS para interinos. 17/06/2020
DGOH-918-2020  |Permiso sin goce de salario a senvidor interino. 29/06/2020
DGDH-927-2020 |Recuperacidén de sumas pagadas de mas. 29/06/2020
DGOH-1218-2020 | Seguimiento al oficio DGDH-698-2018, servidor Sede Guanacaste (jornada). 11/08/2020
DGOH-1450-2020 |Liguidaciones Salariales. 18/09/2020
DGDH-1604-2020 | Solicitud de criterio juridico sobre la aplicacidn de la Ley MNo. 9635, 15/10/2020
DGDOH-1666-2020 |Aplicacidn normativa Licencias v Permisos. 271042020
DG0H-1709-2020 |Jornada laboral senidor Sede Central. 03/M11/2020
DG0OH-1712-2020  |Liguidaciones laborales. 041142020
DG0OH-1716-2020 |Conformacidn de ternas. 04/11/2020
DGDH-1728-2020  |Aplicacidén del Dictamen de la PGR No. C-396-2020, en la UTN. 06/11/2020
DGDOH-17-2021 Experiencia adquirida en modalidad de voluntariado. 04/01/2021

Importante acotar que los criterios que se encuentran pendientes constituyen
insumo requerido para la resolucion de asuntos que se encuentran en proceso
de gestion.

Para el control de estos pendientes se elabord un archivo en Google Drive, el
cual esta compartido con la Direcciéon General de Asuntos Juridicos, mediante
el cual se regula el cumplimiento de las solicitudes pendientes de respuesta.

La disposicién y asesoria que se recibe por parte de Asuntos Juridicos es
excelente; no obstante, también esa dependencia carece de los recursos
requeridos para atender en tiempo y forma, la totalidad de las solicitudes que
se formulan.
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