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1. Objetivo:

Lograr una adecuada implementacion de las acciones correctivas, para evitar

la repeticion de los incidentes, a fin de satisfacer las necesidades del cliente.

2. Definiciones:

2.1 Acciones correctivas: Actuacion o efecto implementado a eliminar las
causas de una no conformidad, defecto, o situacion indeseable detectada

con el fin de evitar su repeticion.

2.2 Implementacién: Accion de poner en practica, medidas y métodos,
entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o misién, en otras

alternativas.



2.3 Incidentes: Es aquello que se interpone en el transcurso normal de una

situacion o un evento.

3. Alcance:

4. Aplica a funcionarios d la UTN involucrados en procesos de ventas de

productos y servicios contables de unidades productivas y del area

Bienes.
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