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¢ Qué examinamos?

Se examind la administracion y la percepcion que tienen el Consejo Universitario, las instancias
auditadas y el personal de auditoria para el afio 2012 y para el afio 2013 el valor agregado,
conforme a lo establecido en las Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion
Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico y las Normas especificas de
auditoria interna en el Sector Pablico, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

¢Por qué es importante?

El proceso de autoevaluacion de calidad de la actividad de auditoria interna, permite a la
Direccion de Auditoria Universitaria y a su personal de auditoria, identificar, concientizar e
interiorizar las propuestas de mejora y las causas que originan las deficiencias internas en las
metodologias de trabajo, la calidad de los servicios brindados y el funcionamiento general. Es
importante conocer la percepcion que tienen nuestros clientes y el personal de auditoria sobre
el trabajo que se realizd. El propdsito primordial es definir y priorizar un Plan de Mejora y
obtener del personal de auditoria un propésito de mejora y compromiso con la calidad.

¢ Qué encontramos?

Para el afio 2012 se estableci6 un cumplimiento parcial de las normas aplicables a la
administracion de la actividad de la auditoria. La Auditoria Universitaria no disponia de un Plan
estratégico. A pesar de disponer del Plan anual de trabajo congruente con los objetivos de la
organizacion, este no se fundamentaba en la evaluacion de riesgos. Se contaba con politicas y
procedimientos basicos para guiar al personal en la actividad de auditoria interna, a través de
los siguientes instrumentos de trabajo: Instructivo de autorizacién de libros, Manual de cargos
de la Auditoria Universitaria, Guia labor de auditoria y papeles de trabajo, Compendio de
normativa y bloque de legalidad, Instructivo de recepcién y atencién de denuncias y Guia de
organizacion del archivo de gestién y manejo de la correspondencia.

Con respecto a los servicios brindados durante el afio 2012, la percepcion sobre la calidad en
los servicios y funcionamiento de la actividad de la auditoria interna, mostro una calificacion del
55,94% de parte del jerarca colegiado, un 65,93% de parte de las instancias auditadas y un
46,00% otorgado por los funcionarios de la Auditoria Universitaria.

Para los afios 2012 y 2013 se brindaron servicios de auditoria y servicios preventivos que
contribuyeron con el quehacer institucional y a generar propuestas concretas de mejora en los
procesos de direccion y controles especificos para las areas auditadas. El detalle de los
servicios se realizé a través de los informes y oficios. Mediante los Informes anuales de labores
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de la Auditoria Universitaria remitidos al Consejo Universitario, el Auditor General emitié6 una
opinién sobre los asuntos relevantes de direccion, exposicion al riesgo y control interno.

En relacién a la efectividad de la evaluacion y mejora de los procesos de direccion de la UTN, la
Auditoria Universitaria efectlo sus estudios de auditoria con el propésito de evaluar la
integracién y consistencia de los procesos y procedimientos, entre la Administracion Superior
Universitaria con la organizacién prevaleciente y diferente que operaba y opera para cada Sede
Universitaria. Las recomendaciones fueron dirigidas para mejorar los mecanismos de
coordinacion, integracion y consistencia de las operaciones.

En materia de calidad de los servicios de auditoria se tiene que: la planificacion detallada de los
servicios de auditoria, el procesamiento y la calidad de la informacion recopilada y utilizada por
la auditoria interna, la comunicacién de resultados a la Administracion Activa, éstas actividades
se han llevado a cabo de manera satisfactoria.

En relacion a la supervision del progreso en la implementacion de recomendaciones, la
Auditoria Universitaria cuenta con una guia para el seguimiento de recomendaciones, se
efectlo el seguimiento de recomendaciones para los Informes elaborados en el afio 2011 y en
el primer semestre del afio 2012.

La productividad y efectividad de los productos de auditoria depende del grado de implantacion
que la Administracion Activa realice a las recomendaciones de la Auditoria Universitaria, se
comprobd que de las 38 recomendaciones giradas mediante los Informes de Auditoria con
ndamero: 01-2011, 02-2011, 01-2012 y 02-2012, han sido cumplidas 52,63%, se encuentran en
proceso de ejecucién 25,0%, pendientes 13,16% Yy no aplican 9,21%.

La productividad de la actividad de auditoria interna también se vio afectada por la ausencia de
espacio fisico para ubicar a la Auditoria Universitaria en un Unico lugar de trabajo, reunir a su
personal, alin no se cuenta con personal operativo y especializado a pesar de las reiteradas
solicitudes planteadas, por lo que, no es posible realizar un alcance y cobertura minimo de
revision.

En relacion a la productividad y su concentracion en asuntos relevantes, para el afio 2012 la
actividad de auditoria contribuyé a generar valor a la organizacion en las siguientes areas de
gestion o procesos o0 actividades: remate de maderas cultivadas, licitaciones publicas,
licitaciones abreviadas y contratacion administrativa, concurso y nombramiento de personal,
expedientes y control de vacaciones, propiedad y registro de vehiculos automotores, registro y
propiedad de bienes inmuebles, implementacién de las normas técnicas de informacion y
comunicacion, planificacion y organizacion de la Direccion de Informatica, asignacion y registro
de bienes muebles, seguimiento de recomendaciones de auditoria, autenticidad de registros en
actas del jerarca institucional y otros libros autorizados por la Auditoria Universitaria.

Durante el afio 2013 se evaluaron aspectos relacionados con: la asignacion, uso y control de
vehiculos automotores y maquinaria agricola en la Administracion Superior Universitaria, Sedes
Universitarias y el Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa, las actividades
previas al perfeccionamiento de la relacion contractual en las contrataciones directas, realizadas
en las Sedes de Guanacaste y del Pacifico, el seguimiento al grado de cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria y la autenticidad de registros en libros autorizados por la
Auditoria Universitaria.
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De las once actividades programadas en el Plan de Mejora 2011, nueve fueron implementadas
en tiempo, sin embargo, por atencion de otros estudios prioritarios ordenados por la Contraloria
General de la Republica, dos no fueron implementadas: a) el disefio de instrumentos internos
de trabajo para revisar el cumplimiento de las prohibiciones establecidas para el personal de
auditoria y b) el disefio de instrumentos internos de trabajo para prevenir y detectar situaciones
que pudieran comprometer la independencia y objetivad de los auditores.

¢ Qué sigue?

Con el propoésito de concretar las oportunidades de mejora, estas se establecieron en un Plan
de Mejora con las siguientes actividades: disefiar e implementar el software de auditoria para
mejorar la productividad, gestionar recursos ante el Consejo Universitario, instruir al personal en
codificacion de expedientes de auditoria, disefiar instrumentos y actualizar instrumentos de
trabajo, proponer un sistema de evaluacién de la calidad de la actividad de auditoria y
desempefio de su personal, entre otros.
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Referencia:
Informe de Gestion, remitido mediante el oficio AU-156 -2014 del 19 de junio del
2014.

1. Antecedentes de la Auditoria Universitaria

La transicion de las funciones, los procesos y las actividades de auditoria de las instituciones
fusionadas a la nueva Universidad, se inicid desde la fecha de publicacién de la Ley Organica
de la UTN, N. 8638, realizada en el Alcance 22-A a La Gaceta N. 107 del 4 junio del 2008, luego
contindo con la publicacion del Estatuto Organico de la UTN realizado en La Gaceta N. 124 del
28 de junio del 2010. El proceso de transicion y conformacion fue liderado por la Comision de
Conformacioén de la UTN, ese 6rgano colegiado concluy6 sus funciones después del 4 de junio
del 2011. Durante el periodo de transicion operé una Comision de Auditoria Interna, integrada
por los auditores internos de las instituciones fusionadas.

El proceso de conformacion de la Auditoria Universitaria inicié a partir del 1 de marzo del 2011,
fecha en que asume funciones el primer Auditor General de la UTN como resultado de un
concurso publico y por tiempo indefinido (), con él inici6 labores la Auditoria Universitaria. La
Auditoria fue constituida por el Estatuto Organico de la UTN como un érgano superior de
asesoria y fiscalizacion de la Universidad y dependiente organicamente del Consejo
Universitario (?).

Conforme con lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica (CGR), el término
“fiscalizacion” no corresponde a una funcién de auditoria interna, consecuentemente la
Auditoria Universitaria solicitd al Consejo Universitario la reforma estatutaria para su eliminacion
(®), con el fin de reformar el Reglamento de Auditoria Universitaria.

En cuanto al proceso de transicion de los funcionarios, al momento en que inicié funciones la
Auditoria Universitaria fungian cuatro funcionarios en calidad de Auditores Internos en las
siguientes instituciones fusionadas en la UTN: Colegio Universitario de Alajuela (CUNA)
actualmente Sede Central, Colegio Universitario de Puntarenas (CUP) hoy Sede del Pacfifico,
Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo del Trépico Seco (CURDTS) corresponde a la
Sede Guanacaste y Centro de Formacion de Formadores y Personal Técnico para el Desarrollo

1 Acuerdo 2 de la Sesién Ordinaria N. 02-2011 de la Comisién de Conformacién UTN, celebrada el 17 de enero del 2011.

2 Articulos 50 y 51 del Estatuto Organico UTN, publicado en La Gaceta 124 del 28 de junio del 2010.

% Oficio de la CGR N. 02929 (DFOE-SOC-0258) de fecha 18 de marzo de 2014 solicita eliminacion del término “fiscalizacion” y
oficio de la Auditoria Universitaria AU-059-2014 de fecha 20 de marzo del 2014, en donde se solicita al Consejo Universitario la
reforma estatutaria respectiva.
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Industrial de Centro América (CEFOF) transformada en Centro de Formacion de Calidad y
Productividad.

A partir del 23 de mayo del 2011 la Administracion Activa de la UTN homolog6 el puesto Auditor
Interno a Auditor de Sede, conforme con el primer “Manual Descriptivo de Clases de Puestos” y
las “Politicas y Disposiciones Generales que transitoriamente regularan el proceso de ubicacion
de los puestos en las nuevas clases ocupacionales, la implementacion del Manual y las
reasignaciones de puestos” (4).

Durante el afio 2011 ellos ejercieron parte de las funciones, bajo su propia responsabilidad con
total independencia técnica, rindiendo ante el Consejo Universitario sus respectivos informes de
auditoria, informe de labores e informe de fin de gestion, conforme con lo siguiente:

» Alcance, el area de cobertura de auditoria corresponde a la institucién fusionada y
transformada en Sede Universitaria o Centro a la que pertenecian, “las competencias de
cada auditor interno se circunscriben a la Sede Regional para la cual desempeifia su trabajo
y, por lo tanto, no tendrian competencia para involucrarse en otras Sedes Regionales” (°).

» Periodo, el periodo de transicion de las auditorias internas de las instituciones fusionadas
inicio el 4 de junio del 2008, fecha en que se publicé la Ley Organica de la UTN N. 8638 y
concluye el 31 de diciembre del 2011 conforme con el Plan de Trabajo establecido por ellos
mismos para el afio 2011.

» Proposito, su compromiso era concluir las labores de auditoria interna y otras asignadas por
la Comision de Conformacién de la UTN, tales responsabilidades fueron programadas en el
Plan Anual de Trabajo del afio 2011, elaborado por ellos mismos a través de la Comision de
Auditoria Interna de la UTN. El Plan de Trabajo fue remitido a la Comision de Conformacion
y a la Contraloria General de la Republica segun oficios CAI-010-2010 y CAI-011-2010,
ambos del 10 de noviembre del 2010, respectivamente.

Durante el afio 2011 la Auditoria Universitaria dispuso a tiempo completo del siguiente personal:
desde el 1 marzo ejercié funciones el Auditor General, desde el 24 de abril fue nombrada una
Asistente Administrativa con recargo de funciones asistencias de auditoria y a partir de 1 de
junio se dispuso de una Auditora Universitaria. Cabe sefalar, que a mediados del mes de mayo
2011 la Auditoria Universitaria dispuso de una oficina, durante los meses anteriores el Auditor
General laboré en diferentes sitios de la Universidad o en aulas del Centro de Formacion
Pedagogica y Tecnologia Educativa, ubicado en Desamparados de Alajuela.

Durante el afio 2012 la Auditoria tenia el siguiente personal: un Auditor General, un Técnico y
Profesional 1 en funciones asistenciales de auditoria y cinco Auditores Universitarios. Es a partir
del 1 de enero del 2012, que los cuatro Auditores de Sede, antiguos auditores internos, se
integraron a laborar plenamente a tiempo completo para la Auditoria Universitaria, formando
parte del equipo de Auditores Universitarios con cobertura de auditoria en toda la actividad
universitaria que realiza la UTN, indistintamente de la Sede Universitaria o Centro de donde
provenian. Durante los primeros ocho meses del 2012 la Auditoria Universitaria no dispuso de
una Asistente Administrativa, a pesar de disponer de la plaza y recursos presupuestarios, la

4 Oficio N. DRH-207-11 del 7 de junio, 2011.
® Oficio CGR N. 7010 (DJ-2963) del 21 de julio, 2010, p. 4.
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Direccion de Gestion de Desarrollo Humano tuvo un retraso considerable en la promocién del
respectivo concurso.

En el segundo semestre del afio 2012, la Contraloria General de la Republica (CGR) inicié un
estudio relacionado con el proceso de transicion e integracion de la actividad de auditoria
interna de la UTN, fiscalizacion que culminé con el Informe N. DFOE-SOC-IF-04-2013
denominado Organizacion y Funcionamiento de la Direccion de Auditoria Interna de la
Universidad Técnica Nacional, remitido en el oficio 01593 (DFOE-SOC-0176) de fecha 14 de
febrero, 2013.

El Informe del 6rgano contralor dispuso transformar los puestos de Auditor de Sede a nivel
operativo. El estudio técnico de la Direccién de Gestion de Desarrollo Humano de la UTN los
ubicé en el puesto de Profesional 4, el Consejo Universitario fue consecuente y aprobd esa
propuesta, sin embargo, no se ha hecho efectiva.

Tal situacion de indefinicion afecta a las personas de manera integral, asi como el ambiente de
trabajo y las relaciones dentro del personal de la Auditoria Universitaria. Hasta la fecha, la
Administracion Activa no ha efectuado ninguna comunicacion oficial sobre la decision o acuerdo
final que sera adoptado al respecto.

Para los afios 2012 y 2013 objeto del presente estudio, la Auditoria conté con un total de siete
funcionarios en labores de auditoria y una funcionaria en labores administrativas.

2. Origen del estudio y normativa aplicable

El presente estudio se lleva a cabo en cumplimiento al conjunto de directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republica, las cuales se detallan a continuacion.

Las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (NEAISP) emitido por la
Contraloria General de la Republica (%), en la norma 1.3. Aseguramiento de la calidad,
establece lo siguiente:

“El auditor interno debe instaurar y velar por la aplicacion de los procesos
necesarios para el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoria
interna, mediante evaluaciones internas y externas.”

El presente Informe de Gestion sobre la Autoevaluacion Anual de Calidad de la Actividad de
Auditoria Universitaria de la UTN correspondiente a los afios 2012 y 2013, se realiza en
cumplimiento con las Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa de
Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico D-2-2008-CO-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en La Gaceta 147 del 31 de julio del 2008, las cuales
fueron actualizadas en La Gaceta 28 del 10 de febrero del 2010.

La directriz 4.1 establece que las auditorias internas con una cantidad igual o menor a siete
funcionarios que ejercen labores de auditoria, debe realizar la autoevaluacion por ciclos
parciales. La primera autoevaluacion anual y parcial debe referirse al contenido de los atributos,

% Publicado en La Gaceta N. 28 del 10 de febrero, 2010.
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en la segunda a la administracion y en la tercera al valor agregado. En todos los ciclos se
aplican las encuestas de percepcion sobre la calidad de los servicios y funcionamiento de la
actividad de auditoria.

La Autoevaluacion Anual de Calidad corresponde a una evaluacion interna, la directriz 1.4 la
define asi:

“(...) es aquella mediante la cual la unidad de auditoria interna evalia su
calidad con respecto al periodo anual inmediato anterior.”

Para el afio 2011 correspondié evaluar los atributos de la unidad de auditoria y de su personal,
asi como, aplicar las encuestas de percepcion sobre la calidad, este se llevo a cabo mediante el
Informe de Gestion entregado al Consejo Universitario segun oficio AU-145-2012 del 8 de
agosto del 2012.

Para el afio 2012 y 2013 corresponde evaluar la administraciéon y el valor agregado
respectivamente, asi como, aplicar las encuestas de percepcion sobre los servicios brindados
por la Auditoria. El presente Informe de Gestion sobre Autoevaluacion unificada los resultados
de estos componentes, los cuales se detallan a continuacion:

Directriz 3.3.2:

“Los procedimientos de verificacion de calidad de la auditoria interna
relativos a la administracion de la actividad, deberan estar enfocados a
determinar el cumplimiento de las normas aplicables con respecto, al
menos, a los siguientes tdpicos:

a. Planificacién de la actividad de auditoria interna:
= Plan estratégico congruente con el universo auditable actualizado
= Plan anual de trabajo
» Fundamento en la evaluacién de riesgos
= Congruencia con los objetivos de la organizacion

b. Politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria
interna.”

Directriz 3.3.3:
“Los procedimientos de verificacion de calidad de la auditoria interna relativos
al valor agregado de la actividad, deberan estar enfocados a determinar el
cumplimiento de las normas aplicables con respecto, al menos, a los
siguientes topicos:

a. Evaluacion y mejora de la administracion del riesgo, control y procesos
de direccion.

b. Planificacion detallada de los servicios de auditoria interna.
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c. Procesamiento y calidad de la informacion recopilada y utilizada por la
auditoria interna para la prestacion de sus servicios.

d. Comunicacion de resultados de los servicios de auditoria interna.

e. Productividad de la actividad de auditoria interna y su concentracion en
asuntos de relevancia.

f.Supervision del progreso en la implementacién de las recomendaciones,
observaciones y demas productos resultantes de la gestion de auditoria
interna.”

Directriz 3.3.4:

“Los procedimientos de verificacion relativos a la percepcion sobre la calidad
de la actividad de auditoria interna por parte del jerarca, los titulares
subordinados, los funcionarios de la auditoria interna y otras instancias, se
fundamentaran en la aplicacion de encuestas que consideren las relaciones
organizacionales de la auditoria interna, la competencia del personal de la
unidad, su productividad y el valor agregado de sus servicios, entre otros
asuntos relevantes.”

3. Objetivos, alcance, limitacion y metodologia

3.1. Objetivo General

Verificar por medio de la autoevaluacion de calidad, si la Auditoria Universitaria, llevo a cabo
una adecuada gestion de administracion de la actividad de auditoria interna durante el periodo
2012, ademas de obtener la percepcion sobre la calidad de sus servicios y funcionamiento; asi
como verificar el cumplimiento de los aspectos relacionados con el valor agregado de la
Auditoria Universitaria durante el afio 2013, de conformidad con lo establecido en la Resoluciéon
de la Contraloria General de la Republica R-C0O-33-2008 del 11 de julio del 2008, mediante la
cual se emitieron las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de
calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), publicado en La
Gaceta N. 147 del 31 de julio del 2008 y su modificacién publicada en La Gaceta N. 28 del 10
de febrero del 2010.

3.2. Objetivos Especificos

a. Aplicar los instrumentos disefiados por la Contraloria General de la Republica en lo que
resulte aplicable, relativos a los procedimientos y guias para la verificacion de la calidad
de la auditoria relativos a la administracion de la actividad realizada en el afio 2012 y valor
agregado para la labor de auditoria del afio 2013, con el propdsito de brindar una opinién
sobre el cumplimiento de las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico”.
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b. Aplicar, procesar e interpretar la encuesta de opinién/satisfaccion respecto de la
actividad de auditoria interna llevada a cabo por la Auditoria Universitaria, a las siguientes
instancias institucionales: Consejo Universitario (jerarca institucional), instancias auditadas
de la Administracion Activa (titulares subordinados) y personal de auditoria (funcionarios),
para conocer la opinibn de satisfaccion de los servicios brindados por la Auditoria
Universitaria y su funcionamiento durante el periodo 2012.

c. ldentificar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna de la Auditoria
Universitaria, con el proposito de elaborar un Plan de Mejora para su implementacion; asi
como dar seguimiento a la implementacion del Plan de Mejora del 2012, el cual evaluo el
periodo 2011.

d. Preparar a la Auditoria Universitaria para la evaluacion externa de calidad, cuando asi
sea requerido.

3.3. Alcance

La Autoevaluacién de Calidad se realiza en cumplimiento del marco normativo y directrices
emitidas por la Contraloria General analizado en el apartado “Origen del estudio y normativa
aplicable”, el cual, es complementado con las normas técnicas de auditoria contenidas en: las
Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (NEAISP), publicado en la
Gaceta 28 del 10 de febrero del 2010 y el Manual de Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico (MNGASP), publicado en La Gaceta 236 del 8 de diciembre del 2006.

La Autoevaluacién comprende la labor llevada a cabo por la Direccion de Auditoria Universitaria
y su personal durante dos periodos:

» Del 01 de enero hasta el 31 de diciembre 2012, referida a la administracion de la auditoria
interna y conocimiento sobre la percepcién en los servicios brindados y la gestién interna
realizada.

» Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, referida a los aspectos que comprende el
valor agregado.

3.4. Limitacion

El proceso de la autoevaluacion anual de la calidad de la auditoria interna correspondiente al
periodo 2012, no se llevd a cabo durante el primer semestre del 2013 debido a que el personal
de la Auditoria Universitaria en pleno, fue asignado con carécter prioritario al cumplimiento de
las disposiciones contenidas en el Informe DFOE-SOC-IF-04-2013 emitido por la Contraloria
General. Lo anterior generé durante el afio 2013, la eliminacion de varios estudios de auditoria
programados, en su lugar se atendieron los trabajos de caracter administrativo requeridos por el
organo contralor.
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Dado el retraso considerable en la elaboracion de la autoevaluacion de calidad y que se
realizaron Unicamente tres servicios de auditoria durante el afio 2013, el Auditor General decidi6
unificar las autoevaluaciones 2012 y 2013 (7).

3.5. Metodologia

Las herramientas utilizadas corresponden a las disefiadas por la Contraloria General de la
Republica, en lo que resulte aplicable, consistentes en: a) Procedimientos y guia para la
verificacién de la administracién de la actividad de la auditoria interna, b) Encuestas de
percepcion sobre la calidad dirigidas al jerarca, instancias auditadas y funcionarios de auditoria,
c) Procedimientos y guia para la verificacion del valor agregado de la actividad de la auditoria
interna, asi como, d) el Formato de plan de mejora.

Fue necesario efectuar un trabajo de campo para revisar los expedientes de los informes de
auditoria y verificar el grado de cumplimiento del Plan de Mejora correspondiente al periodo
2011.

Los resultados de este Informe de Gestion sobre la Autoevaluacion de la Calidad de la Actividad
de Auditoria Universitaria, fueron presentados y remitidos al personal de auditoria con caracter
de borrador. El Lic. Marvin Sibaja Castillo, Auditor Encargado del Estudio, fue quien expuso y
remitio el borrador del Informe de Gestidén. Se solicitd al personal de auditoria hacer sus
comentarios u observaciones al borrador de Informe, estos fueron remitidos al Auditor General
para efectos de analisis y mejorar el informe final.

4. Resultados obtenidos en la Autoevaluacion del afio 2012: Administracion de la
actividad de auditoria

En la Autoevaluacion del afio 2012 corresponde evaluar la administracion de la actividad de
auditoria interna, con base en la normativa técnica aplicable y la verificacion efectuada se
determinaron los siguientes resultados:

4.1. Planificacion de la actividad de auditoriainterna

a. Plan estratégico congruente con el universo auditable actualizado

Durante el afio 2012 la Auditoria Universitaria no habia elaborado el Plan Estratégico y
tampoco habia determinado el universo auditable institucional.

Actualmente se dispone del Plan Estratégico (8) congruente con el universo auditable por
procesos, debidamente actualizado al 31 de diciembre del 2013. El Plan Estratégico de la
Auditoria Universitaria se elabor6 para el periodo 2013 — 2017, el mismo es congruente con la
vision, la misién y los objetivos institucionales.

b. Plan anual de trabajo: elaboracién, comunicacién y modificaciones

" Oficio AU-004-2014 del 17 de enero del 2014.
8 Universidad Técnica Nacional, Auditoria Universitaria. Plan Estratégico 2013 — 2017. Alajuela, junio 2013.
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Durante el afio 2012 la Auditoria Universitaria elabor6 el Plan anual de trabajo basado en la
planificacion estratégica institucional (°), cada estudio programado fue vinculado con la
perceptiva, eje y area del cuadro de mando integral de la UTN. El Plan de trabajo comprendio
la programacion de estudios de auditoria tanto de apoyo administrativo financiero como de la
gestion sustantiva institucional. El Plan también incluyé la programacion de tiempo para:
servicios preventivos, actividades de apoyo a la cultura de control (brindar capacitacion u otras
actividades), seguimiento de recomendaciones, aseguramiento de la calidad, capacitacién para
el personal de auditoria, disefio y elaboracion de instrumentos de trabajo y otras labores de
administracion propias de la auditoria interna.

El Plan de trabajo 2012 se elabor6 con base en el conocimiento obtenido del sistema de control
interno y la transicién organizacional en que se encontraba la institucién, asi como, en las
regulaciones establecidas. Este conocimiento fue compartido y actualizado por el personal de
auditoria en enero del 2012 (1°), lo que reafirmd la adecuada elaboracion del Plan de trabajo
anual y ayudo para establecer la prioridad de los estudios programados.

El Plan de trabajo fue dotado de recursos presupuestarios para su ejecucion, en cuanto a los
rubros de viaticos y servicios profesionales, con el que se contratd la auditoria en tecnologias
de informacion. La Administracion no atendié las solicitudes de personal en el campo de
abogacia y disefio curricular y otros requerimientos de la Auditoria ().

Dado que no se disponia de un universo auditable, el Plan de trabajo no estuvo vinculado a los
riesgos institucionales, tampoco identifico los elementos relacionados con: indicadores de
gestion asociados, el tipo de auditoria y la prioridad.

Cada estudio de auditoria hizo referencia a los siguientes elementos: nombre del estudio,
relacién con el cuadro de mando integral institucional, justificacién, proceso o subproceso al
qgue se refiere el estudio, actividades basicas, tiempo programado para la realizacion del
estudio y relaciones de coordinacion.

El Plan de trabajo 2012 se remiti6 a la CGR a través del PAI (*?), en ese Sistema se digitaron
los estudios y se incorporaron otros elementos: nombre del estudio, objetivos del estudio,
periodo de ejecucion previsto, estado, origen, tema y proceso.

El Plan de trabajo anual 2012 fue remitido al Consejo Universitario (*3).

® Universidad Técnica Nacional. Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2011-2012. Alajuela, octubre 2011.

10 UTN, Auditorfa Universitaria. Acta de Reunion del Personal de Auditoria Universitaria. Alajuela, viernes 17 de enero del 2012;
se expone y entrega: Guia de labor de auditoria y papeles de trabajo, Plan de trabajo anual 2012 y Compendio de normativa
actualizada o bloque de legalidad de la UTN.

UTN, Auditoria Universitaria. Acta de Reunién del Personal de Auditoria Universitaria. Alajuela, martes 31 de enero del 2012; el
equipo de auditores exponen la revisién y actualizacion del bloque de legalidad y el conocimiento o valoracion del sistema de
control interno institucional.

UTN, Auditoria Universitaria. Acta de Reunion del Personal de Auditoria Universitaria. Alajuela, miércoles 12 de diciembre del
2012; se entrega documentos sobre: Accion de inconstitucionalidad contra el articulo 32 del Estatuto Organico UTN, SEVRI-
UTN Marco Orientador y Mapas de Riesgos por Sedes Universitarias.

1 Oficios AU-052-2011 del 22 de julio del 2011, AU-131-2012 del 19 de julio del 2012, AU-119-2013 del 22 de julio del 2013,
AU-174-2013 del 30 de septiembre del 2013 y AU-188-2013 del 24 de octubre del 2013.

12 sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas, requerido por la CGR.

13 Oficio AU-128-2011 del 16 de noviembre del 2011.
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Durante el desarrollo del Plan, este no se actualiz6 ni ajusté conforme con el avance real de los
estudios programados. Las modificaciones al Plan de trabajo durante su ejecucion no fueron
comunicadas al jerarca ni al 6rgano contralor.

Actualmente el Plan de trabajo anual contiene todos los elementos requeridos para cada
estudio de auditoria programado (*4).

c. Fundamento en la evaluacion de riesgos

Para el 2012 la planificacion de la actividad de auditoria interna no se fundamenté en la
evaluacion de riesgos.

Actualmente, para efectos de planificacion, la Auditoria Universitaria ha elaborado el universo
auditable institucional por procesos y actividades segun el nivel de riesgo.

d. Congruencia con los objetivos de la organizacion

Para el 2012 la planificaciéon de la actividad de auditoria interna se fundamento en los objetivos
de la organizacion, los estudios programados en el Plan de trabajo anual de la Auditoria
Universitaria se encontraron alineados con la perspectiva, eje y area establecidos por la
Universidad en el PIDE 2011 — 2021.

4.2. Politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna.

A partir del afio 2012 y durante ese afio, la Direccion de Auditoria Universitaria dispuso de los
siguientes instrumentos de trabajo para guiar la actividad de auditoria interna, en la prestacion
de los diferentes servicios:

CuadroN. 1
Normativa y lineamientos internos elaborados por la Auditoria Universitaria
Al 31 de diciembre del 2012

Numero de | ochadel | Fechade | Tipode | Codigo Nombre del
comunicado >
oficial documento | aprobacién | Instrumento | Instrumento Instrumento

Guia de
Organizacion del

A'\ée_g‘fzrf"zngloz 22/8/2012 | 16/08/2012 Guia AU'GSﬁ/;Ol' Archivo de Gestion
y Manejo de la
Correspondencia
Instructivo

A'\("Se_g‘fzrf‘zngloz 22/08/2012 | 16/08/2012 | Instructivo Au-ﬁ\lps-oz- Recepciony
Atencion de

14 Ver respaldo o papeles de trabajo del Plan de trabajo anual 2014, remitido al Consejo Universitaria por medio del oficio AU -
241-2013 del 11 de diciembre del 2013.
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cl\tl)lﬁnr?ﬁ]ri?::deo Fecha del Fechade Tipo de Caddigo Nombre del
oficial documento | aprobacién | Instrumento | Instrumento Instrumento
Denuncias
Compendio de
Circular AG- : L Normativa: bloque
N°-001-2012 17/01/2012 | 17/01/2012 | Compendio Sin cédigo de legalidad,
version 1.0
Memorando AU-SA.0L- | Guia Labor de
AG-N°014- 9/12/2011 1/12/2011 Guia Gul Auditoria y Papeles
2011 de Trabajo
Manual de Cargos
POADS0- | 160412012 | 1112011 | Manual | ASPOL | dela Auditoria
Universitaria
_ Instructivo de
Circular AU- 1 26/07/2011 | 16/06/2011 | Instructivo | AYSP-O1- | Aytorizacion de
N°001-2011 INS Libros

La Auditoria dispone de instrumentos basicos de trabajo, es necesario su implementacién y uso
por parte del personal de auditoria, para luego proponer mejoras a la normativa interna.

4.3. Otros aspectos: administracién de recursos e informes de desempefio

a. Administracion de recursos

La norma 2.4 (NEAISP) se refiere a la administracion de recursos de auditoria, la cual establece

lo siguiente:

“El auditor interno debe gestionar que los recursos de la auditoria interna
sean adecuados y suficientes.

Ante limitaciones de recursos que afecten la cobertura y alcance de la
actividad de auditoria interna, debe presentar al jerarca un estudio técnico
sobre las necesidades de recursos, debidamente fundamentado, que

contemple al menos lo siguiente:

a. Universo de auditoria

b. Identificacion de riesgos
c. Cantidad y caracteristicas de los recursos requeridos para el ejercicio de
la actividad de auditoria interna, con la debida cobertura y alcance.

d. Indicacion del riesgo que se asume en el evento de que se mantengan
las necesidades de recursos que se sustentan en el estudio.
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En la determinacion de necesidades de recursos de la auditoria interna,
deben contemplarse las condiciones imperantes en la institucion y las
regulaciones establecidas por los érganos competentes.”

La Auditoria Universitaria ha presentado ante el Consejo Universitario, la Rectoria y otras
instancias administrativas, solicitudes de: personal operativo, personal especializado y espacio
fisico apropiado para el personal de la Auditoria, con el propésito de mejorar las condiciones de
trabajo y solventar la constante problematica de dispersién geogréfica del personal en Sedes y
del personal ubicado en Alajuela que se encuentre en dos oficinas, Administracion Universitaria
y Sede Central, y prever del espacio fisico necesario para el personal de auditoria de nuevo
ingreso que ha sido solicitado en diferentes oportunidades.

La Direccion de Auditoria Universitaria ha realizado ante el Consejo Universitario, las siguientes
solicitudes de recurso humano y espacio fisico:

1. AU-052-2011 del 22 de julio del 2011, se presenta solicitud de requerimientos de
personal especializado (informatica, abogado y disefio y evaluacion curricular) y puesto de
Subauditor.

Con oficio CA-010-2011 del 24 de agosto del 2011, se informa que el Consejo Universitario
no aprueba la solicitud planteada.

2. AU-131-2012 del 19 de julio del 2012, se presenta solicitud de requerimientos de
personal especializado (informatica, abogado y disefio y evaluacién curricular) y puesto de
Subauditor General.

Con oficio CA-185-2012 del 29 de agosto del 2012, se informa que el Consejo Universitario
aprueba la creacion de la plaza de Subauditor General, Unicamente.

Sobre este puesto en particular, el Informe DFOE-SOC-IF-04-2013 del 14 de febrero del
2013 de la Contraloria General, dispuso lo siguiente:

“Postergar, mediante solicitud formal a la Direccion de Recursos Humanos,
el concurso para elegir el puesto de Subauditor, hasta tanto la Contraloria
haya aprobado el reglamento de organizacion y funcionamiento, se cuente
con la planificacion estratégica definida (punto 4.9), el universo auditable y
clasificado por criterio de riesgo (punto 4.7) y la garantia de que el personal
operativo de la unidad es suficiente y tiene el perfil iddneo para administrar
de manera razonable el riesgo del universo auditable definido (punto
4.14).”

A la fecha no se ha dotado de personal operativo suficiente, para atender de manera
razonable el universo auditable definido por esta Auditoria.

3. AU-119-2013 del 22 de julio del 2013, se presenta solicitud de requerimientos de dos
plazas de clase Profesional 2 y espacio fisico para la Direccién de Auditoria Universitaria.

Segun Acta 19-2013, Sesion 49-2013 del 26 de julio del 2013, el Consejo Universitario
conocio el oficio pero no emitié ningun acuerdo.
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4. AU-174-2013 del 30 de setiembre del 2013 y AU-188-2013 del 24 de octubre del 2013,
se presenta estudio técnico sobre estructura organizacional, requerimientos de personal (1
Jefe Unidad Administrativa 2 y 4 Técnicos y Profesional 2), capacitacion y espacio fisico
para la Direccién de Auditoria Universitaria. También se solicité indicar la situacién actual
en gque se encuentra el personal de auditoria proveniente de las instituciones fusionadas,
en ocasion a la disposicion del 6rgano contralor, de ubicarlos en puestos operativos
conforme con las bandas administrativas.

Segun Acta 26-2013, Sesion 54-2013 del 15 de octubre del 2013, el Consejo Universitario
conocio el oficio pero no emite ningun acuerdo. Con oficio R-740-2013 del 25 de noviembre
del 2013, el Rector informa que el Consejo Universitario atenderd y estudiara la solicitud
planteada en una proxima sesion. A la fecha la Auditoria Universitaria no ha recibido
respuesta.

La Auditoria Universitaria ha realizado varias solicitudes de personal operativo y especializado,
y de espacio fisico ante el Consejo Universitario pero sin éxito, por tanto, se dificulta la labor y
productividad de la auditoria. Estas limitaciones de recursos evidentemente afectan la cobertura
y el alcance de la actividad de auditoria interna. Mientras no se aprueben las plazas para
disponer del personal operativo suficiente, para establecer la periodicidad razonable de
evaluaciéon que requiere el universo auditable, le corresponde al Consejo Universitario, al sefior
Rector y a los titulares subordinados, asumir los eventos negativos de las operaciones y la
eventual materializacion del riesgo, por ende le corresponde extremar acciones de control
interno.

Dado que las necesidades de personal y recursos materiales se mantienen, por ende no se
cubrieron ni se cubren los estudios de auditoria relacionadas con las actividades o procesos de
riesgo alto, asi determinados en el universo auditable de la Auditoria Universitaria, elaborado en
julio 2013 y actualizado al 31 de diciembre 2013.

b. Informes de desempeiio

La norma 2.6 (NEAISP) se refiere a los informes de desempefio de las auditorias internas, la
cual establece lo siguiente:

“El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al
menos anualmente, sobre lo siguiente:

a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, con indicacion del grado de
cumplimiento del plan de trabajo anual y de los logros relevantes.

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los
organos de control y fiscalizacion competentes.

c. Asuntos relevantes sobre direccién, exposiciones al riesgo y control, asi
como otros temas de importancia.
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La informacién respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a
otras instancias, segun lo defina el jerarca.”

La Direccion de Auditoria remitié al Consejo Universitario los Informes anuales de labores de los
afios 2012 (*°) y 2013 (*¢), con base en esa informacién se prepar6 el siguiente Cuadro:

CuadroN. 2
Auditoria Universitaria
Servicios de Preventivos, Servicios de Auditoria y Labores Administrativas realizados durante
los afios 2012 y 2013

Servicios Sustantivos y Labores

Administrativas Afo 2012 Ao 2013
Servicios Preventivos:
Autorizacion de libros 54 67
Advertencias y asesorias 13 1
Atencién de denuncias 5 0

Servicios de Auditoria;

Informes de control interno 7 2
Seguimiento de 1
recomendaciones
Informes de relacion de hechos 1
Informes de evaluacion externa 2
Total Servicios Sustantivos 82 71
Labores Administrativas:
Informes de Gestidn 3 6
Normativa y lineamientos 3 9
internos
Total servicios sustantivos y labores 88 86

administrativas

La norma técnica antes indicada se cumple a través de la elaboracién de los Informes de
labores, se informé al jerarca institucional, ademas se indicaron los tipos de servicio de auditoria
y preventivo realizados y se detallaron las labores administrativas y los informes de caracter
administrativo propios de la Auditoria que fueron realizados, se indic6 sobre los estudios
programados no realizados y se mostraron los asuntos relevantes del sistema de control

15 Oficio de la Auditoria Universitaria AU-028-2013 del 22 de febrero 2013, remitido al Consejo Universitario (CU), relativo al
Informe Anual de Labores del afio 2012. El Consejo conoce el Informe en la sesion ordinaria 40-2013, Acta 05-2013 del 07 de
marzo del 2013.
18 Oficio de la Auditoria Universitaria AU-011-2014 del 23 de enero 2014, remitido al Consejo Universitario (CU), relativo al
Informe Anual de Labores del afio 2013. El Consejo conoce el Informe en la sesion ordinaria 02-2014, Acta 03-2014 del 13 de
febrero del 2014.
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interno, procesos de direccion y riesgo a través del andlisis de los elementos funcionales, el
cual, es efectuado por el Auditor General.

5. Resultados obtenidos en la Autoevaluacion del afio 2012: Percepcion sobre la calidad
del servicio y funcionamiento de la actividad de auditoria

Se aplicaron encuestas para obtener la percepcion de los integrantes del Consejo Universitario,
las instancias auditadas y de los funcionarios de la Auditoria Universitaria, sobre los estudios y
trabajo de auditoria elaborados durante el afio 2012.

Los resultados de la percepcién sobre la calidad del servicio y funcionamiento de la Auditoria
Universitaria se detallan en el Anexo N. 1.

6. Resultados obtenidos en la Autoevaluacion del afio 2013: Valor agregado de la
actividad de auditoria

La Autoevaluacion del afio 2013 corresponde estudiar el valor agregado de la actividad de
auditoria interna, con base en la normativa técnica aplicable y la verificacion efectuada se
determind los siguientes resultados:

6.1. Evaluacion y mejora de la administracion del riesgo, control y procesos de
direccion.

La norma 2.3 (NEAISP) establece lo siguiente:

“El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda,
deben evaluar, conforme a sus competencias, la efectividad de los
procesos institucionales de valoracion del riesgo, control y direccion, y
promover las mejoras pertinentes, todo ello en aras del estricto
cumplimiento de los requerimientos previstos en el bloque de legalidad y la
consecucion de los objetivos establecidos.”

Las normas técnicas siguientes desarrollan los aspectos de riesgo, control y direccion, estas se
refieren en forma especffica a auditar los siguientes aspectos: al proceso de valoracion de
riesgo, su continuidad y vinculaciéon con la planificacion institucional; la evaluacion de la eficacia,
eficiencia, economia y legalidad de los controles institucionales, corresponde evaluar los
objetivos, metas, programas y presupuestos; asi como evaluar y promover mejoras a los
procesos de direccion, corresponde evaluar eficacia de los objetivos, programas y programas
relacionados con la ética y el apoyo de las tecnologias de informacion.

Con respecto a la labor institucional de autoevaluacion, riesgo y planes de mejora, la Ley
General de Control Interno, N. 8292, establece en los articulos 17, inciso b), articulo 18 y
articulo 19, la responsabilidad de la Administracion de realizar en forma anual el proceso de
autoevaluacioén del sistema de control interno institucional (ASCI) y la implantacién del sistema
especfifico de valoracién del riesgo (SEVRI), los cuales, generaran planes de mejoras, por tanto,
le corresponde a la Auditoria evaluar su ejecucion.
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La Auditoria Universitaria tiene en desarrollo el estudio sobre el proceso de valoracién de riesgo
y su vinculacion con la planificacion institucional. La CGR sefialé a la Auditoria Universitaria en
el Informe N. DFOE-SOC-IF-04-2013, comentario 2.26, no haber elaborado un estudio de
auditoria relacionado con los procesos ASCIy SEVRI. Al respecto se tiene informacion que la
Direccion de Planificacion Universitaria realizé y realiza esos procesos institucionales, el
primero en forma anual y el segundo en forma semestral. En el afio 2013 el Universo Auditable
establecio esas actividades con un nivel de riesgo medio, a pesar de no haberse considerado
ese estudio como prioritario segun el nivel de riesgo, este se program6 debido al comentario
sefialado por el 6rgano contralor.

Para los estudios de auditoria programados y desarrollados durante el afio 2012 y 2013, se
identificaron los siguientes riesgos: riesgo de propiedad de los bienes registrables que habian
sido trasladados por mandato legal de las instituciones fusionadas a la nueva Universidad,
riesgo de legalidad en las operaciones, riesgo tecnoldgico referente a la planificacion y
organizacion de la Direccién Informética, riesgo documental en los expedientes de contratacion
administrativa y expedientes de personal, riesgo de autenticidad a traves de la autorizacion de
libros, entre otros.

Durante el desarrollo de esos estudios de auditoria se evaluo la calidad de los controles, se
determindé que la Universidad presenta deficiencias de consistencia y uniformidad en los
procedimientos y controles que lleva a cabo la Administracion Superior y las Sedes
Universitarias, asi como, deficiencias en la comunicacion y coordinacion de los procesos, existe
un fuerte posicionamiento por mantener la estructura organizacional regional. La Auditoria
Universitaria realiza sus propuestas de recomendaciones para posicionar las direcciones o
dependencias rectoras en la materia técnica y analiza en sus informes la integralidad y el
funcionamiento sistémico de las operaciones. La Auditoria Universitaria no ha efectuado
estudios de auditoria operativa para medir eficacia, eficiencia y economia de las operaciones
institucionales, tampoco ha realizado evaluaciones a los planes operativos y presupuestarios.

Con respecto a los procesos de direccion, la Auditoria Universitaria evallo la organizacion y
planificacion de la Direccion de Informatica y su funcionamiento con los Departamentos
Infforméticos de las Sedes Universitarias, ahi se identificaron debilidades de comunicacion,
coordinacién, lineas de autoridad, ausencia de planes, entre otros. La Administracién ha
establecido mejoras en estos aspectos. La Auditoria Universitaria no ha efectuado un estudio de
auditoria relacionado con la ética institucional.

6.2. Planificacion detallada de los servicios de auditoriainterna.

Cada uno de los estudios desarrollados por la Auditoria Universitaria en el periodo 2013, estan
comprendidos en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria, el cual estd debidamente alineado
con el Plan Institucional de Desarrollo Estratégico de la UTN 2011-2021 (PIDE).

Cada uno de los estudios de auditoria desarrollados en el 2013, atienden a la exigencia de
contener el Plan General de Auditoria (PGA) y el Programa Especifico de Auditoria (PEA).
Estos instrumentos de trabajo incluye por normativa los siguientes elementos: nombre del
estudio, objetivo general y especfficos, alcance del estudio, naturaleza y oportunidad de los
procedimientos, recursos, poblacion y muestra, relaciones de coordinacion, controles y areas
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criticas, firmas del personal de auditoria responsable, asi como los procedimientos de auditoria
por aplicar.

La Auditoria Universitaria efectia la planificacion puntual de los trabajos a través del PGA y
PEA, incluye los elementos antes indicados, excepto la evaluacién del riesgo asociado e
indicadores de desempefio propios de la actividad auditada.

EL Auditor General elabora y realiza la asignacion del estudio de auditoria con todos los
elementos que conforman el PGA. El objetivo y alcance de cada estudio es inicialmente
establecido por el Auditor General, con posibilidades de recibir sugerencias de parte de los
auditores encargados del estudio. El objetivo y alcance definitivo, se establece en la fase de
planificacion, considerando la naturaleza del trabajo, la oportunidad, la disponibilidad de
recursos, evaluacion del control interno, entre otros aspectos.

Los planes y programas definitivos son elaborados por el Auditor Encargado del estudio, estos
son revisados por el Auditor Supervisor y aprobados por el Auditor General.

Cabe sefalar, que en varias ocasiones el Auditor General ejerce dos funciones, como
Supervisor del estudio y como Auditor General encargado de aprobar el estudio. También
realiza labores operativas de auditoria directamente.

6.3. Procesamiento y calidad de la informacién recopilada y utilizada por la auditoria
interna para la prestacién de sus servicios.

El proceso de auditoria, comprende diferentes fases previamente establecidas, en donde el
Auditor Encargado lleva la carga de la labor del estudio, existe supervision a la labor ejecutada
y aprobacion de parte del Auditor General. Pese al escaso personal, este sistema de trabajo
permite asegurar que la informacién recopilada durante el proceso de auditoria, sea la idénea
para lograr los objetivos del estudio.

Existe una Guia de labor de auditoria y papeles de trabajo, que incluye cuatro guias de
verificacién aplicadas por los Auditores Supervisores de los estudios. Estas guias comprenden
las fases de Planificacion AU-SA-01-GUI-1, Examen AU-SA-01-GUI-2, Comunicacion AU-SA-
01-GUI-3 y Administracion AU-SA-01-GUI-4. Por tanto, esto permite una supervision continua y
documentada sobre cada una de las fases del proyecto de auditoria.

La informacion recopilada en la diversidad de papeles de trabajo que se encuentran en los
legajos de los estudios correspondientes al periodo 2013, muestran que los mismos se han
realizado adecuadamente, sin embargo existen detalles que deben mejorarse, tales como
cbdigos, firmas, fechas, formas. Se identificd el retraso en la codificacion de los papeles de
trabajo para un estudio de auditoria entregado a la Administracion.

El hecho de que exista una supervision adecuada y oportuna, ademas de las reuniones de
equipo de trabajo junto al Auditor General, fortalecen los resultados de la auditoria. Ademas, la
Auditoria Universitaria mediante Circular AU-N.001-2013, emiti6 el 19 de junio del 2013 la
Directriz AG N. 02-2013 denominada: “Evaluacién de la Evidencia recabada durante el Proceso
de Auditoria” y la Directriz AG N. 01-2013 denominada: “Confidencialidad de los Papeles de
Trabajo”, ambas directrices contribuyen con la calidad, acceso y custodia de la informacion.
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6.4. Comunicacion de resultados de los servicios de auditoria interna.

Es menester de la Auditoria Universitaria llevar a cabo una comunicacion previa al estudio con
los funcionarios relacionados con la unidad o departamento donde se llevard a cabo la
auditoria, para que exista una adecuada coordinacion.

La Auditoria Universitaria cuenta con un proceso de emision de borradores de informes,
reuniones conjuntas, discusiones de contenido, hasta concluir con el informe definitivo que se
comunica a la Administracién; lo cual asegura un informe depurado e idéneo segun los criterios
del equipo que particip6 en el estudio.

Los resultados de los estudios desarrollados durante el 2013 fueron comunicados idéneamente
por informes escritos.

Para el afio 2013, la Proveeduria Institucional no atendié la solicitud de conferencia de los
resultados preliminares contenidos en uno de los estudios de auditoria. Esto a pesar de haberse
enviado previamente a la cita de conferencia, los resultados de la auditoria con caracter de
Borrador de Informe.

6.5. Productividad de la actividad de auditoria internay su concentracion en asuntos
de relevancia.

El Informe de la CGR DFOE-SOC-IF-04-2013 comentd varios aspectos que afectaban la
productividad de la Auditoria Universitaria (comentario 2.71 y siguientes). En relacion al
elevado presupuesto en remuneraciones, el Consejo Universitario y la Rectoria estudiaron la
situacion y actualmente no se ha hecho efectiva la disposicion del érgano contralor de derogar
el puesto de Auditor de Sede y ubicar los puestos en las bandas administrativas que tiene
definida la institucion, debido a un costo de operacion elevado, definicion inapropiada del
puesto y que el 50% de sus funcionarios desempefian funciones de autoridad formal, por lo que
la CGR concluyé migrar a estructuras mas flexible y econdémica que permita la atencion
oportuna de sus prioridades, areas de riesgo y las demandas del entorno.

Con la entrada en vigencia del Reglamento de la Auditoria Universitaria (*'), el nivel de jefatura
se establece en tres areas de gestion: auditoria administrativa, auditoria financiera y auditoria
académica (operativa). Se present6d al Consejo Universitario el estudio técnico para la solicitud
de personal, espacio fisico y otros, con el fin de mejorar la productividad de los servicios y
mejorar las condiciones de trabajo y ubicacion del personal de auditoria, sin embargo, la
Administracion Activa aun no resuelve el planteamiento realizado.

En cuanto a la cantidad de servicios brindados, el apartado “Informes de desempeiio”, Cuadro
N. 2, se indica en forma resumida y comparativa la cantidad y tipo de servicios realizados por la
Auditoria Universitaria durante los afios 2012 y 2013.

Los Informes anuales de labores remitidos al Consejo Universitario, revelan y detallan los
trabajos realizados por tipo de servicio, informes de auditoria y oficios preventivos, también se

17 Publicado en La Gaceta N° 100 del 27 de mayo de 2014.
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detallan los informes de gestion y los instrumentos de trabajo de caracter administrativo
elaborados por la Auditoria, asi como, los estudios programados no realizados, acatamiento de
las recomendaciones de auditoria giradas a la Administracion Activa, y asuntos relevantes
sobre direccion, exposicion al riesgo y el sistema de control interno. El Informe de labores del
2013 incluyé apartados relacionados con el acatamiento de las disposiciones giradas por la
CGR a la Auditoria Universitaria y el acatamiento de las disposiciones giradas por la CGR a la
Administracion Activa.

Para el afio 2012 la actividad de auditoria contribuyd a generar valor a la organizaciéon en las
siguientes areas de gestion o procesos de relevancia: se evaluo el proceso de remate de
maderas cultivadas, licitaciones publicas, licitaciones privadas y contratacion administrativa,
concurso y nombramiento de personal, expedientes y control de vacaciones, propiedad y
registro de vehiculos automotores, registro y propiedad de bienes inmuebles, implementacion
de las normas técnicas de informacién y comunicacién, planificacion y organizacion de la
Direccion de Informética, asignacién y registro de bienes muebles, seguimiento de
recomendaciones de auditoria, autenticidad de registros en actas del jerarca institucional y otros
libros autorizados por la Auditoria Universitaria.

Durante el afio 2013 se evaluaron aspectos relevantes relacionados con: la asignacion, uso y
control de vehiculos automotores y maquinaria agricola en la Administracion Superior
Universitaria, Sedes Universitarias y el Centro de Formacién Pedagoégica y Tecnologia
Educativa, las actividades previas al perfeccionamiento de la relacion contractual en las
contrataciones directas, realizadas en las Sedes de Guanacaste y del Pacifico, el seguimiento
al grado de cumplimiento de las recomendaciones de auditoria y la autenticidad de registros en
libros autorizados por la Auditoria Universitaria.

En la planificacion de cada auditoria se detallan las estimaciones de recursos y tiempo, sin
embargo, al tratarse de estudios que se llevan a cabo por primera vez, normalmente consumen
mas tiempo y recursos que los previamente establecidos.

6.6. Supervision del progreso en la implementaciéon de las recomendaciones,
observaciones y demas productos resultantes de la gestion de auditoria interna.

Durante el afio 2013 se elaboré el Informe N. 02-2013 de Seguimiento de Recomendaciones
correspondiente a los Informes de Auditoria emitidos durante el afio 2011 y el primer semestre
del 2012, se comprob6 que de las 38 recomendaciones giradas mediante los Informes de
Auditoria con numero: 01-2011, 02-2011, 01-2012 y 02-2012, han sido cumplidas 52.63%, se
encuentran en proceso de ejecucion 25%, pendientes de cumplimiento 13.16% y no aplican
9.21%.

En relacion al seguimiento de recomendaciones de auditoria, la Auditoria Universitaria aprobo el
29 de abril del 2013 aprobo la Guia de Seguimiento de Recomendaciones y Disposiciones,
codigo AU-SA-02-PRO, la cual, sera implementada a partir del afio 2014.

6.7. Otros aspectos: Archivo permanente

La norma 209 (MNGASP) establece la necesidad de mantener actualizado el archivo
permanente de la Auditoria Universitaria, textualmente cita lo siguiente:
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209 Archivo Permanente.
“La organizacion de auditoria debe mantener un archivo permanente
actualizado, ya sea en forma impresa, digital u otro medio electrénico, que
contenga la informacion relevante sobre la entidad u 6rgano sujeto de
auditoria.”

La Auditoria Universitaria mantiene en forma digital la informacion relativa al bloque de
legalidad: normativa institucional y de auditoria que resulta aplicable, sin embargo debe
comprender otros elementos relacionados con la estructura organizacional de la institucion,
descripcion del sistema financiero y presupuestario, procesos operativos y estratégicos, entre
otros.

7. Resultados del Seguimiento al Plan de Mejora periodo de autoevaluacién 2011

Este Plan de Mejora 2011 corresponde a la primera autoevaluacion de calidad de la Auditoria
Universitaria, se realizd para el periodo comprendido entre el 1 de marzo 2011 al 31 de
diciembre 2011.

Los resultados sobre el grado de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
Mejora de la Auditoria Universitaria, se detalla en el Anexo N. 2.

8. Plan de Mejora periodo de autoevaluacion 2012-2013

Este Plan de Mejora corresponde a la segunda y tercera autoevaluacion de calidad de la
Auditoria Universitaria, de los afios 2012 y 2013.

En el Anexo N. 3 se presenta el nuevo Plan de Mejora de la Auditoria Universitaria.

9. Conclusiones y opinidon del Auditor Encargado del Estudio de Autoevaluacion 2012-
2013

La realizacién de la Autoevaluacion 2012-2013 fue asignada al Lic. Marvin Sibaja Castillo,
Auditor Universitario, producto del examen realizado el Lic. Sibaja Castillo emite las siguientes
conclusiones y su opinion.

Estas autoevaluaciones dejan de manifiesto que las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, asi como el Manual de Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, se estan cumpliendo parcialmente. Es importante mencionar el esfuerzo que ha
realizado el personal de auditoria para cumplir con los requerimientos de la Contraloria General
de la Republica, sino también el cumplimiento del Plan de Mejora 2011.

Persiste la necesidad de disponer del Subauditor General y de personal especializado en el

equipo de auditoria. Es importante no solo que las autoridades universitarias reconozcan las
carencias de la Auditoria Universitaria en recurso humano y espacio fisico adecuado,

Pagina25de 29



reoniversidad Informe de Autoevaluacion Anual de la Calidad de la Auditoria Universitaria, periodo
2012 y 2013

Universidad Técnica Nacional
Auditoria Universitaria

tecnoldgico y material para realizar la labor de auditoria, sino que contribuyan decididamente a
gue esta situacion cambie.

Existe ausencia de la estructura de la Auditoria Universitaria acorde al &mbito de su cobertura y
responsabilidad de acuerdo al Universo Auditable basado en riesgos.

El jerarca colegiado, tiene una percepcion de deficiente para la gestién de auditoria en el 2012
al calificarla con un 55.94%, y dentro de la encuesta Unicamente reconoce con un 70.8% al
personal de la auditoria.

Resulta preocupante la calificacion de 40.6% que le otorga el jerarca a la gestion de
administracion de la auditoria interna y un 45.8% al valor agregado de la auditoria interna. Asi
como, también la calificacién de un 55.4% a la relacién existente entre la auditoria interna y el
jerarca.

Las instancias auditadas, otorgaron una calificacion general del 65.93% la cual también resulta
muy baja, tratandose de los funcionarios que reciben de manera directa nuestros servicios de
auditoria. Valoran al personal de auditoria con un 72.2%, mientras que al valor agregado de la
auditoria lo califican con un 74.1%; sin embargo también otorgan una calificacion baja (62.5%)
en la relacion que existe entre la auditoria y las instancias auditadas.

El personal de auditoria, considera muy mala la relacion de la auditoria con el jerarca y la
administracion activa al otorgarle un 43.3%. La autoevaluacion sobre el mismo personal lo
califica en un 46%, mientras que el desarrollo del trabajo lo valora en un 60%. En esta encuesta
los funcionarios de auditoria otorgan una calificacion de 42% a la administracion de la auditoria
interna.

El plan de mejora establecido en la Autoevaluacion de calidad para el periodo 2011, fue
cumplido en su mayoria, y quedan pendientes Unicamente dos actividades, que se suman al
Plan de Mejora 2012-2013.

Cuando se realiza un andlisis de resultados por tema y combinando los encuestados, tenemos
gue, el concepto “Calidad” evaluado en todos sus ambitos por el jerarca y las instancias
auditadas, recibe una calificacion media del 63%. Entiéndase “Calidad” como aquella cualidad
de aceptacion maxima para los servicios que presta la auditoria, oportunidad y profundidad de
sus trabajos, la consideracion de riesgos, la notificacion inicial, los plazos otorgados, la
determinacion de hallazgos, la oportunidad de los informes y su presentacion, entre otros.

Por otra parte, el concepto “Personal de Auditoria“ evaluado por el jerarca e instancias
auditadas, en cuanto a su idoneidad, su confidencialidad para con los denunciantes, su
objetividad y profesionalismo, fue calificado con una media del 72%. Sin embargo, cuando el
personal de auditoria hace un autoanalisis de sus capacidades cognoscitivas, reconoce que
existen necesidades de capacitacion en areas que califica en promedio con un 50% tales como:
auditoria en tecnologias de la informacion, indicadores de fraude, procesos, operaciones y
riesgos institucionales, asi como normativa en materia de auditoria y control interno.

Otro aspecto que revela la encuesta practicada al personal de auditoria, es que califico con un
33% el grado de participacion que se le da al funcionario, en el desarrollo de politicas,
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procedimientos, planificacién general y oportunidades de desarrollo en la Direccion de Auditoria
Universitaria.

Por dltimo, otro aspecto evaluado en su conjunto por el jerarca y las instancias auditadas, fue el
“Valor Agregado”, el cual recibié una calificacion del 58%. Este concepto abarca la percepcion
sobre el apoyo efectivo que representa la auditoria interna para la administracion, asi como la
asistencia que se ha brindado en temas puntuales como el SEVRI, el sistema de control interno
y procesos de direccion.

Esta percepcion se apega en mucho a los resultados de la Autoevaluacion 2013, basada en el
valor agregado de la Auditoria Universitaria, en donde presenté debilidades al apoyo que debe
darle a la administracion en materia de riesgo, control, procesos de direccion y otros de caracter
interno en donde pese al esfuerzo realizado, debe revisarse normativa en vigor y deben
implementarse otros instrumentos tales como el Codigo de Etica, archivo permanente, entre
otros.

10. Opinion del Auditor General

A partir de enero de 2012 se concluy6 la transicion del personal de auditoria proveniente de las
instituciones fusionadas, a partir de esa fecha se trasladaron a laborar a tiempo completo para
la Auditoria Universitaria. Con ello se continué en el proceso de interaccion del personal y se
inicid el uso de una Unica metodologia de auditoria, ello signific6 cambios en el sistema de
trabajo original que pudiéramos tener y la conformacion de un nuevo ambiente laboral.

La interaccion, coordinacion y supervision han sido actividades que se han llevado a cabo con
calidad, tanto en el desarrollo de los trabajos durante cada una de sus fases, como en los
productos de auditoria entregados a la Administracion y uno a la Fiscalia.

Los cambios organizacionales provocaron un desgaste natural al ambiente laboral, este se
acrecento6 con la afectacion que puede representar la supresion del puesto de Auditor de Sede,
tanto a nivel personal, familiar, laboral y financiero, ello afecta a mas de la mitad del personal de
auditoria.

La Auditoria Universitaria ha hecho entrega de servicios de auditoria y servicios preventivos en
diferentes temas o0 procesos del quehacer institucional, esto a pesar de no disponer de personal
especializado.

La Auditoria Universitaria dispone de varios instrumentos de trabajo, que permiten orientar y
supervisar los productos, con ello se cumple en este aspecto con la normativa técnica de
auditoria vigente, lo cual, permite que exista una garantia razonable de calidad en el desarrollo
de los servicios de auditoria y servicios preventivos.

El Auditor General realiza labores tanto a nivel operativo como de supervisor directo de los

trabajos de auditoria y también realiza labores de su competencia a nivel de direccion, estos
tltimos corresponden a sus responsabilidades primordiales.
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Dado el crecimiento institucional, ello significa mayor amplitud en la cobertura y diversidad de
los estudios de auditoria, lo cual quedd demostrado en el universo auditable elaborado en el
2013, con una cantidad importante de actividades en riesgo alto, las cuales no estan siendo
razonablemente atendidas dado los inconvenientes de espacio fisico que tiene la Auditoria
Universitaria, la falta de personal operativo y especializado, la necesidad de automatizar los
procesos de trabajo y realizar auditorias a través de aplicaciones informéticas, que nos haga
mas eficientes y efectivos, la ausencia de estos recursos afecta nuestra labor de auditoria.

Estas limitaciones de recursos evidentemente afectan la cobertura y el alcance de la actividad
de auditoria interna, ello afecta nuestro compromiso con la oportunidad y productividad de
nuestros servicios, esto a su vez nos obliga a advertir al Consejo Universitario y a los titulares
subordinados que les corresponde asumir los eventos negativos y la materializacion del riesgo
cuando suceda, por ello deben extremar acciones de control interno.
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11. Anexos

Anexo N. 1. Resultados obtenidos en la Autoevaluacion del aflo 2012: Percepcion sobre
la calidad del servicio y funcionamiento de la actividad de auditoria

Anexo N. 2. Resultados del Seguimiento al Plan de Mejora periodo de autoevaluacion
2011

Anexo N. 3. Plan de Mejora periodo de autoevaluacién 2012-2013
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