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INFORME DE AUDITORIA AU-01-2017
INFORME ANUAL DE LABORES 2016
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA UNIVERSITARIA

Referencia:
Informe de Auditoria AU-01-2017, remitido mediante la carta AU-079-2017
del 17 de febrero de 2017.

1. Introduccioén

1.1 Origen

El presente Informe se prepara en atencidn al Plan Anual de Trabajo del periodo 2016,
con el propdsito de cumplir con lo dispuesto en el inciso g), articulo 22 de la Ley
General de Confrol Interno N. 8292 y la norma 2.6 de las Normas para el Ejercicio de la

Auditoria Interna en el Sector Publico, relativa a los informes de desempeno que indica:

El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos

anualmente, sobre |o siguiente:

a. Gestion ejecutada por la auditoria interna y los logros relevantes.

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los
érganos de control y fiscalizaciéon competentes.

c. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control,

asi como otros temas de importancia.
1.2 Objetivo
Informar al Consejo Universitario como superior jerdrquico de la Auditoria Universitaria,

sobre la ejecucion del Plan de Trabajo de la Auditoria durante el ano 2016, en

cumplimiento al inciso g) del articulo 22 de la Ley General de Control Interno.
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1.3 Alcance

Incluye las labores realizadas durante el ano 2016, los estudios de auditoria
programados en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Universitaria y aquellos que
debieron realizarse a solicitud expresa del Organo Contralor; asi como el seguimiento
de las recomendaciones emitidas por la propia Auditoria y las disposiciones emanadas

por el Organo Conftralor.

A inicios del ano 2016, la Auditoria dispuso a tiempo completo del siguiente personal:
un Auditor General, una Asistente Administrativa, una abogada, dos jefaturas de drea 'y

cinco Asistentes de Auditoria, en el transcurso del ano se incorporan dos Asistentes.

1.4. Contenido del Informe

El Informe brinda un detalle de las labores sustantivas y la gestion administrativa,
realizadas por la Auditoria Universitaria en el ano 2016, conforme al ordenamiento
legal. Dentro de la labor sustantiva se agrupan: los servicios de auditoria (financiera,
operativa, especial y denuncias), los servicios preventivos (asesorias, advertencias,
autorizacion de libros y consultas) y el seguimiento de recomendaciones. Como
complemento en la labor administrativa y gestion gerencial que requiere toda
dependencia para su funcionamiento, se coordinaron las actividades del proceso
administrativo propio de la actividad de auditoria, conforme con los requerimientos

establecidos en las leyes y normas emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Con fundamento en lo anterior, se presenta al Consejo Universitario, para su
conocimiento y andlisis!, el Informe Anual de Labores de la Direccion General de

Auditoria Universitaria del ano 2016.

1Bl inciso o del articulo 18 del Estatuto Orgdnico de la UTN, establece como funcién del Consejo Universitario: “Conocer
los informes de labores que anualmente deberdn presentarle el Rector, el Auditor Universitario y el Director de Asuntos
Juridicos.”
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2. Sobre las labores realizadas

En la definicion del proceso sistemdtico para la planificacion de la actividad de
auditoria interna, se cubre el dmbito estratégico y operativo de la Auditoria
Universitaria, por lo que la Direccidon cuenta con el Plan Estratégico 2013-2017, el Plan
Anual de Trabajo de Auditoria ano 2016, el Plan de Mejoras vy se realiza la planificacion

puntual para los servicios de auditoria.

2.1 Servicios de Auditoria

La Auditoria Universitaria realizé ciento treinta (130) productos derivados de los servicios

que brindd durante el ano 2016, estos servicios se desglosan a confinuacion:

Tabla 1 Servicios de Auditoria

Tipos de Servicios de Auditoria Cantidad

Servicios preventivos

Autorizaciéon de Libros 107
Advertencias 6
Asesorias 4

Servicios de Auditoria

Informes de Auditoria 9
Denuncias 4
Total 130

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

v Informes de Auditoria

Como parte de los estudios de auditoria con cardcter a posteriori y en atencion a las
perspectivas establecidas en el PIDE, la Auditoria Universitaria suministrd a la
Administracion Activa nueve (9) Informes de Auditoria, que versan sobre las
operaciones ejecutadas y generaron Informes de Seguimiento de Recomendaciones e

Informes de Conftrol Interno.
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Tabla 2 Informes de Auditoria

N. Informe N. carta Fecha Nombre
Seguimiento a las Recomendaciones
AU-01-2016 AU-007-2016 05/01/2016 de los Informes de Auditoria 01-2014,
03-2014 y 04-2014
Estudio especial sobre la aprobacién y
AU-02-2016 AU-011-2016 18/01/2016 publicaciones de reglamentos internos
y sus reformas
Informe  de Gestidbn  Administrativa
AU-03-2016 AU-032-2016 09/02/2016 Informe anual de labores 2015
Seguimiento a las recomendaciones
AU-04-2016 AU-274-2016 29/08/2016 de los informes de auditoria 09-2012 y
03-2013
Auditoria de cardcter especial sobre la
AU-05-2016 AU-2842016 | 12/09/201¢ | conformacion de expediente de
contfratacidn administrativa y avalio
de bienes inmuebles
Seguimiento a las recomendaciones
AU-06-2016 AU-298-2016 23/09/2016 de los informes de auditoria 06-2012,
08-2012y 01-2013
Seguimiento a las recomendaciones
AU-07-2016 AU-313-2016 29/09/2016 de los informes de auditoria 01-2011,
02-2012, 05-2012, 07-2012 y 10-2012
Autoevaluacion anual de calidad de
AU-08-2016 AU-346-2016 26/10/2016 la actividad de Auditoria Universitaria.
Periodo comprendido 2015
AU-396-2016
AU-397-2016 Controles sobre el manejo y custodia
AU-09-2016 AU-398-2016 21/12/2016 del efectivo e inversiones (Primera
AU-399-2016 Parte)
AU-400-2016
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

2.2. Servicios Preventivos

v'  Autorizacion de Libros

En el servicio de autorizacion de libros se realizaron ciento siete (107) procedimientos de

apertura y cierre de los Libros, que contemplaron libros de registros, actas de érganos

colegiados, bitdcoras, graduaciones, entre ofros.
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Tabla 3 Libros Legalizados

Sede o Centro solicitante Dependencia Ccmf.ldad
de Libros
Consejo Universitario 4
o B ) o Vicerrectoria de Docencia 1

Administracion Universitaria - - .
Registro Universitario 4
Direccién General Administrativa 3
Direccion de Proveeduria Institucional 6
Consejo de Sede 1

At

sede Atenas Direccion de Gestidon Administrativa 3

Consejo de Sede 4
1.

sede Guanacaste Direccion de Gestion Administrativa 26

sede Pacifico Consejo de Sede 2
Direccion de Gestion Administrativa 19

Sede San Carlos Direccion de Gestion Administrativa 18
Consejo de Sede 2

Sede Central Direcciéon de Gestion Administrativa 12

Cenftro de Formacién | Consejo Técnico 1

Pedagdgica y Tecnologia | _. e .

Educativa (CFPTE) Direccion Ejecutiva 1
TOTAL 107

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

v Advertencias

Para el fortalecimiento del sistema de control interno mediante las cartas de
advertencia, se aporté a la Administracion informaciéon relevante sobre posibles
consecuencias en tfemas como: seguridad en el acceso a la Intranet, funcionamiento y
la integracion de la Comisidén de Licitaciones Institucional, venta de terrenos propiedad
de la UTN a la Empresa P.H. Chucds, derogaciéon parcial tacita de los articulos 24 y 25

del Estatuto Orgdnico de la UTN.
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Tabla 4 Advertencias

N. Carta Fecha Dirigido a Asunto
Mdster Gricel Brenes Advertencia sobre seguridad en el
AU-014-2016 | 18/01/2016 . acceso a la Intranet de la Universidad
Ferndndez L .
Técnica Nacional
Advertencia sobre remision de copia
AU-015-2016 | 18/01/2016 Mg’rer Luis Méndez | informativa de Ias.’rrons.crlpc.uorjes de
Briones acuerdos del Consejo Universitario para
el Director General de Asuntos Juridicos
lic. Miquel Gonzdlez Advertencia sobre el funcionamiento vy
AU-254-2016 | 09/08/2016 i 9 la intfegracion de la Comisidon de
Matamoros S oo
Licitaciones Institucional
Consejo Universitario Advertencia sobre la venta de terrenos
AU-290-2016 | 16/09/2016 | Lic. Marcelo Prieto | propiedad de la UTN a la Empresa P.H.
Jiménez Chucds
Advertencia sobre la derogacion tdcita
AU-318-2016 | 30/09/2016 | Consejo Universitario de los Reglamentos de las Instituciones
Fusionadas en la UTN
Consejo Universitario Advertencia sobre la  derogacién
AU-332-2016 | 13/10/2016 | Tribunal Electoral | parcial t&cita de los articulos 24 y 25 del
Universitario Estatuto Orgdnico de la UTN
TOTAL 6
Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.
v Asesoria
Tabla 5 Asesorias
N. Carta Fecha Dirigido a Asunto
AU-033-2016 | 11/02/2016 Lic. Gu,s’rovo Ruiz _Asesono en materia de reglamentaciéon
Santamaria interna
Remision de Asesoria para Proyecto de
. . Reglamento para el pago de
AU-097-2016 | 18/04/2016 | HC-, Marcelo  Priefo |4 T tdje por el uso de vehiculos
Jiménez . . .
propiedad de funcionarios de la
Universidad Técnica Nacional
AU-102-2016 | 21/04/2016 Lic. Gu/s‘rovo Ruiz ASGSOI’IO. en materia del régimen
Santamaria estatutario
Observaciones a la reforma integral al
Maa. Katalina Perera Reglamento para el Reconocimiento y
AU-395-22016 | 21/12/2016 9. la Equiparacion de estudios realizados
Herndndez . ) L .
en la Universidad Técnica Nacional y
otras Instituciones de Educacidén Superior
TOTAL 4

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.
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v Denuncias

Segun lo dispone el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Universitaria en el Capitulo VI, las normas aplicables para la atencidon de las denuncias,
es un instfrumento para poner en conocimiento de la Administracion o de las Auditorias
Internas, hechos que eventualmente confravienen sanas prdacticas administrativas o

son consideradas irregulares o contrarios a la normativa legal o técnica vigente.
La Auditoria Universitaria durante el ano 2016 recibié cuatro casos que por distintos
medios fueron denunciados, los que se sometieron a un proceso de valoracion; de las

cuales fres son admitidas para estudio de conftrol intferno y una es archivada.

Tabla 6 Denuncias

N. Resolucion Fecha
Asunto Estado
documento documento
Guia de Verificacion 27/07/2016 Uso activos institucionales Admitida Y asignada
para estudio
Guia de Verificacion 30/09/2016 Materia laboral Admitida
ACTA-DEN-01-2016 28/09/2016 Presunto acoso laboral Archivada
ACTA-DEN-02-2016 24/10/2016 Uso fondos publicos Admitida
TOTAL 4

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

2.3 Sobre la Gestion Administrativa de la Auditoria Universitaria

Como parte de la colaboracién y coordinacién con el Archivo Institucional, se dispuso
a la Asistente Administrativa, para continuar con la asistencia técnica a los ex
auditores, en la elaboracion y aprobacion de las tablas de plazos de conservacion, de
aquellos documentos pertenecientes a los archivos que conservaban como auditores

internos de las instituciones fusionadas en la UTN.
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Tabla de plazos de conservacion de documentos

En carta AU-027-2016 del 03 de febrero de 2016, se remite aclaracién solicitada por
parte del Comité Institucional de Seleccidn y Eliminacion de Documentos sobre la Tabla
de Plazos de Conservacion de documentos de la Auditoria Interna del Antiguo Colegio

Universitario de Puntarenas.

Cabe mencionar que las tablas de plazo de la antfigua Escuela Centroamericana de
Ganaderia y el Colegio Universitario de Alajuela, se encuenfran pendientes de
resolucidn desde el ano 2014, por parte del Comité Institucional de Selecciéon vy

Eliminacion de Documentos, lo que ha imposibilitado concluir con el tramite.

v Capacitacion
En atencién al Plan de Capacitacién para el personal de la Auditoria en el ano 2016 se
realizaron actividades de capacitacion de las cuales, el 100% de los temas de la

capacitaciéon recibida es atinente a las funciones propias de auditoria y en funcién de

la deteccion de necesidades del personal.

Tabla 7 Capacitacion Externa

Nombre de la actividad C:Zt:goanige

Diseno y calidad de los papeles de trabajo en la auditoria 4
Inteligencia emocional en el dmbito laboral 12
El presupuesto pUblico como herramienta de gestion institucional )
Desarrollo de hallazgos y recomendaciones de auditoria 4
Taller Liquidacién Presupuestaria 2
Presentaciones orales efectivas y sin temor 2
Fundamentos de auditoria de gestién gubernamental basada en resultados 2
Conftrol de validez de los actos administrativos 1

Procedimiento Disciplinario 1

Disefo Efectivo del Plan Estratégico 1
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Cantidad de
personas
Tedrico-practico Relaciones de Hechos 1

Nombre de la actividad

Gestidn del proceso de supervision en la Al 1

Jurisprudencia en contratacion administrativa 2015 1
TOTAL 34

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

A su vez, los funcionarios de la Direccion partficiparon en cursos programados por la
Universidad, a saber:

Tabla 8 Capacitacion Interna

Cantidad de

personas
VI Congreso Internacional de la Redbioética/UNESCO, *10 anos de la !
Declaracién Universal sobre Bioética y Derechos Humanos™
Google Drive 7
IX Convivio Nacional de Archivistas: “La Gestidn de Documentos en pro de la
Madre Tierra”
Curso de Contratacion Administrativa 1

TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

Nombre de la actividad

1

En junio del 2016 se coordina con el Area de Capacitacion y Desarrollo de la Direccién
de Gestidn y Desarrollo Humano, el Archivo Institucional y la Auditoria Universitaria la
charla sobre elaboracion de Actas en Organos Colegiados, impartido por

colaboradoras del Archivo Nacional.

Por otra parte, como continuacién en la formaciéon de equipos de alto rendimiento se
brindd capacitacién sobre la Inteligencia emocional en el dmbito laboral, buscando
forjar conocimientos, técnicas y habilidades indispensables para el ejercicio eficiente y
eficaz del trabajo cotidiano. De ahi que la temdtica desarrollada contemplaba, las
habilidades intfrapersonales que permitan al individuo establecer un modelo viable y
eficaz de si mismo, con un elevado nivel de autoconocimiento y motivacion para

ejercer un mejor desempeno y alcanzar los mejores resultados laborales.
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v" Concurso PuUblico de Personal

Durante el ano 2016, continto el esfuerzo por la Auditoria Universitaria, para realizar los

trdmites administrativos de coordinacion y ejecuciéon que implican la dotacion de

recurso humano; asi como en el proceso de induccion de los nuevos funcionarios para

el cual se ha coordinado y brindado charlas sobre el quehacer de las Direcciones

universitarias. Dotando de una funcionaria para la plaza de profesional 2 que se

encontraba vacante por renuncia y la creacién de una plaza Técnico Profesional 2.

Tabla 9 Contratacion de personal

N. carta Fecha Dirigido a

Asunto

Lic. Julio César

AU-026-2016 02/02/2018 | & 5nzdlez Salazar

Resolucidn de Nomina para el
puesto Profesional 2, especialidad
en Auditoria, ubicado en la Auditoria
Universitaria

Lic. Marcelo Prieto

DGDH-081-2016 11/02/2016 | .7°,
Jiménez

Resultado del Concurso PUblico CP-
01-2014 correspondiente al puesto
de Profesional 2 en la Auditoria
Universitaria para ingresar a laborar
a partir del 1 de abril de 2016

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

Para la creaciéon de la Plaza y contrataciéon de la Asistente Administrativa, se realizaron

los siguientes trdmites administrativos:

Tabla 10 Creacion de Plaza

N. carta Fecha Dirigido a

Asunto

AU-123-2016 06/05/2016 | Lic. Silian Ruiz Diaz

Remisién de formulario de solicitud de
creacién de plaza nueva para el
puesto de Técnico Profesional 2

Mdaster Jorge Luis

AAO-072-2016 | 31/05/2016 | oo =150 9%

Traslado de Informe Técnico AAO-019-
2016 y Resolucién DGDH-021-2016
sobre la aprobacién de la creacion
de plaza para el puesto de Técnico
Profesional 2

Mdaster Jorge Luis

DGDH-393-2016 | 13/06/2016 | o= 52 0%

Falta de recursos presupuestarios para
cubrir la plaza de Técnico Profesional
2.

P&gina 13 de 27




u I I E Auditoria Universitaria

Universidad
Técnica Nacional

Informe de Auditoria AU-01-2017

Jiménez

N. carta Fecha Dirigido a Asunto
Solicitud de contenido presupuestario
AU-227-2016 27/06/2016 L!c. Mcrcelo Prieto E?olro 'Io creacion ple uno” plaza de
Jiménez Técnico y Profesional 2" para la
Auditoria Universitaria
AU-292-2016 19 /09/2016 Licda. Doris Aguilar A,sce.nso de fgnmonorlo al puesto de
Sancho Técnico Profesional 2
DGDH-564-2016 | 26/09/2016 MasferJorge Luis Alsce.nso de fgnmonor_m ql pue;’ro de
Pizarro Palma Técnico Profesional 2 (interino y rige)
AU-309-2016 28/09/2016 Licda. Doris Aguilar Nomlbro.mlen’ro dg ascenso a la plaza
Sancho de Técnico Profesional 2
Licda. Doris Aquilar Entrega de Pedimento de personal
AU-319-2016 30/09/2016 : S para el puesto vacante de Asistente
Sancho . .
Administrativo 3
Licda. Doris Aguilar | Resolucidon de ndmina para el puesto
AU-338-2016 20/10/2016 | ¢ 0 o de Asistente Administrativo 3
Licda. Doris Aguilar | Complemento a la carta AU-338-20156,
AU-341-2016 2411072016 1 ¢ b o puesto Asistente Administrativo 3
Nombramiento interino para el puesto
DGDH-363-2016 | 24/10/2016 Lic. Marcelo Prieto | de Asistente Administrativa 3 del 1 de

noviembre de 2016 al 30 de junio de
2017

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

v" Plantillas Audinet

Con MEMORANDO AU-007-2016 del 6 de octubre de 2016, se dispone de los

lineamientos y plantillas de las actividades de planificacién, examen, comunicacion,

seguimiento 'y administracién del

proceso de auditoriqa,

para efectos de

implementacion de la aplicacion informdatica Audinet planning.

v' Oftros productos

En el 2015 se inicid con la revision de la propuesta del Reglamento para el Trdmite de

Legalizacion de Libros ante la Auditoria Universitaria, el cual se continda en el 2016:
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Tabla 11 Tramite de Reglamento

N. carta Fecha Dirigido a Asunto
DGAJ-023-2016 02/02/2016 Més’rer Jorge Luis Observaciones a la propuesta
Pizarro Palma de reglamento.
Lic. Jnonatan Morales | Solicitud de reconsideracién
AU-034-2016 11/02/2016 Herrera de criterio emitido en carta
DGAJ-023-2016
DGAJ-029-2016 19/02/2016 Mds’rer Jorge Luis Reconsideraciéon de criterio
Pizarro Palma sobre reglamento.
Lic. Jnonatan Morales | Solicitud de revisidén del
AU-198-2016 13/06/2016 Herrera proyecto de Reglamento
Universitario
Mdster Jorge Luis Observaciones al proyecto de
DGAJ-0142-2016 21/07/2016 Pizarro Palma Reglamento
Lic. Jnonatan Morales | Solicitud de reconsideracién
AU-288-2016 13/09/2016 Herrera de criterio emitido en carta
DGAJ-142-2016
Lic. Jnonatan Morales | | recordatorio de la carta AU-
AU-355-2016 01/11/2016 Herrera 288-2016
Mdaster Jorge Luis Reconsideracién de criterio
DGJA-247-2016 10/11/2016 Pizarro Palma emitido en carta DGAJ-142-
2016

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

En el ano 2017 se presentard la propuesta definitiva del Reglamento, la cual, considera
el criterio emitido en la carta DFOE-SOC-1070 (14280) de la Contraloria General de la
Republica.

3. Cumplimiento del Plan de Trabajo

3.1 Estudios programados y realizados

En carta AU-010-2016 del 13 de enero de 2016 se remite al Consejo Universitario el Plan
Anual de Trabajo 2016.

Asimismo mediante carta AU-285-2016 del 12 de setiembre de 2016 se remite el avance

y modificacion del Plan de Trabajo de la Auditoria. A continuacion se detallan los

servicios, estudios programados y no realizados derivados del Plan de Trabajo ajustado:
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Tabla 12 Plan Anual de Trabajo

N. Tlpo.d-e Estudio programado Re’a {zac0 Producto
Servicio Si No
Seguimiento a las recomendaciones Informe AU-05-20156,
o disposiciones en relacion a la cartaAU-284-2016 del
- conformacién de expedientes de 12 de setiembre 2016
Servicio de o ;
1 Auditoria contfratacién y avaltos contratados \
durante el periodo 2010 al 2014,
estudio solicitado por la Contraloria
General de la Republica
InformeAU-09-2016 del
2 Servicio de | Manejo, confrol y custodia del N 21 de diciembre de
Auditoria efectivo 2016, se presenta la |
parte del Informe
3 Servicio de | Evaluacion de las actividades de N Reprogramado 2017
Auditoria compra a fravés de caja chica
. Presentacion del Informe de Fin de Se encuentra en
Servicio de - S
4 o Gestidon y entrega formal del ente u \ proceso, inicid en
Auditoria X .
organo al sucesor setiembre 2016
- Requisitos académicos y de Reprogramado 2017
Servicio de | . . .
5 . incorporacion profesional del \
Auditoria . -
personal universitario
Servicio de | Uso y control de libros autorizados Reprogramado 2017
6 o o 9 V
Auditoria para la Administracion
Servicio de | Ejecucién y liguidacién del Se encue_n_‘rrg, en
7 Auditoria resupuesto v proceso,  Inicio —en
P P octubre 2016
- Estudios especiales de auditoria: Se encuenira en
Servicio de - . S
8 . atencidn de denuncia sobre uso de \/ proceso, inicid en
Auditoria L
recursos institucionales octubre 2016
AU-01-2016, del 05 de
enero de 2016
_— AU-04-2016, del 29 de
. Seguimiento de las
9 servicio de recomendaciones al sistema de \ agosto de 2016
Auditoria : NI AU-06-2016, del 23 de
control interno institucional .
setiembre de 2016
AU-07-2016, del 29 de
setiembre de 2016
10 Servicios Servicios de asesoria, advertencia y J Ver apartado de
Preventivos | atencidn de consultas servicios preventivos
11 Servmo; Servicios de autorizacién de libros \ Corfgs de autorizacion
Preventivos de Libros
- . . Informe AU-08-20156,
12 SerV|<:|os” Ase‘g.uromlen’ro d.e Ig cqhdoq en la N carta AU-346-2016 del
de Gestidn | actividad de Auditoria Universitaria
26 de octubre 2016
- Labores administrativas y gestion Ver  apartado de
Servicios - L L o .
13 . gerencial en la actividoad de \ Gestion Administrativa
de Gestion o . .
Auditoria Universitaria

Fuente: Tomado del Plan Anual de Trabajo.
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De los tfipos de servicios sustantivos (servicio de auditoria y servicios preventivos) que
presta una auditoria interna, se programaron frece servicios en el Plan de Trabagjo

Ajustado y a diez de ellos, se les brindd los productos respectivos.

4. Seguimiento a las Recomendaciones de la Auditoria Universitaria y Disposiciones

emitidas por la CGR

4.1 Recomendaciones giradas a la Administracion por parte de la Auditoria

Universitaria

Conforme con el articulo 12 de la Ley General de Control Interno y las Normas de
confrol interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE) emitidas por la CGR, el
jerarca vy los fitulares subordinados deben analizar e implementar, de inmediato las
observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica y demds instituciones de fiscalizacion. Para lo cual,
deben disenar, adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de seguimiento para
asegurar que las medidas productos de los hallazgos de auditoria y los resultados de
otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud, por lo cual la Auditoria
Universitaria denfro del dmbito de su competencia ha realizado dos seguimientos de
recomendaciones a Informes de Auditoria de los anos 2011, 2012, 2013 y 2014; a la
fecha se mantienen recomendaciones pendientes de cumplimiento, quedando
demostrado que la administracidon debe mejorar su sistema de control interno y asume
la responsabilidad sobre las recomendaciones en condicidn de pendientes y en

proceso.

Mediante el Seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Universitaria se
dio seguimiento a las que se encontraban pendientes y en proceso de cumplimiento se
realizaron cuatro productos que agrupa el seguimiento a trece Informes de Auditoria

de anos anteriores, a saber:
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v Informe AU-01-2016: N.-01-2014
N.-03-2014
N.-04-2014

v Informe AU-04-2016: N.-09-2012
N.-03-2013

v Informe AU-06-2016: N.-06-2012
N.-08-2012
N.-01-2013

v Informe AU-07-2016: N.-01-2011
N. 02-2011
N.-02-2012
N.-05-2012
N.-07-2012
N.-10-2012

El detalle de la distribucion de frecuencia, respecto al estado de ejecucion de las

recomendaciones emitidas por la Auditoria Universitaria en los cuatro informes antes

mencionados, se muestra a continuacion:
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Figura 1 Informe de Auditoria AU-01-2016

. En- . Mo -
Nombre del informeo Cumplidao Procesom Pendienten Aplcan Totalo
Informe ~_G1-20149
Rewisian -del -segundo -tomo del
libro -de -bitdcoras -para -uso -de 3o 4z 1o Oz go
los- oficiales- de- seguridad,
Recinto ¥illa Bonita-5ede Cenialy
Informe _03-20149
Proceso de Autoevaluaciaon del Po 3o 0o 3o 150
SClde g UTHo
Informe ™. 04-20149 - -
Sistema- de- Valoracian- del 120 Oz 40 <0 18
Fiesgo institucional de 1o UTHo
TOTALD 24o jo Lo Lo A4l1o
Relacion Porcentualo 55070 17.0%0 12,0%0o 12,050 10070
Relacion Porcentualf
(Sin las No aplica)a 670 190 140 -o 100%0
Fuente: Informe de Auditoria AU-01-2016
Figura 2 Informe de Auditoria AU-04-2016
Nombre del informeo Cumplidasg En procesgNo aplica] TOTALo
Informe - 02-2012 - "Actividod
Administrativa - FPrewias - o
Perfeccionamiento- de- la- Relacialq o il 1o 100
Contractueal - Licitaciones - Fubklicas -
Abreviadas o
Informe 83-2013 “Actividades Previas o
Perfeccionamiento - de- la- Relacion 4o 1o 5o 10a
Contractueal - en- las- Contratacions = = = -
Directas. Pocifico v Guanocaste™o
TOTALD 11o 3o A0 200
Relacion Porcentuwalo LSFo 1550 30O 10053
Relluc:lcml"c:rc:e.niuulﬂ 7990 210 o 10070
(5inlas No aplica) o

mFuente: Informe de Auditoria AU-04-2016
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Figura 3 Informe de Auditoria AU-06-2016

Nombre del informeno Cumplidad Enfrocesol Pendienteg TOTALD

Informe - de- Acditoria- M- 0&-2013
"“Rewvision de 1a Propiedad vy Registro ds 4z 20 O &n
Vehiculos - Automotores - de - e
Universidad Técnica Nacional” o

Informe - de- Acditoria- M- 08-2013
iPropiedad- v- Registro- de- Bienes 120 7o 1z 20m
Inmuvebles - de -la-Universidad -Técnico
Macional” o

Ir"Fn:i_rrne-__De- Avditoria- M.- G]:EG]E 3 o 7n 153
“Asignacion, Uso vy Control de Yehiculog
v fMaquinaria Agricalato

TOTALz 19 14o 8o 41

Relacion Porcentualo 44670 J47o 2070 1005

FJente: Informe de Auditoria AU-06-2016

Figura 4 Informe de Auditoria AU-07-2016

- En - Mo -
Mombre -del -Informmeo Cumplidasy Pendienteso Pr aph o TOTALS

Mforme a1-2017 1 “Evalvacian de 1a
CTartera- Ode - hwversionss- ds!
Fideicomiso -4848 -LUITRBRTR -ai-217
de diciembire 2009 "D

Mforme - Q2-201 17 - "Utilzacicon - del

puresto -Director- 1 -ubicado =n-a

O ST 3 O e

e ccicn - e - Asuntos - Jundicos, = Oz O O =
para - efectos -de -nombramisnta

e wn funcionanio o

Mforme - - OZ-2Z012 - - "Revision - del
Expe dice
M 2-207 1 parg = puesto de Jdefe T
de - Unidad - Administratva - 1, -del
Departarmento - e - Recumsos
Humarnos de da Seds Tentral’'o

Mforrme - Q5-2012- "Rewvimian- del
oMo - Libro - de - Actas- de -

2 e — - P
= -del Do irso ST

-
’ | T T [ = r

= = = | = =
Comisian de Corformacican de 4a

Universidad Tecrnica MNacionalo

Mforme - OF-20712 - "Rewvisian - del
Estado - Actual - e
= \as - Mormas

— e
ntenmo

[1]]
[§]
=]
[§]
=]
[§]
=}
[§]
[1]]
&)

Teécnicas- de -
R=laciomnadas
de -Mformacisn
[T - = - da - Universsidad - Téec
Maciomnal "o

forme - 10-20 1712 - "Saida - de - g
compuiradora portatil Oe da Sedas S O O O chat

e S uvanacasts"To
TOTALD 14 So Ay 2. 507 25,50

Relacion -Porcentuals 5o 19%Fo 1467 105 | 10055

Relaciaon -Forcentual -1
[Sin jos Mo -Aplica)o

‘Fuente: Informe de Auditoria AU-07-2016

&1 227Fo 1F=o - 1007
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4.2 Disposiciones giradas por la CGR a la Administraciéon

La Confraloria General de la Republica (CGR) mediante copia de sus oficios ha
comunicado a la Auditoria Universitaria, sobre el cumplimiento de la Administracion a
las disposiciones giradas en los Informes N. DFOE-SOC-IF-12-2013 y DFOE-SOC-IF-17-2014,
la Ultima comunicaciéon contempla la finalizacion de las disposiciones 4.8 y 4.16, de ahi
tenemos que de 17 disposiciones a las que el ente contralor ha dado seguimiento, diez

se encuentran cumplidas y 7 en proceso, quedan asi:

Tabla 13 Disposiciones de la Contraloria General de la RepUblica

N. Carta Fecha Nombre

Comunicacién de finalizacién del proceso de seguimiento
de disposiciones contenidas en el informe emitido por la
17123 21712/ 2016 Contraloria General de la Republica:

(DFOE-SD-2252) DFOE-SOC-IF-12-2013, Informe sobre el proceso de
conformacidén y consolidacién de la Universidad Técnica

Nacional (Disposicidon 4.8 v 4.16)

DFOE-SOC-IF-12-2013, Informe sobre el proceso de

00154 11/01/2017 conformaciéon y consolidacion de la Universidad Técnica
(DFOE-SD-0065) Nacional (Disposicidn 4.7, 4.8 4.10, 4.11, 4.13, 4.14, 4.15,
4.16,4.18 y 4.19)

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

5. Asuntos relevantes sobre direccién, exposicién al riesgo y control

La Ley General de Confrol Interno como instrumento juridico para los entes u drganos
sujetos a la fiscalizaciéon de la Contraloria General de la Republica (CGR), en los
articulos 8 y 10, da una serie de acciones para proporcionar seguridad en la
consecucion de los objetivos y la responsabilidad del jerarca vy titulares subordinados
de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de confrol inferno

institucional.

Las Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE) emitidas por

la CGR con el fin de contribuir al mejoramiento de los sistemas de control intferno y el

P&gina 21 de 27



l I I E Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-01-2017

Técnica Nacional

manejo legal, econdmico, eficiente y eficaz del patrimonio, por lo cual en este
apartado se tratan asuntos relevantes a la Administracion, susceptibles de mejora para
lograr los objetivos planteados y como insumo en la toma de decisiones.

5.1. Normas sobre Ambiente de control

Norma 2.2. Compromiso superior

El sistema de confrol interno debe ser apoyado constantemente, por parte del jerarca
y ftitulares subordinados, de ahi la relevancia en el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Universitaria, asi como las disposiciones de
la CGR y entes externos de fiscalizacion. La Administracion realizé un esfuerzo
importante  en el cumplimiento de recomendaciones; sin embargo, varias
recomendaciones de anos anteriores aln se encuentran pendientes y en proceso de

cumplimiento.

Por otra parte, se denota un compromiso superior al abrir espacios y brindar charlas de
control inferno a gran parte del personal de la Universidad. Lo cual, debe permear en
la cultura organizacional que conlleve la comprensidn de los funcionarios de la utilidad
del control interno.

5.2. Normas sobre Valoracion de Riesgos

Norma 3.2. Sistema Especifico de Valoracidon del Riesgo Institucional (SEVRI)

Con respecto al SEVRI, la Direccion de Planificacion Universitaria presentd el Informe de
Riesgos Estrategicos Institucional | Ciclo del SEVRI 20162, en el cudl se dan resultados que
deben ser considerados prioritarios para la Administracion, debido a que se han
postergado medidas definidas anteriormente para mitigar los riesgos, sin justificaciones

que consideren el impacto de materializaciéon de lo que podria incidir en la afectacion
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de los objetivos institucionales y en el debilitamiento del sistema de control interno;

como lo son:

v La Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacion, tiene 3 controles que
han sido prorrogados en su ejecucion, de las cuales no se brinda ninguna
justificacion de peso para retrasar la ejecucion de las actividades y por ende el
cumplimiento de las medidas. El aspecto a rescatar, radica que los controles
fueron definidos en el Il ciclo del 2015, situacidn que no es tan alarmante en
cuanto al tiempo de determinados, sin embargo, son riesgos catalogados como
“extremos” (2) y “alto” (1), por lo que el postergar la aplicacién de los controles,
podria desembocar en una materializacién de los eventos y en una afectacién

de los objetivos institucionales.

v La Vicerrectoria de Extensién y Accidén Social, tiene retrasada la medida de
administracién “estrategia de posicionamiento de la Vicerrectoria”, debido a que
la persona a cargo de efectuarla se jubild y no se ha autorizado la contrataciéon
del sustituto. El riesgo de este control estd catalogado como “alto” y se ha
postergado desde el |l ciclo del 2013, siendo una medida que enciende la alerta,
ya que es anfigua con una severidad no aceptable, lo cual pone en peligro los

objetivos institucionales.

v La Direcciéon de Gestion del Desarrollo Humano, con el control “desarrollo del plan
de sucesién Institucional”, ha sido retrasado desde el Il ciclo del 2013 porque el
Area de Seleccién y Reclutamiento e Induccién no tiene jefatura desde enero del

2016, sin embargo, el riesgo tiene una severidad “alta”.

v El Area de Gestion Administrativa de la Sede Pacifico tiene las 3 medidas
prorrogadas y considerando la magnitud de los riesgos (Posibilidad de incendio
del edificio cenftral (“alto”); Inseguridad en el campus Juan Rafael Mora Porras

(“extremo”); y Falla estructural del edificio central” (“extremo”) tanto el fitular

2DPU-067-2016, setiembre 2016.

P&gina 23 de 27



I I I E Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-01-2017

Técnica Nacional

subordinado como la Decana deberian avocar sus esfuerzos por finalizar las
medidas de administracion sugeridas, ya que los riesgos asociados fueron
planteados desde el Il ciclo del 2014, asi como, podrian impactar negativamente

el logro de los objetivos institucionales.

5.3. Normas sobre Actividades de control

Norma 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico vy técnico

La Auditoria Universitaria durante estos anos ha sido enfdtica en la necesidad
institucional de contar con un marco normativo que permita la comprension entre los
funcionarios, sea de utilidad del control interno y que la gestion sea apegada a criterios
de eficiencia, eficacia, economia y legalidad para una efectiva rendicion de cuentas,
de ahi que se ha hecho ver la ausencia de Manuales de Procedimientos a nivel
institucional, el Reglamento Auténomo de los Funcionarios de la Universidad, los
Manuales de Cargos, el Reglamento de Asignacién, Uso y Confrol de Vehiculos. Sobre
este mismo tema se brindd al Consejo Universitario la advertencias AU-318-2016 del 30
de setiembre de 2016, para que en apego a las buenas prdcticas administrativas y
normas de cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, se tomen acciones sobre
la improcedencia de aplicar a situaciones juridicas presentes, lo preceptuado en los
reglamentos internos de las entidades fusionadas, visto la imposibilidad legal de aplicar
normativa derogada y por el contrario se aprueben y promulguen todos los
reglamentos necesarios para el correcto funcionamiento de la Universidad y asi ejercer

plenamente el derecho constitucional de la autonomia universitaria.

Por ofra parte, se mantiene la situacién relativa al espacio del Archivo Institucional, ya

gue se carece de un local o instalaciones que reuna las condiciones especiales sobre
los materiales empleados, distribucion de dreas, espacios, medidas de seguridad y
capacidad de almacenamiento basado en proyecciones de crecimiento
documental, asi como, control de temperatura y humedad, en particular para los

soportes electronicos y documentos audiovisuales que pide la Ley N. 7202 del “Sistema
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Nacional de Archivos”, vigente desde 1990 y el Reglamento a esa Ley, Decreto 24023-
C, de 1995.

5.4. Normas sobre Sistemas de Informacion

Norma 5.9 Tecnologias de informaciéon

Pese a que en la UTN se cuenta con una aplicacién informdatica para el manejo de
informacion financiera, aun no se ha implementado una que permita el manejo de la

informacion de los funcionarios de la institucion (expedientes de personal).

La implementacidon de una aplicacion como la indicada, podria contribuir en la
simplificacion de trdmites; mejora de la transparencia; mds agilidad para consultar
datos; aunado a que se reduciria la utilizacion de papel, por lo que se genera un
beneficio al medio ambiente, en concordancia con la politica ambiental de la

Universidad.

Es claro que para ello, se deben considerar una serie de aspectos técnicos, de
seguridad vy realizar una adecuada planificacion que permita el traslado de la
informaciéon fisica a digital, asi como la correcta implementacion del sistema o
aplicacién; lo anterior, en apego a las normas técnicas y legales aplicables en materia

de tecnologias de informacién.

5.5. Normas sobre Seguimiento del Sistema de Control Interno

Norma 6.1 Seguimiento del SCI

La Administracion Activa de la UTN no dispone de un sistema de seguimiento de

recomendaciones  dal  sistema de control interno, en el cual se cuente

permanentemente con actividades de seguimiento para lograr la calidad del

funcionamiento de los elementos a lo largo del tiempo, asi como para asegurar que las
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medidas productos de los Informes de Auditoria y los resultados de ofras revisiones sean

atendidas de manera efectiva y con prontitud.

El hecho de que la Administracion Universitaria no disponga de un sistema de
seguimiento de recomendaciones, debilita el SCI y asume el riesgo de que las
recomendaciones no se cumplan de manera efectiva y oportuna, esa situacion

también pudiera originar un incumplimiento legal y técnico.

6. Conclusiones

La Auditoria Universitaria realizd informes de auditoria y cartas de asesoria vy
advertencia para atender diferentes asuntos de control interno y administrativos de la
Universidad. La labor administrativa de la actividad de auditoria requiere de un tiempo
considerable, lo cual, tiene una relacién inversa en el tiempo disponible para la labor

sustantiva de la auditoria.

Con la aprobacién del Reglamento Orgdnico de la UTN, se establece formalmente
funciones a nivel departamental, corresponde a las autoridades universitarias
establecer politicas e implementar las actividades de control interno, manuales y
procedimientos conforme con la nueva estructura organizacional aprobada, ajustado
al blogue de legalidad, con el propdsito de lograr integracién y coherencia en la
gestion. Es responsabilidad de las autoridades universitarias velar por su fiel

cumplimiento.

AUN la UTN carece de reglamentos internos relevantes para su organizacion, a saber:
servicios de fransportes, reglamento auténomo de los funcionarios de la Universidad,

vacaciones, funcionamiento de érganos colegiados, puestos de confianza, entre otros.
La Administracion no dispone de un sistema de seguimiento de recomendaciones a

nivel universitario, que permita un control efectivo del grado de cumplimiento y genere

algun tipo de alerta o accién de prevencion al funcionario responsable, sobre el
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vencimiento del plazo para el cumplimiento de las recomendaciones.

Queda bajo entera responsabilidad de la Administracion, el riesgo que asume por la no
atencién y postergacion a las medidas definidas en el SEVRI y el Seguimiento de
recomendaciones, sin justificaciones que consideren el impacto de materializacion; lo
que podria incidir en la afectacion de los objetivos institucionales y en el debilitamiento

del sistema de control intferno.
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