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RESUMEN EJECUTIVO

Para el desarrollo del presente estudio, se tom6 como base de trabajo la totalidad de los vehiculos y
maquinaria agricola automotor de la Universidad Técnica Nacional, analizando la asignacion, uso y
control de tales bienes. De manera particular, la utilizaciéon de dichos activos, fue evaluada mediante
una muestra de boletas correspondientes a los meses de abril a julio 2012 y el mes de julio 2013.

Como situacion relevante en este estudio, tenemos el hecho de que cinco afios después de creada
la Universidad Técnica Nacional y transcurridos los tres afios otorgados por Ley a la Comisién
Conformadora para redactar y promulgar los reglamentos necesarios para el funcionamiento de la
Universidad; la UTN no cuenta con un reglamento para regular toda la materia concerniente a los
vehiculos y la maquinaria agricola automotor. Por su parte la Direccion de Asuntos Juridicos indica
gue el acuerdo 14 de la sesion ordinaria de la Comisién de Conformacién de la UTN, de fecha 14 de
diciembre del 2009, segun Acta 37-2009, se mantiene vigente, el cual, establece que ante la ausencia
de reglamentos universitarios aplican los reglamentos que funcionaban en las entidades fusionadas
enla UTN, en este caso particular, los relativos al control de vehiculos, posicion que no comparte la

Auditoria Universitaria.

Esta Auditoria Universitaria es del criterio que no puede continuar operando la Universidad Técnica
Nacional con reglamentos provenientes de las instituciones fusionadas, las cuales dejaron de existir
como entidad juridica independiente. Ademas, la UTN se rige por una normativa legal distinta y tiene
una estructura organizativa diferente. Los marcos normativos de los entes fusionados no
corresponden a la realidad funcional y organizacional del momento, en donde se encuentran
operando sistemas de administracion universitarios con procedimientos, controles y tecnologias de

informacion distintos a las utilizadas por los entes fusionados.

Auln evaluando a través de las boletas de uso y control de vehiculos, en relacion a la reglamentacién
procedente de las entidades fusionadas, se concluye que tales reglamentos, procedimientos y
formularios, son muy diferentes entre las Sedes de la UTN.

La falta de normativa formal, completa congruente y uniforme, ha provocado una serie de debilidades

de control interno que ponen en riesgo la adecuada asignacion, uso y control de tales bienes.
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Tal es la ausencia de control por falta de normativa, que existen vehiculos que se mantienen vigentes
en los registros contables, cuando en realidad en estos momentos estan inservibles. Hay otros que no
se sujetan a los controles administrativos que han implantado las unidades de Servicios Generales u
Operativos de las Sedes, o con algunas normas establecidas por la nueva Ley de Transito, lo cual
debilita el ambiente de control interno institucional.

La ausencia de normativa actualizada, uniforme y consistente, materializada en reglamentos,
manuales, procedimientos internos, y cualesquiera otros instrumentos de control interno, ocasiona
gue vehiculos que han sufrido algun tipo de dafio en su carroceria, ho hayan sido objeto de una
investigacion interna para establecer responsabilidades administrativas y sobre todo cuando se
determina que esos vehiculos estando asegurados; no se han hecho las gestiones para llevar a cabo

las reparaciones correspondientes.
Con la finalidad de subsanar las deficiencias detectadas, esta Auditoria ha girado recomendaciones al

Consejo Universitario, al Rector, a la Directora General Administrativa, a la Directora de Control de

Bienes e Inventarios y a los Decanos de la Sede Central y Sede del Pacifico.
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ASIGNACION, USO Y CONTROL DE VEHICULOS Y MAQUINARIA AGRICOLA DE LA U.T.N.

INFORME DE AUDITORIA N. 01-2013

Referencia:
Informe de Auditoria N. 01-2013, remitido mediante el oficio AU- 213-2013 con fecha
22 de noviembre de 2013.

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del Estudio

Este estudio se realiza en cumplimiento con el Plan de Trabajo de la Auditoria Universitaria para el
afio 2013, atendiendo la perspectiva de Procesos de Gestidén en el Eje de Administracién Eficiente y
Eficaz, &rea mejora de procesos y uso de recursos, establecido en el Plan Institucional de Desarrollo
Estratégico de la Universidad Técnica Nacional (UTN) 2011-2021.

1.2. Objetivo General

Verificar si las autoridades administrativas universitarias ejecutan los procedimientos de
asignacion, uso y control de vehiculos, incluida la maquinaria agricola, de forma integra y
consistente de acuerdo con las normas legales, reglamentarias, y otros lineamientos internos

universitarios.

1.3. Objetivos Especificos

1.3.1. Verificar si la Universidad dispone de normativa actualizada que regule de manera
integral y consistente los servicios de transportes, incluida la maquinaria agricola, conforme
con las normas legales y directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica
(CGR).
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1.3.2. Determinar el grado de cumplimiento por parte de las dependencias administrativas de
transporte, o0 quién tenga asignada esa responsabilidad, de las normas legales y
reglamentarias, lineamientos internos universitarios y las buenas practicas administrativas en
los procedimientos para la asignacion, uso y control de vehiculos. , asi como, establecer las
diferencias en los procedimientos aplicados en las Sedes Universitarias, Administracion
Superior y Centro de Formacién Pedagogia y Tecnologia Educativa.

1.4. Alcance del estudio

Se revisaron los registros y controles administrativos para la asignaciéon, uso y control de los
vehiculos y maquinaria agricola, llevados a cabo por la Direcciébn de General Administrativa de la
Administracion Superior y las Unidades de Transporte de las Sedes y Centros de Formacion de
Pedagogia y Tecnologia Educativa (CFPTE), para los meses de abril a julio 2012 y el mes de julio
2013, amplidndose el estudio segun se consider6 necesario.

Lo anterior conforme lo establece el Estatuto Orgénico de la UTN (Y), en el articulo 22, inciso c), que
dicta lo siguiente: “Son funciones especificas del Rector: / ¢) Administrar los bienes de la Universidad,

sin perjuicio de las atribuciones del Consejo Universitario.”
Asimismo, el Reglamento de Control de Bienes de la Universidad Técnica Nacional (%) establece:

“Articulo 4.- Responsabilidad sobre el uso de los bienes duraderos. Los funcionarios que
tengan asignados bienes duraderos son responsables de la administracion, custodia, uso
adecuado y funcionamiento de los bienes e inventarios que tengan asignados. La
responsabilidad corre a partir del momento en que el funcionario firma el formulario de

asignacion de los bienes, lo cual implica responsabilidad administrativa y civil.”

! Publicado en La Gaceta 124 del 28 de junio 2010
2 publicado en La Gaceta 205 del 26 de octubre 2011
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1.5. Metodologia aplicada

El informe de auditoria se realizé de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico (°), Normas de Control Interno para el Sector Publico
(), ambas dictadas por la Contraloria General de la Republica, Ley General de Control Interno 8292

(°), entre otra normativa legal y técnica atinente a la materia.

También se consideré la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, N. 9078 (°) en
lo que corresponde a los vehiculos del estado, Reglamentos de vehiculos de las instituciones
fusionadas a la U.T.N, habilitados provisionalmente por la Comision de Conformacion de la UTN,
acuerdo 14, Acta 37-2009 de la sesion Ordinaria de fecha 14 de diciembre del 2009 y el criterio de la
Direccion de Asuntos Juridicos DAJ-142-2012 de fecha 4 de octubre 2012.

En la realizacion de este estudio se aplicaron las técnicas de entrevista, observacion, visitas de
campo, revisién de formularios utilizando muestreo estadistico, analisis e interpretacién de normativa

aplicable.

Se verificd la asignaciéon de los vehiculos y maquinaria agricola conforme a los registros auxiliares

suministrados por la Direccion de Control de Bienes e Inventarios.

Durante el desarrollo del estudio de auditoria fue necesario establecer una relacion de coordinacién
con las siguientes dependencias: Direccion General de Control de Bienes e Inventarios, Direccion
de Asuntos Juridicos, Direccibn General Administrativa, Decanatos de las Sedes Universitarias,
Direccion Ejecutiva del Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa y Departamentos
de Servicios Operativos o Encargados de Transporte de cada una de las Sedes.

® Publicada en La Gaceta 226 del 8 de diciembre del 2006

* Publicada en La Gaceta 26 del 6 de febrero del 2009

® Publicada en La Gaceta 169 del 4 de setiembre 2002

® Publicada en el Alcance 166 a La Gaceta 207 del 26-10-2012
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1.6. Limitaciones

1.6.1. Con respecto al fundamento legal y reglamentario que se utiliza en la administracién de los
vehiculos automotores propiedad de la UTN, se tiene la siguiente situacion, el acuerdo 14
de la Comision de Conformacion del Acta 37-2009 del 14 de diciembre 2009, establece:

“Aquellas materias o areas de actividad institucional en que la Comisién de
Conformacién no hayan podido dictar a esta fecha los reglamentos necesarios
para una adecuada y ordenada actividad institucional se mantendran rigiendo
provisionalmente por los reglamentos existentes en cada materia en las
instituciones que se fusionaron en la Universidad Técnica Nacional, excepto
en aguellos que contradigan acuerdos que han tomado la Comision de
Conformaciéon. ACUERDO EN FIRME POR UNANIMIDAD.”

Al respecto, el Dictamen de la Direccién de Asuntos Juridicos DAJ-UTN-142-2012 de fecha 4 de
octubre del 2012, indica que el acuerdo de la Comisién de Conformacion antes mencionado, no
puede desaplicarse, agrega que en dicha aplicacién se debe considerar el numeral siete de la Ley
General de la Administracion Publica, el cual, sefiala que la actividad de los entes publicos debera
estar sujeta en su conjunto a los principios de derecho publico, en concordancia con el articulo diez
que reza que la norma administrativa debera ser integrada en la forma que mejor garantice la
realizacion del fin publico. El Dictamen concluye: “... a la luz de estas consideraciones, cada una de
las Sedes deberd ante la ausencia de norma universitaria, hacer uso de los reglamentos otrora

utilizados por las Instituciones Parauniversitarias.”

Esta Auditoria Universitaria es del criterio que no puede continuar operando la Universidad Técnica
Nacional con reglamentos provenientes de las instituciones fusionadas, las cuales dejaron de existir
como entidad juridica independiente. Ademas, la UTN se rige por una normativa legal distinta y tiene
una estructura organizativa diferente. Tales marcos normativos no corresponden a la realidad
funcional y organizacional del momento, en donde se encuentran operando sistemas de
administracién universitarios con procedimientos, controles y tecnologias de informacién distintos a

las utilizadas por los entes fusionados. (")

" Oficio N. AU-013-2011 del 29 de abril, 2011, dirigido a la Comisién de Conformacioén de la UTN.
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La Auditoria Universitaria es del criterio que existe un vacio legal, en cuanto a la aplicabilidad de
reglamentos cuyo origen son las leyes de las antiguas instituciones fusionadas, las cuales fueron

derogadas por la Ley Organica de la Universidad Técnica Nacional, N. 8638.

1.6.2. No se sometieron a la prueba de muestreo ni fueron sujetas a este estudio, 8 boletas
correspondientes al mes de julio 2013 del vehiculo 343-10, debido a que fueron entregadas posterior

a la fecha en que se realiz6 la muestra estadistica.

1.6.3. La Auditoria Universitaria no dispuso, de manera independiente de la Administracion Activa, de
la respectiva asesoria técnica juridica durante el desarrollo del estudio y la valoracién legal de los
hechos o evidencias obtenidas durante el desarrollo de la auditoria, debido a que dentro de su
personal no cuenta con un Asesor Legal que oriente y revise este tipo de estudio, el cual, reviste un

caracter especial de confidencialidad durante la etapa de examen y andlisis de resultados.
2. COMENTARIOS

De la revision efectuada a la estructura de control interno relativa a la asignacion, uso y control de
vehiculos y maquinaria agricola automotor, se determinaron las siguientes debilidades que afectan su

funcionamiento.

2.1. Inexistencia de un reglamento para regular la “Asignaciéon, Uso y Control de Vehiculos y

Maquinaria Agricola.

La Administracién de la Universidad Técnica Nacional no cuenta con un Reglamento para regular la
asignacion, uso y control de vehiculos y maquinaria agricola, por tanto no estan definidos los
deberes, las funciones, niveles de autoridad y responsabilidad. En este apartado la Ley de Control
Interno, en el articulo 7, establece la obligatoriedad de disponer de sistemas de control interno, los
cuales deben ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias

y atribuciones institucionales.
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De igual forma lo establecen las Normas de Control Interno para el Sector Publico, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en especifico la norma 4.3.1 establece normativa sobre las
Regulaciones para la Administracion de Activos. El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus
competencias, deben establecer, actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al

uso, conservacion y custodia de los activos pertenecientes a la institucion.

La ausencia de normativa especifica tiene como consecuencia que no estén definidos los deberes,

las funciones, niveles de autoridad y responsabilidad.

Por otra parte, el Consejo Universitario, ha mantenido vigente el acuerdo 14 de la Sesion Ordinaria de

la Comisién Conformadora, Acta 37-2009 del 14 de diciembre del 2009, el cual dicta lo siguiente:

Acuerdo 14.

“Aguellas materias o0 areas de actividad institucional en que la Comisién de Conformacion
no hayan podido dictar a esta fecha los reglamentos necesarios para una adecuada y
ordenada actividad institucional se mantendran rigiendo provisionalmente por los
reglamentos existentes en cada materia en las instituciones que se fusionaron en la
Universidad Técnica Nacional, excepto en aquellos que contradigan acuerdos que han
tomado la Comision de Conformacion. ACUERDO EN FIRME POR UNANIMIDAD. “

A la fecha del presente estudio, la administracién no ha dictado y publicado reglamentacion especial,
debido a que consideré en su momento, que las instituciones fusionadas tenian reglamentacién que

podria ser aplicable.

Por lo anteriormente citado, no existe una adecuada asignacion, uso y control de vehiculos y
maquinaria agricola, porque los reglamentos existentes en las diferentes Sedes procedentes de las

instituciones fusionadas, presentan entre otras las siguientes debilidades:

a) Son inconsistentes (incompletos, no son uniformes y no son aplicables) son incompletos
debido a que no incluyen el control de la maquinaria agricola, no son uniformes en cuanto a
procedimientos y disefio de formularios y no son aplicables ya que los mismos se disefiaron para

instituciones parauniversitarias.
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b) Estan desactualizados en funcion de las actividades que desarrolla la UTN.

c) No comprenden las nuevas regulaciones de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestresy
Seguridad vial, N. 9078.

La Administracion no ha promovido un estudio para establecer en un Manual de Cargos, que
considere las funciones del encargado de transportes. Esta Auditoria no tiene conocimiento de algun
estudio efectuado para determinar, cudndo estas funciones se deben asignar como recargo o
establecer una plaza especifica. Tampoco se ha efectuado un analisis de procesos en esta materia
para unificar actividades, procedimientos y formularios que aseguren a la UTN, uniformidad

considerando las diferencias entre algunas Sedes.

2.2. Responsables de la asignacion, uso y control de vehiculos y maquinaria agricola, en
puestos diferentes

Los funcionarios responsables del control de la flotilla vehicular, estan nombrados en diferentes
puestos como por ejemplo: Jefaturas de Servicios Operativos, Jefe de Unidad Operativa 1, Jefe de
Unidad Administrativa 1, Asistente Administrativo 1, Jefe de Unidad Administrativa 2, Director 1,
Profesional 2 y Profesional 1.

Los funcionarios que desempefian las Jefaturas de Servicios Operativos, llevan a cabo labores de
supervision de las actividades de: reparacion y mantenimiento, vigilancia, control de conserjeria y

mensajeria, entre otras.

Los funcionarios responsables de 16 vehiculos en la Sede Central y un vehiculo asignado al Decano,
Lic. Emmanuel Gonzalez Alvarado y asi como, 9 vehiculos en la Sede del Pacifico, estan clasificados

como Jefe de Unidad Administrativa 1, con funciones generales.

En la Sede Atenas se administran 16 vehiculos y 5 tractores, el funcionario responsable de los
vehiculos ocupa el puesto de Jefe de Unidad Operativa 1, con funciones de transportes y
mantenimiento. El funcionario responsable de las nuevas adquisiciones de maquinaria agricola (a
partir del 30 de marzo, 2011), es el Director de Produccion de la Sede, quien ocupa el puesto de Jefe
de Unidad Administrativa 1.
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En la Sede de Guanacaste, el funcionario que realiza las funciones de Servicios Operativos,
administra 14 vehiculos, estd nombrado como Asistente Administrativo 1. Las funciones de este
puesto son muy generales y las responsabilidades son de orden secretarial. La maquinaria agricola
consiste en 4 tractores y un vehiculo doble traccion. El encargado de la maquinaria agricola
automotor es el Administrador de la Finca, nombrado en el puesto de Jefe de Unidad Administrativa
2. Asimismo han sido asignados 2 vehiculos al Sefior William Vargas Carballo, Director de
Investigacion de la Sede de Guanacaste, quien esta a cargo del proyecto de Laboratorios para
Andlisis de Aguas y Reproduccion de Especies Dulceacuicolas, (LARED ), nombrado como Jefe de

Unidad Administrativa 1.

En la Administracion Superior, el Rector tiene asignado un vehiculo y la Directora General
Administrativa tiene asignado 4 vehiculos. Existe un Encargado de Servicios Operativos como
Profesional 2, quien tiene a su cargo los servicios de transporte entre otros y vela por el control de

los 4 vehiculos.

En el Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa las funciones relacionadas con el
uso de los 5 vehiculos que administran, las realiza entre otras actividades un funcionario clasificado
como Profesional 1. Sin embargo los vehiculos fueron asignados al Ingeniero Ricardo Ramirez Alfaro,

Director del Centro de Formacion.

En la Sede de San Carlos las funciones de asignacion, uso y control de 3 vehiculos, las realiza entre

otras, el Director Administrativo el cual esté clasificado como Director 1.

De acuerdo con la Norma 4.3.1 b. de las “Normas de control interno para el Sector Publico” emitidas
por la Contraloria General de la Republica, en cuanto a las regulaciones para la administracién de
activos establece que:
“El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben
establecer, actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al

uso, conservacion y custodia de los activos pertenecientes a la institucion.

Deben considerarse al menos los siguientes asuntos:
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(...)
b) La asignacion de responsables por el uso, control y mantenimiento de los
activos, incluyendo la definicion de los deberes, las funciones, las lineas de

autoridad y responsabilidad pertinentes.”

Asimismo, la norma 4.2 de la normativa precitada establece que las actividades de control deben

reunir entre otros requisitos:

“e. Documentacidn: Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion en los

manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos o en documentos de
naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios

previamente establecidos para su uso, consulta y evaluacién”

La Administracibn no ha promovido un estudio para establecer en un Manual de Cargos, que
considere las funciones del encargado de transportes. Esta Auditoria no tiene conocimiento de algun
estudio efectuado para determinar, cuando estas funciones se deben asignar como recargo o
establecer una plaza especifica. Tampoco se ha efectuado un andlisis de procesos en esta materia
para unificar actividades, procedimientos y formularios que aseguren a la UTN, uniformidad

considerando las diferencias entre algunas Sedes.

2.3. Utilizacién de boletas y formularios diferentes en las Sedes para la asignacién, uso y

control de vehiculos y maquinaria agricola.

2.3.1. Sede de Atenas

El formulario utilizado por la Sede de Atenas es renumerado, sin embargo no es utilizado en orden.
Estas boletas se elaboran en original y copia pero ambas se guardan en el mismo archivo. La boleta

utilizada para el uso de vehiculos, no se adapta para el uso de la maquinaria agricola.

Para que los vehiculos puedan transitar fuera de horario, no se dispone de un formulario uniforme,

sino que se usa un documento tipo carta, donde no se indica el nombre y cargo de la persona que
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autoriza. De la revision de tales documentos, se pudieron observar las firmas del Decano, Director

Administrativo e incluso se pudo constatar uno sin firma.
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2.3.2. Sede de Guanacaste

La boleta utilizada por la Sede de Guanacaste inicialmente es un documento que contiene
informacion basica: fecha, nombre del solicitante, objetivo del viaje, justificacién, datos de la gira,
fecha y hora de salida y regreso, lugar de destino y firmas de responsables; sin embargo no consigna
ningun dato para el control del kilometraje. Los vehiculos se guardan en SENARA, (Servicio Nacional
Aguas Subterrdneas, Riego y Avenamiento), lugar que no pertenece a la UTN, por consiguiente el
personal de vigilancia no es responsable de revisar el kilometraje y el estado fisico de los vehiculos.
En la actualidad se utiliza un nuevo formulario, se adicionan items que se deben completar para
control de kilometraje, registro de ocupantes, entre otros. Para el control de vehiculos en la finca se

utiliza un formulario diferente.
2.3.3. Sede Central

Los formularios utilizados por la Sede Central, la Sede de San Carlos y la Administracion Superior
son los mismos. Esta boleta presenta una imagen para indicar el nivel del tanque de combustible,
presenta un espacio para completar el nombre del chofer y el nimero de licencia. Recientemente se
implement6 en la Sede Central y de San Carlos un nuevo formulario para el ingreso, salida y estado

de los vehiculos.

2.3.4. Centro de Formaciéon Pedagdgica y Tecnologia Educativa

El formulario que utiliza este Centro, es de media pagina, no tiene numeracion.

2.3.5. Sede del Pacifico

El formulario de la Sede del Pacifico contiene una pagina completa, y se recorta en dos partes. La
primera parte “Solicitud para Uso de Vehiculos Oficiales” se conserva en la Jefatura de Servicios
Generales y la otra “Autorizacion para uso de vehiculos oficiales de la UTN”. Contiene varios items
dentro de los cuales se incluye el horario de circulacion y un péarrafo en donde se autoriza la

circulacion del vehiculo fuera de horario.

La Norma 4.2.f. de las Normas de control interno para el Sector Publico, establece:
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“f. Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento general, y comunicarse a los
funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos. Dicha comunicacion debe darse

preferiblemente por escrito, en términos claros y especificos.”
De igual forma la Norma 4.4.2 dicta:

4.4.2 Formularios Uniformes. “El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
disponer lo pertinente para la emision, la administraciéon, el uso y la custodia, por los medios
atinentes, de formularios uniformes para la documentacién, el procesamiento y el registro de las
transacciones que se efectlen en la institucion. Asimismo, deben prever las seguridades para

garantizar razonablemente el uso correcto de tales formularios.”

La utilizacion de boletas y formularios diferentes se debe a la ausencia de normativa y lineamientos
de la UTN. Las instituciones que se fusionaron en la UTN, cambiaron el nombre a los formularios pero
siguieron trabajando con los mismos formularios y procedimientos que se tenian en cada una de
ellas, con sus fortalezas y debilidades, sin que existiera ninguna instruccién por escrito que dictara lo
contrario. La aplicacion de este procedimiento ha provocado un control inadecuado de kilometraje y
flotilla vehicular. Se presenta una serie de debilidades de control interno por falta de conocimiento o

descuido en los procedimientos y formularios utilizados para el uso y control de vehiculos.

Se establecieron boletas faltantes en diferentes Sedes, las cuales se determinaron por diferencias en

los kilometrajes de regreso de una gira, siendo inconsistentes con el kilometraje inicial de la siguiente.

2.4. Debilidades de control determinadas en la revision de formularios utilizados en la

Administracién Superior, Sedes y Centro de Formacion Pedagdgicay Tecnologia Educativa
2.4.1. Generalidades:
Producto del resultado de nuestro estudio, se citan las debilidades mas recurrentes:

e Falta de supervision en los registros (funcionarios se autorizan a si mismo)
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e No se realizan informes mensuales relativos al kilometraje recorrido y el consumo de
combustible por dependencia

¢ No se cuenta con la descripcion del vehiculo en las boletas de uso ( no se anota la placa)

e En la Sede del Pacifico no fue posible la revisién de boletas del vehiculo 343-1 porque el
Decano, no se somete al control administrativo existente en esa Sede.

e En algunas Sedes se utiliza el control de los guardas en otras no.

¢ No existe regulacién para controlar la maquinaria agricola.

¢ No se completa el nivel de combustible de la figura del medidor de la gasolina propuesto en la
boleta.

Seguidamente se detallan debilidades de control interno particulares para la Administracion
Superior, Sedes y Centro de Formacion.

2.4.2. Rectoria:
Alcance del 1 de abril al 31 de julio 2012:

El vehiculo asignado al Rector es el placa 343-3, el control de boletas se utilizaba cuando el vehiculo

se le prestaba a otra dependencia.
Alcance 1 al 31 de julio 2013.

Se tiene un block de control de kilometraje que se mantiene en el vehiculo, es un documento
diferente al utilizado por las Sedes, es igual al utilizado por el Centro de Formacién Pedagdgica y
Tecnologia Educativa. En la revision del mes de julio 2013, se determiné una diferencia de kilometraje
entre la boleta de fecha 26 de junio del 2013 y la boleta de fecha 09 de julio del 2013. Asimismo, se
indica en la boleta de fecha 30 de julio del 2013, que el vehiculo 343-3 regres6 a las 4.00 p.m. y otra
boleta de ese mismo dia anota que sale a las 2.45 p.m. y llega a las 4.00 p.m., o sea se presentan

inconsistencias.
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2.4.3. Administracién Superior:
Alcance del 1 de abril al 31 de julio 2012:

En las boletas sujetas de estudio, se encontraron boletas tachadas, en algunas ocasiones contienen
informacion y otras no, existe una hora de posible entrada y salida que se llena cuando se solicita la
boleta y se programa la gira, estos mismos datos se deben llenar con los datos reales cuando se
realiza la gira. Al no existir un control adecuado al procedimiento utilizado, en algunos casos se
completan los datos en otros no, porque se considera que se esta duplicando la informacién. Como
debilidades de control se determina que existen boletas del vehiculo placa Ml 23587, sin detalle de
kilometraje inicial y final, por ejemplo la boleta 129 de fecha 16 de abril del 2012, no cuenta con
detalle de kilometraje inicial y final. Cuando el kilometraje no se anota en una boleta, no se puede
determinar que el kilometraje inicial de la boleta siguiente, en este caso la boleta 130 de fecha 17 de

abril del 2012, sea el correcto.
Alcance 1 al 31 de julio 2013.

En este periodo de estudio persiste la deficiencia anterior, se siguen dando diferencias en el
kilometraje final e inicial por la misma causa, por errores de transcripcion y porque el kilometraje no
concuerda. Se dan debilidades de control cuando el funcionario responsable del viaje es el conductor,
no firma el espacio de responsable como conductor. Se da un caso en que se indica el nombre del
funcionario responsable en la boleta de firmar y autorizar el viaje y otro funcionario firma el
documento. En el espacio del nombre del conductor y numero de licencia, no se anota el nimero de

licencia.

2.4.4. Sede Central

Alcance del 1 de abril al 31 de julio del 2012

El formulario utilizado es de una pagina completa y no tiene numeracion. Estos formularios se

encuentran incompletos en la anotacion de los datos como hora de entrada, hora de salida,

kilometraje, no coincide el kilometraje de la boleta anterior con el kilometraje de la boleta siguiente.
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Ejemplo de ello son las boletas del vehiculo placa 13262 de fecha 11 de mayo del 2012 y 28 de
mayo del 2012.

El Departamento de Servicios Operativos, mantiene un control de kilometraje que es revisado por los
guardas pero no queda ninguna firma que lo evidencie en la boleta. Presenta una imagen del medidor
de gasolina para que se indique el nivel de combustible disponible en el tanque de combustible y este
dato nunca se completa. De igual forma presenta un espacio para indicar el nombre del chofer y el

namero de licencia, se completa el nombre del chofer y casi nunca se indica el nUmero de licencia.

Asimismo, en algunos casos las listas de estudiantes autorizados para viajar en los vehiculos no son
firmadas por los funcionarios responsables. El archivo de las boletas aun cuando se presentaron en
una carpeta, para cada vehiculo no concuerda el orden del archivo con el orden Iégico del kilometraje,

lo cual indica que se encuentran mal archivadas.
Alcance 1 al 31 de julio 2013.

Se dan diferencias en el kilometraje y otros items solicitados en la boleta de asignacién, uso y control
de vehiculos, se evidencia diferencia en el kilometraje en las boletas del vehiculo placa 343-15 de
fecha 20 de julio con respecto a la boleta del 23 de julio del 2013. No se firman las boletas como
jefatura responsable, Gnicamente se firma como visto bueno de Servicios Operativos. Se incorpora un
formulario adicional denominada: “Servicios Operativos, Sede Central, Hoja de reporte de Vehiculos”
para la revision de los vehiculos, la cual tuvo que solicitarse por aparte porque no se encuentran

archivadas junto con la boleta de control del vehiculo correspondiente.

Los vehiculos con placas: PE 311-5, PE 311-6, PE 311-7, PE 13-245, PE 13-248 y Ml 23-526 estan
en mal estado, Segun entrevista con la Licda. Ana Mirley Contreras Alfaro, se esta en espera que
haya contenido presupuestario para ser reparados. A la fecha de emision de este informe ya fueron
reparados los vehiculos PE 13-248 y Ml 23-526.

El vehiculo placas 343-16 inicialmente era administrado por Servicios Operativos, sujeto a los

controles administrativos. Posteriormente el Departamento de Servicios Operativos traslada las llaves

del vehiculo al Decano de la Sede, Lic. Emmanuel Gonzélez Alvarado, para su uso y control. En la
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actualidad el vehiculo sigue bajo el control del Lic. Gonzélez, sin sujetarse de manera absoluta al
control de un vehiculo administrativo segun lo dispone la Ley N. 9078 (Ley de Transito).

2.4.5. Centro de Formacién Pedagogica y Tecnologia Educativa
Alcance del 1 de abril al 31 de Julio 2012

Se utiliza un block que contiene las boletas para la asignacién, uso y control de vehiculos, en la
portada presentan el nimero de placa de cada vehiculo, estos blocks se mantienen en cada
vehiculo. ElI documento es una boleta de media pagina, no tiene numeracion, ni contiene espacio

para el reporte de dafios o revisién al vehiculo.

Se dan diferencias en el kilometraje de la boleta del 16 de mayo del 2012 de la buseta placa 771822,
con respecto a la boleta anterior de fecha 24 de abril del 2012y con la boleta posterior de fecha 30
de mayo del 2012. Situacién similar ocurre con la boleta del vehiculo Toyota Hillux placa 13-252 de
fecha 02 de mayo del 2012.

Alcance 1 al 31 de julio 2013.

Se utilizan los mismos block de boletas y se mantienen en cada vehiculo. En varias boletas se
justifican los viajes con la leyenda de asuntos varios o mandados, no se indica la firma del funcionario
sefior Rolando Vega Sancho quien tiene como recargo las funciones de asignacion uso y control de
vehiculos, dando el visto bueno de que todos los datos requeridos se indiquen en las boletas.

2.4.6. Sede de San Carlos

Alcance del 1 de abril al 31 de julio 2012

El formulario utilizado es de una pagina, igual al utilizado por la Sede Central y la Administracion
Superior. Se dan diferencias de kilometraje en el vehiculo placa 13-254, en la boleta de fecha del 10

de abril del 2012, y en boleta con fecha 23 de mayo del 2012, no se indica el numero de licencia del

conductor
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Alcance 1 al 31 de Julio 2013.

Del vehiculo placa 13-254 se revisé solamente una boleta porque estaba en mal estado, ya fue

reparado.
No se firman las listas de los estudiantes autorizados para viajar, por el funcionario responsable.

En la boleta del vehiculo placa 343-20 del 23 de julio del 2013, con destino al Taller de rectificacion
en Florencia, el kilometraje de salida es de 1577 km, el kilometraje de entrada es de 1693 km, sale a
la 1:30 p.m. y entra a las 3 p.m. No consigna hora de regreso. Asimismo la boleta de esa misma
fecha con destino a Liceo de Palmera, la hora de salida es 4.45 p.m. y la hora de regreso es a las
9.00 pm. Se indican los mismos kilometrajes de entrada y salida de ambos viajes. En la boleta se
consigna una nota indicando la correccion de kilometrajes de entrada y salida de ambas boletas,
ademas se indica en una de ellas que estid duplicada. Sin embargo, ambas boletas contienen

informacion diferente.

Los vehiculos se guardan en la Universidad Estatal a Distancia, UNED — Sede San Carlos. Se

incorpora una “Hoja de Control de Ingreso y Salida de Vehiculos Institucionales”.
2.4.7. Sede de Atenas
Alcance del 1 de abril al 31 de julio 2012

El formulario utilizado en la Sede de Atenas para el uso y control de vehiculos, no cuenta con un solo
consecutivo numérico, porque se utilizan varios block con diferentes series de numeros, las boletas
son original y copia. Las boletas son archivadas en una misma carpeta sin separarlo por vehiculo.

El control de kilometraje en las boletas no se realiza efectivamente, porque en algunos casos los
guardas no anotan el kilometraje de entrada y salida de los vehiculos, segun informacién

suministrada por el sefior Danilo Salas Alvarado, Encargado de Transportes y verificacion de boletas.
No existe un procedimiento establecido para el uso y control de la maquinaria agricola. Los

odometros no funcionan en algunos tractores agricolas y no existe un procedimiento sustitutivo para

ejercer el control del combustible consumido. La boleta cuenta con una serie de items, que no son
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completados por ningun funcionario cuando el vehiculo sale y cuando regresa, 0 sea no existe

evidencia de que el vehiculo y los documentos fueron revisados a su salida y regreso.
Alcance 1 al 31 de Julio 2013.

De acuerdo con las boletas revisadas, se modifica la boleta, “Solicitud de Servicios de Transportes”,

y se numeran consecutivamente. Se cuenta con un formulario de control de kilometraje.
Existen algunas boletas en donde no se detallan adecuadamente los siguientes aspectos:
a) En objetivo del viaje se anota: “Funciones propias del cargo.”
b) En el lugar a visitar se anota: “Todo el pais.”

Se dan diferencias en el kilometraje final de una boleta con respecto al kilometraje inicial de la
siguiente. Segun se pudo determinar en la revisién de control de kilometraje del vehiculo 343-4,
porque existen varios viajes que no cuentan con la boleta de respaldo de la utilizacion del vehiculo y
el consumo de combustible. En consulta realizada al sefior Danilo Salas Alvarado, Encargado de
Transportes, indic6 que cuando los vehiculos se utilizan en recorridos dentro del campus no se les

realiza boleta, ni verificacion del kilometraje.

En el caso del vehiculo placa 302-34, el Director Administrativo firma autorizando boletas previo a la
utilizacién de las mismas de parte del Decano; resultando que se utilizan unas, mientras que otras

guedan autorizadas y sin utilizar.

Lo mismo sucede con el oficio utilizado para autorizar los viajes fuera de horario, los cuales son

firmados previamente.
Se entrega oficio de autorizacion para justificar el recorrido en horas no habiles de un vehiculo que no

corresponde, segun boleta de fecha 10 de julio 2013, del vehiculo placa 302-33 al vehiculo 343-4, lo

que indica que viajé con una autorizacion no valida.
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En las boletas de servicio de transporte se adjuntan listas de estudiantes sin consignar firma y sello
del funcionario responsable.

2.4.8. Sede de Guanacaste
Alcance del 1 de abril al 31 de julio 2012

La boleta utilizada por la Sede de Guanacaste para el uso y control de vehiculos y maquinaria
agricola, es una boleta que contiene la informacién basica, no consigna ningun dato para el control
del kilometraje, no contiene nota de requerimientos adicionales, aun cuando el articulo 10 del
Reglamento general sobre el uso de vehiculos del Colegio Universitario para el Riego y el Desarrollo
del Tropico Seco, CURDTS, lo contempla. Al momento del estudio no se realiza ningun tipo de control
al kilometraje, queda evidenciado en las boletas utilizadas, aunado a que los vehiculos se guardan
en el SENARA, lugar que no pertenece a la UTN, por consiguiente ese personal de vigilancia no es

responsable de revisar el kilometraje y vehiculos de la U.T.N.
Alcance 1 al 31 de julio 2013.

Se cambia la boleta, se numeran, se implementa el control de kilometraje por vehiculo. Se realizan
una serie de procedimientos internos, se elabora una lista de conductores con tipo y nimero de
licencia, fecha de vencimiento. Se hace del conocimiento de los usuarios las medidas y

procedimientos implementados.

Se muestran debilidades de control como la falta del kilometraje en boleta 864 del 19 de julio 2013,
del vehiculo 298-9. También se presentan debilidades control en otras boletas.

Boletas que requieren ser firmadas por los funcionarios solicitantes, solo son firmadas por el Director
responsable. Se indica el nimero de personas que viajan pero no se indica el nombre. No se
adjuntan lista de estudiantes autorizadas para viajar, se adjunta lista de estudiantes sin la
autorizacion del funcionario responsable, existen debilidades de control en cuanto al archivo de las
boletas, se determinaron boletas duplicadas que deben tener archivos diferentes si se desea contar

con una copia.
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En el vehiculo placa 298-3 utilizado en la finca, en la revision de la boleta correspondiente de la
semana del 15 al 21 de julio del 2013, no indica el kilometraje diario, ni se anota el kilometraje

semanal. Este control no se utiliza en ninguna de las boletas revisadas.
2.4.9. Sede del Pacifico
Alcance del 1 de abril al 31 de Julio 2012

El formulario de la Sede del Pacifico contiene una pagina completa, y se recorta en dos partes. La
primera parte “Solicitud para Uso de Vehiculos Oficiales” se conserva en la Jefatura de Servicios
Generales y la otra “AUTORIZACION PARA USO DE VEHICULOS OFICIALES DE LA UTN’,
contiene varios items dentro de los cuales se incluye el horario de circulacion y un parrafo en donde
se autoriza la circulaciéon del vehiculo fuera de horario. Se utiliza una boleta para el control de entrada

y salida de los vehiculos la cual se compara con la que realiza el conductor.

Las boletas presentan debilidades de control en cuanto a diferencias en el kilometraje, algunas
boletas no son firmadas por el Jefe de Servicios Operativos, no se adjunta lista de los funcionarios o
estudiantes autorizados para viajar, se adjuntas listas de estudiantes sin la firma del funcionario

responsable. Algunos de los items no siempre se completan.
Alcance 1 de julio al 31 de Julio 2013.

Se utiliza la misma boleta, en la revision se determinaron debilidades de control como: solicitudes de
viajes utilizadas por Servicios Operativos no cuentan con la hora de entrada y hora de salida, no se
indica el nombre de los funcionarios autorizados para viajar, no se firman las listas de la justificacion
de los estudiantes autorizados para viajar por el funcionario responsable, no siempre se anota la

descripcion del vehiculo, Gnicamente el Ultimo digito del nimero de placa.

No se realizan boletas para el control administrativo del vehiculo placa 343-1 que lo utiliza el Lic.
Fernando Varela Zufiiga, Decano de la Sede, Unicamente presenta la Hoja de Control de Vehiculos,
que el Sr. Varela la describe como bitacora, las anotaciones de kilometraje no cuentan con la firma

del guarda.
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La Ley de Control Interno, en el articulo 15, inciso b), establece que el jerarca y los titulares
subordinados deben ejercer entre otras las siguientes actividades de control: documentar, mantener
actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los procedimientos que definan
claramente entre otros asuntos: la autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar y aprobar las operaciones de la institucion, la proteccion y conservacion de todos los activos
de la institucionales, el disefio y uso de documentos y registros, los cuales deben ser archivos
adecuadamente. Asimismo debe existir una conciliacion periddica de registros para verificar la

exactitud, correcciones de errores u omisiones que pudieran haberse cometido.

Las normas 4.4.1y 4.5.1 de las “Normas de control interno para el Sector Publico” emitidas por la
Contraloria General de la Republica, establecen las competencias del jerarca y titulares subordinados
en cuanto a la documentacion y registro de la gestion institucional, y la supervisién constante sobre el
desarrollo de la gestion institucional y el cumplimiento de regulaciones relacionadas con los sistemas

de control interno para el logro de los objetivos propuestos.

Esta situacion se da porque ha existido falta de voluntad de los funcionarios al completar el
formulario, y de los Jefes Encargados de verificar que la informaciéon se complete correctamente y se
cumpla con los requerimientos de informacion que establecen los formularios, provocando, el
debilitamiento en el sistema de control interno de la flotilla vehicular. Existe una serie de debilidades
de control interno por desconocimiento o descuido en la aplicacién de los procedimientos y en la
utilizacién incorrecta de los formularios existentes, para el uso y control de vehiculos. Existen boletas
faltantes, no se anota el kilometraje en otras, lo cual no permite un adecuado control del kilometraje y

del combustible consumido.

Se utilizan formularios y oficios firmados previamente, los cuales no cumplen con la funcion de control
para la cual se establecieron, todo ello incrementa el riesgo de control y podria inducir a la
Administracién a incurrir en una mayor consecuencia de error.

2.5. Utilizacion de vehiculos administrativos con caracteristicas de uso discrecional.

La Universidad Técnica Nacional no ha asignado vehiculos de uso discrecional, ni los vehiculos

cumplen con las caracteristicas de un vehiculo de uso discrecional, porque todos cuentan con el

logotipo de la UTN y se sujetan a los controles administrativos, a excepcion de los vehiculos placa
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343-3 asignado al sefior Rector, Lic. Marcelo Prieto Jiménez, el cual no cuenta con el logotipo de la
UTN, sin embargo se somete a los controles de un vehiculo para uso administrativo, y el vehiculo
placa 771822 asignado al Director Ejecutivo, Lic. Ricardo Ramirez Alfaro, el cual, se somete al control
administrativo pero no contiene el logotipo de la UTN.

El vehiculo placa 343-01 Honda, CRV, modelo 2010, de la Sede del Pacifico, no ha sido asignado al
Lic. Fernando Varela Zudfiga, Decano de la Sede del Pacifico. En su momento firmé la entrega el
sefior Yanan Arias Lopez funcionario de Control de Bienes, y fue asignado al Lic. José Fabio
Alvarado Almanzor el dia 16 de setiembre del 2013. Este vehiculo no se somete a los controles de un

vehiculo para uso administrativo.

Los sefiores Lic. Clever Araya Villalobos, Director Administrativo Financiero y el Lic. José Fabio
Alvarado Umanzor, Jefe del Departamento de Servicios Generales, asi lo manifiestan en oficios DAM-
088-10 de fecha 09 de marzo de 2010 y SG-005-10 de fecha 22 de febrero del 2010. En ambos
oficios hacen la advertencia y le indican al Lic. Fernando Varela Zufiga, Decano de la Sede del

Pacifico, la no procedencia del uso y control que le esta dando al vehiculo placa 343-1

En oficio DSP-085-10 de fecha 12 de marzo del 2010, el Lic. Varela Zufiga, le indica que tiene
claridad que el vehiculo no es de uso discrecional, que para efectos de comodidad y ahorro guarda el
vehiculo en la casa cuando llega tarde y cuando tiene que salir temprano, aclara que no usa el
vehiculo para asuntos personales y que la administracion y control del uso del vehiculo lo tiene él y
no esta a disposicion abierta a otras dependencias sin su autorizacion. El Lic. José Fabio Alvarado le
indica que de persistir con estos procedimientos, él se somete al deber de obediencia contemplados

en los articulos 107-108 y 109 de la Ley General de la Administracion Publica.

Con respecto a este tema, la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, N. 9078,

en los articulos 237, 238 y 239, a la letra indica:

“Articulo 237. —Clasificacion de vehiculos. Los vehiculos oficiales estan

clasificados por su uso de la siguiente manera:

a) Uso discrecional y sema discrecional.

b) Uso administrativo general.
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¢) Uso policial, los de servicios de seguridad y prevencion, y los de servicios

de emergencia.

Articulo 238. —Uso discrecional y semidiscrecional. Los vehiculos de uso
discrecional son los asignados al presidente de la Republica, el presidente de
la Asamblea Legislativa, los magistrados de la Corte Suprema de Justicia y del
Tribunal Supremo de Elecciones, los vicepresidentes de la Republica, los
ministros de Gobierno, los presidentes ejecutivos de las instituciones
auténomas, el contralor general de la Republica, el procurador general de la
Republica, el fiscal general de la Republica y el defensor de los habitantes.
Estos vehiculos no cuentan con restricciones en cuanto a combustible, horario
de operacion ni recorrido, caracteristicas que asumira, bajo su estricto criterio,
el funcionario responsable de la unidad. Estos vehiculos pueden portar placas
particulares y no tendrdn marcas visibles que los distingan como vehiculos
oficiales. Los vehiculos de uso semidiscrecional seran asignados a los
viceministros, el subcontrato general de la Republica, el procurador general
adjunto de la Republica, el defensor adjunto de los habitantes, y el fiscal
general adjunto de la Republica. Estos vehiculos estardn sujetos a
limitaciones de horario, uso de combustible y recorrido, pero pueden portar
placas particulares y no tendrdn marcas visibles que los distingan como
vehiculos oficiales. El uso de este tipo de vehiculos debera regularse

conforme las disposiciones reglamentarias de cada institucion.

Articulo 239. —Uso administrativo. Estos vehiculos son los destinados para
los servicios regulares de transporte para el desarrollo normal de las
instituciones, los ministerios y los gobiernos locales; los cuales deben estar
sometidos a reglamentacion especial respecto de horario de uso, recorridos,

lugar de resguardo en horas no habiles, entre otros.

La Contraloria General de la Republica mediante oficio 3522 DJ-0243-2013, de fecha 09 de abril del
2013 y oficio 13494 del 12 de diciembre del 2013, se refieren a la Ley de Transito, N. 9078, indica
gue dicha normativa se caracteriza por tratarse de una regulacion propia de derecho publico, lo que

implica el acatamiento obligatorio por toda la Administracion Publica.
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De igual forma el 6rgano contralor, en oficio 3522 (DJ-0243-2013), de fecha 09 de abril del 2013, se
pronuncia en cuanto a los funcionarios legitimados para utilizar vehiculos de uso discrecional,

unicamente a los referidos en la “Lista Taxativa”, lo cual, se fundamenta de la siguiente manera:

“El detalle con que se emite el listado de funcionarios que cuentan con la
opcion de utilizar un vehiculo de uso discrecional, indica que se trata de una
lista taxativa, por lo que no cabria ninguna interpretacion de la norma con el
objetivo de modificar la voluntad del legislador, posicion que ha sido

ampliamente sefialada por este Organo Contralor en oficios anteriores.

Al efecto, es evidente que la voluntad del legislador se plasma en el numeral
238 de la ley de Transito, de alli que si la ley es clara y segun el sentido
propio de sus palabras, se debe proceder a aplicarla sin mayor invencion al

respecto.”

La Comision Conformadora en acuerdo 14 del Acta 37-2009 aprobado en la Sesion Ordina de fecha
14 de diciembre del 2009, acuerda que ante ausencia de normativa en la materia, rige el reglamento

de las antiguas instituciones fusionadas.

El Reglamento para uso de Vehiculos Automotores, Propiedad del CUP y Pago de Kilometraje, indica
gue ningun vehiculo se asigna a un empleado determinado a excepcion del Decano, Unicamente por
Acuerdo del Consejo Directivo, en este mismo articulo aclara que este vehiculo tendra en todos los

aspectos caracteristicas de un vehiculo de uso administrativo.

El inciso a), articulo 8, de la Ley General de Control interno, N. 8292, indica:

a) “Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.”

Asimismo el articulo 39 del mismo cuerpo de normas, establece las respectivas responsabilidades y

sanciones en el segundo parrafo.
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El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las
actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa

técnica aplicable.

El no sujetarse a la normativa precitada ha provocado el incumplimiento de parte del Decano de la
Sede del Pacifico, pese a las advertencias realizadas, a la siguiente normativa: Ley de transito, N.
9078, en lo concerniente a la “Regulacion del uso de los vehiculos del Estado” y a lo reglamentado
por el Colegio Universitario de Puntarenas, normativa vigente por acuerdo de la Comision de
Conformacion de la Universidad Técnica Nacional, por cuanto el no someter el uso del vehiculo 343-1
o algun otro vehiculo de la UTN, a controles administrativos aun cuando los hayan establecido las
instituciones fusionadas, debilita la estructura de control interno, la aplicacibn de sanas practicas
administrativas y aumenta el nivel de riesgo, ya que no resulta procedente que el funcionario que usa

el vehiculo, sea el mismo que lo controla.
2.6. Vehiculos y maquinaria agricola de la Sede de Atenas, no asighados formalmente.

Los vehiculos y maquinaria agricola de la Sede de Atenas no han sido asignados formalmente una

vez que fueron traspasados por la Escuela Centroamericana de Ganaderia a la UTN.

La norma 4.3.1 inciso b y d. de las “Normas de control interno para el sector publico” establece que el
jerarca y los titulares subordinados de acuerdo a sus competencias deben establecer, actualizar y
comunicar las regulaciones respecto a la asignacién de responsables por el uso, control y

mantenimiento de los activos a dependencias desconcentradas o descentralizadas.

La Universidad Técnica Nacional en el articulo 4, del Reglamento de Control de Bienes, en cuanto a:
“‘Responsabilidad sobre el uso de los bienes duraderos”, establece que la responsabilidad corre a
partir del momento en que el funcionario firma el formulario de asignacién de los bienes, lo cual

implica responsabilidad administrativa y civil.

No ha existido la decisiobn administrativa para llevar a cabo la asignacién formal de los vehiculos y

magquinaria, una vez que estos fueron trasladados a la UTN.
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Esta situacion provoca un potencial riesgo, ya que no existe un funcionario responsable asignado por

la Universidad.

2.7. Vehiculos y maquinaria agricola de la Sede de Guanacaste, en condicién de desuso y

reparacion prolongada

En la finca de la Sede de Guanacaste, se encuentra, una serie de vehiculos y maquinaria agricola

en estado de abandono y otros en reparacion. (Ver Anexo 1). Estos bienes son los siguientes:

1. Vehiculo placa CL-153811 Toyota Pick-up doble traccion blanco, modelo 1998, el cual

segun el Lic. Jorge Alvarado, no es viable su reparacién por un asunto de costo/beneficio.

2. Vehiculo placa CL- 163849 Mazda Pick-up doble traccion color gris, modelo 1999, se

piensa en comprar una caja de segunda para repararlo o rematarlo.

3. Vehiculo placa 298-1 Mazda Microbus de 15 pasajeros color blanco, modelo 1999, se

encuentra a la intemperie en mal estado y total abandono.

4. Vehiculo placa 298-2 Kia, Microbis de 25 pasajeros color celeste, modelo 2001, se
encuentra en la finca en mal estado y abandonada. El Lic. Marino Alvarez Jaen-Director
Administrativo-Financiero, indica en su oficio SG.-DAF-088-2013, que la lista anterior de

vehiculos estan para remate.

5. Vehiculo placa 298-3 Toyota Pick-up doble traccién color blanco, modelo 2003, se

encontraba en mal estado en un galerén de la finca.

6. Vehiculo placa 298-4 Fiat, tractor agricola modelo 1986, se encuentra en reparacion en el

galerén de Tenori en la finca.
7. Vehiculo placa 298-9 Toyota Prado, Vehiculo doble traccién color Vino, modelo 2009, esta

en buen estado, sin embargo en la puerta trasera le falta una pieza de moldura sobre la

placa.
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El tractor placa EE-23522, Massey Ferguson color rojo, modelo 2004, se encuentra desarmado en
un Taller particular en Cafias. Segun indico el duefio del Taller, este tractor tiene varios meses de
estar ahi y no le han llevado los repuestos que necesita. De acuerdo con informacién suministrada
por el Lic. Marino Alvarez en oficio de fecha 1 de octubre del 2013, se inici6 el tramite de

importacion de repuestos.

La Norma 4.3.1., inciso g) de las Normas de control interno para el Sector Publico, emitidas por la

Contraloria General de la Republica, publicadas en la Gaceta 26 del 6 de febrero del 2009, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer, actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al
uso, conservacion y custodia de los activos pertenecientes a la institucion.
Debe considerarse al menos los siguientes asuntos: / g. El tratamiento de

activos obsoletos, en desuso o que requieran reparaciones costosas.”
El articulo 4 del Reglamento de Control de Bienes de la Universidad Técnica Nacional, establece que:
“Los funcionarios que tengan bienes asignados bienes duraderos son responsables de la
administracién, custodia, uso adecuado y funcionamiento de los bienes que tengan asignados. La
responsabilidad corre una vez que se hayan asignado los bienes, lo cual implica responsabilidad

administrativa y civil.”

El Reglamento precitado en su articulo 2, en lo referente a definiciones y especificamente en cuanto

al “Alta y Baja de Bienes”, establece:

“Bien en Desuso: Aquel que por razones de obsolescencia, deterioro, vigencia tecnolégicas u otras

razones calificadas no sea util y/o necesario para las labores que desarrolla la Institucion.

Bien en Mal Estado: Aquel que en virtud de su estado fisico no tenga utilidad alguna, ni se pueda

reparar, con lo que seria objeto de destruccion, y para tal efecto se levantara el acta respectiva.
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Articulo 11.- Baja de bienes. Es la operacién mediante la cual se descargan los bienes del patrimonio
de la Institucion, se da de baja el bien cuando este no esté generando flujos de efectivo, por muerte,
agotamiento, rotura, venta, pérdida, hurto o robo, desuso, parte de pago u otra causa que se
justifique.”

El incumplimiento de la normativa con respecto a los vehiculos en mal estado, y la falta en la toma de
decisiones y seguimiento para reparar, vender y/o dar de baja los vehiculos y maquinaria en mal
estado, provoca vehiculos con mayor deterioro cada dia por la tardanza en las reparaciones. Esta
situacion hace que el monto presentado en los Estados Financieros, no refleje la realidad en las
partidas de vehiculos y maquinaria agricola, ya que existen bienes inservibles formando parte de la
informacién contable como si se tratase de bienes en funcionamiento, siendo la realidad que a éstos

se les debe dar de baja. (Ver fotografias en Anexo 1)
2.8. Colisiones de Vehiculos

2.8.1. Vehiculo placa 343-19 de Sede Central presenta golpe en la parte izquierda del bumper

trasero

El vehiculo Toyota Modelo 2013, Serie MROFZ22G001187628 tipo Pick-Up, Hillux SRV 4x4, color
plateado, placa 343-19, asignado a la Licda. Ana Mirley Contreras Alfaro, mediante Formulario
000063 del mes de julio del 2013. Este vehiculo esta incluido en la péliza de Seguros AUM-2029-07
a nombre de la UTN, con todas las coberturas A-C-D-F-G y N que incluye el deducible.

En la revisién de boletas de control de kilometraje, se determind, que la “Hoja de Reporte de
vehiculos” de fecha 09 de julio de 2013 indica que el bumper trasero del vehiculo 343-19 presenta un
golpe, estas Hojas de Reportes no son adjuntados en todas las boletas, por lo que se hizo necesario
solicitar toda la informacién El vehiculo placa provisional 115846 AGU56, hoy dia placa 343-19, tuvo
el accidente el 14 de junio del 2013. El vehiculo lo entrega el sefior Oscar Aguiero Aguero, el cual
colabora con la Jefatura de Servicios Operativos, en el control de préstamos de vehiculos. El vehiculo
lo recibe el Lic. Marco Tulio Lopez, Director de Extension y Accion Social; el lugar a visitar es Brasil
de Alajuela, el objetivo del viaje es el traslado de instrumentos para graduacion de Programas
Técnicos. En la Hoja de reportes de vehiculos indica: “Cuando yo echaba marcha atras el bumper lo

golpe”. No se indica el lugar, ni donde fue que el vehiculo sufrié el accidente.
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El procedimiento adecuado de acuerdo al articulo 18 de las Obligaciones del asegurado, segun
contrato que rige la Pdliza AUM-2029-07, en ese momento se debe llamar a un Agente del |.S para el

reporte correspondiente, sin embargo no se hizo en el momento del percance, ni después.

Con memorando DSO-0068-13 suscrito por la Licda. Ana Mirley Contreras y recibido en fecha 19 de
junio del 2013 por la Licda. Seidy Alvarez Bolafios, Directora Administrativa, Jefe Superior de la
Licda. Contreras; la primera se refiere al vehiculo Pick up placa provisional AGV-810, hoy dia con
placa 343-19, le informa que el dia 14 de junio sufrié un pequefio golpe en el bumper, dicho vehiculo
era conducido por el sefior Marco Tulio Lépez, el incidente sucedié en la noche, una vez concluida la
actividad de graduacion de programas técnicos. Le indica que el sefior Lépez reporté el golpe que le
produjo al vehiculo, sin embargo no llamé al INS como correspondia, para reportar el incidente y
aplicar la pdéliza respectiva. Le indica que es necesario realizar un avallo, ante un taller de primer

orden y gque el gasto no lo puede asumir la Universidad. Solicita que le indigue como proceder.

Con oficio DAF-No. 326-13 de fecha 8 de julio del 2013, la Licda. Seidy Alvarez Bolafios responde
con copia a Marco Tulio Lépez Duran. Le indica que ha conversado con el sefior Marco Tulio Lépez
sobre el golpe sufrido por el Pick up AGU-810. Al respecto el sefior Lopez le indica que procedera a
llevar el vehiculo al taller en el momento que se lo entreguen para su respectiva reparacion. Por favor

coordinar dicha entrega.

El 5 de agosto del 2013 la Licda. Ana Mirley Contreras le envia un correo electronico a la Licda. Seidy
Alvarez, le indica que hace varios dias le comunicé a Marco Tulio Lopez, que el vehiculo que él
colisiond, estaba disponible para que lo llevara a la Toyota, y me indic6 que iba a hablar con usted,
sin embargo ya ha pasado el tiempo y el vehiculo sigue sin reparar, necesito su colaboraciéon para
gue hable con Marco Tulio Lépez y a la brevedad posible lleve a reparar el vehiculo; ya que es
demasiado el tiempo y él no hace nada. El 05 de setiembre la Lic. Contreras envia correo electrénico
a Marco Tulio Lopez con copia a la Licda. Seidy Alvarez le comenta que en la actualidad, la Auditoria
esta revisando las boletas de los vehiculos, por lo que le preocupa, que a la fecha, no se haya
reparado el golpe del vehiculo placas 343-19. Nétese que toda la comunicacion ha sido en dos vias la
Directora Administrativa y la Jefe de Servicios Operativos, no se informado al Decano Lic. Emmanuel
Gonzalez Alvarado, Jefe Superior del Lic. Marco Tulio Lopez, funcionario con la autoridad y

competencia para solucionar lo planteado. A la fecha el vehiculo no se ha reparado. Mediante correo
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electrénico se le consulta al Lic. Emmanuel Gonzalez, si conoce algo del asunto relacionado con el
caso. El sefior Gonzalez procede y solicita informacion mediante memorando D/SC 435-2013 a la
Licda. Ana Mirley Contreras Alfaro, y memorando D/SC 449-2013 de fecha 26 de setiembre y 2 de
octubre respectivamente. Por medio de los oficios DSO-021-13 del 27 de setiembre del 2013 y DAF-
508-2013 de fecha 14 de octubre del 2013, las sefioras Lcda. Ana Mirley Contreras Alfaro y la Licda.

Seidy Alvarez Bolafios, cumplen con los requerimientos solicitados.

Con memorando D/ SC- 483-2013 de fecha 15 de octubre 2013, dirigido al Lic. Jhonatan Morales

Herrera, Director de Asuntos Juridicos, el Lic. Emmanuel Gonzalez solicita la apertura de un Organo

Director de Procedimiento para la resolucién de este caso.

Con base en lo anterior, podria darse un eventual incumplimiento al Contrato del I.N.S. péliza AUM -

2029-07 en el articulo 18, que indica:

1.

“Al ocurrir un evento, el Asegurado deberd inmediatamente después de
ocurrido el percance, llamar al Instituto y a la autoridad competente,
igualmente debera esperar en el sitio del evento, la llegada de los inspectores
tanto del asegurador como el de transito.

Si por alguna circunstancia de fuerza mayor, el Asegurado no pudiera llamar 6
permanecer en el lugar del evento, tendra cinco dias habiles, a partir del dia
siguiente del evento, o del dia en que finalizo la circunstancia de fuerza mayor,
para formalizar el aviso, debiendo justificar por escrito a satisfaccion del
Instituto la razén por la cual no cumpli6 lo establecido en el punto No.l
anterior. En todo caso el Instituto podra aplicar lo establecido en el Articulo
No.17 “Eventos y Pérdidas no amparados por este Contrato”, Inciso 1 “Bajo
fodas las coberturas”, Punto “a”, cuando se demuestre que la omision de dar
aviso de accidente oportuno al INS, obedece a una actuacion dolosa por parte
del Asegurado con la intencibn manifiesta de impedir que el INS tenga

conocimiento de la forma y circunstancias bajo las cuales ocurri6 el evento. “

La Ley de Transito, N. 9078 en el articulo 242 indica:
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“Accidentes de Transito con vehiculos oficiales. En caso de accidentes con
vehiculos oficiales, el particular debe apersonarse o comunicarse con la
dependencia interna correspondiente, con el fin de efectuar las gestiones del

caso....”

Eventualmente podria existir incumplimiento al articulo 4 del Reglamento de Control de Bienes de la
Universidad Técnica Nacional, el cual establece que:

“Los funcionarios que tengan bienes asignados bienes duraderos son
responsables de la administracion, custodia, uso adecuado y funcionamiento
de los bienes que tengan asignados. La responsabilidad corre una vez que se
hayan asignado los bienes, lo cual implica responsabilidad administrativa y

civil.”

El Reglamento para uso de Vehiculos Automotores del Colegio Universitario de Alajuela, publicado en

la Gaceta 192 de 25 de agosto de 1993, en el articulo 9 indica:

“De las funciones de la unidad de transportes indica en el apartado E)
Reportar al superior inmediato los accidentes sufridos por los vehiculos a su
cargo. (No se establece el tiempo). Este mismo reglamento en el articulo 24,
inciso b) de las obligaciones del conductor del vehiculo dicta: En caso de sufrir
accidente, es obligacion del conductor del vehiculo: Dar aviso de inmediato a
la autoridad respectiva, mas cercana por el medio mas rapido posible, asi

como al jefe de la Unidad de Transportes.”
Podria darse un eventual incumplimiento a la normativa aplicable cuando se incurre en un accidente
con un vehiculo propiedad de la U.T.N., a causa de un accidente no tramitado como correspondia.

(Ver fotografia en Anexo 2.1.)

2.8.2. Vehiculo 343-18 de la Sede de San Carlos presenta golpe en el bumper trasero y

rayones en el guardabarros derecho.
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El vehiculo Toyota Modelo 2013, Serie MROFZ22G1068853, tipo Pick-Up, Hilas SR, color plateado,
placa 343-18, esta asignado al Lic. Joseph Carmona Solis, de la Sede de San Carlos, mediante
formulario de fecha 10 de mayo del 2013. El vehiculo esté bajo las coberturas A-C-D-F-G y N de la
péliza de seguros AUM-2029-07 que incluye el deducible.

En la revision de boletas para la asignacion uso y control de vehiculos utilizadas en San Carlos y el
Formulario de Control de Ingreso y Salidas de Vehiculos Institucionales, se determiné que el vehiculo

343-18 presenta un golpe en el bumper trasero y rayones en el guardabarros trasero derecho.
Golpe en el bumper trasero:

De acuerdo a la revisién de la boleta de fecha 25 de abril del 2013 para una gira a Cafias, presenta
un kilometraje inicial de 550 km y final de 846. En dicha boleta no se hace ninguna indicacion de
gue el vehiculo haya recibido algun golpe. El Lic. Luis Restrepo Gutiérrez, Decano de la Sede, solicita
el vehiculo el dia 26 de abril del 2013, el kilometraje de inicio es de 849 km, existiendo una diferencia
de 3 km, lo que indica que si no existe una boleta adicional, el vehiculo podria haberse utilizado sin
emitir la boleta correspondiente. Al utilizar el vehiculo el Lic. Luis Restrepo indica que presenta un
golpe en el estribo y que lo observé antes de sacar el vehiculo de la UNED.

Es importante indicar que de acuerdo con informacion suministrada por el Lic. Luis Restrepo, el pick
up vy la buseta se guardaban en las instalaciones de la UNED, respaldado por un acuerdo con dicha

institucion.
Rayones en borde del guardabarros trasero-derecho:

El dia 27 de mayo del 2013, este vehiculo fue utilizado por el sefior Danilo Vargas Valenciano, para
realizar visitas a los colegios de Platanar, Boca de Arenal, Buenos Aires, Santa Rosa y Pavon; en
compafiia de las sefioras Rosa Orozco y Glenda Chacédn. Segun la boleta de uso de vehiculo la
salida fue a las 06:30 am con 3209 km y el regreso a las 04:20 pm con 3369 km. Tanto la boleta de
uso, como el formulario denominado “Control de Ingreso y Salida de Vehiculos Institucionales”, no
hacen indicacién alguna de que el vehiculo 343-18 presenta rayones en el guardabarros trasero-

derecho.
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Se le solicito al sefior Joseph Carmona Solis - Director Administrativo de la Sede de San Carlos,
la siguiente boleta de uso del mencionado vehiculo, e indicé que la siguiente era la de fecha 30 de
mayo del 2013, de la cual nos suministro copia. En esta boleta se indica que el conductor era el
Lic. Luis Restrepo, quien se dirigia a la celebracion del 5° aniversario de la UTN en compafiia de los
sefiores: Lilliana Rodriguez, Alexander Rodriguez y Rocio Murillo; saliendo a las 06:25 am con 3516
km, regresando a las 08:00 pm con 3706 km. En el formulario de Ingreso y Salida de Vehiculos, el
guarda Diego Barboza anota al salir el vehiculo: “Toyota Hillux 01-809 con un choydn o raspon en o

por el guardabarro derecho trasero.”y firma junto con el Lic. Luis Restrepo.

Nétese que desde la gira del 27 de mayo del 2013 cuando cerré con 3369 km, segun don Joseph
Carmona Solis — Director Administrativo, se volvié a utilizar hasta el 30 de mayo del 2013, mostrando

la boleta 3516 de kilometraje inicial, lo cual presenta una diferencia no justificada de 147 kilbmetros.

Ante solicitud de informacion de esta Auditoria, sobre la justificacion de la diferencia segun correo del
23 de octubre del 2013, el Sr. Joseph Carmona contesta a ésta Auditoria el dia 30 de octubre del
2013, indicando que esa diferencia se debia a que hacia falta una boleta de utilizacién del vehiculo el

dia 29 de mayo del 2013 de parte del Sr. Harold Hernandez.

El dia 29 de mayo del 2013 de acuerdo con la Boleta, el vehiculo sale alas 06:15 am y regresa a
las 03:15 pm, conducido por el sefior Harold Herndndez Padilla, acompafiado por la docente Lucia
Valerio Salas, con destino a la UNED, Pavén Los Chiles. En el formulario denominado: Control de
ingreso y salida de vehiculos institucionales, indica en sus observaciones: “06:15 horas reporto al
salir de la UNED el pick up 01-809 (343-18) tiene un raspén en el guardabarros derecho trasero” (lo
indicado entre paréntesis no es del original) y en la imagen o diagrama del vehiculo muestra el
golpe en el bumper trasero y el raspon en el guardabarros trasero derecho; situacion que no

aparecia en este mismo formulario de fecha 27 de mayo del 2013.

En la Sede de San Carlos, aparte de la boleta de utilizacion de vehiculos, se prepara un formulario
denominado: “Control de Ingreso y Salida de Vehiculos Institucionales”. Cuando analizamos la
informacion de las tres boletas entregadas por el Sr. Carmona, tenemos inconsistencias en la

anotacion de kilometrajes, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:
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VEHICULO 343-18 (Informacion segun boletas de utilizacion del Vehiculo)

FECHA KILOMETRAJE DE SALIDA KILOMETRAJE DE REGRESO
27-05-2013 3209 3369
29-05-2013 3316 3515
30-05-2013 3516 3706

Sin embargo cuando analizamos los formularios de Control de Ingreso y Salida de Vehiculos

Institucionales de esos tres dias, tenemos el siguiente resultado:

VEHICULO 343-18 (Informacién segun Control de Ingreso y salida de Vehiculos)

FECHA KILOMETRAJE DE SALIDA KILOMETRAJE DE REGRESO
27-05-2013 3209 3369
29-05-2013 3368 3515
30-05-2013 3516 3707

De ambos cuadros se observa que existe un notorio error de anotacién del kilometraje de salida del
dia 29-05-2013 en la boleta, ya que los kilometrajes de salida y regreso del formulario de control de

Ingreso y Salida de Vehiculos es mas coincidente con la secuencia de esos tres dias.

En sintesis tenemos, que el vehiculo 343-18, aparecié con un golpe en el bumper trasero; hecho
detectado por el Lic. Luis Restrepo cuando iba a hacer uso del vehiculo el dia 26 de abril del 2013.
Dicho golpe no fue reportado al INS de acuerdo al articulo 18 de las Obligaciones del asegurado,
segun contrato que rige la Pdliza AUM-2029-07 y a la fecha no ha sido reparado.

Por otra parte, este mismo vehiculo aparece con unos raspones en el guardabarros trasero-derecho,
sin que tampoco aparezca responsable. Solo esta la indicacion del guarda, en el momento en que

Harold Herndndez Padilla se disponia a utilizar el vehiculo en fecha 29 de mayo del 2013.

Con fecha 4 de setiembre, se le consulté via correo electronico al Lic. Luis Restrepo Gutiérrez, si se
conoce quién es el funcionario responsable de los raspones o golpes leves. El Lic. Restrepo indicé
gue se hizo una investigacién y que hay otro compafiero aparte de Harold Hernandez que tiene

también la responsabilidad, pero se esta en proceso de estudio.
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Con base en lo anterior, podria darse un eventual incumplimiento al Contrato del I.N.S. poliza AUM -
2029-07, especificamente en su articulo 18. De igual forma podria estarse incumpliendo con la Ley
de Trénsito, N. 9078, especificamente en el articulo 242. También podria existir incumplimiento al
articulo 4 del Reglamento de Control de Bienes de la Universidad Técnica Nacional y podria darse un
eventual incumplimiento a la normativa aplicable, cuando se incurre en un accidente con un vehiculo

propiedad de la U.T.N., sin tramitarse como correspondia. (Ver fotografias en Anexo 2.2.)
2.8.3 Colision de vehiculo 343-01 de la Sede del Pacifico

El vehiculo Honda CRV, modelo 2010, placa 343-01. Asegurado con Pdéliza del Instituto Nacional de
Seguros (INS) con coberturas A-C-D-F-H, no incluye deducible. Este vehiculo esta bajo la cobertura
de la péliza de Seguros AUM-2029-07 a nombre de la UTN.

Con fecha 25 de junio del 2013, el Bach. Heriberto Rojas Rodriguez, Unidad de Control de Bienes e
Inventarios le solicita al Lic. José Fabio Alvarado Umanzor, Jefe de Servicios Operativos, con copia al
Lic. Clever Araya, Director Administrativo, conocer que sucedié con el vehiculo 343-01 ya que se
encuentra golpeada y con varios raspones de color amarillo. Asimismo indica que se present6 a la
caseta de guardas para conocer lo sucedido y verificar el procedimiento de apuntar en la bitacora e
informar a su persona, el compafero Javier Gonzélez Cubillo, le indicé que no se habia hecho nada
al respecto. El sefior Rojas Rodriguez le previene al Lic. José Fabio Alvarado, que se deben tomar las
medidas del caso y que se realice la investigacion correspondiente y se designe responsables si asi

fuese el caso.

Con oficio DAM-125-13 de fecha 25 de junio 2013, el Lic. Clever Araya Villalobos le solicita al Lic.
José Fabio Alvarado Umanzor, un informe de lo sucedido con el vehiculo placa 343-1, en donde

informa sobre raspones de color amarillo y golpe al costado.

Con oficio DAM 150-13 de fecha 19 de agosto del 2013, el Lic. Clever Araya Villalobos le solicita
nuevamente al Lic. José Fabio Alvarado Umanzor, un informe de lo sucedido con el vehiculo placa
343-1, le concede dos dias habiles de plazo de lo contrario se tomaran las medidas disciplinarias del

caso.
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Con oficio DS0O-113-13, de fecha 20 de agosto del 2013, el Lic. José Fabio Alvarado Umanzor, le
solicita al Lic. Fernando Varela, Decano de la Sede, en un periodo de dos dia habiles conocer lo que
sucedi6é con el vehiculo Honda CRV, placa 343-01, ya que el vehiculo presenta una abolladura a la
carroceria del costado izquierdo. Asi mismo, le indica que le informe sobre las diligencias realizadas
ante el Instituto Nacional de Seguros, para el amparo de los dafios ocasionados al vehiculo mediante
la poliza respectiva 0 en caso contrario, le indigue como se procedera con la reparacion de dichos
dafos.

Con oficio DSP-0207-13 de fecha 20 de agosto del 2013, el Lic. Fernando Varela, Decano, procede a
dar respuesta al oficio DSO-113-1, le indica que en gira realizada a la Zona Sur, no precisa la fecha,
salia de una estacién de combustible en Palmar Norte, escucho un ruido se bajoé y no observé nada,
viajaba en compafia del sefior Guillermo Hurtado. Al llegar al destino observaron que en el costado
izquierdo de la puerta trasera habia pintura amarilla, el sefior Varela Zufiiga sali6 del pais y dejo
instrucciones al sefior Moisés Castillo Palma, Auxiliar Operativo Il, para que le ayudara a valorar lo
sucedido. Al regreso llevo el vehiculo a cambiarle el aceite a la agencia, le quitaron la pintura con
disolvente, indica que ocurrié un roce con una de las barreras pintadas de amarillo colocadas en las
gasolineras. Indica que lo sucedido no ameritaba gran intervenciéon y la Unidad estaba en buen
estado.

Con base en lo anterior podria darse un eventual incumplimiento de la normativa aplicable cuando se
incurre en un accidente con un vehiculo propiedad de la U.T.N., por lo que el vehiculo placa 343-01
presenta un golpe en la parte inferior del costado izquierdo, a causa de un accidente no tramitado

como correspondia, por ende no ha sido reparado. (Ver fotografias en Anexo 2.3.)

2.8.4. Colisién de vehiculo placa 312-08 de la Sede del Pacifico, que ya fue reparado

cubriendo la UTN el monto de deducible.
El vehiculo Microbus placa 312-08, Toyota Hice, modelo 2006, esta bajo la cobertura de la Poéliza del
Instituto Nacional de Seguros (INS) con coberturas A-C-D-F-H, no incluye deducible. Este vehiculo

esta bajo la cobertura de la pdliza de Seguros AUM-2029-07 a nombre de la UTN.

Con oficio de fecha 10 de abril del 2013, el Lic. Moisés Castillo indica, que el 19 de marzo del 2013,

con boleta 143-13, el vehiculo microbus Toyota con capacidad para 15 pasajeros, color, azul, modelo
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2006, de la Sede del Pacifico, se asigné al sefior Moisés Castillo Palma para realizar una gira a la
Administracion Superior de la UTN. La funcionaria responsable de la gira es la Lcda. Seidy Montero,
Profesora de la Carrera de Inglés, quien se trasladé con los profesores de inglés a la Administracion

Universitaria.

El sefior Castillo Palma al ser las 9.a.m. parqueando el carro en sentido de reversa, golpeé el
vehiculo contra una rama cortada que impacto el vidrio y se quebrd, procedio a llamar al Instituto
Nacional de Seguros (INS), boleta del accidente HO 30130624 de fecha 19-03-2013 a las 9.14 a.m.

Con oficio DSO-060-13 de fecha 14 de mayo 2013, el Lic. José Fabio Alvarado Umanzor, le solicita
al Lic. Fernando Varela, Decano de la Sede, instaurar un Organo Administrativo con el fin de

determinar si hubo responsabilidad por parte del colaborador Moisés Castillo Palma.

Con factura 3658 de fecha 13-06-2013 a nombre de Carrocerias de Enderezado y Pinturas Mol,
Alvaro Villalobos Murillo, cédula 06-0173-0976, se paga el monto correspondiente al deducible por el

arreglo al vehiculo placa 312-8, el mismo se cancela el 14 de junio del 2013 por medio de Caja Chica.

Con Oficio DSP-0237-2013 de fecha, el Decano de la Sede del Pacifico, le solicita al Lic. Marcelo
Prieto Jiménez, Rector la apertura y nombramiento de un miembro de la Direcciébn de Asuntos

Juridicos, para iniciar un Organo Director contra el sefior Moisés Castillo Paima.

El Lic. Marcelo Prieto Jiménez, mediante Resolucion R-570-2013 de fecha 18 de setiembre del 2013,
instruye al Lic. Jhonatan Gerardo Morales Herrera, Director de Asuntos Juridicos para que designe

un representante de esa Direccion en el Organo Director solicitado.

Con oficio DGAJ- 119-2013 de fecha 25 de setiembre del 2013, el Lic. Jhonatan Gerardo Morales
Herrera, designa a la Lcda. Ménica Solano Vargas como representante de la Direccion de Asuntos
Juridicos en el Organo Director, para determinar si hubo o no la responsabilidad del sefior Moisés

Castillo Palma.

Con oficio DSP-0263-13 de fecha 07 de octubre del 2013, el Lic. Fernando Varela Zufiga le traslada

a la Lic. Monica Solano Vargas, los documentos correspondientes.
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Esa investigacion debe considerar las normas aplicables, tales como: Normas de Control Interno para
el Sector Publico, Reglamento de Control de Bienes, Contrato de Seguros de Vehiculos, Ley de
Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, otros lineamientos de caracter interno
universitario que se hayan emitido, en relacion con regulaciones para la administracion de vehiculos

automotores y procedimientos ante accidentes de transito. (Ver fotografias en Anexo 2.4.)
3. CONCLUSIONES

De acuerdo con el examen practicado a la estructura de control interno relacionado con la asignacion,

uso y control de vehiculos y maquinaria agricola, se concluyen los siguientes aspectos:

3.1 La asignacion, uso y control de vehiculos y maquinaria agricola de la UTN, no cuenta con
disposiciones reglamentarias propias de la Universidad, tal y como, lo establece la Ley de Transito
por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, N. 9078. Tampoco dispone de procedimientos
actualizados y comunicados de manera integra y consistente para el uso, control, mantenimiento de

vehiculos automotores, maquinaria agricola y accidentes de transito.

Si bien es cierto que la Comision de Conformacion, tom6 el acuerdo para mantener vigentes los
diferentes reglamentos de vehiculos de las instituciones fusionadas enla UTN, lo hizo en términos
provisionales mientras se establecia de manera formal la normativa que requeriria la Universidad
resulta improcedente, mantener vigentes los antiguos reglamentos de vehiculos de las entidades
fusionadas, ya que las leyes que les dieron origen a dichos reglamentos fueron derogadas por la Ley
Organica de la UTN, N. 8638. El hecho de que la Universidad Técnica Nacional no disponga de
normativa interna especifica para regular la asignacioén, uso y control de sus vehiculos y maquinaria
agricola, contraviene la Ley General de Control Interno, la Ley de Transito y las Normas de Control

Interno para el Sector Publico.

3.2 Las dependencias responsables de la asignacion, uso y control de la flotilla vehicular no
cumplen con la normativa interna y externa establecida, por cuanto, no se cumple a cabalidad con los
requerimientos establecidos en los formularios de uso y control de vehiculos, se denota la falta de
supervision y el debido cuidado de las sanas practicas administrativas por parte de los funcionarios

involucrados en el control y uso de los vehiculos.
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El control de la flotilla vehicular de parte de las dependencias responsables, es débil, no es
uniforme y poco consistente de una Sede o dependencia a otra. Muestra de ello, es el uso de
diferentes formularios y procedimientos para controlar los vehiculos. No se realizan controles
respecto al consumo de combustible, mantenimiento preventivo - correctivo de los vehiculos y

maquinaria agricola.

No existe normativa referente al control y uso de la maquinaria agricola automotor, por lo que se ha
recurrido a los formularios utilizados para los vehiculos, lo cual, no retne los controles que requiere

esa actividad en particular.
4. RECOMENDACIONES

Por lo anterior descrito, con el propdsito de mejorar la estructura de control interno de la
administracion de los vehiculos y maquinaria agricola automotor, en cuanto al cumplimiento de la
normativa legal vigente y las actividades de control en cuanto a la asignacién, uso y control de esos

activos, esta Auditoria Universitaria emite las siguientes recomendaciones:
4.1. Al Consejo Universitario

4.1.1. Girar las directrices necesarias a las instancias correspondientes para que se cumplan las

recomendaciones planteadas en este Informe.

4.1.2. Discutir y aprobar la propuesta de Reglamento de Asignacion, Uso y Control de Vehiculos y
Maquinaria Agricola Automotor de la UTN, presentada por el Rector, en donde se establezca los
deberes, funciones, lineas de autoridad, relaciones de coordinacién, responsabilidad, entre otros. (Ver
comentario 2.1.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: 30 dias habiles después de que el

Rector presente la propuesta de Reglamento.
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4.2. Al seior Rector

4.2.1. Presentar ante el Consejo Universitario para su respectiva discusién y aprobacion, una
propuesta de Reglamento de Asignacién, Uso y Control de Vehiculos y Maquinaria Agricola
Automotor de la UTN, en donde se establezca los deberes, funciones, lineas de autoridad, relaciones
de coordinacion, responsabilidad, principales actividades de control, entre otros. (Ver comentario 2.1.)
Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: un mes después de que la Directora General

Administrativa presente la propuesta de Reglamento.

4.2.2. Instruir a la Directora General Administrativa, la incorporacién del logotipo de la UTN a los
vehiculos institucionales que no encuentren rotulados, incluyendo el vehiculo placa 343-3, asighado
al sefior Rector, asi como, el vehiculo placa 771822, asignado al Director Ejecutivo del CFPTE. (Ver
comentario 2.5.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: una semana después de que el Informe

de Auditoria quede en firme.

4.2.3. Girar las instrucciones necesarias para que el vehiculo placa 343-01 de la Sede del Pacifico,
se someta a los controles administrativos que aplican al resto de los vehiculos institucionales. (Ver
comentario 2.5.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: una semana después de que el Informe
de Auditoria quede en firme.

4.2.4. Comunicar oportunamente a esta Direccion de Auditoria Universitaria, la recomendacion
emitida por el Organo Director del Proceso en el caso del vehiculo placa 343-19 de la Sede Central,
asi como la decision de la Rectoria como Organo Decisor en dicho procedimiento administrativo.
(Ver comentario 2.8.1.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: informar sobre el grado de
cumplimiento de esta recomendacion dentro del plazo de dos meses, después de que el Informe de

Auditoria quede en firme.

4.2.5. Ordenar la apertura del proceso y comunicar oportunamente a esta Direccion de Auditoria
Universitaria, la recomendacion emitida por el Organo Director del Proceso en el caso del vehiculo
placa 343-18 de la Sede de San Carlos, asi como la decisién de la Rectoria como Organo Decisor en
dicho procedimiento administrativo. (Ver comentario 2.8.2.) Plazo sugerido por la Auditoria

Universitaria: una semana después de que el Informe de Auditoria quede en firme.
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4.2.6. Ordenar la apertura del procedimiento administrativo y comunicar oportunamente a esta
Direccion de Auditoria Universitaria, la recomendaciéon emitida por el Organo Director del Proceso en
el caso del vehiculo placa 343-01 de la Sede del Pacifico, conducido por el Decano de dicha Sede,
asi como la decision de la Rectoria como Organo Decisor en dicho procedimiento administrativo.
(Ver comentario 2.8.3.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: una semana después de que el
Informe de Auditoria quede en firme.

4.2.7. Comunicar oportunamente a esta Direccidon de Auditoria Universitaria, la recomendacion
emitida por el Organo Director del Proceso en el caso del vehiculo placa 312-08 de la Sede del
Pacifico, asi como la decisién de la Rectoria como Organo Decisor en dicho procedimiento
administrativo. (Ver comentario 2.8.4.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: informar sobre el
grado de cumplimiento de esta recomendacion, dentro del plazo de dos meses después de que el

Informe de Auditoria quede en firme.

4.2.8. Informar a esta Direccion de Auditoria Universitaria de los resultados obtenidos en el

acatamiento de las recomendaciones emitidas en este Informe.

4.3. A la Directora General Administrativa

4.3.1. Proponer al Rector, el proyecto de Reglamento de Asignacion, Uso y Control de Vehiculos y
Maquinaria Agricola Automotor de la UTN, en donde se establezca los deberes, funciones, lineas de
autoridad, relaciones de coordinacion, responsabilidades, entre otros, para que sea aprobado por el
Consejo Universitario. (Ver comentario 2.1. de este informe) Plazo sugerido por la Auditoria

Universitaria: 30 dias habiles después de que el Informe de Auditoria quede en firme.

4.3.2. Girar instrucciones a la Direccion de Gestion del Desarrollo Humano, la formulacién de un
Manual Descriptivo para el Cargo de Jefatura de Servicios Operativos 0 Generales, dentro del cual,
se incluyen las funciones de administracion, uso y control de los servicios de transporte y maquinaria
agricola, servicios de seguridad, conserjeria, entre otros, estableciendo las funciones, deberes,
responsabilidades y otros. (Ver comentario 2.2.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: tres

semanas después de que el Informe de Auditoria quede en firme.
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4.3.3. Disefar e implementar formularios uniformes para: a) Asignacion, Uso y Control de Vehiculos
y b) Asignacién, Uso y Control de Maquinaria Agricola, para ser utilizados en las diferentes
dependencias universitarias. Dichos formularios deben ser comunicados oportunamente a todos los
funcionarios a los cuales se les haya asignado vehiculos y maquinaria agricola. (Ver comentario 2.3.)
Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: un mes después de que el Informe de Auditoria quede
en firme.

4.3.4. Preparar un Manual de Procedimientos para la Asignacion, Uso y Control de los Vehiculos y
Maquinaria Agricola, que sirva de complemento al Reglamento requerido en este Informe. Dicho
Manual debe comprender los procedimientos y formularios necesarios para fortalecer el sistema de
control interno en esta area. (Ver comentarios 2.3. y 2.4.) Plazo sugerido por la Auditoria

Universitaria: un mes después de que el Informe de Auditoria quede en firme.

4.3.5. Informar a esta Direccion de Auditoria Universitaria de los resultados obtenidos en el

acatamiento de las recomendaciones emitidas en este Informe.
4.4, A la Directora de Control de Bienes e Inventarios

4.4.1. Girar instrucciones a la Encargada de Control de Bienes e Inventarios de la Sede de Atenas,
para realizar la asignacion formal de los vehiculos y maquinaria agricola a los funcionarios
responsables. (Ver comentario 2.6.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: una semana

después de que el Informe de Auditoria quede en firme.

4.4.2. Realizar un estudio de los vehiculos y maquinaria agricola que se encuentran en mal estado
en la Sede de Guanacaste, con el propésito de determinar si es factible y conveniente la reparacion
de estos. De no ser asi, proceder a su baja mediante la venta u otra opcién que defina el Decano y
sus asesores, de acuerdo al aval técnico y estudio juridico correspondiente, con la supervision de la
Directora de Control de Bienes e Inventarios. Consecuentemente, cuando corresponda, solicitar a la
Direccion de Asuntos Juridicos la des-inscripcion de tales bienes en el Registro Nacional. El
procedimiento a seguir debe realizarse de conformidad con el ordenamiento juridico y administrativo
aplicable y las decisiones que se tomen deben ser aprobadas por el Consejo de Sede. (Ver
comentario 2.7.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: dos meses después de que el Informe

de Auditoria quede en firme.
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4.4.3. Informar a esta Direccion de Auditoria Universitaria de los resultados obtenidos en el

acatamiento de las recomendaciones emitidas en este Informe.
45. Al Decano de la Sede Central

4.5.1. Informar a esta Direccidén de Auditoria Universitaria, de las acciones administrativas llevadas a
cabo para el cumplimiento de la Resolucion del Organo Decisor del Procedimiento Administrativo, una
vez establecida en firme la resolucién y recomendaciones, para el caso del vehiculo placa 343-19 de
la Sede Central. (Ver comentario 2.8.1.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: informar sobre
el grado de cumplimiento de esta recomendacién, dentro del plazo de un mes después de recibido en

firme la Resolucion.
4.6. Al Decano de la Sede San Carlos

4.6.1. Informar a esta Direccién de Auditoria Universitaria, de las acciones administrativas llevadas a
cabo para el cumplimiento de la Resolucion del Organo Decisor del Procedimiento Administrativo, una
vez establecida en firme la resolucion y recomendaciones, para el caso del vehiculo placa 343-18 de
la Sede San Carlos. (Ver comentario 2.8.2.) Plazo sugerido por la Auditoria Universitaria: informar
sobre el grado de cumplimiento de esta recomendacion, dentro del plazo de un mes después de

recibido en firme la Resolucion.
47. Al Decano de la Sede del Pacifico

4.7.1. Informar a esta Direccién de Auditoria Universitaria, de las acciones administrativas llevadas a
cabo para el cumplimiento de la Resolucion del Organo Decisor del Procedimiento Administrativo, una
vez establecida en firme la resolucion y recomendaciones, para el caso de los vehiculos placa 343-01
y 312-08 ambos de la Sede del Pacifico. (Ver comentarios 2.8.3 y 2.8.4) Plazo sugerido por la
Auditoria Universitaria: informar sobre el grado de cumplimiento de esta recomendacién, dentro del

plazo de un mes después de recibido en firme la Resolucion.
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5. CONFERENCIA.

Este informe de Auditoria fue objeto de conferencia y presentacion, el dia 14 de noviembre del 2013,
a partir de las 9.30 a. m. y concluye a las 11:15 a.m. en la sala de reuniones del Consejo
Universitario. Los funcionarios presentes por la Administracién: Lic. Marcelo Prieto Jiménez, Rector;
Lic. Roque Davila Ponce, Decano Sede de Guanacaste; Lic. Rodney Cordero Salas, Decano Sede de
Atenas; Lic. Fernando Varela Zufiiga, Decano Sede del Pacifico; Lic. Emmanuel Gonzélez Alvarado,
Decano de la Sede Central; Lic. Ricardo Ramirez Alfaro, Director del Centro de Formacion
Pedagodgica y Tecnologia Educativa; Licda. Doris Aguilar Sancho, Directora General Administrativa y

MBA. Patricia Barrantes Mora, Directora de Control de Bienes e Inventarios.

Los presentes manifestaron estar conformes con las recomendaciones contenidas en el Informe de
Auditoria, a excepcion del Lic. Marcelo Prieto Jiménez, en relacién con las recomendaciones que
instruyen al Rector a ordenar la apertura de un 6rgano director de procedimiento en lo relativo a las
colisiones de los vehiculos y tomar la decision, pues, existe una Resolucion emitida por la Rectoria,
por medio de la cual, se delegan esas competencias a los Decanos, ademdas, manifiesta su
disconformidad en cuanto a lo relativo con el uso discrecional de vehiculos y los alcances de la Ley
de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, N. 9078, debido a que la Universidad
cuenta con autonomia universitaria para regular esta materia, agrega que hara sus observaciones
dentro del pazo establecido.

Sobre este particular, el Lic. Jorge Luis Pizarro Palma, indica que la Ley N. 9078 es de aplicacion
para la Universidad, en cuanto a la Resolucion del Rector, R-118-2013 del 7 de marzo, 2013, la
misma no ha sido publicada conforme con el articulo 89, inciso 4, de la Ley General de la

Administracion Publica.
Por medio del oficio SSC-DEC-309-2013 del 15 de noviembre, 2013, el Mba. Luis Restrepo Gutiérrez,
Decano de la Sede San Carlos, comunica que se estard procediendo una vez en firme las

recomendaciones del Informe de Auditoria.

Al dia de hoy, la Auditoria Universitaria no ha recibido mas observaciones en forma escrita de dicho

Informe.
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6. CONSIDERACIONES FINALES.

Se recuerda lo dispuesto en el articulo N. 37 de la Ley General de Control Interno, en el sentido de
ordenar la implementacion de las recomendaciones de los Informes de Auditoria dirigidos al Consejo
Universitario, en un plazo de 30 dias habiles a partir de la recepcion del mismo; el articulo indicado
cita lo siguiente:

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un
plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido
el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la

auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.
La legislacion sefiala que en caso de discrepar de las recomendaciones, dentro del plazo indicado

debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga, todo ello tendr4 que

comunicarlo debidamente a la Auditoria Universitaria.
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ANEXOS
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Anexo 1. Vehiculos y Maquinaria Agricola de la U.T.N. Sede de Guanacaste en mal estado

a) Placas CL-153811 Toyota Pick-up doble traccién blanco, modelo 1998, el cual segun el Lic.
Jorge Alvarado, no es viable su reparacion por un asunto de costo/beneficio.

b) Placas CL- 163849 Mazda Pick-up doble traccién color gris, modelo 1999, se piensa en

comprar una caja de segunda para repararlo o rematarlo.
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c) Placas 298-3 Toyota Pick-up doble traccion color blanco, modelo 2003, se encontraba en mal
estado en un galeron de la finca; pero espera repuestos.

d) Placas 298-1 Mazda Microbus de 15 pasajeros color blanco, modelo 1999, se encuentra a la
intemperie en mal estado y total abandono.
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e) Vehiculo placa 298-9 Toyota Prado, Vehiculo doble traccion color Vino, modelo 2009, esta en
buen estado, sin embargo en la puerta trasera le falta una pieza de moldura sobre la placa.

f) Placas 298-4 Tractor Fiat, tractor agricola modelo 1986, se encuentra en reparacién en el

galerén de Tenori en la finca UTN — Sede Guanacaste.
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g) El tractor placa EE-23522, Massey Ferguson color rojo, modelo 2004, se encuentra desarmado

en un Taller particular en Cafias.
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Anexo 2. Vehiculos con colisiones
a) Vehiculo Toyota Modelo 2013, Serie MROFZ22G001187628 tipo Pick-Up, Hillux SRV 4x4, color

plateado, placa 343-19 ubicado en Sede Central presenta golpe en la parte izquierda del bumper

trasero.

b) Vehiculo placa 343-18, Toyota Modelo 2013, Serie MROFZ22G1068853, tipo Pick-Up, Hillux SR,
color plateado, de la Sede de San Carlos presenta golpe en el bumper trasero y rayones en el
guardabarros izquierdo
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c) Colisién de vehiculo Honda CRV, modelo 2010, placa 343-01 de la Sede del Pacifico.

d) Vehiculo Microbus placa 312-08, Toyota Hice, modelo 2006, de la Sede del Pacifico.

Vidrio reemplazado

Pdgina 57 de 57



