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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE AUDITORIA N. 03-2014

¢, Qué examinamos?

Se examind el proceso de autoevaluacion institucional 2012 realizado en la Administracion
Universitaria y las Sedes de la UTN, se ampli6é su alcance al 2013 y 2014, cuando se considerd

necesario.

¢Por qué es importante?

La Ley General de Control Interno, articulos 7, 10 y 17, inciso b), establece, en ese orden, la
obligacion de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley de disponer de sistemas de control interno;
la responsabilidad del jerarca y del titular subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la
administraciéon activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento;
por ultimo, como parte del seguimiento del sistema de control interno, la administracién activa
debe realizar, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda

detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

De conformidad con el numeral 1.6 de las Normas de control interno para el Sector Publico, la
Auditoria Interna, en cumplimiento de sus funciones, debe brindar servicios de auditoria interna
orientados a fortalecer el SCI, de conformidad con su competencia institucional y la normativa

juridica y técnica aplicable.

Pagina 3 de 28



l llr 1 Universidad Técnica Nacional
Auditoria Universitaria

Universidad

Técnica Nacional Informe de Auditoria N. 03-2014

¢, Qué encontramos?

La necesidad urgente de capacitacion, interna y externa, en materias relacionadas con el
proceso de autoevaluacién del sistema de control interno (SCI), de los funcionarios de la Unidad
de Control Interno, de los Enlaces de Planificacion y de los responsables de aplicar la

autoevaluacion anual y de cumplir las acciones de mejoras.

La dotacion de recursos presupuestarios es indispensable para atender la referida capacitacion
y la implementacién de las mejoras relevantes y prioritarias; si no se dotan recursos para esos
fines, va a ser muy dificil mejorar el proceso de aprendizaje e implementacion de mejoras en la

tematica de autoevaluaciéon del sistema de control interno institucional.

No se da seguimiento a las acciones de mejoras que quedaron pendientes de cumplir a fin de
afo, las que trascienden un afo y las competencias de los encargados de gestionarlos, lo que
impide conocer si se cumplieron las mejoras y si estas realmente contribuyen al logro de los

objetivos y metas institucionales.

Hay muestras de debilidad en el seguimiento del proceso de autoevaluacién institucional debido
a que no se han definido las acciones a seguir por incumplimientos relacionados con los planes
de mejoras, ni se solicita al funcionario responsable la justificacion del impedimento para

cumplir la mejora propuesta.

Es importante incorporar en la Estrategia Metodolégica que se prepara anualmente en la
Direccion de Planificacion Universitaria, los aportes y experiencias en el proceso de
autoevaluacion de los Enlaces de Planificacion para convertirla en una herramienta mas util y

coherente con la realidad de la UTN.
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¢ Qué sigue?

A la Direccién de Planificacion de la UTN se le solicita que elabore una nueva Estrategia
Metodoldgica para el proceso de autoevaluacion 2015, en la cual se deben incluir las
recomendaciones contenidas en este Informe, y posteriormente someterla a discusion y
aprobacién del Consejo Universitario.
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INFORME DE AUDITORIA N. 03-2014

PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Referencia:
Informe de Auditoria N. 03-2014, remitido mediante el oficio N. AU- 211-2014
con fecha 29 de agosto del 2014.

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del Estudio

En cumplimiento al Plan de Trabajo del afio 2013 y 2014, se realiza el estudio relativo al
Proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI), de las actividades llevadas a
cabo durante el afio 2012.

1.2. Objetivos

1.2.1 Verificar si la Universidad Técnica Nacional (UTN) disefia y realiza el proceso de
autoevaluacion anual del sistema de control interno institucional conforme a la normativa legal y

técnica aplicable.

1.2.2 Verificar si el proceso de autoevaluacion anual del sistema de control interno
institucional contribuye al perfeccionamiento del sistema de control interno y al logro de los
objetivos de la UTN, incluida su vision, mision, finalidad institucional y objetivos operativos de
las dependencias institucionales, conforme con la Ley Organica de la UTN, el Plan Anual

Operativo y la Ley General de Control Interno.
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1.3. Alcance del Estudio

El estudio cubri6 las actividades desarrolladas por la Unidad de Control Interno de la Direccion
de Planificacién Universitaria y los Enlaces de Planificacion para el proceso de autoevaluacion
del sistema de control interno durante el 2012, amplidndose para el 2013 y 2014 cuando se

considerd necesario.

1.4. Metodologia Aplicada

La auditoria se realiz6 de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico dictado por la Contraloria General de la Republica, y en la Ley

General de Control Interno N° 8292, entre otra normativa legal y técnica atinente a la materia.

Se recopilé y analizé6 normativa legal y técnica, informes internos y otros relacionados con el
proceso de autoevaluacién del SCI, cuyo detalle se indica en el Anexo 1. Se prepararon
cuestionarios que fueron aplicados a los funcionarios de la Unidad de Control Interno (UCI) de
la Direccién de Planificacion Universitaria (DPU) y a los Enlaces de Planificacion; asimismo, se
analiz6 documentacion relativa al proceso de autoevaluacion, aportada por los funcionarios a

quienes se les aplicé el cuestionario.

1.5. Limitaciones

No se presentaron limitaciones durante la ejecucion del estudio.

1.7. Comunicacion preliminar del resultado del estudio

El borrador de este Informe de Auditoria, en version digital, fue remitido a la Directora de
Planificacién Universitaria, (segun consta en el oficio AU-188-2004 y correo electrénico, ambos

de fecha 31 de julio de 2014) con el fin de que se analizara y se realizaran las observaciones
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pertinentes, si se consideraba necesario, aportando la prueba correspondiente, en un plazo 5
dias habiles posteriores a la conferencia final.

Posteriormente, el 11 del mes de agosto del afio 2014, en la oficina del Auditor General, se
presentaron verbalmente los resultados del informe (conferencia final) a la Licda. Lorena
Salazar Escamilla, Directora de Planificacion Universitaria, y a los funcionarios de la Unidad de
Control Interno: Licda. Wendy Le6n Sanchez y Bachiller Alonso Salinas Morales. El 19 de
agosto de 2014, la sefiora Salazar Escamilla presenté sus observaciones mediante oficio DPU-
141-2014, fechado 18 de agosto del afio en curso, las cuales han sido incorporadas en este

Informe y su analisis consta en el Anexo 2.

2. COMENTARIOS

De la revision efectuada al proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la

UTN, se determinaron mejoras, cuyo detalle es el siguiente:

2.1. Dotacion de presupuesto y seguimiento de las mejoras que quedaron pendientes de

cumplir a fin de afio

El articulo 10 de la Ley General de Control Interno establece la responsabilidad del Jerarca y
del titular subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno institucional. Asi como, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento.

Ademas, el Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2011-2021, pagina 65, establece como

una linea de accién: “Consolidar el proceso de control interno... en todos los niveles.”

La Unidad de Control Interno y los Enlaces de Planificacion no realizan seguimiento a las
mejoras planteadas por el Jerarca y los titulares subordinados que requieren presupuesto para

su implementacion, ni a las que quedaron pendientes de cumplir a fin de afio.
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La préactica institucional es que las mejoras que se planteen no requieran presupuesto adicional,
sino que se gestione su cumplimiento con los recursos presupuestarios disponibles, situacion
gue limita o restringe la solucion de debilidades organizacionales. Ademas, no esta previsto en
la Estrategia Metodologica 2012, 2013 y 2014 la posibilidad de que las acciones de mejoras
trasciendan el periodo de un afio.

Esta situacion se debe a que la Estrategia metodolégica para el proceso de autoevaluacion
institucional 2012, 2013 y 2014, no tiene incorporada la obligacion de la Unidad de Control
Interno y de los Enlaces de Planificacion, de darle seguimiento a aquellas mejoras que
requieren presupuesto para su cumplimiento y a las que quedaron pendientes de cumplir a fin

de afno.

Por la falta de seguimiento, se desconoce si las mejoras planteadas, que requieren presupuesto
para su implementacién y las que quedaron pendientes de cumplir a fin de afio, realmente

fueron implementadas por el Jerarca o el titular subordinado.

2.2. Acciones de mejoras que trascienden un afio y las competencias de los encargados

de gestionarlas

Se determiné que algunas acciones de mejoras trascienden el periodo de un afio, asi como las
competencias de los encargados de gestionar las mejoras, ya sea por la complejidad de la
mejora que imposibilita cumplirla en un afio o porque su ejecucién depende de terceros, por lo
tanto, se requiere la participacién o coordinacion con otras dependencias. Por ejemplo, caso de
Gestion de Desarrollo Humano, en lo referente a las siguientes mejoras: administracion eficiente
de los expedientes de personal, proceso de evaluacién del desempefio, automatizacion de
control de vacaciones, expedientes electronicos y documentos que son aplicaciones que le

solicité desarrollar a la Direccion de Informatica.

Esta situacion se debe a que las estrategias metodoldgicas 2012, 2013 y 2014 disponen el

plazo de un afio para el cumplimiento de las mejoras, pero no consideran la posibilidad de que

Pagina 9 de 28



l llr 1 Universidad Técnica Nacional
Auditoria Universitaria

Universidad

Técnica Nacional Informe de Auditoria N. 03-2014

la ejecucién de una mejora pueda trascender el periodo de un afio y las competencias de los
encargados de implementarla.

No considerar en la Estrategia Metodoldgica que las acciones de mejoras pueden trascender el
periodo de un afio y las competencias de los encargados de gestionarlas, propicia un
incumplimiento de los responsables de implementar las mejoras y evidencia que la referida

Estrategia no es coherente con la realidad de la UTN.

El articulo 10 de la Ley General de Control Interno establece la responsabilidad del Jerarca y
del titular subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control

interno institucional. Asi como, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento. Ademas, se incumplen las citadas Estrategias Metodoldgicas en lo referente al

pazo de un afio en que se deben ejecutar las acciones de mejoras.

2.3 Acciones a seguir por incumplimientos relacionados con los planes de mejoras

Se determiné que algunas direcciones no presentaron a la Direccion de Planificacion
Universitaria informacion para verificar el grado de cumplimiento de los planes de mejoras. Por
ejemplo, en el Informe de autoevaluacion y verificacion 2013, pagina 12, se dice que "... de las
dependencias participantes tres no presentaron informacién para su respectivo procesamiento,
estas son: la Direccion General Administrativa, la Direccion de Proveeduria y la Direccién de

Gestion Curricular..."

En las Estrategias Metodologica 2012, 2013 y 2014 no se establecen las acciones a seguir por
la no presentacion de informacion sobre el cumplimiento de los planes de mejoras, ni se
incorpora algun tipo de accion disciplinaria para los funcionarios responsables que no formulen
las acciones necesarias, en el tiempo previsto de un afio o0 mas, para cumplir con las mejoras
planteadas por ellos mismos, ni para los que no presenten planes de mejoras a la Unidad de

Control Interno o a los Enlaces de Planificacion.
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La ausencia de las acciones a seguir por incumplimientos relacionados con los planes de
mejoras, conlleva un alto riesgo de que no se cumplan los planes de mejoras propuestos por
esas direcciones. Ademés se desaprovecha la oportunidad de hacer efectiva las mejoras en el
tiempo previsto y, eventualmente, afectar el cumplimiento de los objetivos de un proceso,
actividad o tarea o que el proceso de autoevaluacion del control interno institucional se

convierta en una carga financiera para la UTN, porque no genera mejoras para la organizacion.

El articulo 10 de la Ley General de Control Interno establece la responsabilidad del Jerarca y
del titular subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno institucional. Asi como, de realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento.

También, la Direccion de Planificacion Universitaria tiene el deber y responsabilidad de elaborar
propuestas para la toma de decisiones del Consejo Universitario, segin la Estrategia
Metodolbgica 2012.

2.4 Justificacion de impedimento para cumplir las mejoras propuestas

El informe de autoevaluacion y verificacién que deben preparar los funcionarios de Unidad de
Control Interno y los Enlaces de Planificacion, segun el cuadro de cumplimiento de mejoras
2014, Anexo No. 3 de la Estrategia Metodol6gica 2014, no contiene una columna para incluir la

justificacion del incumplimiento.

El articulo 10 de la Ley General de Control Interno establece la responsabilidad del Jerarca y
del titular subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno institucional. Asi como, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento.
También, la Direccion de Planificacion Universitaria tiene el deber y responsabilidad de elaborar

propuestas para la toma de decisiones del Consejo Universitario, segin las Estrategias
Metodoldgicas 2012.
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Debido a que no se consideré en la Estrategia Metodoldgica 2014, la obligacién del funcionario
incumpliente de justificar el impedimento para cumplir con la mejora la propuesta, se
desconocen sus razones para incumplir la mejora, consecuentemente, no se pueden valorar su

razonabilidad.

2.5 Participacion de los Enlaces de Planificacién en la actualizacién de la Estrategia

Metodoldgica para el proceso de autoevaluacion institucional

La Estrategia Metodoldgica de Autoevaluacién Institucional se actualiza sin la participacion de
los Enlaces de Planificacion, por ende, se desaprovecha la oportunidad de incorporar en la
Estrategia Metodoldgica los aportes y experiencias de los Enlaces de Planificacion en la materia
relativa al proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.

Esta situacion se debe a que no se encontré evidencia de alguna coordinacion entre los
funcionarios de la Unidad de Control Interno, los Enlaces de Planificacién para efectuar
modificaciones a la Estrategia Metodolégica para el proceso de autoevaluacion institucional,

disefio de herramientas y otros.

El articulo 10 de la Ley General de Control Interno establece la responsabilidad del Jerarca y
del titular subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno institucional. Asi como, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento.
También, la Direccion de Planificacién Universitaria tiene el deber y responsabilidad de elaborar

propuestas para la toma de decisiones del Consejo Universitario, segun las Estrategias
Metodoldgicas 2012, 2013 y 2014.
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2.6 No hay filtro de las mejoras para priorizarlas, ni el Consejo Universitario elabora su

propio plan de mejoras

Las mejoras planteadas por la Rectoria y demas titulares subordinados se tienen que cumplir en
el plazo previsto por ellos mismos, aunque no sean de impacto significativo institucional.

Ademas, el Consejo Universitario no elabora su propio plan de mejoras.

Esta situacion se debe a que en la autoevaluacién del control interno institucional no se efectda
un filtro de las mejoras para priorizarlas, sino que las que se comprometen a realizar los
responsables de aplicar las mejoras se tienen que cumplir. Ademas, no esta previsto en la
Estrategia Metodoldgica 2012, 2013 y 2014 que el Consejo Universitario tenga que elaborar su

propio plan de mejoras, en su condicion de jerarca institucional.

Por este motivo, se podrian incorporar en el Plan de Mejoras algunas irrelevantes que no
contribuyen al logro de los objetivos de la UTN o que se excluyan mejoras claves para la
organizacion por la ausencia de un equipo gerencial que las apruebe y consolide. Ademas, se
desaprovecha la oportunidad de que el Consejo Universitario pueda plantear acciones de

mejoras de su gestion.

El articulo 10 de la Ley General de Control Interno establece la responsabilidad del Jerarca y
del titular subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno institucional. Asi como, realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento.
El numeral 2.5.2 de las Normas de control interno para el Sector Publico se refiere a la

autorizacion y aprobacion respectivas de parte de los funcionarios con potestad para

concederlas, de la ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones institucionales.
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Ademas, la Norma de control interno para el Sector Publico 1.3, inciso b), dice que el SCI debe
considerar la totalidad de la gestion institucional, y en él deben estar presentes los

componentes orgénicos y funcionales.

2.7 Capacitacion insuficiente

Algunos Enlaces de Planificacibn manifestaron que requieren capacitacion en el: seguimiento
de la autoevaluacién de control interno, Ley General de Control Interno, aplicacion de las
Normas de control interno para el Sector Publico, entre otras. Sin embargo, aclararon que las
capacitaciones recibidas han sido buenas, pero insuficientes, ademas de que las califican como
acompafiamiento en la implementacion de las herramientas elaboradas por la Unidad de

Control Interno.

Esta situacion se debe a que ha sido insuficiente la capacitacion recibida por los funcionarios de
la Unidad de Control Interno, los Enlaces de Planificacion y los responsables de aplicar la
autoevaluacion, lo que deriva en la falta de claridad en el planteamiento de las mejoras y de las
acciones para su cumplimiento. Ademas, se desconoce si las mejoras planteadas realmente
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de los procesos, actividades o tareas de cada

dependencia, que a su vez deben estar vinculados con los objetivos de la UTN.

Lo anterior contraviene el articulo 10 de la Ley General de Control Interno en lo referente a la
responsabilidad de la administracion activa de realizar las acciones necesarias para garantizar
el efectivo funcionamiento del sistema de control interno institucional, asi como las Normas de
control interno para el Sector Publico, apartado 2.1, inciso c), que trata sobre el mantenimiento
de personal con competencia profesional para el desarrollo de las actividades y para contribuir a

la operacion y el fortalecimiento del SCI.
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2.8 Solicitud de la Directora de Planificacion

La Directora de Planificaciéon Universitaria durante la exposicién del borrador de este informe,
solicité agregar una recomendacién respecto a la dotacién de personal de la Unidad de Control

Interno para atender la autoevaluacion del SCl y SEVRI.

En relacion con dicha solicitud, se informa que el presente estudio no tiene como finalidad
determinar la necesidad de personal en la Unidad de Control Interno, por lo tanto, no se puede
estimar el recurso humano necesario para atender las tareas y actividades que demande el

proceso de autoevaluacién de control interno y el SEVRI en la Universidad Técnica Nacional.

No obstante, es totalmente valido y razonable que la Direccién de Planificacion Universitaria
valore la posibilidad de gestionar recursos humanos adicionales para atender todas las
obligaciones que le demande el citado proceso de autoevaluacion y el SEVRI.

3. CONCLUSIONES

De acuerdo con el examen practicado al proceso de autoevaluacion de control interno

institucional de la UTN, se deriva la siguiente conclusion:

El disefio y la realizacién del proceso de autoevaluacion anual al SCI se ajusta de manera
parcial a la normativa legal y técnica aplicable, por cuanto la autoevaluacion se realiza en forma
anual y se elabora un plan de mejoras, posee una Estrategia Metodolégica que requiere
modificaciones sustantivas para que contribuya con mejor precision al perfeccionamiento del

sistema de control interno institucional y al logro de los objetivos de la UTN.

Para mejorar el proceso de autoevaluacion institucional 2015 y ajustarlo a la realidad de la UTN,
es necesario que se elabore una nueva Estrategia Metodolégica que incluya la posibilidad de
gestionar recursos presupuestarios para capacitacion y la implementacion de mejoras que se
consideren relevantes y prioritarias para la UTN; el seguimiento de mejoras que quedaron

pendientes a fin de afio; la posibilidad de que las mejoras puedan exceder un afio y trascender
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las competencias de los responsables de gestionarlas; acciones a seguir ante el incumplimiento
de planes de mejoras; acciones disciplinarias por la no presentacion injustificada de informacién
relativa a planes de mejoras; la participacion de los Enlaces de Planificacion en la actualizacion
anual de la Estrategia Metodologica; establecimiento de pardmetros para filtrar las mejoras y la
obligacion de realizar el filtro debidamente priorizado, y en la elaboracién de su propio plan de

mejoras.

El proceso de autoevaluacion anual del sistema de control interno institucional contribuye a
mejorar el sistema de control interno, por cuanto, la UTN realiza diagnésticos sobre sus
componentes funcionales que le ha permitido formular planes de mejoras para el logro de los
objetivos institucionales, ademas, la Administracion Activa realiza acciones de autoevaluacion y

seguimiento a los planes de mejoras anuales.

4. RECOMENDACIONES

Por lo anterior descrito, con el propoésito de mejorar el proceso de autoevaluaciéon del sistema
control interno de la UTN y contribuir al perfeccionamiento del sistema de control interno

institucional, esta Auditoria Universitaria emite las siguientes recomendaciones:

4.1. AlaDireccion de Planificacién de la UTN

4.1.1 Elaborar la Estrategia Metodolégica para el proceso de autoevaluacién institucional

2015, en la que se incluya, entre otros aspectos, lo siguiente:

a) La obligacion del jerarca administrativo y de los demas titulares subordinados, de
gestionar la reserva presupuestaria correspondiente para implementar acciones de mejora que
se consideren relevantes y prioritarias para la UTN y que no cuenten con recursos

presupuestarios para atenderlas. Véase comentario 2.1 de este informe.
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b) El deber de los funcionarios de la Unidad de Control Interno y de los Enlaces de
Planificacion, de darle seguimiento a la gestion de la reserva presupuestaria cuando se requiera
para implementar una mejora, asi como a las mejoras que quedaron pendientes de cumplir a fin

de afio. Véase comentario 2.1 de este informe.

c) La posibilidad de que, en casos calificados, las acciones de mejoras puedan exceder un
afo y trascender las competencias de los responsables de cumplirlas. Véase comentario 2.2 de

este informe.

d) Las acciones a seguir por la no presentacion de informacion para verificar el
cumplimiento de los planes de mejoras; por incumplimiento de los planes de mejoras en el plazo
previsto de un afio 0 mas; y por la no presentacion de planes de mejoras a la instancia que

corresponda. Véase comentario 2.3 de este informe.

e) Medidas precautorias para aquellos funcionarios que injustificadamente no presenten
informacién para verificar el cumplimiento de los planes de mejoras; para los que
injustificadamente no formulen las acciones de cumplimiento de mejoras en el plazo previsto de
un aflo 0 mas; y para los que no presenten planes de mejoras a la Unidad de Control Interno o a
los Enlaces de Planificacion, todo lo anterior con fundamento en el articulo 39 de la Ley General

de Control Interno. Véase comentario 2.3 de este informe.

f)  Estructura del informe de autoevaluacion y verificacion, cuadro de cumplimiento 2015,
Anexo No. 3, que contenga una columna adicional en la que se consigne la justificacion del
impedimento para cumplir la mejora que argumente el funcionario interesado. Véase comentario

2.4 de este informe.
g) La designacion de los funcionarios de la Unidad de Control Interno y de los Enlaces de

Planificacion, como responsables de valorar la razonabilidad de los argumentos planteados por

los funcionarios que incumplieron la mejora. Véase comentario 2.4 de este informe.

Pagina 17 de 28



l llr 1 Universidad Técnica Nacional
Auditoria Universitaria

Universidad

Técnica Nacional Informe de Auditoria N. 03-2014

h) Incorporacién de los Enlaces de Planificacion como participantes en la actualizacion
anual de la Estrategia Metodolégica 2015 y subsiguientes. Véase comentario 2.5 de este

informe.

i) Los pardmetros y la obligacién de filtrar las mejoras a nivel de Sede y Administracion
Universitaria, y para el consolidado de la UTN. Véase comentario 2.6 de este informe.

j) La obligacion del Consejo Universitario de elaborar su propio plan de mejoras. Véase

comentario 2.6 de este informe.

k) La obligacion de solicitar el criterio u opinion de los Enlaces de Planificacion, sobre sus
necesidades de capacitacion en materia de autoevaluacion de control interno, para preparar el
plan de capacitacién que se indica seguidamente. Véase comentario 2.7 de este informe.

[) La obligacion de elaborar un plan de capacitaciéon anual, interno y externo, a partir del
2015, priorizado conforme a las necesidades de capacitacién mas urgentes e importantes, para
los funcionarios de la Unidad de Control Interno y los Enlaces de Planificacion, con la finalidad
de mejorar sus competencias personales en materia de autoevaluacion del sistema de control
interno institucional. Se sugiere, al menos, incluir en el referido plan de capacitacion la siguiente
temética: Ley General de Control Interno, proceso de autoevaluacion del control interno,
Normas de control interno para el Sector Publico, Estatuto Organico de la UTN, Plan
Institucional de Desarrollo Estratégico 2011-2021, identificacion de procesos y actividades,

disefio de procesos, entre otras. Véase comentario 2.7 de este informe.

m) El deber de gestionar ante el Consejo Universitario la dotacion de recursos

presupuestarios suficientes para capacitacion. Véase comentario 2.7 de este informe.

4.1.2 Valorar la posibilidad de gestionar ante el Consejo Universitario la dotacion de recursos
humanos adicionales con base en el universo de actividades y tareas que demande el proceso
de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y el Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional, al amparo de las Normas de control interno para el Sector Publico, numeral

2.4,y las Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico
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de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI), apartado 3.4, emitidas por la Contraloria
General de la Republica. Remitir a esta Auditoria Universitaria en los préximos 50 dias habiles,

cuyo vencimiento sera el 10 de noviembre de 2014, el documento que evidencie la valoracion o

gestion realizada ante ese érgano colegiado. Véase comentario 2.8 de este informe.

4.1.3 Someter al Consejo Universitario para su respectiva discusion y aprobacién, la nueva
propuesta de Estrategia Metodolédgica para el proceso de autoevaluacion institucional 2015 que
incluya todas las recomendaciones que se indican en el apartado 4.1.1 de este Informe. Remitir
a esta Auditoria Universitaria en los proximos 50 dias habiles, cuyo vencimiento sera el 11 de

noviembre de 2014, el documento que evidencie la presentacion de dicha propuesta ante ese

6rgano colegiado. (Véanse comentarios del 2.1 al 2.7 de este informe).

5. CONSIDERACIONES FINALES

Se recuerda lo dispuesto en el articulo N. 36 de la Ley General de Control Interno, en el sentido
de ordenar la implementacion de las recomendaciones de los Informes de Auditoria dirigidos al

titular subordinado, en un plazo de 10 dias habiles a partir de la recepcién del mismo. El articulo

indicado manifiesta lo siguiente:

a)

b)

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara
el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe vy
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados

Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por
el titular subordinado; ademés, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar
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y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas,
en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

La legislacion sefala que en caso de discrepar de las recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga, todo ello tendra
que comunicarlo debidamente a la Auditoria Universitaria.
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6. ANEXOS

ANEXO N. 1

DETALLE DE NORMATIVA LEGAL Y TECNICA, INFORMES INTERNOS Y OTROS
RELACIONADOS CON EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA UTN QUE FUERON
RECOPILADOS Y ANALIZADOS DURANTE EL ESTUDIO

1. Ley de la Administracion Financiera de la Republica y de Presupuestos Publicos No.
8131

2. Ley General de Control Interno N° 8292
3. Ley Organica de la Universidad Técnica Nacional (UTN) N° 8638
4. Estatuto Orgéanico de la UTN, publicado en La Gaceta 124 del 28 de junio de 2010

5. Normas de control interno para el Sector Publico R-C0O-9-2009, publicado en La Gaceta
26 del 6 de febrero de 2009

6. Manual de normas generales de auditoria para el Sector Publico R-C0O-94-2006,
publicado en La Gaceta 236 del 8 de diciembre de 2006

7. Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico R-DC-119-2009,
publicado en La Gaceta 28 del 10 de febrero de 2010

8. Modelo de madurez del Sistema de Control Interno Institucional, elaborado por la
Contraloria General de la Republica, y debidamente lleno por el Auditor Encargado del

estudio
9. Rol de coordinador de control interno Oficio 02151-2004, CGR
10. Modificacion guias de autoevaluacion de control interno Oficio 11256-2005

11. Sustitucién de guias de autoevaluacion de control interno Oficio 12079-2005
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2011-2021, aprobado por la Comisién de
Conformacion de la UTN, sesion 18, acuerdo 9, del 23 de mayo de 2011.

Propuesta del Sistema de Control Interno, Direccion de Planificacion Universitaria,
Unidad de Control Interno, mayo 2011

Estrategia metodoldgica proceso de autoevaluacion institucional 2012, Direccién de
Planificacion Universitaria, Unidad de control interno, no indica fecha de emisiéon
Estrategia Metodoldgica proceso de autoevaluacion institucional 2013, Direccién de
Planificaciéon Universitaria, Unidad de Control Interno, agosto 2012

Estrategia metodoldgica proceso de autoevaluacion Institucional 2014, Direccién de
Planificacion Universitaria, Unidad de Control Interno, setiembre 2013

Compendio Institucional de Planes de Mejora 2012, Direcciébn de Planificacion
Universitaria, Unidad de Control Interno, abril 2012

Compendio Institucional de Planes de Mejora 2013, Direccibn de Planificacion
Universitaria, Unidad de Control Interno, noviembre 2012

Plan Anual Operativo 2012

Plan Anual Operativo 2013

Plan Anual Operativo 2014

Curso: Ley General de Control Interno y SEVRI impartido por Asesorias Creativas?!

1 El curso se impartio 11, 12, 18 y 19 de marzo de 2013
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ANEXO N. 2

OBSERVACIONES DEL AUDITADO AL BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Observaciones planteadas a la Auditoria General por funcionarios de la Direccion de
Planificacion Universitaria el 11 de agosto de 2014, durante la presentacién del borrador

de este informe

N. de recomendacién

4.1.1, incisos |, m, n

Observaciones de la
Administraciéon

La Directora de Planificacion, la Coordinadora de la UCI y el sefior Salinas
Morales comentan que se ha disefiado un plan de capacitaciéon para un
periodo de 3 afios, iniciando este afio 2014 con los Enlaces de
Planificacién, luego con los titulares subordinados y para el 2016 para el
resto de la Administracion Activa.

,Se acoge?

si_] NO\_x_I

Argumentos de la
Auditoria
Universitaria

Se mantienen las recomendaciones 1), m) y n) del apartado 4.1.1 del
informe, porque la sugerencia es que se elabore un plan de capacitacion
anual, interno (instructores internos de la institucién y acompafiamiento,
este se lleva a cabo segun lo indica la Directora) y externo (instructores o
asesores externos a la institucion), a partir del 2015, priorizado conforme a
las necesidades mas urgentes e importantes, considerando la opinién o
criterio de los Enlaces de Planificacion sobre sus necesidades de
capacitacion. Adicionalmente, se gestione la dotacion de recursos
presupuestarios suficientes para atender el referido plan de capacitacion.

N. de recomendacion

4.1.1, incisos b), h), ) y m)

Observaciones de la
Administraciéon

Se aclara que los enlaces de planificacion corresponden Unicamente a los
Coordinadores de Planificacion de las Sedes Universitarias; este tipo de
enlace no estd definido para el Centro de Formacion Pedagogica y
Tecnologia Educativa; don Rolando Vega funge como un colaborador.

. Se acoge?

Sl ZI NOI:I

Argumentos de la

Se atiende la aclaracion de la Direccion de Planificacidon Universitaria, en
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Auditoria
Universitaria

consecuencia, se modifica el texto del informe en lo referente al Enlace de
Planificacién del Centro de Formaciéon Pedagdgica; en su lugar se hara
menciéon a Enlaces de Planificacion en el informe final.

N. de recomendacién

4.1.1,inciso j)

Observaciones de la
Administraciéon

La Directora de Planificacibn aclara que corresponde al
Universitario aprobar el Plan de Mejora, no al Consejo de Decanos

Consejo

¢Se acoge?

SI

zl N0:I

Argumentos de la
Auditoria
Universitaria

Se acepta la aclaracion de la sefiora Directora de Planificacién, razén por la
que se procede a modificar la recomendacion 4.1.1, inciso j), de este
informe, sugiriendo la designacion del Consejo Universitario como
responsable de aprobar el Plan de Mejoras consolidado.

N. de recomendacién

4.1.2

Observaciones de la
Administraciéon

La Directora de Planificacién solicita que se agregue una recomendacion
relacionada con la dotacién de personal adicional en la UCI para atender la

,Se acoge?

autoevaluacion del SCly SEVRI.
S NO I

=]

Argumentos de la
Auditoria
Universitaria

El presente estudio no tiene como finalidad determinar la necesidad de
personal en la Unidad de Control Interno, por lo tanto, no se puede estimar
el recurso humano necesario para atender las tareas y actividades que
demande el proceso de autoevaluacion de control interno y el SEVRI en la
Universidad Técnica Nacional.

No obstante, es totalmente valido y razonable que la Direccién de
Planificacién Universitaria  valore la posibilidad de gestionar recursos
humanos adicionales para atender todas las obligaciones que le demande
el citado proceso de autoevaluacion y el SEVRI.

Congruente con lo anterior, se adiciona la recomendacién 4.1.2 de este
informe, cuyo plazo de ejecucion debe ser congruente con el plazo
establecido en la recomendacion 4.1.3.

N. de recomendaciéon

411y4.13

Observaciones de la
Administraciéon

La Directora de Planificacion solicita 50 dias habiles para cumplir la

¢ Se acoge?

SI

recomendaciones arriba indicadas
NO I

x ]
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Argumentos de la
Auditoria
Universitaria

Se concede el plazo solicitado para implementar las recomendaciones
4.1.1y 4.1.3, en consecuencia, se modifica la recomendacién 4.1.3 de este
informe amplidndose el plazo a 50 dias habiles, con vencimiento el 10 de
noviembre de 2014.

Observaciones planteadas a la Auditoria General por la Directora de Planificacion
Universitaria, mediante oficio DPU-141-2014, de fecha 18 de agosto de 2014

N. de recomendacién

4.1.1, incisos a), b), d), e), f), h), i) y k)

Observaciones
de la
Administracion

Incluir en la Estrategia Metodolégica del 2015 lo que se indica en la
recomendacion 4.1.1, incisos a), b), d), e), f), h), i) y k) del borrador del
informe.

,Se acoge?

SI

5 o=

Argumentos de la
Auditoria
Universitaria

La respuesta de la Directora de Planificacion es satisfactoria y concordante
con las recomendaciones del informe. Se mantienen las citadas
recomendaciones de este informe.

Al haberse eliminado la recomendacion 4.1.1, inciso j) del borrador de
informe, la recomendacion 4.1.1, inciso k) del mismo borrador, pasa a ser
en este informe final 4.1.1, inciso j), consecuentemente, las demas letras de
los incisos de las recomendaciones también se modifican.

N. de
recomendacion

4.1.1, inciso c)

Observaciones
de la
Administracion

Se va a valorar la posibilidad de exceder el plazo de un afio y trascender las
competencias, sin embargo, se establecera la diferencia entre una mejora 'y
un proyecto. Lo que se incluird en la Estrategia Metodoldégica es cuando
una mejora se cataloga como un proyecto.

El Subsistema Estratégico es el Unico que planteara la posibilidad de
trascender las mejoras a mas de un afio por su naturaleza.

,Se acoge?

Sl Ij NOZI

Argumentos de la
Auditoria

Esta Auditoria Universitaria coincide con la Direccion de Planificacion en
gue, si se trata de un proyecto que se deriva de una mejora, Ssu
implementacién puede exceder mas de un afo. Pero difiere de los
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Universitaria

argumentos de la Administracion en cuanto al plazo de las mejoras pues
habra mejoras cuya implementacion puede exceder el plazo de un afio
aungue que no requieran presupuesto para su implementacién como si lo
requiere un proyecto. Tampoco es de recibo sefialar que el Subsistema
Estratégico es el Unico que planteara la posibilidad de trascender las
mejoras a mas de un afio. Mejoras que trascienden el plazo de un afio
también pueden darse en el Subsistema de Control de la Gestion y en el
Subsistema Control de la Evaluacion.

Por lo anterior, se mantiene la recomendacion 4.1.1, inciso c), de este
informe.

N. de
recomendacion

4.1.1,inciso g)

Observaciones
de la
Administracion

En la Estrategia Metodoldgica 2015, se incluira dentro de la Matriz de
cumplimiento de la mejora una columna denominada “Justificacion”, asi
como se solicitara su respectiva evidencia.

Es importante sefialar que tanto los funcionarios de la UCI como los
enlaces serdn responsables de velar porque los titulares subordinados
llenen la columna respectiva.

silJ

NO X

Argumentos de la
Auditoria
Universitaria

Esta Auditoria Universitaria coincide con la Direccion de Planificacion en
incluir la justificacion y solicitar la evidencia. ElI fondo de esta
recomendacién es que los funcionarios de la UCI y los Enlaces de
Planificacion sean los responsables de valorar la razonabilidad de los
argumentos planteados por los funcionarios que incumplieron la mejora,
aspecto que se omite en las observaciones planteadas por la
Administracion, por lo tanto se mantiene la recomendacion 4.1.1, inciso g),
de este informe.

N. de
recomendacion

4.1.1,inciso j)

Observaciones
de la
Administracion

El Plan de Mejoras consolidado lo aprueba el Consejo Universitario, segun
lo establece la Ley General de Control Interno.

Si existen los planes de mejoras institucionales consolidados, segun las
estrategias metodolégicas aprobada por el Consejo Universitario. Se aporta
evidencia digital del Plan de Mejoras Institucional 2014.
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,Se acoge?

Sl

iI NO|__I

Argumentos de la
Auditoria
Universitaria

En virtud de que se aportod el Plan de Mejoras Institucional 2014 en el cual
se evidencia que fue aprobado por el Consejo Universitario y que contiene
planes de mejoras del Consejo de Decanos, de la Administracién
Universitaria, de las Sedes y del Centro de Formacién Pedagdgica y
Tecnologia Educativa se elimina la recomendacion 4.1.1, inciso j) del
borrador del informe, y se ajustan las letras de las recomendaciones
subsiguientes en este Informe final.

N. de
recomendacion

4.1.1, inciso |)

Observaciones
de la
Administracion

Se incluird la participacién de los enlaces en la elaboracion de la Estrategia
Metodoldgica del 2015

,Se acoge?

sil ) NOZI

Argumentos de la
Auditoria
Universitaria

Esta Auditoria Universitaria coincide con la Direccion de Planificacion en
incorporar a los Enlaces en la actualizacién de la Estrategia Metodologica,
tal y como, se indico en la recomendacion 4.1.1 h). Esta observacién de la
DPU no tiene relacién con la recomendacion 4.1.1, inciso 1) del borrador del
informe, que se refiere a la obligacion de solicitar el criterio y opinién de los
enlaces de planificacién sobre sus necesidades de capacitacion en materia
de autoevaluacién de control interno para preparar el plan de capacitacion
anual.

Por lo anterior, se mantiene la recomendacién 4.1.1, inciso |) del borrador
del informe, que pasa a ser 4.1.1, inciso k) este informe final.

N. de
recomendacion

4.1.1,inciso m)

Observaciones
de la
Administracion

Se elabora el Plan de Capacitacion a partir de este afio, el cual esta
segregado en 3 etapas. Se adjunta evidencia de la primera etapa del Plan.
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,Se acoge?

s ] NOZI

Argumentos de la
Auditoria
Universitaria

No de adjuntd la primera etapa del Plan de Capacitacion a que hace
referencia la Directora de Planificacién Universitaria.

Se mantiene la recomendacién 4.1.1, inciso m), del borrador del informe,
gue corresponde al 4.1.1, inciso I) de este informe final, porque la
sugerencia es que se elabore un plan de capacitacion anual, interno y
externo, a partir del 2015, priorizado conforme a las necesidades mas
urgentes e importantes, considerando la opinién o criterio de los enlaces de
planificacion sobre sus necesidades de capacitacion.

N. de
recomendacion

4.1.1,inciso n)

Observaciones
de la
Administracion

La Directora de Planificaciébn Universitaria gestionara los recursos para la
dotacion de presupuesto ante la Comisién de Capacitacion.

iSe acoge?

Sl Ij NOZI

Argumentos de la
Auditoria
Universitaria

La gestion de recursos presupuestarios debe realizarse ante el Consejo
Universitario en su condicion de jerarca institucional y responsable primario
de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno institucional. Esta gestion de recursos tiene fundamento en las
Normas de control interno para el Sector Publico, apartado 2.1, inciso c).
Ahora bien, si el Consejo Universitario decide trasladar la gestion de
recursos a la Comision de Capacitacion y Becas para que se pronuncie, es
una decisién propia de su competencia.

Por lo anterior, se mantiene la disposicion 4.1.1, inciso n), del borrador del
informe, que corresponde al 4.1.1, inciso m) de este informe final.
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