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RESUMEN TECNICO

El presente trabajo constituye el informe final del proyecto de intervencion de la Maestria
en Entornos Virtuales de Aprendizaje, el cual, esta orientado a la planificacion y
desarrollo de un curso sobre una asignatura que se imparte en la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios
(UCAD) de EI Salvador, a fin de trasformar la metodologia y forma de como se imparte
la asignatura usando ambientes virtuales de aprendizajes mediante el estudio de
tematicas de elaboracion de consignas, foros, guias, para mejorar los procesos de
enseflanza y aprendizaje a través de metodologias mediadas con herramientas

tecnoldgicas.

El proyecto estéa disefiado para atender a estudiantes de los primeros ciclos de la carrera
de administracion de empresas de la Universidad UCAD, razon por la cual, es un
proyecto factible, que permitira que a partir del afio 2021 se implemente el curso
propuesto y contar con personal apto para administrar la plataforma virtual, asi como

también el contar con el equipo técnico necesario y éptimo para el desarrollo del mismo.

Este proyecto considera un marco referencial o teérico, con una propuesta pedagdgica
de acuerdo a las caracteristicas del sistema Universitario de la UCAD, asimismo, se
presentan criterios de evaluacién y seguimiento, ademas los resultados esperados,

cronograma y presupuesto del mismo.

Asimismo, y en cuanto al desarrollo del proyecto se presenta entre otras cosas, la
seleccion vy justificacion de las herramientas tecnolégicas que soporta el proyecto, la
planificacion elaboradas paras las clases, la redaccion de las mismas. Todo lo antes

expuesto, a fin de que la implementacion del proyecto sea todo un éxito.
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1- EL PROBLEMA

La Universidad Cristiana UCAD, actualmente no tiene planes de estudio de la Carrera de
Administracion de Empresas en la modalidad virtual, tal es el caso que por la emergencia
mundial por el virus COVID19, todas las IES Universitarias se han visto en la necesidad
rotunda de impartir asignaturas en la virtualidad, adaptando sus contenidos a medios
virtuales, y la UCAD necesita incorporar sus carreras a la virtualizacién, agregar que
actualmente tiene como bondad una plataforma virtual y todo lo que ella implica. Es por
esa razon que se propone adaptar una asignatura que se sirve en lo presencial a lo virtual
en el primer ciclo de la Carrera de Administracion de Empresas, denominada Teoria
Gerencial 1 del primer afio de estudio académico, la cual se mejorara sirviéndola en la
modalidad virtual proporcionando modulos pedagdgicos incorporados para poder ofrecer
una mejor propuesta de aprendizaje adaptado a las herramientas web 2.0 y 3.0. De
manera que la presente propuesta sirva de modelo para la integracion de otras
asignaturas a corto, mediano o largo plazo.

1.1- JUSTIFICACION

La justificacién del proyecto se observa desde el ambito educativo, en el cual se pretende
mejorar la calidad del servicio y por ende la ensefianza y aprendizaje del mismo. El
desarrollo de asignaturas de cardcter virtual en nuestro pais El Salvador se ha vuelto un
requerimiento indispensable para que la educacion continde desarrollandose y que
muchos estudiantes continden en su formacion profesional. Es por esa razén que el
desarrollo del proyecto se vuelve importante, ya que reane las condiciones necesarias

creando posibilidades de estudios de muchos.

La Universidad UCAD tiene especial atencion a la necesidad de actualizar sus planes de
estudio, mejorando aspectos que conlleva y que son a su vez requerimientos que le exige
el Ministerio de Educacién de El Salvador (MINEDUCYT), raz6n que respalda la
elaboracion e implementacion del proyecto de virtualizacion de la asignatura TEORIA

GERENCIAL 1, ya que servird de modelo para la incorporacion de otras asignaturas a la




modalidad virtual, apoyando a que la universidad tenga insumos para la incorporacion
de las herramientas webs en las asignaturas contenidas en sus planes de estudio,

brindando asi una mejor calidad académica en el desarrollo educativo institucional.

1.2- CONTEXTO DEL PROBLEMA

En cuanto al contexto, vale mencionar que la institucion en donde se desarrollara el
proyecto tiene las condiciones apropiadas para su implementacion, tales como:
plataforma virtual actualizada con buena capacidad de gestion de asignaturas y todo lo
que conlleva, un administrador de plataforma considerando que también el cuerpo de

equipo académico esta en las condiciones de apoyarlo.

La institucion tiene que innovar sus planes de estudio y trabajar fuertemente para hacer
nuevos planes que involucren el desarrollo de las asignaturas en la modalidad

semipresencial y no presencial que seria de manera virtual en todo su sentido.

La actual situacion de emergencia por el COVID19, ha favorecido el hecho del desarrollo
e implementacion del proyecto, el cual propone la virtualizacion de la asignatura Teoria
Gerencial 1, la cual se imparte en el primer ciclo de estudios del plan de la Carrera de

Administracion de Empresas.

Cabe mencionar que la institucion tiene su propia plataforma virtual administrable, a sus
respectivos administradores y cuerpo técnico académico, que en ese sentido tendran su
participacion en el apoyo de la implementacion del proyecto de virtualizacion de la

asignatura.

Los estudiantes también han sido instruidos en el uso de la plataforma por medio de
videos tutoriales e informados por los medios sociales institucionales sobre el uso y
matriculacion de asignaturas, entre otros aspectos necesarios que exige la institucion,
por lo que el proyecto tendra mucha relevancia porque que tienen idea de como podran
entrar y cursar la materia virtual de este proyecto, tomando en cuenta que son
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas en su primer afio de la Carrera de
Administracion de Empresas, es decir son estudiantes de nuevo ingreso en su mayoria.

Los beneficiados de del proyecto de virtualizacion seran aproximadamente 50




estudiantes, los cuales no tienen bases teoricas gerenciales de la Carrera, ni
experiencias en los ambientes virtuales; por tal razdn se propone apoyar en ese sentido
a la institucion, siendo un estudiante el docente de la asignatura capacitado en Entornos
Virtuales de Aprendizaje, la cual permitira realizar la creacion e implementacion de la

misma ya que se cuenta con el apoyo de la Institucion.

2- PROSPECTIVA.

Hacia finales del afio 2020 la Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios, contara
con un modulo brindado en modalidad virtual, que capacite a los docentes que atiendan
la asignatura de Teoria Gerencial 1, especificamente en las tematicas de administracion
de empresas elaborando consignas de trabajo, foros, seguimientos y evaluacion de
estudiantes a través de metodologias medidas con herramientas tecnoldgicas.
Posteriormente, el moédulo desarrollado implementado podra ser utilizado para todos los

docentes de la institucion que atiendan la asignatura en las modalidades virtuales.

Se espera que, hacia el segundo semestre del afio 2020, la Universidad Cristiana cuente
con las clases escritas disefiadas y adaptadas a ambientes virtuales de aprendizajes.

Asimismo, con los materiales escritos correspondientes a las unidades del curso.

Se espera que en términos de 2 afos la institucion fortalezca su infraestructura
tecnoldgica en los aspectos de equipos informaticos, ancho de banda o conexion de
internet, plataforma virtual con mas herramientas implementadas y mejoradas que
propicien el aprendizaje virtual, asi como también su personal asignado en el
mantenimiento de la plataforma obtendrd mas experiencia en la incorporacién de nuevas
tecnologias, tratamiento y resolucién de problemas relacionados con las asignaturas y

mantenimiento de la misma, obteniendo asi mas competencias informaticas.

3- PROPUESTA PEDAGOGICA

La propuesta pedagdgica del proyecto de virtualizacion de la asignatura Teoria Gerencial
se orienta en la teoria de aprendizaje de Jean Piaget que trata sobre la teoria del

desarrollo cognitivo tratandola como una consecuencia de la voluntad de las personas




por entender la realidad y desempefarse en sociedad, por lo que esta vinculado a la
capacidad natural que tienen los seres humanos para adaptarse e integrarse a su
ambiente, asi como también los conocimientos proporcionados por Lev Vygostky en su
trabajo sobre la socializacion que trae como resultado el aprendizaje. El proyecto
implementa foros de discusion sobre temas administrativos, de presentacion personal en
donde vincula la interaccion con los estudiantes y el docente. Por otro lado, se incorpora
el desarrollo cognitivo de los estudiantes aprendiendo a utilizar medios y herramientas
digitales, tomando en cuenta que el docente tutor estara presente para ayudar al
estudiante en su orientacion y aprendizaje, puesto que el docente cuenta con mucha
experiencia en la formacion de profesionales, orientard para potenciar de manera

efectiva la ensefianza y aprendizaje utilizando herramientas tecnolégicas.
Los principios que determinan el desarrollo del proyecto son:

e EIl conocimiento es un proceso de construccion por parte del sujeto, a través de la
interaccidon social. Segun Vygostky, se busca que los sujetos, en este caso los
estudiantes, logren llegar a su lugar de desarrollo préximo o siguiente, a partir de
la interaccién entre ellos mismos y con el docente tutor del curso, teniendo
conocimientos basados en experiencia de los contenidos y a la tutoria en
ambientes virtuales de aprendizaje.

e El aprendizaje por el estudio y entendimiento de la realidad y el ambiente social,
ya que el proyecto busca proporcionar a través de herramientas tecnologicas
nuevo conocimiento, conceptos e ideas que ayuden a entender los aspectos
gerenciales administrativos de las empresas en su ambiente real y practico.

4- OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Adecuar y actualizar de la metodologia de la asignatura mediante una propuesta

pedagdgica de ensefianza y aprendizaje que integre herramientas de la web 2.0 y 3.0.

Objetivos Especificos:




e Transformar el entorno tradicional de aprendizaje de la asignatura Teoria
Gerencial integrando herramientas tecnoldgicas en las practicas de ensefianza

y aprendizaje.

e Implementar herramientas web 2.0 y 3.0 que permitan que el estudiante

obtenga un mejor aprendizaje con el enfoque aprendiendo haciendo.

e Disefiar clases, material didactico y videos modulares docentes para entornos
virtuales de aprendizaje que proporcionen ayuda en la adquisicion de nuevo

conocimiento.

5- RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados sobre la propuesta pedagdgica, sobre el llevar a la

virtualizacion la asignatura de teoria gerencial son:

Al cabo de un afio educativo, se habra logrado que la Universidad Cristiana de las
Asambleas de Dios cuente una con asignatura modelo para la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), usando las herramientas y

aplicaciones web que se utilizaran en el cursado en un 100%.

Asi como también lograra que todos los 50 estudiantes beneficiados de la facultad
puedan obtener conocimiento correspondiente a la asignatura, utilizando tecnologia y

herramientas webs que les sirvan para su preparacion profesional y para la vida.

Permitird que los 4 profesionales que conformaran el desarrollo del proyecto, aumenten
su experiencia en la calidad y ejecucion de la plataforma virtual, asi como también seran

capaces de reforzar materias virtuales.

El disefio de la asignatura sera modelo para la implementacion de las 50 asignaturas de

la Carrera de Administracion de Empresas en la modalidad virtual.




6- ASPECTOS OPERATIVOS.

Para los aspectos relacionados con la operatividad del proyecto se contemplaran los

siguientes:

e Administracion
e Aprendizaje y tecnologias
e Tutoria

e Materiales didacticos.

6.1- ADMINISTRACION.

En la administracion de la plataforma, se debera considerar una serie de politicas en
cuanto a su funcionamiento y desarrollo en donde la administracion académica que
tendr4 su participacion como ente reguladora y verificadora, retomando en si la

inspeccién de los procesos que se realicen en el aula virtual.

Académica contara con privilegios administrativos de la plataforma asumiendo el proceso
de control de calidad, en donde verificaran junto a los coordinadores de carrera que cada
asignatura o la asignatura retina los pardmetros adecuados para poder ser ejecutado en
la plataforma con los estudiantes. Este trabajo practicamente es como el de una
secretaria de educacién, en donde también se consideran aspectos relacionados con los
estudiantes, tales como: inscripcion, control de notas y actividades, estados y procesos

pendientes, récord académico entre otros.

En cuanto a la administracion, también se puede considerar pertinente que se
establezcan periodos de evaluacion del personal que administra la plataforma, asi como

también de la planta docente.

6.2- APRENDIZAJE Y TECNOLOGIAS.

Para promover los aprendizajes de la asignatura de Teoria Gerencial 1, se utilizaran

diferentes tecnologias. La Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios UCAD,
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dispone de una plataforma virtual elaborada y soportada por Moodle que permite la
realizacion, organizacion y gestion de todos los elementos que se incorporan en la clase,
como las diferentes consignas, materiales, videos modulares docentes, chat interno,

foros, entre otros elementos que brinda la plataforma.

Para la incorporacion de las clases, el administrador de la plataforma realizara la
estructuracién de registro del tutor y creara la asignatura, para posteriormente asignar al
encargado de desarrollarla con el rol de profesor, el tutor con dicho rol podra editar y

agregar y estructurar los contenidos que se abordaran en la asignatura virtual.

En cuanto a la incorporacion de los contenidos, estos deberan de proporcionar nuevo
contenido para la construccion de conocimiento de los estudiantes, contemplando la
utilizacion de medios digitales de la web. Los medios digitales permitiran que los
estudiantes exploren nuevas tecnologias para la indagacion de informacion digital y les
facultara el conocimiento de la utilizacion del mismo; de la misma manera podran utilizar

dichos recursos para elaborar trabajos y realizar entregas de consignas de la asignatura.

Los materiales didacticos, los videos modulares docentes, en ese sentido tendran la
funcion de guiar el aprendizaje explicando teorias y conceptos para luego ser explicados
enfocados en la realidad de la gerencia en las empresas, dicho proceso tendra que ser

disefiado por el tutor encargado

El chat interno tendré& la funcion de explicar consignas, es decir a la orientacién de los
procesos y actividades que el estudiante tendra que desarrollar, tomando en cuenta que
las consignas tendran que ser creadas con todos los contenidos detallados claramente,

con fin de propiciar la comprension total de solicitado.

Los foros, seran desarrollados de forma general y de debate, con el objetivo de propiciar
la participacion y desarrollo plenos de los estudiantes, relaciondndose entre ellos y
también con el docente, esta dinamica establece considerablemente la construccion de

nuevo conocimiento producto de las relaciones con el grupo de trabajo de la asignatura.
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Lo mencionado anteriormente tendra que ser creado y desarrollado por el tutor, ya que

es parte de sus funciones dentro del proceso de tutoria y seguimiento de estudiantes.

6.3- TUTORIA.

Consideracion de la tutoria:

Dentro del desarrollo del proyecto, el docente tutor juega un papel protagonista ya
gue tendra que ser mediatico en los procesos del desarrollo de la asignatura
desde la creacion de los contenidos y materiales, hasta el seguimiento de los
estudiantes en el desarrollo de las actividades o consignas, tomando en cuenta
que se busca la comprensiéon plena de los temas y la construccion de nuevo

conocimiento.

Dentro de las habilidades y destrezas del docente tutor podemos mencionar:
competencias informaticas, titulacion de educacion superior en Administracion de

Empresas, experiencia en docencia universitaria 8 afos.

El tutor tendra a su cargo 25 estudiantes, considerando los 50 estudiantes de la
facultad de ciencias econdémicas. Ademas, tendrd que organizar los aspectos
relacionados con metodologia, fechas, evaluaciones y generalidades propias de
la plataforma y de la asignatura, por lo que en cuanto al tiempo que tendra que
emplear tendra que ser considerable y apropiado. Tiempos considerables para la
evaluacion de actividades o tareas realizadas por los estudiantes: 10 horas a la

semana, segun el nivel de exigencia que tenga cada actividad.

Funciones del tutor:

Disefiar y crear aulas virtuales de sus asignaturas.

v

v Preparar material didactico.

v Mantener comunicacion activa con los estudiantes en el aula virtual.
v

Monitorear el trabajo de los estudiantes en el aula virtual.

12




v' Apoyar y motivar la participacion activa de los estudiantes en el curso.

v Establecer evaluaciones adecuadas a las actividades realizadas por los
estudiantes.

v Utilizar los recursos y herramientas adecuadas para cada actividad dentro de

la plataforma.

Permitir siempre la retroalimentacion.

Facilitar la recuperacién pedagogica

Solicitar apoyo técnico cuando lo requiera.

Psicopedagogia.

Competencias en administrador de tiempo

Empatia

AN N N N N

Habilidades de comunicacion.

Dado que las funciones que el tutor debe realizar son muchas y variadas, sus

competencias también abarcan un abanico amplio de exigencias. El tutor debe

conocer:

v' Los escenarios institucionales, operativos y de comportamiento donde
actua,

v' Las modalidades operativas para la activacion y realizacion del programa
de accion,

v Las dinamicas de grupo, y

v' Los elementos fundamentales del disefio y la gestion de los procesos

formativos.

6.4- MATERIALES DIDACTICOS.

Los materiales didacticos:
v Archivos bibliogréficos digitales, seran para las consultas de informacién y para

la realizacidén de consignas. Los cuales estan disponibles para su consulta en

la biblioteca en linea de la Universidad, la cual es proporcionada a sus
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estudiantes, dichos insumos pueden ser utilizados desde cualquier dispositivo
inteligente, computadoras, Tablet, teléfono, etc.

v" Videos modulares docentes, los cuales presentaran informacion de los
contenidos y temas, explicAndolos respectivamente.

v' Guia didactica, la cual establecera el panorama de la asignatura en los
aspectos de: objetivos, contenidos, metodologia de trabajo y evaluacion.

v" Los médulos con los contenidos que se abordaran en la plataforma virtual,
junto a la bibliografia necesaria.

v Se utilizaran herramientas webs durante el desarrollo de la asignatura, por lo
tanto, se disefiaran como material didactico, manuales para el uso de dichas

herramientas, para asi de esa manera facilitar el aprendizaje.
La operatividad:

Seria reunir toda la documentacion y archivos de informacién y bibliograficos con
una previa seleccion, siempre evaluando la relevancia e importancia de los temas,
el aspecto transcendental y enfoque moderno. Previa a la seleccion de dicha
informacion el estudio de la misma para ser preparada e implementada. Se tiene
en cuenta que dicha informacion debe de ser utilizada en toda la asignatura
durante todos los médulos o unidades por lo que se necesita profundizar en cada

tema a tratar.
En cuanto a la estructura de los documentos:

De cada documento proporcionado en la asignatura debera de obedecer a la
normativa para trabajos formales, con introduccion, indice, objetivos,
fundamentacion, y otros aspectos requeridos obedeciendo a la numeracion de
cada pagina. Ademas, recalcar actividades o consignas con aspectos a evaluar

de cada una de ellas.
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7- EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

La evaluacion dentro de las plataformas virtuales nos permite recolectar la informacion
pertinente en cuanto a la verificacion de calidad tanto docente como de la plataforma, a
fin de valorar y tomar las decisiones adecuadas para mejorar el proceso evaluado. Por
lo tanto, la evaluacion de rendimiento del proyecto es indispensable, ya que permitira
conocer en qué medida se alcanzan los objetivos planteados, para consolidar o
redireccionar algunos elementos del proyecto que permitan alcanzar los propdésitos
planteados ademas de facilitar a la toma de decisiones que ayuden a gestionar nuevos

mecanismos de proyeccion del proyecto de aprendizaje.

La evaluacion del proyecto se orienta en el sentido de obtener informacion que permita
conocer el grado de alcance de los objetivos plasmados, mediar y corregir lo necesario

y mejorar los procesos y procedimientos del mismo.

En ese sentido a continuacion se proponen algunos indicadores para los elementos
principales de la produccion del proyecto, que permitan conocer el avance y en qué

medida se alcanzan los objetivos establecidos.
Antes, durante y al finalizar

Es imprescindible constatar que la evaluacién que la evaluacién y seguimiento del
proyecto se realizara en tres momentos, en ese sentido las nombraremos de la siguiente

manera.

e Evaluacion Inicial, la cual la realizara la Universidad Cristiana de las Asambleas
de Dios, en donde segun el cronograma, estaran revisando el presente proyecto
con el objetivo de considerar si es factible o no realizarlo desde la perspectiva de
gue si cuenta con las condiciones minimas para echar a andar el mismo.

e Evaluacion del proceso de ejecucion, este proceso lo realizard de forma
conjunta el equipo técnico que lo conforman los administradores de la plataforma,
los técnicos académicos y el tutor de la asignatura actualmente estudiante de la

maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje durante el desarrollo del proyecto,
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para identificar fortalezas para potenciarlas, determinar y superar debilidades, ya
gue el objetivo del mismo es brindar un servicio de calidad en la ejecucion del
proyecto, verificando de la misma manera el grado de alcance de los objetivos
que se busca alcanzar. Se realizara de acuerdo a los avances que sean
alcanzados, comparandolos con lo planificado en el cronograma de
implementacion del proyecto. Las partes implicadas en la evaluacién podran hacer
valoraciones enfocadas a mejorar el proyecto.

e Evaluacion final, tendran participacion los actores mencionados en la evaluacion
del proceso de ejecucién, con el objetivo de determinar el grado de alcance de los
objetivos, beneficios y posibles integraciones al proyecto.

Cabe destacar que cada uno de los criterios de evaluacion deberan ajustarse de acuerdo
al periodo que se esté realizando la evaluacién, para mejorar el rendimiento de los
mismos y para garantizar el logro de los propdsitos planteados.

Para cumplir con lo anterior se proponen las siguientes actividades:
e Seguimiento

En la etapa de seguimiento se trata de tener un registro, una memoria de todos los
acontecimientos que se han vivido en toda la planificacién y ejecucion del proyecto por
parte de los estudiantes, tutores, administradores, a fin de obtener la informacion
pertinente, que nos permita introducir los cambios o las mejoras al mismo. Por lo anterior,

para lograr lo expresado proponemos las actividades siguientes:

Guia de Trabajo: El equipo de Administracion Académica de la Plataforma Virtual debe
sistematizar las experiencias vividas, desde la elaboracibn de materiales y las
experiencias en la administracion del médulo propuesto. Asimismo, el tutor a cargo del
modulo debe sistematizar su experiencia en cuanto al seguimiento y tutoria realizada a
los estudiantes, a fin de recopilar informacion del proceso vivido. Lo anterior, ayudara a
obtener informacién acerca del punto de vista técnico de las/os administradores del

modulo.
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Reflexién Pedagdgica: El equipo de la Plataforma Virtual debe planificar y ejecutar al
menos un taller o foro, que permita escuchar las experiencias de los participantes en
cuanto a la tutoria que estan recibiendo de parte del encargado de la céatedra. Esto
permitira tener el punto de vista de los estudiantes, a fin de obtener las opiniones acerca

del &mbito pedagdgico.

Encuestas: Se aplicaran encuestas desde los inicios del proyecto de aula virtual,
dirigidas a los administradores y tutores de la asignatura propuesta; asimismo, se
aplicard a los estudiantes del mismo, en el proceso y finalizacién de su formacion, a fin
de recopilar informacién y experiencias que deban mantenerse o superarse. Las
entrevistas permitirdn conocer el punto de vista técnico y pedagogico de los involucrados
en el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por herramientas tecnoldgicas.
Dichas encuestas podran ser ejecutadas de forma virtual, realizadas por los estudiantes
con la ayuda de la herramienta de Google formulario, ya que dicha herramienta propone
muchas opciones de caracter estadistico que ayudara a obtener de una mejor maneray

mas organizada los resultados de las encuestas.

INDICADORES

INDICADORES DEL PROYECTO

Es necesario que el equipo a cargo de
la  implementaciéon del proyecto
garantice el funcionamiento 6ptimo de
la plataforma virtual en donde se
desarrollara la implementacién de la
asignatura virtual, con el fin de brindar
un servicio de calidad y facilitar el

Administracion aprendizaje de los estudiantes.

Es necesario que el equipo a cargo de

la  implementacion tenga buena
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Aprendizaje y Tecnologias

Tutoria

comunicacion con los estudiantes con
el objetivo de dar seguimiento a
posibles situaciones que se resulten

dentro de la ejecucion del proyecto.

Es necesario que los elementos que se
crearan en el aula virtual tales como
foros, consignas y otros, se redacten de
forma clara y oportuna, a fin de evitar

confusiones.

Es oportuno que se garantice el
aprendizaje a través de las
interacciones entre estudiantes y el
tutor usando las herramientas

tecnologicas

El tutor debe saber manejar las
herramientas de tipo didacticas,
pedagdgicas y también tecnoldgicas,
para poder proporcionar a sus
estudiantes un seguimiento sobre el
aprendizaje que estan obteniendo a

través del desarrollo de la asignatura.

Es necesario propiciar el proceso
colaborativo, con comunicacion fluida
entre los estudiantes con el mismo y
entre ellos mismos, a través de las

diferentes herramientas con que cuenta
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Materiales Didacticos

Metodologia Pedagdgica

la plataforma, a fin de efectivizar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

El disefio y elaboracion de materiales
de lectura y clases deben de
contemplar especificamente teméaticas
gue se orienten propiamente a la

asignatura.

El material didactico producido tendra
gue ser disefiado, elaborado y revisado
por un equipo de especialistas con
capacidades y competencias de
especialidad, didacticas y pedagdgicas.

La metodologia de ensefianza debe
orientar a los estudiantes a la
produccién de trabajos que dejen un
buen aprendizaje de acuerdo a las
consignas planteadas, a partir de la
experiencia que estos poseen en las
aulas, llegando a la teorizacion y
valoracion de dicha experiencia para
potenciar la construccion de
conocimientos y el desenvolvimiento de

los estudiantes
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8- CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

A continuacion, se describen las actividades a realizar.
2020 2021

Actividades

Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Enero

Presentacion del proyecto a
las autoridades de la
Institucion

Correccion e incorporacion
de observaciones
realizadas por parte de la
Institucion

Aprobaciéon del proyecto
por parte de la Institucion
Preparacion de la guia
did4ctica del curso

Puesta a punto de la
tecnologia a utilizar
Elaboracion de clases,
consignas y materiales

de apoyo

Defensa del proyecto
Incorporacion del

proyecto a la plataforma

de la Institucion

9- PRESUPUESTO

A continuacion, se detallan los aspectos a considerar para la implementacion del

proyecto:
Aspectos Costos Consideraciones ‘
Contratacion por hora
Salario / docente / tutor $ 40 clase, siendo 4 horas a la

semana.
Se toma en cuenta el

$ 850 costo del ancho de banda
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Conexion a internet mas los dispositivos
(cableado e usados.
inalambrico)

Se contempla el costo de

Instalacion de $ 1,000 la configuracion e
Plataforma Moodle implementacion.
Dominio de la $ 150 Costo anual

plataforma

Salario / encargado de

plataforma $ 400 Salario mensual
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DESARROLLO DEL PROYECTO

22




1. NOMBRE DEL CURSO VIRTUAL

Teoria Gerencial 1

2. SELECCION Y JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
La propuesta de la asignatura virtual denominada “Teoria Gerencial 1" sera

implementada en la plataforma soportada por Moodle.
Detalles de la plataforma:

e Version: Moodle 3.7.5 (Build: 20200309)

e Fecha de implementacién en la institucién: abril 2020

El curso serd implementado por la Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios
UCAD, la cual oferta carreras administrativas, humanisticas, juridicas y teoldgicas en la
modalidad presencial, razén por la que se desea desarrollar la asignatura propuesta de
manera virtual para que a mediano plazo la institucion pueda brindar ese servicio, ya que

cuenta con la plataforma que facilitara dicho objetivo.

Es conveniente destacar la factibilidad de implementar el médulo de la asignatura
propuesta en la plataforma Moodle, ya que permite la interaccién y comunicacién bilateral
entre los mismos estudiantes involucrados y con el tutor encargado, promoviendo asi la
colaboracion mutua y la generacion de nuevo conocimiento. En vista de ello proporciona
una serie de herramientas que hacen posible lo mencionado anteriormente, tales como
incorporacion y publicacién de clases, disefio de foros de tipo debate y de informacion
general, colocacién de enlaces para contenidos de clase, divulgacion de contenido,
insercion de elementos multimedia, documentacion, medios comunicativos de chat,
enviar correos electronicos informando procesos o actividades y realizacion de

evaluaciones.

Las herramientas a utilizar para incentivar, ejercitar y desarrollar consignas en la
plataforma virtual Moodle de la Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios, durante

el desarrollo de la asignatura seran:
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v' Slideshared: en donde se perfilaran los estudiantes registrandose en dicha
plataforma para incorporar tareas que se desarrollaran durante el periodo de la
asignatura.

v" PDF: los tutores proporcionaran archivos de lectura, asi como también para su
respectivo seguimiento, de igual manera los estudiantes enviaran actividades en
ese formato, evitando la desconfiguracion de los mismos.

v' Word: herramienta para envio de trabajos o producciones inéditas de cada
estudiante de la asignatura dentro de la plataforma.

v' Prezi: elaboracién de presentaciones con un ambiente diferente a PowerPoint.

v' Google drive: almacenamiento y compartimiento de documentos en Word, Excel,
pdf, imagenes, entre otros aspectos. Ademés, de la utilizacibn de otras
herramientas tecnolégicas que Google ofrece.

v' Genially: herramienta para la elaboracién de presentaciones de manera muy

diferente a prezi y también a PowerPoint.
Los nombres de las secciones a utilizar serdn nombrados de la siguiente manera:

e Indicaciones generales: transmisién de indicaciones de las actividades
e Saldn de clases: disefio y redaccion de guiones de clase

e Recursos del aula: divulgacién de herramientas, documentos y videos
e Asignaciones: establecimiento de entregas de tareas y plazos

e Foros: de tipo de debate, de presentacion, de consultas

Segun las teméaticas se estableceran actividades las cuales tendran una guia en donde
se establezca la forma de como usar alguna tecnologia o herramienta, dicha seccion se

llamara “Recursos del aula”, para incorporar archivos con ese fin.
La estructura de las secciones se describe a continuacion:

Recurso de Etiqueta: herramienta del aula virtual que permite colocar enlaces, texto,
imagenes y otros atributos, se utilizara para incorporar disefios creados en Photoshop

gue contengan los nombres de las secciones y asi separar los contenidos.
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Recurso de Pagina: herramienta del aula virtual que permite editar texto, enlaces,
colocar multimedia y otros atributos, se utilizara para incorporar las clases didacticas,

hipervinculos a informacion e incrustar elementos web.

Recurso de foro: herramienta que facilita el hecho de la participacion y de la
construccion de conocimiento de los estudiantes, y puede configurarse a el tipo de
debate sencillo y de informacion general, los cuales seran utilizados durante el desarrollo

del cursado.

Recurso archivo: herramienta que propone proporcionar tipos de archivos para que el
estudiante pueda observar o si lo desea descargar. Se colocaran materiales de lectura
gue dard soporte a las tematicas o asignaciones de las clases, asi mismo se buscaran
documentos en la web que sirvan como complemento ampliatorio que permitan

comprender mejor los contenidos.

Recurso de tarea: herramienta que permite la obtencién de diferentes tipos de archivos
de parte de los estudiantes segun sea pertinente dentro del cursado, este espacio tendra

todas las indicaciones a tomar en cuenta para su proceso de evaluacion.

Recurso de pagina web o enlace URL: esta herramienta serd implementada en el
cursado con vista a proporcionar informacion en la web que sirva de referencia y de

ampliacion a las teméticas que se abordaran.

Recurso de cuestionario: herramienta que sera utilizada para evaluar contenidos
abordados en las tematicas del cursado. Tiene disponible muchas opciones de
configuracion de preguntas tales como verdadero y falso, respuestas cortas,

emparejamiento, entre otras.
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3. PLANIFICACION DE CLASES

Nucleos o conceptos principales del médulo:

Los nucleos principales a desarrollar son: la administracion, naturaleza, importancia y
finalidad, la planeacion en el ideario institucional y la gerencia. Los ndcleos planteados

seran desarrollados en tres clases que a continuaciéon se describen:
Clase #1
Titulo: La administracion, naturaleza, importancia y finalidad

Objetivos de la clase: Conocer e identificar la naturaleza de la administracion,
comprender cual es su importancia y finalidad, tomando en cuenta el desarrollo de la

misma durante su progreso en la historia.
Los contenidos de la clase:

v' La administracion. Concepto
v' La naturaleza, importancia y finalidad de la administracion.
v La administracion y su historia.

Bibliografia

Obligatoria:

Carranza, J. (2020). Unidad 1- Fundamentos de la administracion. Versioén 1.
Complementaria:

Felipe, A. (abril 6, 2017). BIOGRAFIA DE FREDERICK WINSLOW TAYLOR. Febrero,

2018, de Historia y biografia recuperado de: https://historia-biografia.com/frederick-

winslow-taylor/. Consultado: 22 de septiembre de 2020.

Gbomez Palestino P. (2018, abril 26). Escuelas del Pensamiento Administrativo.

Recuperado de https://www.gestiopolis.com/escuelas-pensamiento-

administrativo/. Consultado 22 de septiembre de 2020
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Ruiza, M., Fernandez, T. y Tamaro, E. (2004). Biografia de Henry Fayol. En Biografias y
Vidas. La enciclopedia biogréfica en linea. Barcelona (Espafia). Recuperado de

https://www.biografiasyvidas.com/biografia/f/fayol.ntm el 22 de septiembre de 2020.

Robbins, S. P. (2010). Administracién. (10° Edicibn) México: Pearson Educacion
recuperado de
https://www.academia.edu/18881333/Administracion_10ed Robbins_y Coulter.
Consultado 09 de octubre 2020.

Recursos multimediales:

e Imagen de foto del tutor: es mi fotografia, la cual sera utilizada para todas las
clases. Nombre del archivo: Tutor-JCC.

e Imagen de firma del tutor: es una imagen que se incorporara para todas las
clases. Nombre del archivo: Firma-Joel

e Imagen que representa la interacciéon en foros: Sera utilizada para la
participacion asincrénica de los foros. Nombre del archivo: Foro-interaccién

e Presentacion HISTORIA DE LA ADMINISTRACION: Presentacion alojada en
Slideshare, la cual facilitara la comprensién de la historia de la administracion. Url:
https://www.slideshare.net/carranzathebest/historia-de-la-administracion-
177141308

e Video ¢(POR QUE ES TAN IMPORTANTE LA ADMINISTRACION?: video

publicado en YouTube, para ayuda sobre la importancia de la administracion. Url:

https://www.youtube.com/watch?v=RDLqgzBbZJUo

Marcadores, seran utilizados en las clases

e Imagen para actividades: es una imagen que sera utilizada para identificar que
existe una actividad de trabajo. Nombre del archivo: Actividad

e Imagen para foros: es una imagen que sera utilizada para identificar foros.
Nombre del archivo: Foros-actividad

e Imagen para bibliografia: es una imagen la cual tendra la funcién de evidenciar

bibliografia. Nombre del archivo: Bibliograf
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Actividades

Trabajo individual: Disefio de un mapa conceptual de conocimientos obtenidos sobre

las lecturas y contenido de clase.

Objetivo: Conocer y aprender sobre la finalidad e importancia de la administraciéon y la

conceptualizacion del mismo.
Evaluacion:

v' Cumplimiento de elementos solicitados
v" Puntualidad de entrega

v’ Lectura del material didactico

v Creatividad y calidad.

Consigna de foro: fundamentos administrativos

De manera individual realizar una intervencién sobre la importancia y finalidad de la
administracion, tomando en cuenta que debe de contener aspectos mencionados en esta
clase y del material de lectura obligatorio, la cual debera de ser clara y facil de
comprender. Ademas, se debe de agregar en la intervencion la bibliografia consultada
utilizando normas APA.

Objetivo del foro: Medir el grado de aprendizaje basado en la lectura individual de los

contenidos del tema, tomando en cuenta la expresion escrita y la investigacion.

Plazos de entrega: El plazo de entrega de la intervencién en el foro es de una semana

equivalente a 7 dias.

Clase # 2
Titulo: La planeacién en el ideario institucional

Objetivos de la clase: Comprender el concepto y definicion de qué es la planeacion
tomando el proceso ideoldgico institucional para la consideracién de Objetivos, metas,
mision, vision, valores y filosofia que forman parte del ideario institucional de las

empresas.
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Los contenidos de la clase:

La planeacion. Concepto

Matriz FODA

v

v Los objetivos organizacionales

v
v El ideario institucional

Bibliografia

Obligatoria:

Carranza, J. (2020). Unidad 1- Fundamentos de la administracion. Version 1.

Complementaria:

Imaginario A. (2019). "FODA". En: Significados.com. Disponible en:
https://www.significados.com/foda/ Consultado: 22 de septiembre de 2020.

Robbins, S. P. (2010). Administracion. (10° Ediciobn) México: Pearson Educacion
recuperado de
https://www.academia.edu/18881333/Administracion_10ed Robbins y Coulter.
Consultado 09 de octubre 2020.

Recursos multimediales:

e Imagen pararepresentar los 5 pasos para establecer objetivos: Sera utilizada
para ilustrar informacion de como establecer objetivos. Nombre del archivo:
Figural-objetivos

e Presentacion MISION, VISION Y VALORES: la presentacién se encuentra
alojada en Slideshare, la cual facilitara la comprensién del andlisis de la mision,
vision, valores. Url: https://www.slideshare.net/carranzathebest/mision-vision-y-
valores-179198542

e Video IDEARIO INSTITUCIONAL: video elaborado personalmente y publicado

en YouTube, para ayuda sobre el tema del ideario institucional. Url:

https://www.youtube.com/watch?v=--WpR2gW6UE
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e Presentacion ANALISIS FODA: es una presentacion alojada en Slideshare, la
cual facilitara la comprensiéon del analisis de la matriz FODA. Url:

https://www.slideshare.net/carranzathebest/anlisis-foda-y-dofa

e Presentacion PLANEACION: es una presentacion alojada en Slideshare, la cual
facilitara la comprensién del analisis de la Planeacién, Objetivos, Metas. Url:

https://www.slideshare.net/carranzathebest/la-planeacin-en-la-administracin

Actividades:

Trabajo grupal: Elaboracion y estructuracion de un documento compartido en google
drive entre los miembros del grupo, con la creacién de una empresa de practica que

contenga la creacion de los elementos abordados en clase.

Objetivo: Conocer y aplicar los conocimientos obtenidos sobre la estipulacion de

aspectos relacionados al ideario institucional y los objetivos organizacionales.
Evaluacion:

v' Redaccién y ortografia

v' Cumplimiento de elementos solicitados
v" Puntualidad de entrega

v Lectura del material didactico

v Creatividad

Consigna de foro: De manera grupal, los integrantes deben de exponer sus puntos de
vista, ideas y hallazgos sobre el tema de clase, con el objetivo de propiciar acuerdos
sobre el trabajo asignado y evidenciar participacion.

Objetivo del foro: Propiciar por medio de la interaccion grupal el aprendizaje, tomando

en cuenta las aportaciones de los participantes.

Plazos de entrega: El plazo de entrega del documento es de una semana equivalente

a 7 dias.
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Clase # 3
Titulo: La gerencia

Objetivos de la clase: Comprender e identificar qué y quiénes son los gerentes, ademas

de conocer sus roles y funciones dentro de la organizacion.
Los contenidos de la clase:

v La gerencia. Concepto
v' Quienes son los gerentes y cuales son sus funciones

v" Roles y habilidades de los gerentes
Bibliografia
Obligatoria:
Carranza, J. (2020). Unidad 1- Fundamentos de la administracion. Version 1.
Complementaria:

Gross Osses, M (Nov. 2015). “Los Roles de los dirigentes segun Mintzberg” recuperado
de: http://www.marianoramosmejia.com.ar/los-roles-de-los-dirigentes-segun-

mintzberg/. Consultado 22 de septiembre de 2020.

Robbins, S. P. (2010). Administracion. (10° Edicion) México: Pearson Educacion
recuperado de
https://www.academia.edu/18881333/Administracion_10ed Robbins_y Coulter.
Consultado 09 de octubre 2020.

Varios autores (2018) Habilidades Gerenciales: Modelo ejemplar recuperado de:

https://www.milenio.com/opinion/varios-autores/universidad-politecnhica-de-

tulancingo/habilidades-gerenciales-modelo-ejemplar. Consultado 27 de octubre de
2020.

Recursos multimediales:

e Presentacion GERENCIA: es una presentacion alojada en Slideshare, la cual

facilitara la comprensién sobre los gerentes. Url:
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235064408

e Video ¢ CUALES SON LAS FUNCIONES DE UN BUEN GERENTE?: es un video

publicado en YouTube que ayudara a comprender las funciones gerenciales. Url:

https://www.youtube.com/watch?v=9vJLN1r3W-E

e Presentacion ROLES GERENCIALES: presentacion elaborada en Genially, la
cual facilitard la comprension sobre los roles gerenciales. Url:
https://view.genial.ly/5f8f2001d5a5fb0d6c47263b/presentation-roles-gerenciales

e Presentacion HABILIDADES GERENCIALES: presentacion elaborada en Prezi,

la cual facilitard la comprension sobre las habilidades gerenciales. Url:

https://prezi.com/view/uTpwDvprMOMcogY3Angm/

Actividades:

Trabajo individual: Elaboracion de un ensayo sobre la gerencia, considerando los

aspectos abordados en la clase. Debe de tener congruencia y facilidad de comprension.
Objetivo: Conocer y aplicar los conocimientos obtenidos sobre la gerencia.
Evaluacion:

v' Redaccién y ortografia

v' Cumplimiento de elementos solicitados
v" Puntualidad de entrega
v

Lectura del material didactico

Consigna de foro: De manera individual aportar aspectos importantes encontrados en
las lecturas, con el objetivo de intercambiar informacion que propicie la construccién

colectiva del trabajo solicitado sobre la gerencia.

Objetivo del foro: Generar intercambio de informacién construida por los participantes

gue ayuden a producir el trabajo de la gerencia.

Plazos de entrega: El plazo de entrega del documento es de una semana equivalente

a 7 dias.
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4. REDACCION DE CLASES
Clase 1

Joel Carranza

“l a administracion, naturaleza,

importancia y finalidad”

Hola a todos, les doy la bienvenida a la unidad 1 de la asignatura teoria gerencial 1
denominada . En esta aula trabajaremos las
préximas semanas y abordaremos aspectos relacionados con historia, conceptos y
términos relacionados con la administracion y la gerencia. Con lo antes mencionado, en
esta primera clase profundizaremos en el conocimiento de la administracion y su

naturaleza y por consiguiente entenderemos su importancia y finalidad.

Objetivo: Conocer e identificar la naturaleza de la administracién, comprender cual es
su importancia y finalidad, tomando en cuenta el desarrollo de la misma durante su

progreso en la historia.

Partiremos entonces en el abordaje del concepto de administracion:

¢/ Oué es administracion?

Harold Koontz, definié la administracion como el estudio de un organismo social o
empresarial para que a través de su disefio, estructura y conduccion de sus integrantes
se logren los objetivos de forma sencilla y eficiente.

Entonces....

33




“ La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, ,,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente los objetivos

planteados.

En cuanto a su naturaleza

Hablando de la naturaleza propia de la administracion entenderemos que es una
actividad humana muy importante, ya que a través de ella el hombre puede organizar y
utilizar los recursos con los que dispone para la adecuada satisfaccion de las

permanentes necesidades humanas.

Importanciay finalidad

La importancia de la administracion gira con base en poder garantizar que las actividades
asignadas puedan ser realizadas de una manera eficaz y eficientemente, para poder asi
dar cumplimiento a los objetivos deseados por la organizacion y con respecto a la
importancia podemos definir la finalidad y es que la administraciéon busca de forma
directa, la obtencion de resultados de maxima eficiencia en la coordinacion,

aprovechando los recursos de la organizacion de manera éptima.

Entendiendo de esta manera que es importante no solo conocer el concepto, naturaleza,
importancia y finalidad, sino también conocer sus origines, para ello les invito a leer la
siguiente presentacién en Slideshare, la cual les ayudara a conocer parte de la historia

de la administracion:

HISTORIA DE LA
ADMINISTRACION
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https://www.slideshare.net/carranzathebest/historia-de-la-administracion-177141308

Presentacién 1- Historia de la Administraciéon Fuente: (Carranza, J. 2019)

¢ Qué tal les parecié?, verdad que es muy necesario conocer algunos personajes que
fueron primordiales en cuanto al desarrollo del pensamiento administrativo y también

conocer sus principales trabajos y aportes.

Dado al trabajo de los padres de la administracion y otros personajes que dieron
seguimiento a aspectos relacionados con la administracion, entendemos que cada uno
de los aportes son muy significativos y han dado respuesta al comportamiento

organizacional y econémico del mundo entero.

Para comprender un poco mas sobre la importancia de la administracion les proporciono
un video de Luis Ceballos del canal de 100negocios en YouTube, el cual les ayudara a

comprender la importancia de la administracion de manera mucho mas practica.

¢Por qué es Tan Importante la Administracion?

!

JONegoscie

Video 1- ¢ Por qué es tan importante la administracion? Fuente: (100Negocios, 2019)

sedsuuuu
W[l

! Actividades

e Descargar y leer el material bibliografico en PDF el cual es caracter obligatorio,
nombrada de la siguiente manera “Unidad 1- Fundamentos de la
Administracion”, que tiene como objetivo profundizar en el tema de los
fundamentos administrativos. (leer desde la pagina 1 hasta la pagina 7) ubicado

en la seccion de Salén de clases.
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https://www.youtube.com/watch?v=RDLgzBbZJUo

Diseflar un mapa conceptual con el programa de Microsoft Word, que incluya
aspectos relacionados a la , s decir, que
evidencie la lectura de clase y del material bibliografico obligatorio. Posterior al
disefio deberan de hacer entrega en la seccidon de asignaciones denominada
, tomando en cuenta que dicho

documento tendr& que ir rotulado de la siguiente forma: ejemplo
, con respecto al tipo de archivo podran ser

en formato:

Para el disefio del mapa conceptual deben de tener presente los siguientes

aspectos de evaluacion:

D N N NN

Cumplimiento de elementos solicitados.
Puntualidad de entrega.

Lectura del material didactico.
Creatividad y calidad.

Participacion en el denominado

con la siguiente consigna:

De manera individual realizar una intervencion sobre la importancia y
finalidad de la administracion, tomando en cuenta que debe de
contener aspectos mencionados en esta clase y del material de
lectura obligatorio, la cual debera de ser clara y facil de comprender.
Ademas, se debe de agregar en la intervencion la bibliografia

consultada utilizando
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Plazos

El plazo para estas actividades es de una semana a partir de hoy, para el préximo

miércoles deben estar realizadas estas y la indicada en el foro.

AVISOS

En la seccion de Recursos del aula encontraran documentos relacionados a orientar
técnicamente sobre cémo utilizar las herramientas con el objetivo de orientar en la
produccion de las actividades. Para la actividad del mapa conceptual ver la siguiente
Guia, ademas les invito a leer la guia didactica, ya que en ella encontraran informacion
necesaria de la asignatura. Si hubiere alguna duda sobre la actividad de la semana

podran compartirla en el Foro - de consulta primera semana.

Al terminar la lectura de la clase encontraran un “Cuestionario” el cual no es evaluado y
es opcional hacerlo, ya que su fin es medir el grado de conocimiento adquirido, producto

de la clase.

Que tengan una provechosa semana....
9oel Carranza

!! I Bibliografia y Web grafia

Obligatoria:

e Unidad 1- Fundamentos de la administracion. Version 1.

Complementaria:

e Biografia de Frederick Winslow Taylor.
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https://historia-biografia.com/frederick-winslow-taylor/.%20Consultado:%2022%20de%20septiembre%20de%202020.

e Escuelas del pensamiento Administrativo.

e Biografia de Henry Fayol.

e Administracion.

Clase 2

Joel Carranza

“l a planeacion en el Ideario

Institucional”

Hola a todos, en la clase anterior profundizamos en el conocimiento de la administracion,
naturaleza y por consiguiente su importancia y finalidad. En esta nueva clase daremos
continuidad de los aspectos de la , para
ello profundizaremos sobre la planeacibn que es primer eje de los procesos
organizacionales, seguido del abordaje de aspectos relacionados con los objetivos de
las empresas, ademas el estudio de la matriz FODA y por ultimo el tema del ideario
institucional.

Objetivo: Comprender el concepto y definicibn de qué es la planeacion tomando el
proceso ideologico institucional para la consideracion de Objetivos, metas, mision, vision,

valores y filosofia que forman parte del ideario institucional de las empresas.

Partiremos entonces en el abordaje del concepto de la planeacion.

. QOué es planeacion?

Etimologicamente tiene sus origenes de la palabra planus, que significa plan.
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https://www.gestiopolis.com/escuelas-pensamiento-administrativo/
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https://www.academia.edu/18881333/Administracion_10ed_Robbins_y_Coulter

Abordando el concepto administrativo, planeacion es....
“ El proceso administrativo en donde se establecen los objetivos empresariales. , ,

Cabe mencionar que la planeacién es el primer aspecto orientado a los procesos

administrativos y para tal efecto mencionaremos los 4 procesos a continuacion:

1- Planeacion
2
3
4- Control.

Organizacion

Direccion y

Siendo la planeacién el factor principal dentro del proceso administrativo, ya que en su
estructuraciéon moldea el plan organizacional, que se tomara en la ejecucion de objetivos,

metas y procesos de creacion de bienes y servicios.

Los objetivos organizacionales v su fin

Partamos del concepto de objetivo organizacional.

Un objetivo organizacional se considera como un proposito deseado por la empresa, el

cual se establece en la fundacion de la organizacion es decir cuando se crea la empresa.

Los objetivos se clasifican en dos grandes rubros los cuales son:

En cuanto a su naturaleza encontramos: , Y por

Su constitucion encontramos:

En resumen, los objetivos tienen el fin de establecer las pautas a seguir para el estado
optimo de la organizacion, si dichos objetivos no son los méas idoneos o los mas
apropiados, se veran reflejados en los resultados obtenidos, es por ello que deben de

ser analizados y estudiados debidamente.

.. Como definir los objetivos?

Se hace necesario mencionar algunos pasos para establecer objetivos organizacionales,

a continuacion, ver la figura 1:
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/

G Revisar la mision de la organizacion

\

a Evaluar los recursos organizacionales disponibles
|

e Determinar los objetivos posibles de lograr
|

° Comunicar los objetivos a todos los involucrados

/
e Revisar los resultados, y verificar cumpliento de objetivos

Figura 1- pasos para establecer objetivos

Conociendo los pasos para definir los objetivos, es conveniente conocer algunos
métodos que existen para poder estipularlos, a continuacién, los mencionaremos

brevemente.

Existe el método tradicional, es cual se usa cominmente ya, que cuenta con una
comunicacion vertical dentro de un organigrama organizacional, es decir de arriba hacia

abajo.

También existe el método de cadenas de medios y fines, que busca ligar los objetivos
desde los puestos altos hasta los puestos bajos en el organigrama organizacional,

cumpliendo los objetivos de cada nivel.

Y por ultimo existe el método APO, que significa “administraciéon por objetivos”, el cual
pretende establecer los objetivos involucrando a los empleados para el logro de los

mismos.

Para ampliar un poco mas sobre lo hablado anteriormente, veamos la siguiente

presentacion:
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PLANEACION

Presentacion 1- La Planeacion en la Administracion. Fuente: (Carranza, J. 2020)

Ahora conozcamos la Matriz FODA

Si conceptualizamos, podriamos decir que la Matriz FODA es una herramienta que ayuda
a conocer de manera mas profunda y real a la organizaciéon, ya que proporciona un

informe sobre los hallazgos de manera real.

Ademas, se recomienda que, al momento de ejecutar la herramienta, se haga de manera
objetiva y no subjetiva, es decir para no disfrazar resultados se tiene que contratar a un
experto en el tema de manera externa, para que los resultados sean veridicos y sirvan

para la parte de toma de decisiones.

La palabra FODA se conforma por sus siglas, siendo la F de FORTALEZAS, la O de
Oportunidades, la D de DEBILIDADES y por altimo la A de AMENAZAS.

Las mencionadas anteriormente se ven muy reflejadas en todas las organizaciones en
todo el mundo y es muy necesario estudiarlas, ya que de ello depende la vida misma de

las organizaciones.

Para profundizar entonces veamos la siguiente presentacion:
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https://www.slideshare.net/carranzathebest/la-planeacin-en-la-administracin

ANALISIS FODA

Presentacién 2- Analisis FODA y DOFA. Fuente: (Carranza, J. 2020)

Todos los temas vistos anteriormente en esta clase, ayudaran a comprender de manera

mas eficiente el tema de.......

El Ideario Institucional

El ideario es lo que la organizacién es en si, desde el momento de su fundacion y también

al momento de brindar sus productos o servicios al publico meta.
El ideario est4 conformado por: la mision, vision, valores y filosofia de la organizacion.

Para comprender mejor cada uno de los aspectos antes mencionados les pido que vean

el siguiente video.

Asignatura: Teoria Gerencial

Video 1- Ideario Institucional MIDOMOMU. Fuente: (Carranza, J. 2019)

Asimismo, se vuelve necesario ver algunos conceptos y ejemplos de ellos.
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https://www.slideshare.net/carranzathebest/anlisis-foda-y-dofa
https://youtu.be/--WpR2gW6UE

MISION

Presentacion 3- Misién, Visién y Valores. Fuente: (Carranza, J. 2019)

! Actividades

KIKIKIE)

SeddBusiil

Leer el material bibliografico en PDF el cual es caracter obligatorio, nombrada de
la siguiente manera , que tiene
como objetivo profundizar en el tema de los fundamentos administrativos. (leer

desde la pagina 8 hasta la pagina 13) ubicado en la seccién de Sal6on de clases.

Se crearan grupos de trabajo segun el nUmero de estudiantes matriculados en la
asignatura, los cuales seran elegidos por el docente para el trabajo asignado de
la clase. A cada grupo se le asignara el nUmero correspondiente y se colocara

dicha informacién en los foros de trabajo asignado a cada grupo.

De manera grupal, elaborar y estructurar un documento en Google docs,
compartirlo entre los miembros del grupo para crear una empresa de practica en
donde crearan los siguientes elementos: nombre de la empresa, giro o rubro
ademas incluir los aspectos de establecimiento de objetivos, conformacion del

ideario institucional de la empresa. Posteriormente, un representante de grupo
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https://www.slideshare.net/carranzathebest/mision-vision-y-valores-179198542

debera enviar el enlace compartido del documento a través de la seccion de
Asignaciones denominada “Espacio para entrega de enlace compartido”,

especificando el “nombre de la empresa y el niumero de grupo”.

Para la elaboracion y estructuracion del documento deben de tener presente los

siguientes aspectos de evaluacion:

v' Redaccién y ortografia.
Cumplimiento de elementos solicitados.

v

v Puntualidad de entrega.

v' Lectura del material didactico.
v

Creatividad.

e Participacion en el FORO segun corresponda al niumero de grupo denominado
“PARTICIPACION ACTIVA DE GRUPO # 1”, “PARTICIPACION ACTIVA DE

GRUPO # 2” con la siguiente consigna:

De manera grupal, cada uno de los integrantes deben de exponer sus
puntos de vista, ideas y hallazgos sobre el tema de clase, con el
objetivo de propiciar acuerdos sobre el trabajo asignado y evidenciar

participacion.

Plazos

El plazo para estas actividades es de una semana a partir de hoy, para el préximo

miércoles deben estar realizadas estas y la indicada en el foro.

AVISO

Recuerden que en la seccion de Recursos del aula se encuentran documentos

relacionados a orientar técnicamente sobre como utilizar las herramientas con el objetivo
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de orientar en la produccion de las actividades. Para la actividad de crear y compartir
documento en Google ver la Guia. Deben verificar que el documento en Google docs
tenga acceso publico y contenga el nombre de la empresa y el nUmero de grupo, para
facilitar la evaluacion. Si hubiere alguna duda sobre la actividad de la semana podran

compartirla en el Foro - de consulta segunda semana.

Al terminar la lectura de la clase encontraran un “Cuestionario” el cual no es evaluado
y es opcional hacerlo, ya que su fin es medir el grado de conocimiento adquirido, producto

de la clase.

Sigamos aprendiendo y desarrollando conocimiento....

Yoel Carranza

!! I Bibliografia y Web grafia

Obligatoria:

e Unidad 1- Fundamentos de la administracion. Version 1.

Complementaria:

o FODA.

e Administracion.

Clase 3

Joel Carranza
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“La gerencia’

Hola a todos, en la clase anterior profundizamos en el conocimiento de la planeacion,
establecimiento de objetivos organizacionales, realizacion de analisis FODA y el Ideario
institucional. En esta nueva clase daremos continuidad de los aspectos de la

, para ello profundizaremos sobre la
gerencia, entendiendo que, y quienes son los gerentes, contemplando los roles y

funciones que ellos emprenden en las organizaciones.

Objetivo: Comprender e identificar qué y quiénes son los gerentes, ademas de conocer

sus roles y funciones dentro de la organizacion.

Partiremos entonces en el abordaje del concepto de que es un gerente:

c+Oué es un gerente?

Segun Robbins & Coulter (2010), definen que un gerente es alguien que coordina y
supervisa el trabajo de otras personas para que se logren los objetivos de la

organizacion.

Entonces....

Conociendo al gerente

Todo buen gerente debe de tener cualidades de lider para poder coordinar ,,

y asimismo supervisar lo que sus subordinados hacen.

El gerente es el responsable directo de como funciona la organizacién, es decir si la

organizacioén logra el éxito o por el otro extremo el fracaso.

Tipos de Gerentes

Los gerentes dentro de una organizacion pueden clasificarse en tres rubros los cuales

son:

e Gerentes de alto nivel.
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e Gerentes de nivel medio.

e Gerentes de primer nivel o primera linea.

Les invito a ver una presentacion que aborda mas sobre los gerentes:

(Quiénes son los Gerentes?

Presentacién 1- Gerencia. Fuente: (Carranza, J. 2020)

Asi, por otra parte, es necesario conocer las funciones que todo buen gerente debe de
realizar dentro de una organizacion. En esta ocasion, les proporciono un video de Luis
Ceballos del canal de 100negocios en YouTube, el cual les ayudara a comprender de

manera mas préctica las funciones gerenciales:

¢Cudles son las Funciones de un Buen Gerente?
.

ONegesck

i A 4 o e

Video 1- ¢ Cudles son las funciones de un buen gerente? Fuente: (100Negocios, 2019)

Observando el video, es claro ahora identificar las funciones de un buen gerente y es
gue debe de saber estrategias que le ayuden a supervisar y asimismo controlar el trabajo
de sus subordinados, verificando que se obtengan los objetivos planteados de la

organizacion en la realizacion del trabajo, no dejando de lado que el gerente durante el
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https://www.slideshare.net/carranzathebest/introduccin-a-la-administracin-235064408
https://www.youtube.com/watch?v=9vJLN1r3W-E

proceso de ejecucion del trabajo debe de propiciar un ambiente laboral adecuado para

sus empleados.

Sigamos conociendo mas sobre la labor del gerente, para ello abordaremos sobre sus

roles y también sus habilidades, todo eso a continuacion.

Roles gerenciales

Es necesario que comprendamos que, dentro de las funciones gerenciales, podemos
considerar que es necesario el involucramiento de los roles, ya que los roles hacen que
las funciones se lleven a cabo, y que ademas de ello las habilidades ayudan a hacer

posible el buen desenvolvimiento de las funciones gerenciales.
Algunos roles gerenciales en los que haremos especial énfasis son:

e Impersonales.
e Decisionales.

e Informativos.

Dentro de esos aspectos, profundizaremos, para ello les invito a ver una presentacion,

que facilitara la comprensién sobre los roles gerenciales:

Roles Gerenciales

Teorfa Gerencial

Autor/a: Joel Carranza

©) genially
Presentacion 2- Roles Gerenciales. Fuente: (Carranza, J. 2020)

¢, Qué tal, les ha parecido la informacién?. Ahora, conociendo los roles comprendemos
gue son muy necesarios no solamente conocerlos, sino llegar al nivel de ejecutarlos

organizacionalmente hablando de manera adecuada y Optima, ya que, dependiendo de
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la buena inclusién de ellos, dependera del nivel de cumpliendo del trabajo y por

consiguiente del logro de los objetivos de la organizacion.

Ahora en el tema final de los roles, se abordd la cuestion de la toma de decisiones, es
por ello que en la ejecucion de las habilidades y los roles es muy importante, ya que
influyen en ese tramo final que es el tomar decisiones que pueden afectar ya sea de
manera positiva 0 negativa en la organizacion en los aspectos estratégicos,

administrativos y operativos.

Ahora si, comprendiendo claramente los roles, estamos preparados para abordar el tema
de....

Habilidades gerenciales

Madrigal (2019), llama habilidad al talento o ingenio de un sujeto para efectuar una labor

en el ambito organizacional.

Wikipedia, aporta qué habilidades son las necesarias para gestionar éptimamente una

organizacién o un evento complejo.

Entonces, las habilidades gerenciales son el punto diferenciador entre los gerentes que
simplemente ordenan y aquellos que ejecutan los procesos administrativos, y quienes,

gracias a sus actividades y acciones contribuyen al bienestar organizacional.
Dentro de las habilidades gerenciales podemos rescatar tres puntos los cuales son:

1- Habilidades técnicas.
2- Habilidades humanas.

3- Habilidades conceptuales.

Podrian existir mas, sin embargo, son las mas importantes y modulares de las
habilidades gerenciales. Les he elaborado una presentacion para lo cual les pido que

lean detenidamente:
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Presentaciéon 3- Habilidades Gerenciales. Fuente: (Carranza, J. 2020)

Una vez leido lo anterior, podemos identificar como contribuyen las habilidades

gerenciales en el que hacer institucional.

En resumen, en la clase 3, hemos aprendido sobre la gerencia y todo lo relacionado con

ella, quienes son los gerentes, ademas de considerar que funciones, roles y habilidades

deben de reunir para emprender dentro de una organizacion.

l Actividades

Descargar y leer el material bibliografico en PDF el cual es caracter obligatorio,
nombrada de la siguiente manera “Unidad 1- Fundamentos de la
Administracion”, que tiene como objetivo profundizar en el tema la gerencia.
(leer desde la pagina 13 hasta la pagina 17) ubicado en la seccién de Salén de

clases.

Elaborar un ensayo con el programa de Microsoft Word, que incluya aspectos
relacionados con |la gerencia, es decir, que evidencie la lectura de clase y del
material bibliografico obligatorio. Posterior a la elaboracion deberan de hacer
entrega en la seccidén de asignaciones denominada “Espacio para entrega de

ensayo”, tomando en cuenta que dicho documento tendra que ir rotulado de la
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siguiente forma: ejemplo , con respecto al

tipo de archivo podran ser en formato:

Para el diseiio del ensayo deben de tener presente los siguientes aspectos de

evaluacion:

v' Redaccién y ortografia.

v' Cumplimiento de elementos solicitados.
v" Puntualidad de entrega.
v

Lectura del material didactico.

e Participacién en el denominado con la

siguiente consigna:

De manera individual aportar aspectos importantes encontrados en
las lecturas, con el objetivo de intercambiar informacion que propicie

la construccion colectiva del trabajo solicitado sobre la gerencia.

Plazos

El plazo para estas actividades es de una semana a partir de hoy, para el préximo

miércoles deben estar realizadas estas y la indicada en el foro.

AVISOS

En la seccién de guia se colocaran documentos relacionados a orientar técnicamente
sobre cémo utilizar las herramientas con el objetivo de orientar en la produccion de las
actividades. Si hubiere alguna duda sobre la actividad de la semana podran compartirla

en el Foro - de consulta tercera semana.
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Al terminar la lectura de la clase encontraran un “Cuestionario” el cual no es evaluado
y es opcional hacerlo, ya que su fin es medir el grado de conocimiento adquirido, producto

de la clase.

Que tengan una provechosa semana....
Yoel Carranza

w Pl Bibliografiay Web grafia

Obligatoria:

e Unidad 1- Fundamentos de la administracion. Version 1.

Complementaria:

e Los Roles de los dirigentes seqgun Mintzberqg.

e |Importancia de las Habilidades Gerenciales.

e Administracion.
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5. CAPTURA DE PANTALLAS DE LAS CLASES

Organizacion de la primera semana de clase

CLASE 1 - SEMANA 1
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CLASE 1

Joel Carranza

LA ADMINISTRACION, NATURALEZA, IMPORTANCIA Y FINALIDAD

Hola a todos, les doy la bienvenida a la unidad 1 de la asignatura teoria gerencial 1 denominada “Fundamentos de la Administracién”. En esta aula trabajaremos las proximas
semanas y abordaremos aspectos relacionados con historia, conceptos y términos relacionados con la administracion y la gerencia. Con lo antes mencionado, en esta primera
clase profundizaremos en el conocimiento de la administracion y su naturaleza y por consiguiente entenderemos su importancia y finalidad.

Objetivo: Conocer e identificar la naturaleza de la administracién, comprender cuél es su importancia y finalidad, tomando en cuenta el desarrollo de la misma durante su progreso
en la historia.

Partiremos entonces en el abordaje del concepto de administracion:

£ Qué es administracién?

Harold Koontz, definié la administracion como el estudio de un organismo social o empresarial para que a través de su disefio, estructura y conduccion de sus
integrantes se logren los objetivos de forma sencilla y eficiente.

Entonces....
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‘ ‘ La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente los

objetivos planteados. , ,

En cuanto a su naturaleza

Hablando de la naturaleza propia de la administracion entenderemos que es una actividad humana muy importante, ya que a través de ella el hombre puede organizar y utilizar los
recursos con los que dispone para la adecuada safisfaccion de las permanentes necesidades humanas.

Importancia y finalidad
La importancia de la administracion gira con base en poder garantizar que las actividades asignadas puedan ser realizadas de una manera eficaz y eficientemente, para poder asi
dar cumplimiento a los objetivos deseados por la organizacién y con respecto a la importancia poedemos definir la finalidad y es que la administracién busca de forma directa, la
obtencién de resultados de maxima eficiencia en la coordinacion, aprovechando los recursos de la organizacién de manera éptima.

Entendiendo de esta manera que es importante no sclo conocer el concepto, naturaleza, importancia y finalidad, sino también conocer sus origines, para ello les invito a leer la
siguiente presentacién en Slideshare, la cual les ayudara a conocer parte de la historia de la administracion

HISTORIA DE LA
ADMINISTRACION

& ® JOEL CARRANZA § -

Presentacion 1- Historia de la Administracion Fuente: (Carranza, J. 2019)

¢Qué tal les parecio?, verdad que es muy necesario conocer algunos personajes que fueron primordiales en cuanto al desarrollo del pensamiento administrativo y también conocer
sus principales trabajos y aportes.

Dado al trabajo de los padres de la administracion y otros personajes que dieron seguimiento a aspectos relacionados con la administracion, entendemos que cada uno de los
aportes son muy significativos y han dado respuesta al comportamiento organizacional y econémico del mundo entero

Para comprender un poco mas sobre la importancia de la administracion les proporciono un video de Luis Ceballos del canal de 100Negocios en YouTube, el cual les ayudara a
comprender la importancia de la administracion de manera mucho mas practica.

Video 1- ;Por qué es tan importante la administracion? Fuente: (100Negocios, 2019)
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' Actividades

KO

[T

+ Descargar y leer el material bibliogréfico en PDF el cual es caracter obligatorio, nombrada de la siguiente manera “Unidad 1- Fundamentos de la Administracion”, que tiene
como objetivo profundizar en el tema de los fundamentos administrativos. (leer desde la pagina 1 hasta la pagina 7) ubicado en la seccién de Saldn de clases.

» Disefiar un mapa conceptual con el programa de Microsoft Word, que incluya aspectos relacionados con la fundamentacion de la administracion, es decir, que evidencie la
lectura de clase y del material bibliografico obligatorio. Posterior al disefio deberan de hacer entrega en la seccion de asignaciones denominada “Espacio para entrega de
mapa conceptual”, tomando en cuenta que dicho documento tendré que ir rotulado de la siguiente forma: ejemplo Mapa_conceptual_Apellido_nombre, con respecto al tipo
de archivo podran ser en formato: jpg, jpeg, png. Y con respecto al peso no debe de sobrepasar los 2.0 MB.

Para el disefio del mapa conceptual deben de tener presente los siguientes aspectos de evaluacion:

1. Cumplimiento de elementos solicitados.
2. Puntualidad de entrega.

3. Lectura del material didactico

4. Creatividad y calidad

» Participacion en el FORO denominado “FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS” con la siguiente consigna:

De manera individual realizar una intervencion sobre la impoertancia y finalidad de la administracidn, tomando en cuenta que debe de contener aspectos
mencionados en esta clase y del material de lectura obligatorio, la cual debera de ser clara y facil de comprender. Ademas, se debe de agregar en la intervencién la|
bibliografia consultada utilizando normas APA.

Plazos

El plazo para estas actividades es de una semana a partir de hoy, para el proximo miércoles deben estar realizadas estas y la indicada en el foro.

Avisos

En la seccién de Recursos del aula encontrarén documentos relacionados a orientar técnicamente sobre cémo utilizar las herramientas con el objetivo de orientar en la
produccion de las actividades, para la actividad del mapa conceptual ver la siguiente Guia, ademas les invito a leer la guia didactica, ya que en ella encontrarén informacion
necesaria de la asignatura. Si hubiere alguna duda sobre |a actividad de la semana podran compartirla en el Foro - de consulta primera semana.

Al terminar la lectura de la clase encontraran un "Cuestionario™ el cual no es evaluado y es opcional hacerlo, ya que su fin es medir el grado de conocimiento adquirido, producto

de la clase
Que tengan una provechosa semana......
Yoel Carranza
EI ial Bibliografia y Web grafia
Obligatoria:
« Unidad 1- Fundamentos de la Admini

Complementaria:

= Biografia de Frederick Winslow Taylor.

= Escuelas del pensamiento Administrativo.
= Biografia de Henry Fayol.

+ Administracion.
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CLASE 2

Joel Carranza

LA PLANEACION EN EL IDEARIO INSTITUCIONAL

Hola a todos, en la clase anterior profundizamos en el conocimiento de la administracion, naturaleza y por consiguiente su importancia y finalidad. En esta nueva clase daremos
continuidad de los aspectos de la “Fundamentacion de la Administracion”, para ello profundizaremos sobre la planeacion que es primer eje de los procesos organizacionales,
seguido del abordaje de aspectos relacionados con los objetivos de las empresas, ademds el estudio de la matriz FODA y por ltimo el tema del ideario institucional

Objetivo: Comprender el concepto y definicién de qué es la planeacidn tomando el proceso ideolégico institucional para la consideracion de Objetivos, metas, misién, vision,
valores y filosofia que forman parte del ideario institucional de las empresas.

Partiremos entonces en el abordaje del concepto de la planeacion:

£Qué es planeacién?
Etimologicamente tiene sus origenes de la palabra p/anus, que significa plan.

\IAbordando el to admini it | idnes....
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‘ ‘ El proceso administrativo en donde se establecen los objetivos empresariales. , ,

Cabe mencionar que la planeacién es el primer aspecto orientado a los procesos administrativos y para tal efecto mencionaremos los 4 procesos a continuacion:

1. Planeacién
2 QOrganizacion
3. Direccion y
4. Control.

Siendo la planeacién el factor principal dentro del proceso administrativo, ya que en su estructuracién moldea el plan organizacional, que se tomara en la ejecucién de objetivos,
metas y procesos de creacion de bienes y servicios

Los objetivos de las organizaciones y su fin

Partamos del concepto de objetivo organizacional

Un objetivo organizacional se considera como un propasito deseado por la empresa, el cual se establece en la fundacién de la organizacion es decir cuando se crea la empresa
Los objetivos se clasifican en dos grandes rubros los cuales son: por su naturaleza y constitucion.

En cuanto a su naturaleza encontramos: objetivos financieros y estratégicos, y por su constitucion encontramos: reales y establecidos.

En resumen, los objetivos tienen el fin de establecer las pautas a seguir para el estado dptimo de la organizacicn, si dichos objetivos no son los més idéneos o los mds apropiados,
se veran reflejados en los resultados obtenidos, es por ello que deben de ser analizados y estudiados debidamente

¢ Como definir los objetivos?

Se hace necesario mencionar algunos pasos para establecer objetivos organizacionales, a continuacion, ver la figura 1

'@ Comunicar los objetivos a todos los involucrados

Figura 1- pasos para establecer objetivos
Conociendo los pasos para definir los objetivos, es conveniente conocer algunos métodos que existen para poder estipularlos, a continuacion, los mencionaremos brevemente.
Existe el método tradicional, es cuél se usa cominmente ya, que cuenta con una comunicacién vertical dentro de un organigrama organizacional, es decir de arriba hacia abajo

También existe el método de cadenas de medios y fines, que busca ligar los objetivos desde los puestos altos hasta los puestos bajos en el organigrama organizacional,
cumpliendo los objetivos de cada nivel.

Y por (ltimo existe el método APO, que significa “administracion por objetivos’, el cual pretende establecer los objetivos involucrando a los empleados para el logro de los mismos.

Para ampliar un poco mds sobre lo hablado anteriormente, veamos la siguiente presentacion:

PLANEACIO
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Presentacién 1- La Planeacién en la Administracién. Fuente: (Carranza, J. 2020)

Ahora conozcamos la Matriz FODA

Si conceptualizamos, podriamos decir que la Matriz FODA es una herramienta que ayuda a conocer de manera mas profunda y real a la organizacién, ya que proporciona un
informe sobre los hallazgos de manera real

Ademas, se recomienda que, al momento de ejecutar la herramienta, se haga de manera objetiva y no subjetiva, es decir para no disfrazar resultados se tiene que contratar a un
experto en el tema de manera externa, para que los resultados sean veridicos y sirvan para la parte de toma de decisiones.

La palabra FODA se conforma por sus siglas, siendo la F de FORTALEZAS, la O de Oportunidades, la D de DEBILIDADES y por Gltimo la A de AMENAZAS.

Las mencionadas anteriormente se ven muy reflejadas en todas las organizaciones en todo el mundo y es muy necesario estudiarlas, ya que de ello depende la vida misma de las
Drganizacwones,

Para profundizar entonces veamos la siguiente presentacion:

| TRy

| Andlisis

Presentacion 2- Andlisis FODA y DOFA. Fuente: (Carranza, J. 2020)

Todos los temas vistos anteriormente en esta clase, ayudaran a comprender de manera mas eficiente el temade.......

El Ideario Institucional

El ideario es lo que la organizacion es en si, desde el momento de su fundacién y también al momento de brindar sus productos o servicios al publico meta
El ideario esta conformado por: la mision, visién, valores y filosofia de la organizacién.
Para comprender mejor cada uno de los aspectos antes mencionados les pido que vean el siguiente video.

Ideario Institucional MIDOM LY -
Ver mas ta..  Compartir
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Video 1- Ideario Institucional MIDOMOMU. Fuente: (Carranza, J. 2019)

Asimismo, se vuelve necesario ver algunos conceptos y ejemplos de ellos

= |

&

MISION
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Presentacion 3- Misién, Vision y Valores. Fuente: (Carranza, J. 2019)

Fafaf |

T

i Actividades

« Leer el material bibliogréfico en PDF el cual es cardcter obligatorio, nombrada de la siguiente manera “Unidad 1- Fundamentos de la Administracion”, que tiene como
objetivo profundizar en el tema de los fundamentos administrativos. (leer desde la pagina 8 hasta la pagina 13) ubicado en la seccién de Salon de clases.

« Se crearan grupos de trabajo segun el nimero de estudiantes matriculados en la asignatura, los cuales seran elegidos por el docente para el trabajo asignado de la clase. A
cada grupo se le asignara el nimero correspondiente y se colocara dicha informacién en los foros de trabajo asignado a cada grupo.

« De manera grupal, elaborar y estructurar un documento en Google docs, compartirio entre los miembros del grupo para crear una empresa de practica en donde crearan los
siguientes elementos: nombre de la empresa, giro o rubro ademas incluir los aspectos de establecimiento de objetivos, conformacién del ideario institucional de la empresa
Posteriormente, un representante de grupo debera enviar el enlace compartido del documento a través de la seccién de Asignaciones denominada "Espacio para entrega de
enlace compartido”, especificando el “nombre de la empresa y el nimero de grupo”.

Para la elaboracion y estructuraciéon del documento deben de tener presente los siguientes aspectos de evaluacién:

1. Redaccion y ortografia.

2. Cumplimiento de elementos solicitados
3. Puntualidad de entrega.

4. Lectura del material didactico

5. Creatividad

« Participacion en el FORO seglin corresponda al nimero de grupo denominado “PARTICIPACION ACTIVA DE GRUPO #17, “PARTICIPACION ACTIVA DE GRUPO #2”, con la
siguiente consigna
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De manera grupal, cada uno de los integrantes deben de exponer sus puntos de vista, ideas y hallazgos sobre el tema de clase, con el objetivo de propiciar|
acuerdos sobre el trabajo asignado y evidenciar participacion.

Plazos

El plazo para estas actividades es de una semana a partir de hoy, para el préximo miércoles deben estar realizadas estas y la indicada en el foro.

Avisos

Recuerden que en la seccion de Recursos del aula se encuentran documentos relacionados a orientar técnicamente sobre cémo utilizar las herramientas con el objetivo de
orientar en la produccion de las actividades. Para la actividad de crear y compartir documento en Google ver la Guia. Deben verificar que el documento en Google docs tenga
acceso publico y contenga el nombre de la empresa y el nimero de grupo, para facilitar la evaluacion. Si hubiere alguna duda sobre la actividad de la semana podran compartirla
en el Foro - de consulta segunda semana.

Al terminar la lectura de la clase encontraran un “Cuestionario” el cual no es evaluado y es opcional hacerlo, ya que su fin es medir el grado de conocimiento adquirido, proeducto
de la clase

= & » JOELCARRANZA § -
Sigamos aprendiendo y desarrollando conocimiento......

Yoel Carranza

él i%l Bibliografia y Web grafia

Obligatoria:
* Unidad 1- Fundamentos de la Administracion
Complementaria:

« FODA
« Administracién

Organizacion de la tercera semana de clase

CLASE 3 - SEMANA 3

(of 0
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CLASE 3

Joel Carranza

LA GERENCIA

Hola a todos, en la clase anterior profundizamos en el conocimiento de la planeacion, establecimiento de objetivos organizacionales, realizacion de analisis FODA y el Ideario
institucional. En esta nueva clase daremos continuidad de los aspectos de la FUNDAMENTACION DE LA ADMINISTRACION, para ello profundizaremos sobre la gerencia,
entendiendo que, y quienes son los gerentes, contemplando los roles y funciones que ellos emprenden en las organizaciones.

Obijetivo: Comprender e identificar qué y quiénes son los gerentes, ademas de conocer sus roles y funciones dentro de la organizacion

Partiremos entonces en el abordaje del concepto de que es un gerente

ZQué es un gerente?
Segun Robbins & Coulter (2010), definen que un gerente es alguien que coordina y supervisa el tfrabajo de otras personas para que se logren los objetivos de la
organizacion.

Transfiriendo datos desde scripthotjar.com...

- 7
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Conociendo al gerente
‘ ‘ Todo buen gerente debe de tener cualidades de lider para poder coordinar y asimismo supervisar lo que sus subordinados hacen. , ,
El gerente es el responsable directo de cémo funciona la organizacion, es decir si la organizacion logra el éxito o por el otro extremo el fracaso.
Tipos de Gerentes
Los gerentes dentro de una organizacion pueden clasificarse en tres rubros los cuales son

« Gerentes de alto nivel
« Gerentes de nivel medio
« Gerentes de primer nivel o primera linea.

Les invito a ver una presentacion que aborda mas sobre los gerentes

/7

@

l \‘ -
B

INTRODUCCION A LA

ANMMAINIIOTDANINNI o2
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Presentacién 1- Gerencia. Fuente: (Carranza, J. 2020)

Asi, por ofra parte, es necesario conocer las funciones que todo buen gerente debe de realizar dentro de una organizacion. En esta ocasion, les proporciono un video de Luis
Ceballos del canal de 100negocios en YouTube, el cual les ayudara a comprender de manera mas practica las funciones gerenciales

PGegemne? . 1©®
cCuates
son las
Funciones
de un

fq 00Negocios

Video 1- ;Cudles son las funciones de un buen gerente? Fuente: (100Negocios, 2019)

Observando el video, es claro ahora identificar las funciones de un buen gerente y es que debe de saber estrategias que le ayuden a supervisar y asimismo controlar el rabajo de
sus subordinados, verificando que se obiengan los objetivos planteados de la organizacion en la realizacion del trabajo, no dejando de lado que el gerente durante el proceso de
ejecucion del trabajo debe de propiciar un ambiente laboral adecuado para sus empleados

Sigamos conociendo mas sobre la labor del gerente, para ello abordaremos sobre sus roles y también sus habilidades, todo eso a continuacién.

Roles gerenciales

Es necesario que comprendamos que, dentro de las funciones gerenciales, podemos considerar que es necesario el involucramiento de los roles, ya que los roles hacen que las
funciones se lleven a cabo, y que ademas de ello las habilidades ayudan a hacer posible el buen desenvolvimiento de las funciones gerenciales.

Algunos roles gerenciales en los que haremos especial énfasis son:

+ Impersonales
» Decisionales.
» |nformativos.

Dentro de esos aspectos, profundizaremos, para ello les invito a ver una presentacion, que facilitara la comprension sobre los roles gerenciales:

Roles Gerenciales

Teoria Gerencial
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@ genially

Presentacion 2- Roles Gerenciales. Fuente: (Carranza, J. 2020)

¢Qué tal, les ha parecido la informacién?. Ahora, conociendo los roles comprendemos que son muy necesarios no solamente conocerlos, sino llegar al nivel de ejecutarlos
organizacionalmente hablando de manera adecuada y éptima, ya que, dependiendo de la buena inclusidn de ellos, dependera del nivel de cumpliendo del trabajo y por
consiguiente del logro de los objetivos de la organizacion.

Ahora en el tema final de los roles, se abordd la cuestion de la toma de decisiones, es por ello que en la ejecucion de las habilidades y los roles es muy importante, ya que influyen
en ese tramo final que es el tomar decisiones que pueden afectar ya sea de manera positiva o negativa en la organizacion en los aspectos estratégicos, administrativos y
operativos.

Ahora si, comprendiendo claramente los roles, estamos preparados para abordar el tema de..

Habilidades gerenciales

Madrigal (2019), llama habilidad al talento o ingenio de un sujeto para efectuar una labor en el ambito organizacional
Wikipedia, aporta qué habilidades son las necesarias para gestionar optimamente una organizacion o un evento complejo.

Entonces, las habilidades gerenciales son el punto diferenciador entre los gerentes que simplemente ordenan y aquellos que ejecutan los procesos administrativos, y quienes,
gracias a sus actividades y acciones contribuyen al bienestar organizacional.

Dentro de las habilidades gerenciales podemos rescatar tres puntos los cuales son:

1. Habilidades técnicas.
2. Habilidades humanas.
3. Habilidades conceptuales.

& ® JOELCARRANZA @ -

Habilldades humanas
3. Habilidades conceptuales

Podrian existir mas, sin embargo, son las mas importantes y modulares de las habilidades gerenciales. Les he elaborado una presentacion para lo cual les pido que lean
detenidamente

Habilidades Gerenciales

Jc De Joel Carranza
21 de Octubre de 2020

» Presentar

Presentacion 3- Habilidades Gerenciales. Fuente: (Carranza, J. 2020) v
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Una vez leido lo anterior, podemos identificar como contribuyen las habilidades gerenciales en el que hacer institucional

En resumen, en la clase 3, hemos aprendido sobre la gerencia y todo lo relacionado con ella, quienes son los gerentes, ademas de considerar que funciones, roles y habilidades
deben de reunir para emprender dentro de una organizacion.

FITTLLIIT
B)E)

i Actividades

« Descargar y leer el material bibliogréfico en PDF el cual es caracter obligatorio, nombrada de la siguiente manera “Unidad 1- Fundamentos de la Administracion”, que tiene
como objetivo profundizar en el tema de los fundamentos administrativos. (leer desde la pagina 13 hasta la pagina 17) ubicado en la seccidn de Salén de clases.

« Elaborar un ensayo con el programa de Microsoft Word, que incluya aspectos relacionados con la gerencia, es decir, que evidencie |a lectura de clase y del material bibliografico
obligatorio. Posterior a la elaboracion deberan de hacer entrega en la seccion de asignaciones denominada “Espacio para entrega de ensayo” , tomando en cuenta que dicho

documento tendra que ir rotulado de la siguiente forma: ejemplo Ensayo_gerencia_Apellido_nombre, con respecto al tipo de archivo podran ser en formato: doc o docx. Y
coh respecto al peso no debe de sobrepasar los 2.0 MB.

Para el disefio del ensayo deben de tener presente los siguientes aspectos de evaluacién:

1. Redaccion y ortografia

2. Cumplimiento de elementos solicitados.
3. Puntualidad de entrega

4. Lectura del material didéctico.
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« Participacion en el FORO denominado “ASPECTOS GERENCIALES” con la siguiente consigna

De manera individual aportar aspectos importantes encontrados en las lecturas, con el objetivo de intercambiar informacién que propicie la construccion
colectiva del trabajo solicitado sobre la gerencia

Plazos

El plazo para estas actividades es de una semana a partir de hoy, para el proximo miércoles deben estar realizadas estas y la indicada en el foro.

Avisos

En la seccidn de guia se colocarédn documentos relacionados a orientar técnicamente sobre como utilizar las herramientas con el objetivo de orientar en la produccion de las
actividades. Si hubiere alguna duda sobre la actividad de la semana podran compartirla en el Foro - de consulta tercera semana.

Al terminar la lectura de la clase encontrardan un “Cuestionario” el cual no es evaluado y es opcional hacerlo, ya que su fin es medir el grado de conocimiento adquirido, producto

de la clase.
= A o JoELcARRANZA § -
de la clase
Que tengan una provechosa semana......
Yoel Carranza
g! "‘%I Bibliografia y Web grafia
Obligatoria:

* Unidad 1- Fundamentos de la Administracion
Complementaria:

« Los Roles de los dirigentes segun Mintzberg
« Importancia de las Habilidades Gerenciales.
e Administracion
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Fundamentacion de la materia

\‘;‘3\
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Esta asignatura estd pensada para desarrollarse en ambientes virtuales,

involucrando herramientas web para el desarrollo de actividades y practicas que
ayuden a obtener un continuo aprendizaje y a la vez un llamado a la reflexion y al
analisis.

Se sustenta a que es posible trabajar en ambientes virtuales para trabajar y formar

en espacios virtuales producciones que ayuden a la obtencibn de nuevo

conocimiento por medio de actividades colaborativas.

Dentro de los contenidos que se abordaran en la asignatura, veremos aspectos
relacionados con la evolucion del pensamiento administrativo, la empresa como tal
y los roles de los gerentes, asimismo se introduce al proceso administrativo
haciendo énfasis en la administracion y su historia, la empresa publica y privada y
la planeacién retomando el ideario institucional para su aplicacion en las actividades

gerenciales que se ejercen en toda empresa en general.

Una de las propuestas para los estudiantes en esta asignatura es adaptarse al
trabajo en equipo virtual, asi como también al uso de tecnologia en los medios
virtuales. Se requiere gue los participantes participen en las actividades que se les
asignaran, ya que seran parte de su aprendizaje, evaluacion y también de la
obtencién de conocimiento basada en el trabajo y colaboracién mutua de grupos de

trabajo.

Es importante destacar que para el desenvolvimiento del estudiante es necesario
gue aprenda a través de la practica, la utilizacién de herramientas web, de manera

gue por medio de la utilizacion genere un excedente cognitivo.

Se requiere que los estudiantes generen registros en sitios web, tales como: google

para uso algunas herramientas que el mismo provee, slideshare, entre otros.
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Objetivos

El curso ofrece una modalidad de desarrollo virtual de ensefianza y aprendizaje, en
donde se propone que, durante el cursado el estudiante explore recursos y
herramientas digitales online para que produzcan contenidos orientados a la

administracion y gerencia.

Objetivo General

Adquirir los conocimientos sobre el proceso administrativo utilizando herramientas
web, haciendo énfasis en la administracion y su historia, la empresa publica y
privada y la planeacion retomando el ideario institucional para su aplicaciéon en las

actividades gerenciales que se ejercen en toda empresa en general.

Objetivos especificos

1. Explicar los conceptos, principios y sistemas de planificacién describiendo el
desarrollo histérico de la administracion para su aplicacion en el desarrollo

gerencial por medio de recursos web.

2. Analizar la importancia de la organizacion describiendo su concepto, principios y

diferentes tipos de estructuras para la ejecucion de los planes empresariales a

través de herramientas web y trabajos colaborativos.
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Contenidos programaticos

Unidad I. Fundamentos de la Administracién
o Concepto de Administracion, Naturaleza, Importancia y Finalidad
o Principios Fundamentales de la Administracion.

o La planeacion en el ideario institucional

=  Misidn

= Visidn

= Valores
* Filosofia

o La gerencia
= ¢ Quiénes son los gerentes?
* Funciones de los Gerentes
* Roles Gerenciales
» Habilidades Gerenciales

Unidad 2. La empresa

o Conceptualizacion, elementos que la integran e importancia

o Clasificacion de la empresa

= Empresa publica y privada
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Metodologia de trabajo

'II

El curso de Teoria gerencial 1 tendra el fin de proporcionar un espacio de

O
)
ot

-

colaboracion e interaccion entre estudiantes y el tutor con el fin de propiciar la
obtencion de nuevos conocimientos por medio de la reflexion, analisis y préactica

relacionandolos con la administracion y la gerencia.

Es por esa raz6n que se considera importante tener presente los siguientes

aspectos:

Habilitacion de clases: Es importante tener presente que las clases de la
asignatura estaran disponibles los dias miércoles de cada semana.

Originalidad en los trabajos: Es sumamente necesario que los estudiantes
elaboren sus producciones propiamente, considerando que se evaluaran y se

verificara que no sea plagio.

Tiempos de entrega de las actividades o consighas: Es necesario que el
estudiante tenga presente que cada actividad o consigna tendrd un tiempo de
ejecucion y entrega. Se podran hacer entregas después del tiempo establecido si
existiere una prueba valida por parte del estudiante que el tutor considere como

apropiado.

Gramatica y redaccién: La entrega de producciones por parte de los estudiantes
tendra que ser revisada ortografica y gramaticalmente antes de la entrega en la

seccion correspondiente, ya que sera evaluada.

Participacion en Foros: Los foros son espacios de colaboracion y participacion
colectiva entre los estudiantes y el tutor, por lo que es de caracter obligatorio
participar siguiendo detenidamente las indicaciones proporcionadas en la seccion

correspondiente.

Comunicacion con el docente: Es necesario que para mantener una

comunicacion fluida y adecuada entre los estudiantes y el docente se establezcan

6
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los medios para realizar consultas sobre asuntos relacionados con la asignatura y
a los aspectos particularmente segun las actividades y consignas. Para ello se
creara un grupo en WhatsApp y la mensajeria interna de la plataforma que servira
para hacer consultas de manera general y se utilizaran foros de consultas para cada
actividad o consigna para aclarar asunto relacionados con ellas. Aclarar que el tutor
tendra un plazo de 24 horas para responder a las consultas, si hubiere consultas de
tipo emergencia el tutor considerara el momento oportuno para intervenir a resolver

la duda en tiempo menos del estipulado.

Envio de trabajos: La asignatura propone el trabajo colaborativo de estudiantes en
grupos de trabajo, las producciones seran presentadas de manera interna de la
plataforma en la seccién correspondiente de entrega considerando que no deberan
de exceder del peso de 2 MB. Para los casos de trabajos colaborativos hechos en
la herramienta de google docs o drive, sera necesario que se tomen capturas de
pantalla para el caso de anexar en los trabajos las evidencias del trabajo grupal y

compartir en la seccion de entrega el link del documento producido.

Evaluacion de los aprendizajes =

\‘3‘.!
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Es importante aclarar que esta asignatura tendra estipulado que para su aprobacion
se debera de acumular un promedio final de 6.0, habiendo participado en las
actividades y consignas que el tutor asigne a los participantes, considerando
principalmente que se busca que los estudiantes obtengan un buen desarrollo
dentro de la misma y un cumulo de conocimiento considerado como apropiado, ya
gue la aprobacion de la asignatura faculta a los participantes como aptos para cursar

la siguiente asignatura.

A continuacion, se proporcionan los aspectos a evaluar segun la metodologia de

trabajo:
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Tareas grupales: La elaboracion de producciones basadas en la colaboracion
conjunta de los integrantes de cada grupo, considerando el nivel de participacion,
aportes, cumplimiento de fechas de entrega y trabajo final. Para su evaluacién se
creara una rubrica para medir el trabajo grupal. El porcentaje para este criterio sera
del 20% de la nota.

Tareas individuales: La elaboracion de producciones propias de cada participante,
considerando cumplimiento de plazo de entrega, de forma y nivel de sintesis y
reflexion. Para evaluar se tomara en cuenta una lista de cotejo que permita
evidenciar el cumplimiento los criterios contemplados. El porcentaje para este

criterio sera del 30% de la nota.

Foros: La realizacién de las intervenciones en los foros, tomando en cuenta el
interés demostrado, compromiso, investigacion de contenido, coherencia, la
creatividad y elocuencia para expresarse de manera virtual, tomando en cuenta las
pautas ya expresadas como indicaciones para la realizacion de sus actividades.
Para su evaluacion en las intervenciones se creara una rubrica. El porcentaje para

este criterio sera del 30% de la nota.

Gramaética y redaccion: Los trabajos o producciones tendran que ser revisadas
antes de su entrega ortogréafica y gramaticalmente, considerando el involucramiento
de reglas ortograficas y contener una coherencia clara al redactar y si el caso lo

amerita el uso de normas APA para citar bibliografia de investigacion. El porcentaje

para este criterio sera del 20% de la nota.
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Cronograma de trabajo

WS
SN W
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A continuacion, se ha estipulado las actividades a desarrollar en las diferentes

clases que se desarrollaran, asi como también la duracion de las mismas.

Unidad Actividad Clase Duracion
~ Actividad individual: los estudiantes =
tendran que disefiar un mapa conceptual

tomando en cuenta las indicaciones

Unidad 1. previas proporcionadas por el tutor.
Fundamentos 1 1
administrativos Foro: FUNDAMENTOS semana

ADMINISTRATIVOS, Ilos estudiantes

participaran de  manera individual

demostrando  lectura  del  material

proporcionado en la seccién

correspondiente y agregar informacién

obtenida de otras fuentes en la web.

Actividad grupal: Los estudiantes
Unidad 1: deberan de elaborar un documento 2 1
Fundamentos relacionado con el ideario institucional, semana
administrativos tomando en cuenta con las indicaciones

previas del tutor y enviar en la seccion de

correspondiente. Ademas considerando

como apoyo el material proporcionado en

la seccion de recursos del aula.

Actividad individual: Los estudiantes
Unidad 1: deberan de elaborar un documento en la 3 1

Fundamentos  seccion de entrega ENSAYO SOBRE semana

administrativos GERENCIA, respetando la consigna
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Unidad 2:

empresa

Unidad 2:

empresa

La

La

asignada por el tutor, tomando en cuenta el
material proporcionado en la seccion de
recursos del aula.

Foro: EMPRESA PUBLICA / EMPRESA
PRIVADA, los estudiantes participaran de
manera individual demostrando lectura del
material proporcionado en la seccion
correspondiente 'y agregar informacion
obtenida de otras fuentes en la web.
Actividad grupal: Los estudiantes
deberdan de elaborar un documento
relacionado con la creacion de una
empresa ficticia, tomando en cuenta con
las indicaciones previas del tutor y enviar
en la seccion de correspondiente. Ademas
considerando como apoyo el material
proporcionado en la seccion de recursos
del aula.

1

semana

1

semana

10
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Hola a todos, mi nombre es Joel Carranza y les acompafaré como

tutor durante el desarrollo de la asignatura Teoria Gerencial 1.

Les comentaré brevemente sobre mi. Actualmente me encuentro

desempeiiado el cargo de administrador de informatica de la

Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios durante 11 afios,
tiempo en el cual he adquirido mucha experiencia en el area de la informatica,
ademas de ello tengo una licenciatura en administracion de empresas, gracias a ello
me he desempefiado como docente de la universidad durante 7 afios y en el 2019
decidi estudiar una maestria en Entornos Virtuales del Aprendizaje en la que ya

estoy a punto de egresar.

He tenido el honor de impartir la asignatura de Teoria Gerencial durante 3 afos,
tiempo en el cual he participado en la actualizacion del mismo, y en esta ocasion se
ha disefiado especialmente para el ambiente virtual. Me siento muy emocionado de

compartir y conocer junto a ustedes sobre la gerencia en las organizaciones.

Espero que la experiencia del cursado les facilite la comprension de aspectos
relacionados con su carrera y lo mejor de todo puedan poner en practica en su vida
personal y educativa todos los conocimientos adquiridos. Recordandoles que mi
principal funcién es acompafiarlos y guiarles en el proceso de aprendizaje, no duden
en consultar si tienen dudas sobre lo que se abordara en cada aspecto de la
asignatura y que ademas compartan conocimiento y experiencias con los demas

comparieros, ya que facilitara mucho el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Bienvenidos/as

Correo electronico: carranzathebest@agmail.com

Twitter: @evocarranza
Saludos cordiales.

Joel Carranza Castillo.

11
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Dutroduccion

El conocimiento del desarrollo y evolucion del pensamiento administrativo son

modulares en cuanto a la obtencién de nuevos conocimientos obtenidos a través
del entendimiento de conceptos administrativos comprendiendo su importancia,

naturaleza y finalidad.

En la presente unidad se profundizara sobre los principios de la administracion
abordando historia, personajes importantes en el desarrollo empresarial y
organizacional. Por consiguiente, es imprescindible entender como se forman las
bases del pensamiento ideolégico de la organizacién considerando objetivos y
metas que son importantes para la consideraciéon de la formacion del ideario
institucional, ya que dentro de ello se forma la mision, vision, valores y filosofia de

la organizacion.

Prestaremos de igual manera especial atencion a la comprension de los conceptos
relacionados con la gerencia, entendiendo qué y quiénes son gerentes, funciones y
roles que desempefan dentro de la organizacion.

La modalidad de desarrollo esta formulada para desarrollarse en ambientes
virtuales en donde se utilizardn herramientas web para el trabajo y formacién de

producciones que ayuden a la obtenciéon de nuevo conocimiento.

A continuacion, profundizaremos en cada uno de los temas mencionados
anteriormente por lo que les hago la siguiente pregunta: ¢Quieren comenzar en el

recorrido de obtencién de nuevo conocimiento en la rama administrativa?, pues no

se diga méas, comencemos ya...
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Proposito

Al finalizar la unidad se espera que ustedes sean capaces de asimilar, identificar y

conocer los principios, historia administrativa, asi como también poner en practica
por medio de la creacion de aspectos relacionados con el ideario institucional de
una organizacion, la formulacién de objetivos, metas, misién, vision, valores y

filosofia institucional.

Comprender e identificar: ¢ Qué y quiénes son los gerentes?, ¢ Cuéles son sus roles

y sus funciones dentro de las organizaciones?

La administracion es un aspecto importante en la vida del ser
humano, la cual se involucra en muchas areas de las
actividades que se desempefian en el dia a dia. Es importante
definir a manera de concepto el término, siendo la
administracion, desde el punto de vista gerencial, a lo que se

dedican los gerentes, es decir, es el involucramiento de la

coordinacién y la supervision de las actividades de otros, de

tal forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y eficazmente.

Ya sabemos que coordinar y supervisar el trabajo de otros es lo que distingue una
posicion gerencial de una que no lo es. Sin embargo, esto no significa que los
gerentes puedan hacer lo que quieran en cualquier momento, lugar y forma. Por el
contrario, la administracion implica garantizar que la gente responsable de realizar
las actividades las realice de manera eficiente y eficazmente, es decir, se pretende

llegar a eso.
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Es importante definir los términos de eficacia y eficiencia, siendo la primera el
entendimiento de “hacer las cosas correctas”, es decir, realizar aquellas actividades
que ayudaran a la organizacion a alcanzar sus metas, recalcar que la eficacia se
orienta al logro de los objetivos. En cuanto al segundo término, se refiere
especificamente a obtener los mejores resultados a partir de la menor cantidad de
los recursos proporcionados. Concluyendo que la eficacia y la eficiencia deben de

ir de la mano para garantizar el éxito de la organizacion.

La importancia de la administracion, se basa precisamente en garantizar la
realizacion de las actividades realizAndolas de manera eficiente y eficazmente
dando cumplimiento al logro de los objetivos de la organizacion. Es importante
mencionar que también implica el considerar los cuatro elementos del proceso
administrativo siendo estos: la planeacion, organizacion, direccion y control, ya que

facilitan el proceso de toma de decisiones dentro de una empresa.

‘éﬁla.‘!ﬂl.’ Qddé'!ﬁl'l

Dentro de la administraciobn es necesario mencionar que existieron muchos
personajes que tuvieron mucha aceptacion con su trabajo de investigacién y

aplicacion de procesos orientados a la administracion.

Conozcamos a Adam Smith, el cual es considerado como
padre de la economia moderna gracias a sus aportes sobre “la
riqueza de las naciones (1776)” que es un estudio acerca del
proceso de creacion y acumulacion de la rigueza. Ademas,

plante6 las ventajas econdmicas que las organizaciones y la

sociedad tendrian a partir de la division del trabajo o

especializacion laboral, es decir, la separacion de los trabajos en tareas especificas

y repetitivas.
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Otro personaje y muy importante es Frederick Taylor, el cual
brindd mucho aporte sobre la administracion cientifica del
trabajo y fue catalogado como padre de la misma, en donde
proponia el uso del método cientifico para definir “la mejor

forma” de realizar un trabajo. Frederick busc6é generar un

cambio en la mentalidad de los trabajadores y de los gerentes,

al definir pardmetros claros para mejorar la eficiencia en la produccion.

Y en cuanto a la mencion de la teoria de la administracion
general, mencionar a dos personajes que resaltan los cuales
son: Henry Fayol, el cual propuso como uno de sus principales
trabajos la postulacion de los “14 principios de la

administracién”, las cuales se consideran como reglas

fundamentales de la administracion que podrian aplicarse a

todas las situaciones de una organizacién y ensefarse en las escuelas.

El otro personaje a considerar es Max Weber, el cual en sus
aportes se inclind al estudio de las organizaciones. Weber
desarroll6 una teoria de las estructuras de autoridad y
relaciones, basadas en un tipo ideal de organizacién a la cual

llamo6 burocracia, siendo ésta una forma de organizacion

caracterizada por la division del trabajo, una jerarquia

claramente definida, normas, reglamentos detallados y relaciones impersonales.

Dentro de la historia cabe mencionar los enfoques del pensamiento administrativo,
y en parte de ellas los personajes comentados anteriormente tuvieron su

colaboracién y para efectos de conocimiento las mencionaremos:

e Enfoque clasico

e Enfoque cuantitativo

e Enfoque conductual

e Enfoque contemporaneo

e Enfoque de contingencia

e Administracion de la calidad total
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En lo que respecta al pensamiento del enfoque clasico, es importante resaltar el
hecho de la participacién de dos teorias principales que menciona Robbins, S. P.
(2010) la cual es, la administracion cientifica y la administracion general.

El enfoque cuantitativo implica el uso y aplicacion estadistica de modelos de
optimizacién, de informacion, de simulacién por computadoras y de otras técnicas

cuantitativas a la administracion.

El enfoque conductual dirige su campo de estudio a las acciones de las personas
en el lugar de trabajo, refiriéndose al aspecto del comportamiento organizacional.
El comportamiento organizacional tiene su movimiento teniendo en cuenta la

estructuracién organizacional y la identificacion de los puestos y roles de trabajo.

El enfoque contemporaneo, por su interacciéon con el entorno, las perspectivas
contemporaneas incluyen los aspectos de enfoques sistémicos y de contingencia,
siendo el entorno el medio exterior y el sistema incluye una retroalimentacion de
tres aspectos importantes los cuales son: entradas, proceso de transmisién y

salidas.

En cuanto al enfoque de contingencia, se refiere al hecho de tener una alternativa
para continuar con procesos administrativos que ayuden al logro de los objetivos
empresariales, contempla ademas, aspectos relacionados con: el tamafio de la
empresa, tecnologia para las tareas rutinarias, incertidumbre ambiental y las
diferencias individuales de los que conforman la organizacién. Menciona ademas
que las organizaciones no son iguales y enfrentan situaciones distintas que

requieren de direccion diferentes.

En relacion con el aspecto de la administracion de la calidad total, se considera
como una filosofia, es decir, como se identifica la organizacion en su forma de
operar, en donde se compromete con la mejora continua, para responder a las
necesidades y expectativas del cliente. Para conocimiento, se mencionan algunos
aspectos que se consideran dentro de este enfoque, los cuales son: enfocarse en
los procesos, intensificar la atencion al cliente, nunca estar satisfecho, mejorar en

todo lo que hace la organizacion; es decir, perseguir la perfeccion, y la capacitacion

de los empleados.
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La planeacion en el ideario

(4 ) [

La planeacion es el primer aspecto considerado en el proceso administrativo, el cual
pretende establecer los objetivos de la organizacién, asi como también establecer
las estrategias para el cumplimiento de ellas, por consiguiente, desarrollar planes

para integrar y coordinar las actividades de trabajo.

La planeacion tiene tres pilares los cuales son: que pretende obtener resultados

financieros positivos, obtener mayores utilidades y mayor rendimiento de activos.

Es necesario en ese sentido que abordemos el tema de los objetivos
organizacionales, ya que es uno de los aspectos principales de la planeacion. Para
ello nos haremos las siguientes preguntas: ¢sabemos que son objetivos? y ¢ para

qué sirven?, daremos respuesta a esas interrogantes a continuacion.
¢, Qué son objetivos organizacionales y cual es su fin?

Son los resultados o propdsitos deseados. Tienen la caracteristica de servir para
guiar las decisiones de la administracién y forman los criterios contra los cuales se

miden los resultados.

4
A continuacion, desglosaremos los tipos de objetivos v

L4
Por su naturaleza, pueden ser: K

e Financieros: son los que se relacionan con el desempefio financiero de la
institucion.

e Estratégicos: estan relacionados con todas las areas de desempefio de la

organizacion.
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Por su constitucion, pueden ser:

o Establecidos: son declaraciones de la organizacion

e Reales: es lo que persigue la organizacion en realidad
Nos haremos la siguiente pregunta ¢Cémo establecer objetivos?
Existen tres métodos para ello

1- El método tradicional
2- Cadena de medios y fines
3- Método APO.

El método tradicional: son todos aquellos que se establecen en el nivel méas alto de

la organizacion y que estos influyen sobre la organizacion de manera vertical.

El método de cadena de medio y fines: establece que los objetivos de nivel alto
estan ligados con los niveles bajos para su cumplimiento; es decir, el cumplimiento

de un nivel lleva al cumplimiento del siguiente.

Por ultimo, el método APO: las siglas se refieren al término administracién por
objetivos, el cual se basa en el establecimiento de objetivos que se acuerdan
mutuamente, es decir, se enfoca en empleados que trabajan para lograrlos, ya que

han tenido participacion en el establecimiento de ellos.

Después de conocer los métodos para establecer los objetivos, mencionaremos

algunos pasos para establecer objetivos.

e Paso 1, revisar la mision de la organizacion.

e Paso 2, evaluar los recursos organizacionales que se encuentran
disponibles.

e Paso 3, determinar los objetivos individuales o con informacién de otros, es
decir, que sean posibles de lograr.

e Paso 4, comunicar los objetivos a todos los que deban saberlos.

e Paso 5, revisar los resultados, y si los objetivos se estan cumpliendo.




UNIVERSIDAD|
CRISTIANA
(S iy

Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios
Unidad 1 — Fundamentos de la Administracion

Existe también una herramienta esencial que ayuda a conocer de manera mas

profunda a la institucion, el cual es la matriz FODA.

Explicaremos los pilares de la herramienta del FODA,

pero sin antes conocer el concepto del mismo. EI FODA

es un acronimo de las palabras fortalezas,
FORTALEZAS DEBILIDADES

oportunidades, debilidades y amenazas, e identifican
f? una matriz de analisis que permiten diagnosticar la

situacion en la que se encuentra la organizacion, a fin

OPORTUNIDADES AMENAZAS

de desarrollar con éxito las actividades empresariales.

El estudio de la matriz FODA permite identificar problemas, prever escenarios,
predecir complicaciones, contemplar soluciones, visualizar puntos débiles de la

organizacion y transformarlos en fortalezas y oportunidades.
Los pilares de la matriz se desarrollan en los siguientes ambitos:

e Analisis interno

e Andlisis externo

Refiriéndose al analisis interno, podemos mencionar que se encuentran los
aspectos de fortalezas y debilidades, el cual propone conocer con qué recursos
humanos, materiales o ambientales cuenta la organizacion de manera concreta y

por consiguiente cuales deben de ser fortalecidas.

En cuanto al andlisis externo, intervienen los aspectos de oportunidades y
amenazas, en donde se identifican las circunstancias favorables y desfavorables
propias de la organizacién, las cuales deben de conocerse y trabajar en el
aprovechamiento y en otras instancias eliminar las que afectan negativamente

segun sea posible.
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Esta compuesto por los elementos de mision, vision, valores y filosofia institucional.

Se vuelve muy indispensable saber los objetivos organizacionales, ya que es un
elemento esencial para la creacion y estipulacion de los elementos antes

mencionados.

En cuanto al entendimiento de ellos explicaremos brevemente cada uno,

conceptualizandolos correspondientemente.

La Misién

Administrativamente, parte de tener claramente presente cuales son

los objetivos o propdsitos empresariales y, ademas comprender
que se traza lo que la organizacién quiere lograr obtener en un
corto plazo (CP), teniendo en cuenta con lo que tiene a su
disposicion para adquirirlo. EI CP dependera de que se quiere lograr,
mas sin embargo podemos considerar que el corto plazo se desarrolla en un rango

de 1 a 3 afios dependiendo la ideologia institucional.

Para estructurar la mision es necesario responder a la pregunta: ¢En qué negocio
estan? Considerando que la respuesta debe de responderse de manera clara y
tener presente la razon de ser de la organizacién. Otro aspecto importante es que
tiene que enfocarse en el mercado o mercados que la empresa trata de servir, mas

gue en el servicio que ofrece.

Al momento de expresar la misién es importante considerar que no tiene que ser
demasiada amplia y ademas no es conveniente que sea demasiada estricta. En
resumen, debe considerarse con un pensamiento a corto plazo en términos de

bienes y servicios, mas que en los beneficios buscados por los consumidores.

11
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La Visién
P Se entiende que se estipula considerando el lugar que quiere llegar

) 6
& & ~_ a ocupar en el futuro en el mercado o lugar en el que se

desenvuelve, expresado en un largo plazo (LP), el cual dependera

estrictamente de lo que la organizacion desee, mas, sin embargo,

podemos mencionar que se considera obtenible en un tiempo de 5 afios
en adelante.

Para consolidar la visidn es necesario hacer un analisis exhaustivo de las fortalezas
y oportunidades que estan conformando en medio ambiente exterior y de la

situacion interna de la organizacion.

La vision debe de ser alentadora y positiva para que invite a la organizaciéon a la
superacion constante. Ademas, permite establecer el alcance de los esfuerzos por

realizar, de manera amplia y detallada para que sea lo suficientemente entendible.

Expondremos algunos ejemplos redactados en forma de pregunta, para el hecho de
considerarlas esencialmente al momento de redactar o crear una vision, preguntas

como.

e Quéycémo queremos ser?

e (Qué deseamos obtener?

e ¢COmo queremos que nos describan?
e ¢Hacia donde queremos cambiar?

e ¢ Cudles son nuestros valores prioritarios?

e (¢ Qué valor queremos que nos distinga?

Estas y otras son algunas de las preguntas que se tienen que tomar en cuenta al

momento de crear una vision.

12
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Los Valores

Son muy necesarios, ya que permiten que los usuarios externos
los identifiqguen por lo que son, ademas apoyan a la vision, dando
forma a la mision y reflejan la cultura organizacional de la

empresa.

Considerando que los valores, creencias, filosofia y principios son la esencia y la
identidad de la organizacién. Muchas empresas se centran en las competencias
técnicas Unicamente, mas, sin embargo, para que las organizaciones funcionen
correctamente se hace imperativo fortalecer las competencias subyacentes que

estan construidas por los valores.

En resumen, la creacién y formulacion de valores en la empresa ayudan a obtener
ventajas sustanciales tanto internas como externas, ayudando en el proceso de

toma de decisiones y en la educacion a los clientes potenciales de la organizacion.

La Filosofia

Estd comprendida con la creacién vy

formulacion de la mision, visibn y valores,

vision  (SMISION( VALORES

tomando en cuenta los objetivos generales de

la organizacion, estas creencias y practicas

ayudan al buen desarrollo y calidad de respuesta a las necesidades de los usuarios.

La importancia de la filosofia organizacional tiene que ver con el logro de las metas
propuestas, teniendo en cuenta que tienen que tener bien fundamentadas las
estrategias de trabajo. Dicha filosofia debe mantenerse a lo largo del tiempo y
generar un proceso de superacién y competitividad constante, al igual que incentive
a los miembros de la organizacion a sentirse importantes y valorados, generando

de esa manera el sentido de pertenencia de cada uno de ellos.
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La genencia

Para abordar este tema tendremos que dar respuesta a

ciertas interrogantes como:

e ¢Quiénes son los gerentes?

e ¢ Cuales son las funciones que tienen?

e ¢ Cuales son sus roles y habilidades?

A este tipo de preguntas daremos respuesta, ya que es sumamente necesario tener

claro e identificarlos en los gerentes de las organizaciones.

En cuanto al asunto de la gerencia, es imprescindible conocer que los roles,
funciones y otros, de un administrador no son las mismas comparadas con un

gerente.

¢Quiénes son los gerentes?

La visibn dominante en la teoria de la administracién y de la sociedad en general es
que los gerentes son responsables directos del éxito o fracaso de una organizacion.
Tomando en cuenta que los gerentes no son todopoderosos, pero tampoco estan

indefensos; sin embargo, sus opciones para decidir y actuar estan restringidas.

Los gerentes, en ese sentido, son personas que coordinan y supervisan el trabajo

de otros; para lograr los objetivos de la organizacién.

Es necesario que retomemos cuéles son los tipos de gerentes que existen dentro

de una organizacion, los cuales son:

e Gerentes de alto nivel

e Gerentes de nivel medio g

e Gerentes de primer nivel o primera linea —

14
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Los gerentes de nivel alto, son los duefios de la organizacion, por lo tanto, son los
que toman decisiones importantes de la empresa y que ademas van encaminadas
hacia el buen desarrollo institucional y en el cumplimiento de los planes y objetivos

trazados de toda la empresa.

Los gerentes de nivel medio, son los encargados de tratar con el capital humano,
evallan procesos y ejecucion de tareas de trabajo, se relacionan directamente con

los empleados de primer nivel.

Los gerentes de primer nivel o primera linea, estan relacionados directamente

con la produccién de bienes o servicios o el servicio al cliente.

¢Cuéles son las funciones de los gerentes?

Las funciones de los gerentes se ven

= especificamente en supervisar y controlar el

——
2 =

To%>
CéfQ trabajo, ademas de ello, crear un ambiente de
B LU trabajo eficiente que propicie las buenas

relaciones laborales y con ello el logro de
E . ,4 ~ objetivos. En ese sentido, pueden ejercer los 4
*ﬁ elementos de la administracion las cuales son

planeacién, organizacion, direccién y control.

Es posible que, dentro de las funciones el gerente supervise y al mismo tiempo
valide, verifiqgue y ofrezca retroalimentacién de las actividades o asignaciones
laborales, pero considerando de igual manera el apoyo con la cultura

organizacional, asi como también inspirando motivacion a los empleados.

Los gerentes pueden ser apoyados en sus funciones de toma de decisiones por los
departamentos financieros, recursos humanos e inclusive del departamento de
produccion o servicio al cliente, ya que necesita insumos propios de cada seccion y
ademas de ser debidamente asesorado con las opiniones de los encargados de los
departamentos de trabajo, haciendo asi mas eficiente el resultado de las decisiones

tomadas.
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Roles de los gerentes

El gerente debe de ser un lider, el
cual inspira el trabajo en equipo y
el logro de objetivos empresariales.
Pero los roles del gerente no solo

tienen que ver con las habilidades

técnicas; sino que dentro de sus
roles debe ser un buen comunicador y para ejercer el liderazgo debe de poseer

buenas habilidades interpersonales para saber dirigir.

Segun Gross Osses (2015), los trabajos del canadiense Mintzberg, comenta que el
gerente debe de poseer o poner en practica roles que se relacionan con la
impersonalidad, la informacién y decisiones. Los anteriores ponen en juego otros
roles dependientes de los mencionados anteriormente, tales como representante,
relacional, lider, monitor, diseminador, vocero, emprendedor, manejador de

conflictos, asignador de recursos y negociador.

Habilidades de los gerentes

Las habilidades de los gerentes se orientan con base en los roles que tendran, asi

como de las funciones a desempefar.

Podemos definirlo como el conjunto de capacidades y conocimientos que una
persona posee para realizar las actividades del liderazgo y coordinacién en el rol de
gerente o lider de un grupo de trabajo u organizacion.

A continuacioén, mencionaremos las habilidades que no deben de faltar en el gerente

. o N1/
de cualquier organizacion: y

e Habilidades técnicas
e Habilidades humanas

e Habilidades conceptuales
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Dependiendo del nivel de gerencia, explicamos en el inicio del tema de gerencia, se
pueden considerar cuales son mas 0 menos importantes, sin embargo, en todos es
necesario poseer las habilidades humanas, en los niveles mas altos se considera
mas importante las habilidades conceptuales, asi como también de la capacidad de
liderazgo para poder ver y entender a la organizacion como un todo y emprender
las 4 funciones administrativas las cuales son planeacion, organizacion, direccion y

control.

De acuerdo a Berta Madrigal (2009), el arte de dirigir o liderar requiere de
conocimientos técnicos acerca del area que se pretende conducir, se debe saber
hacerlo y para ello se requieren habilidades y capacidades interpersonales para

poder motivar, liderar, guiar, influir y persuadir al equipo de trabajo.
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CONCLUSIONES

El curso de la asignatura Teoria Gerencial 1, representa la oportunidad de mejora
en cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por herramientas
tecnologicas que son desarrollados por la Universidad Cristiana de las Asambleas
de Dios (UCAD), pues dicho curso podra ser desarrollado por los docentes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas en la modalidad virtual. Logrando de esta manera

gue dichos docentes se desenvuelvan efectivamente en los ambientes virtuales.

El curso en cuanto a su diseio, propone que la Universidad se perfile en cuanto a
la mejora no solo de la oferta académica en la promocion y desarrollo de asignaturas
en entornos virtuales, sino que también se perfile en el fortalecimiento de los
aspectos en cuanto al desarrollo e implementacion se refiere, hablando de las
tecnologias con las que ya cuentan, tales como: computadoras personales y de
escritorio, plataforma virtual, ancho de banda de internet, conexiones aladmbricas e

inalambricas, entre otros.

La implementacion del curso también fortalecera el desenvolvimiento del personal
a cargo de la plataforma virtual, en cuanto a la gestion de politicas del aula, asi
como también del establecimiento de esquemas para futuras asignaturas virtuales

tomando de base la asignatura del curso de Teoria Gerencial 1.

Los estudiantes con los que se desarrolle dicho curso, tendran una ensefianza
mucho mas adaptada a las nuevas tendencias de formacién profesional, en donde
se adapten y se desenvuelvan de una manera mas adecuada a las exigencias en

cuanto a los ambientes virtuales se refiere.

Los entornos virtuales de aprendizaje pretenden optimizar el recurso tiempo y
espacio, es decir la modalidad virtual permite que desde cualquier lugar se pueda
acceder de manera asincronica a actividades propias de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, en ese sentido la Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios,
realizaria esfuerzos por crear los futuros planes de estudios orientdndolos a las

modalidades virtuales o semipresenciales.



