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RESUMEN TECNICO

La educacion es considerada como la oportunidad para que las personas puedan
desarrollar habilidades que les permitan resolver los problemas de su entorno y para
lograrlo se requiere que los educandos se involucren en su propio proceso de
aprendizaje. Esta premisa se ve bloqueada en ocasiones por el impacto de
subculturas que minimizan la necesidad de formarse formalmente, provocando que
los estudiantes se muestren desmotivados porque no encuentran sentido practico
de lo que se les ensefia. Ademés, muchas veces el desanimo también se debe a
gue los contenidos que reciben se basan en modelos magiscentristas en los que el

docente es el Unico protagonista del proceso.

En el proceso educativo a nivel superior es cada vez mas comun encontrarnos con
escenarios en los que la participacion de los alumnos es minima, no se cuestionan
lo que sucede a su alrededor, no investigan ni se comprometen con los objetivos de
aprendizaje, hechos que, en la virtualidad, son mas evidentes. De aqui que sea
necesario revolucionar la forma en la que los docentes propician el aprendizaje en
entornos dinamicos, participativos y colaborativos. Este afio 2020 ha resultado
sorpresivo para el ambito educativo tras la pandemia COVID-19 y ha quedado
evidenciado que la virtualidad es, en la actualidad, el pilar para la continuidad de la
formacion aprovechando las TIC. A través de ellas podemos solventar
problematicas como la apatia hacia la obtencién del saber y la desercién educativa.

El presente proyecto propone soluciones viables a lo antes mencionado y abre las
puertas para que los entornos virtuales de aprendizaje se conviertan en la piedra
angular de la nueva forma de ensefianza a distancia. Para ello se retoma una
catedra en especifico que no se encuentra en modalidad virtual en la Universidad
Francisco Gavidia y en la que, aprovechando las bondades de la tecnologia y de las
herramientas digitales, permitird que la capacidad generadora de conocimiento sea

una de las metas a desarrollar en los alumnos inscritos.
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1. EL PROBLEMA
1.1. Problema

Durante el afio 2020, la pandemia COVID vino a exigirle a la comunidad educativa
y a las administraciones universitarias, un replanteamiento del como se hacen las
cosas de interés formativo en nuestras naciones. Millones de personas
permanecieron en confinamiento durante las cuarentenas que se decretaron en la
mayoria de los paises, obligando a transformar la presencialidad a la virtualidad de
manera inesperada y sin estar correctamente capacitados para ajustar la
pedagogia y andragogia a las nuevas formas de educar apoyandose en la
digitalizacién y en las TIC. Asi, asignaturas como Opinion Publica, que se imparte
en la carrera Relaciones Publicas y Comunicaciones, en el Centro Regional de
Occidente de la Universidad Francisco Gavidia, se vieron afectadas por el subito
cambio. Si antes los estudiantes no terminaban de encajar en el espacio presencial,
ahora la virtualidad representa un nuevo reto y,, a la vez,, una oportunidad para
estimular a estas generaciones de nativos digitales y llevarlos a un nuevo nivel de

conocimientos.
1.2. Justificacion

Debido al perfil requerido que se espera cumplan los estudiantes de la asignatura
Opinion Publica, se vuelve necesario implementar estrategias que les permitan
desarrollarse y que faciliten su transicidon a las materias de cuarto y quinto afio de
la licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicaciones. Se conoce que los
entornos de virtualizacion ofrecen oportunidades para potenciar habilidades e
incluso para descubrir otras. La nueva era de la educacion y las exigencias
laborales que se encaminan a formar personas productivas vuelven necesario que
los profesionales sean integrales y que posean los dominios tecnoldgicos que les

permitan solventar los problemas cotidianos.

Socialmente se observa que existen deficiencias en la calidad de analisis por parte
de los ciudadanos y escaso interés por temas politicos y similares. Este rasgo se

hace mas comun en las generaciones de estudiantes universitarios a nivel de tercer



afio. Durante esta etapa se requiere que ellos desarrollen competencias enfocadas
a la lo6gica, disefio de estrategias e innovacion de la comunicacion. Dentro de las
aulas, el interés de los estudiantes es minimo. La alta exposicion que tienen a
contenidos de entretenimiento no formativo distrae con facilidad a los cursantes y
vuelve manifiesta la apatia a la investigacion, al analisis, sintesis y a la interaccion

social sobre temas coyunturales de impacto colectivo.

La educacién evoluciona tanto como la humanidad misma. En ese mismo proceso
de evolucionar, las sociedades y la tecnologia deben encontrar un punto de
equilibrio que les permita sacar lo mejor de si. El aprendizaje significativo tiene su

importancia en la raiz, es decir, en la fusidn necesaria de la metacognicion, en la

mediacion y en la autonomia . Este ultimo eslabdén marca la pauta para que se
facilite el aprender a aprender, que no es tan facil como se lee pero que si se hace
de forma planificada colabora a la adquisicion de conocimientos que luego permiten

dar solucion a los problemas del entorno del estudiante.

Un entorno virtual es complejo, pero no por ello astral. La interdisciplina y la
multidisciplina permiten alcanzar los objetivos de la metacognicién si las partes

interesadas se atreven a ver mas alla de lo rutinario, de lo basico, de lo desfasado.

“Es un espacio mas rico y complejo que una asignatura” (Castillo, 2017).2 Siendo
que, el aprendizaje es la expresion de la adquisicién de destrezas y que integra
conocimientos, es necesario reconocer que todos aprendemos de formas distintas,
de todos los entornos mientras se tenga la voluntad de aprender. Dicha voluntad
también es, o deberia ser, promovida por los tutores mediante la creatividad,
innovacion y motivacion necesarias para que se dé la evoluciéon de la persona y que

interactde con su ambiente para poder mejorar su desempefio.

Una de las principales causas de falla en el aprender, es el desinterés de sus partes,

no exclusivamente de una de ellas, de todas. La apatia que muchas veces se

1 Arguelles, D.C. (2007). Aprendizaje Auténomo. Bogota: Alfaomega Colombiana S.A.
2 Castillo, D. P. (2017) La necesaria informacion para planificar



generaen las aulas (virtuales, presenciales o en modalidad blended), se produce por
la falta de interés y de motivacion que se posee para implementar metodologias
novedosas enfocadas en la ensefianza. Por afladidura y como resultado intrinseco,
mas no éptimo, es que los estudiantes no puedan desarrollar la metacognicion de

los conocimientos.

La mediacion del conocimiento es vital para que los estudiantes reciban la esencia
que les permita desarrollar sus capacidades, habilidades y potencialidades en forma
efectiva, obviamente esto requiere del acompafiamiento del tutor que también
deberia poseer caracteristicas de coaching y de mentoring. ¢Por qué no? Si el
proceso ensefianza y aprendizaje requiere de soluciones muchas veces
disruptivas, capaces de adaptarse a los entornos y realidades de los objetivos yde
los publicos finales de la educacion. La tecnologia educativa suele verse
errbneamente como una piedra de tropiezo para el desarrollo de los propésitos de la
educaciéon y en algunas ocasiones, como una amenaza a la tradicionalidad que
marca una costumbre. La cultura educativa implica la adecuacion de las
herramientas didacticas que se requieran para garantizar el aprendizaje. Las
herramientas tecnoldgicas abren un sinfin de oportunidades de interaccion, lo que
abonaria a ejercitar las capacidades innatas de socializacién que los estudiantes
tienen para fomentar el aprendizaje colaborativo y la creatividad en los procesos de

formacién académica.
1.3. Contexto del Problema

Los estudiantes expresan frustracion cuando se les solicita que participen en
actividades que requieren investigacion y analisis. Se ha identificado que el
aprendizaje colaborativo no se desarrolla, tampoco se habilitan espacios para que
los estudiantes expresen sus puntos de vista y, en todo caso, cuando lo hacen sus
fundamentos son escasos. Las habilidades verbales muestran deficiencia, tanto
como su motivacion para aprender temas que no vayan acorde a sus gustos

formativos o preferencias de aprendizaje.

La virtualizacion representara una opcién viable e innovadora para crear espacios

en los que los estudiantes desarrollen habilidades cognitivas basadas en la
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interdisciplina y en la constante actividad que se puede generar mediante un
entorno virtual. La Universidad Francisco Gavidia es abierta a la innovaciéon y se
caracteriza por ser pionera en la implementacion de tecnologia educativa,
herramientas digitales y por sus metodologias disruptivas en beneficio del
aprendizaje de los estudiantes. Conociendo que la tecnologia educativa permite
gue se rompan las barreras del tiempo y del espacio, que el aprendizaje es un
ejercicio permanente e inherente al ser humano y que la autonomia permite ubicar
las necesidades particulares e intereses en ritmos propios, se desea implementar
metodologias educativas ligadas al uso de herramientas tecnolédgicas que basen su
desarrollo en la gamificacion, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en

retos, uso de herramientas multimedia y aprendizaje colaborativo.
2. PROSPECTIVA

En un semestre, el nivel académico de los estudiantes superara el 9.0 de nota,
tres puntos por encima del minimo requerido (6.0) para aprobar el ciclo. Los
educandos beneficiados por la incorporacion de entornos virtuales en la asignatura
Opinién Publica estaran aptos para incorporarse como estudiantes de alto
rendimiento a la materia que esta deriva, Semiética de la Comunicacion, cuyos
requisitos son el desarrollo de habilidades como el analisis, la sintesis, la
resolucion de problemas, la creatividad y la logica.

3. PROPUESTA PEDAGOGICA

Este proyecto fusiona las teorias de aprendizaje mas adecuadas a las
caracteristicas y estilos de aprendizaje de los estudiantes, y, a los objetivos de
aprendizaje que se pretende alcanzar. La evolucion educativa supone estar atentos
a incorporar procesos que se adapten a la realidad social, cultural y econémica con
el propédsito de generar autonomia por parte de los educandos. Por ello, en esta
implementacion se retoman las teorias del cognitivismo, especificamente el
modelado de Bandura, quien propone que las personas aprenden con relacion a lo
gue hacen los demas (Rodriguez, 2004). Esto supone un aprendizaje indirecto en

el que la utilizacion de las TIC se convierte en un punto esencial para el desarrollo

9



de asignaturas como opinidn publica, pues requiere de comunicacién sincronica
para aumentar el nivel de aprendizaje. Sabiendo que dicha materia posee
caracteristicas culturales particulares en cada uno de sus grupos debido a la zona
geografica donde residen los estudiantes, la funcidn del tutor se enfoca en identificar
los estilos de aprendizaje, presaberes y experiencias de sus discentes fomentara la

motivacion, el dialogo y la practica de conocimientos adquiridos.

Considerando la base de lo anterior, este proyecto también incluye la teoria socio
constructivista de Vygotsky (Varios, 2015), con el fin de alcanzar el desarrollo
intelectual a través de la interaccion social lo que calza perfectamente con el
aprendizaje colaborativo que, con la figura de un docente mediador, se produce la
construccion de nuevos conocimientos a partir de los presaberes (Rodriguez, 2004),
referido a la socio construccion del saber.

Estas dos teorias se alinean con una tercera, el conectivismo, propuesto
conjuntamente por Downes y por Siemens (Bates, s.f.). Al incorporar esta teoria, a
las antes mencionadas, se fortalece la ensefianza facilitada pues la opinién publica
requiere de andlisis e investigacion, asi como de la creaciébn de vinculos

interdisciplinares que enriquezcan el conocimiento y la generacion de este.

4. OBJETIVOS

Objetivo general
Desarrollar la implementacién de la asignatura Opinién Publica a entornos virtuales,
a partir del ejercicio del ciclo 2 del afio 2021, en Universidad Francisco Gavidia de
Santa Ana, mediante la incorporacion de herramientas didacticas digitales

adaptadas al aprendizaje.

Objetivos Especificos:

e I|dentificar la plataforma mas apropiada para incorporar la asignatura
opiniodn publica a los entornos virtuales.
e Elaborar los materiales didacticos que seran adaptados a la

virtualidad segun el plan de estudios vigente.
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e Seleccionar los recursos y herramientas didacticas que se utilizaran

en la plataforma de la asignatura propuesta.

5. RESULTADOS ESPERADOS

¢1 supervisor de catedra asignado, encargado de verificar la calidad
del PEA.

¢1 asesor pedagogico para soporte educativo

¢1 asesor metodoldgico para apoyo en la aplicacion de las TIC.

¢1 técnico de soporte virtual, encargado de verificar el funcionamiento
de la plataforma y para la inscripcién de los educandos.

¢1 docente titular de catedra

¢1 instructor de catedra para apoyo al docente titular

¢100% de retencion estudiantil de los inscritos en la asignatura.

6. ASPECTOS OPERATIVOS

Administracion

La implementacion de la asignatura se realizar4 mediante los medios de promocion
oficiales de la universidad. Durante las semanas previas al inicio del ciclo 2 — 2021
se realizara la matricula de los estudiantes aptos para cursar la asignatura, dicha
inscripcion se realizard mediante el area académica de la institucion. El director del
Centro Regional sera el encargado de designar a los asesores pedagdégicos y
metodoldgicos, asi como la gestidn para la creacién del aula virtual para alojar la
asignatura. La seleccion del instructor de catedra estara a cargo del docente titular,
quien también disefara el aula virtual, sus contenidos y sus recursos. El docente
titular entregara, a la direccion del centro, la planificacion correspondiente segun el

plan de la asignatura en vigencia y avalado por el Ministerio de Educacion.

Contando con una plataforma avanzada y actualizada, con recursos didacticos

optimos para el aprovechamiento del aprendizaje, es necesario considerar que:

11



a) El desarrollo de las habilidades de los estudiantes pase por
el orden, planificacion, seguimiento y evaluacion constantes,
por lo que la participacion de la comision es importante para
aprovechar y potenciar las herramientas con las que se
cuenta.

b) La tutora de la asignatura esta capacitada para impatrtirla y
cuenta con las acreditaciones necesarias para ello asi como
la experiencia laboral en el area de las comunicaciones a la
gue hace referencia el nombre de la materia.

c) Se cuenta con el apoyo de la direccion de la casa de estudios

para poder implementar estas actividades.
Aprendizaje y Tecnologias

Esta etapa se enfocara en habilitar espacios de interaccion y de comunicacion entre
pares con la implementacion de estrategias de aprendizaje colaborativo, como las
wikis y los foros. Ademas, se aplicara la gamificacidn como estrategia de refuerzo
de aprendizaje y para motivar a los discentes de la catedra. Siendo que otra de las
falencias identificadas radica en la dificultad para generar andlisis y para expresar
las ideas, se propone implementar la utilizacion de herramientas didacticas como
los podcasts y los video blogs. Todo ello con el proposito de subsanar la
problematica del bajo involucramiento de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje y nivel inferior de su capacidad de andlisis en temas coyunturales,
y transformar este obstaculo en algo positivo mediante la implementacion de
herramientas didacticas en entornos virtuales para el desarrollo de las
habilidades de analisis y comunicacionales de los estudiantes de la
asignatura Opinion Publica, ciclo 2-2021 de la carrera de Relaciones Publicas

y Comunicaciones en UFG Santa Ana.

Cada herramienta y recurso utilizado se enfocard en fomentar la participacion
colaborativa de los estudiantes, en la creacion de espacios de discusion, debates,
generadores de contenidos (como mapas mentales, infografias, carteles digitales,

ensayos académicos y debates). Los estudiantes que cursaran la asignatura se

12



veran inmersos en un ambiente formativo enfocado en la construccion de
conocimiento y en la asociacion de su aprendizaje a su entorno a través de la
resolucién de casos, investigacion, resolucion de problemas y elaboracion de

proyectos.

La ejecucion del proyecto de implementacion se apoyara en las TIC dentro del
espacio de aula virtual en Moodle, softwares libres y también de herramientas
tecnologicas como:

Wikis

Video blogs

Foros

Recursos de Gamificacion

NS NEE N NN

Podcast

Tutoria prevista

La docente encargada de darle vida a esta nueva forma de ensefianza y
aprendizaje, tendrd dominio en areas de las TIC, ofimatica, plataformas y otras que
sean necesarias para poder utilizarlas al impartir las clases. Poseera habilidades
blandas como la comunicacién asertiva, la motivacion, liderazgo, manejo de grupos
de trabajo, pues es vital para el acompafiamiento en el proceso formativo y técnico

que los estudiantes requieran.

La ejecucion del proyecto contara con la participacion de 1 docente titular, de
instructor de catedra (docente auxiliar), quienes se encargaran de preparar los
materiales didacticos a impartir durante el ciclo en el que se sirva la asignatura
Opinién Puablica. Dicho contenido, asi como su planificacion y sus
correspondientes planes de sesion seran supervisados, observados y autorizados
por 1 supervisor de catedra asignado para desempefiar dicha labor. El docente
titular (o su auxiliar) dedicara un promedio semanal minimo de ocho a 10 horas
para elaborar, alojar y habilitar los materiales complementarios y actividades
asignadas en la plataforma de la catedra que administrara, asi como a la tutoria

gue sea requerida por parte de los estudiantes inscritos en la materia.

13



Materiales didacticos

Esta fase es parte de la materializacion de la intervencion, en ella, se pretende
que los estudiantes utilicen las herramientas didacticas de manera que puedan
hacer tangibles los aprendizajes y participen de un entorno dinamico, activo y
participativo creando comunidades virtuales en las que compartan sus
aprendizajes y desarrollen habilidades comunicacionales, asi como las
competencias cognitivas necesarias que exige el cumplimiento del programa de
estudios. Algunos materiales que se pueden utilizar son: guias de estudio, foros,
wikis, clases virtuales, podcast, entre otros que resulten Utiles para alcanzar el

aprendizaje de los estudiantes.

Todo este proceso implica el involucramiento del tutor quien se mantendra
pendiente de la resolucion de dudas, de brindar asesoria, guia y correcciones en el

desarrollo de las teméticas de estudio con el fin de maximizar el aprendizaje.

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Esta fase conlleva el disefio de formas de evaluacion que puedan desarrollarse en
el transcurso de la ejecucion del proyecto, con el fin de procurar el éxito de este. La
evaluacion del proyecto se realizara mediante la presentacion del proyecto a las
autoridades del Centro Regional de Occidente de la universidad. Posteriormente, la
direccién deberd presentar la propuesta ante el Consejo de Decanos para su
aprobacion. Durante el proceso de seguimiento, el proyecto sera supervisado segun el
cronograma del proyecto, por el coordinador de calidad del centro. Se revisara la
demanda de inscripcion realizando una lista de cotejo para determinar el cumplimiento

de requisitos académicos requeridos previos a la inscripcion de los educandos.

En los siguientes cuadros se especifican los indicadores de evaluacién que se

plantean para conseguir los objetivos trazados.
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Administracion

Indicador

Periodo

Instrumento

Los docentes asignados (titular y
de apoyo) deberan trabajar en
equipo con el area técnica, de
manera que se mantengan al
tanto de cualquier forma de
soporte que se requiera, asi como
disponibles a cambios y mejoras
que la plataforma pueda necesitar.

Durante todo el proceso

Se realizaran entrevistas a
los docentes asignados y al
area de soporte técnica del
proyecto.

El equipo de soporte asignado
debera procurar la operatividad de
la plataforma que se utilice y
garantizar su funcionalidad.

Durante todo el proceso

Se observaréa la plataforma
virtual y se evaluara la
calidad en la operatividad,
acceso y funcionalidad de
esta.

Aprendizaje

Indicador

Periodo

Instrumento

Es en demasia importante que la
metodologia de aprendizaje se
apligue metdédicamente y que se
desarrolle segun las
planificaciones pautadas

En todo el proceso

Es imprescindible que los
documentos de apoyo o
contenidos textuales que se
utilicen mediante las TIC como es
el caso de wikis, documentos
colaborativos, foros y otros
similares, asi como las consignas
que acompafian la elaboracion de
actividades y tareas se redacten
en forma clara, concisa y precisa.
Evitando incomprension de lo
requerido y facilitando que los
estudiantes entiendan lo que se
les solicita

En todo el proceso

Se aplicard una entrevista a
los docentes asignados.
También se aplicard una
lista de cotejo para
supervisar los contenidos
alojados en la plataforma.

Tecnologia

Indicador

Periodo

Instrumento

Para la produccion de los
contenidos y para potenciar la
transmision del conocimiento, se
deben utilizar las herramientas
tecnologicas idéneas que brinden
apoyo al proceso de ensefianza

En todo el proceso

Lista de cotejo para revisar
si se sigue la guia didactica
de los escenarios solicitados
por la regional universitaria.

Al inicio del proceso

e  Se aplicara una lista de
cotejo destinada a
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Resulta necesario que los
estudiantes y los docentes
asignados posean acceso a la
plataforma a utilizarse (en este
caso, MOODLE) y que se
brinde el soporte necesario de
forma

e También se realizara

evaluar la aplicacién y
funcionamiento de la
plataformay de sus
herramientas.

una encuesta de
satisfaccion dirigida a los|

activa. estudiantes que hacen
uso de ella.
Tutorias
Indicador Periodo Instrumento

El acompafiamiento por parte de
los docentes asignados hacia los
estudiantes sea activo y
constante, de manera que se
cree una atmésfera de tutoria
gque permita motivar a los
educandos para que su
desempefio sea Optimo y se
minimice la desercion durante el
proceso.

Durante todo el proceso

Se realizaran entrevistas a
los estudiantes para
conocer de primera mano si
el sistema de tutorias se
esta desarrollando segun lo
planificado.

Los tutores asignados deberan
participar activamente del proceso
y deberan brindar asesoria y
acompafiamiento personalizado a
los estudiantes inscritos, de
manera que se desarrolle un
sistema de seguimiento y
evaluacioén del proceso individual y
colectivo.

Durante todo el proceso

Se observaran las
calificaciones ydesempefios
académicos de los

estudiantes con el fin de
medir la calidad del sistema.

Material Didactico

Indicador

Periodo

Instrumento

Los estudiantes deben acceder
sin ningun problema a los
materiales de clase necesarios
para el desempefio de su
proceso. Dicho material (textos,
guias y similares) deben ser
producidos de forma Unica,
confiable y verificable.

Durante todo el proceso

Lista de asistencia y
chequeo de accesos a la
plataforma y a sus recursos
asignados

Es imprescindible que Ila
produccién de material se base en
bibliografias 'y fuentes de
informacién verificables,
novedosas, fiables y actualizadas.

Al inicio del proceso

e Se aplicard una lista
de cotejo para
evaluar el cumplimiento
de los materiales
alojados.
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e  Se hara una revisién
de los contenidos
producidos, a manera
de garantizar la
calidad de estos.

e  Se encuestara a los
estudiantes para

medicion de
satisfaccion de
calidad.
CRONOGRAMA PARA EJECUCION DEL PROYECTO
Afio Afio 2021 Areas responsables

Acciones 2020

Nov Dic E F M A M J JoA s 0 N D

Planificar el proyecto Tutor y equipo estratégico
Presentacion del Proyecto Tutor y equipo estratégico
UFG CRO

Aprobacion del Proyecto Direccion de UFG CRO

Implementacion de entorno virtual en Soporte técnico

plataforma

Asignacion y aval de carga academica . Direccion de UFG CRO

Elaboracion de materiales de estudio .... Tutor

Inscripcion de estudiantes Regisiro Académico

Implementacion ..... Tuter y equipo estratégico

Evaluacion de implementacion Comision del proyecto

Presentacion de resultados . Comisién del proyecto
PRESUPUESTO

La elaboracion del presupuesto incluye los recursos que se requieren para la
operativizacién de esta propuesta y engloba la inversion que se necesita en cuanto
a recurso humano, tecnoldgico, infraestructura, entre otros. En cuanto al recurso
humano, se ha tomado de base el porcentaje salarial de docentes hora clase que
se paga actualmente en el centro regional de occidente.
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CARGO

Docente tutor

Coordinador

Docente auxiliar

Administrativo

Técnico

informatico

Mobiliario

FUNCION

Encargado de planificar e
implementar la virtualizacion,
ademas de preparar los
contenidos que impartira
Nexopara la gestion

administrativa con la direccion

del centro

Encargado de asistir la

funcién del docente tutor
Encargada del manejo del area
académica y de inscripciones

Brinda el soporte virtual en la

plataforma

Incluye computadora,

software y redes

CANTIDAD

COSTO
ASIGNADO POR
MES

$1,00.00

$900.00

$600.00
$360.00

$400.00

$700.00

Inversién Global
de Proyecto
$3,960.00
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DESARROLLO DEL PROYECTO
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1. Curso virtual:

Implementacion de la asignatura Opinion Publica dentro del entorno virtual

2. Seleccion y Justificacion de las herramientas tecnolégicas

Para la implementacion de este proyecto se ha seleccionado la plataforma Moodle
utilizada en pregrado por la Universidad Francisco Gavidia, de El Salvador. Para la
implementacion de este proyecto se ha activado un espacio en la Plataforma de
Capacitaciones y Diplomados. Dicha seleccion facilitara la creacion del espacio para
la materia y siendo la asignatura Opinidon Publica impartida dentro del plan de
estudios de la carrera Relaciones Publicas y Comunicaciones en esa institucion, es
necesario que se mantenga la linea técnica y de soporte virtual necesarios para
servir la materia a los estudiantes que se inscriban a ella con el propdsito de que no
suponga retraso en el aprendizaje pues los estudiantes ya estan familiarizados con
la plataforma. Esta familiaridad viene dada por la caracteristica de la universidad de
tener materias presenciales, pero con acceso a materiales educativos en su aula

virtual personalizada.

Otro punto de interés en la seleccion es que el soporte virtual de la institucion donde
se implementara el proyecto mantiene actualizada la plataforma Moodle, ademas,
cada ciclo se realizan capacitaciones para conocer las mejoras de esta. Igualmente,
las herramientas tecnol6gicas que la componen son completas y variadas, lo que
permitira el desarrollo pleno de los objetivos trazados en el proyecto. Esta
plataforma esta disefiada para aprovechar las bondades de las metodologias
educativas adaptadas a la tecnologia como la gamificacién, el aprendizaje basado
en proyectos, el aprendizaje colaborativo, entre otras que se apegan a las
actividades que se realizaran con la implementacién de la asignatura Opinidn

Publica dentro del entorno virtual.

Estructura del soporte virtual seleccionado
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La plataforma para utilizar posee una estructura enfocada en la organizacion de

contenidos semanales que también puede ser personalizada a formato modular.

Dentro de la plataforma habilitada se hara uso de:

Un area personal (que facilita el control de la actividad del docente en el
Curso).

Area de avisos: en la que se colocara la informacion pertinente de las
novedades de clase, con el propoésito de informar oportunamente a los
estudiantes sobre los contenidos, recordatorios, notificaciones
administrativas y actividades programadas.

Administracion del curso (que facilita el control del desarrollo y actividad
de los estudiantes). Se utilizara para llevar las estadisticas de ingresos a la
plataforma y al aula de clase. Esto permitir4 el acercamiento con los
estudiantes para identificar la permanencia y asistencia de los inscritos.
Area del curso (dividido por semanas) en la que se colocan los contenidos,
recursos didacticos y las actividades asignadas a los estudiantes.
Mensajeria interna: para mantener comunicacion académica privada o
colectiva y directa con los estudiantes, enviarles informacion colectiva o
grupal, recepcién de asignaciones, resolucion de inquietudes.

Dentro de las herramientas, recursos o actividades como:

o Vifetas o etiquetas: que dividiran los contenidos entre semana. En
ellas se describira el contenido a desarrollar. Se utilizara para
describir lo que se desea ampliar en cuanto al aprendizaje y se
plantearan los objetivos, asi como la especificacion de las
actividades a cumplir por parte de los estudiantes.

o Podcast: Servird como herramienta de difusion de contenido y de
indicaciones de actividades, su explicacion y para la profundizacion
de los temas desarrollados. La utilizacion de esta herramienta
pretende que los estudiantes accedan a nuevas formas de recibir los

contenidos con el propdésito de estimular sus canales sensoriales.
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Tareas: En este apartado, los estudiantes alojaran las actividades
gue se les ha solicitado desarrollar.

Cuestionarios: Con los que se medira parte del aprendizaje
obtenido por el estudiante, segun los objetivos de aprendizaje
planteados en los temas.

Estudio de casos: herramienta que se enfocara en desarrollar las
habilidades de analisis, de sintesis y de resolucion de problemas por
parte de los estudiantes. Esta también desarrollara aprendizaje
colaborativo cuando se adapte como actividad grupal.

Wikis: los estudiantes realizaran actividades de aprendizaje
colaborativo a través de esta herramienta, con la que también se
encamina a fomentar la investigacion académica y la formulacién de
argumentos fundamentados sobre tematicas especificas.
Crucigramas: disefiados para reforzar de forma ludica y creativa, el
aprendizaje de los estudiantes quienes resolveran las palabras
cruzadas relativas a la tematica seleccionada.

Foros: herramienta que permitira la interaccion y motivacion a la
participacion de los estudiantes. Estos se disefiaran segun los
objetivos de aprendizaje de los temas desarrollados. Por ejempilo:
foros de presentacion, foros de discusién y foros de resolucién de
dudas.

Lecciones: herramienta interactiva y ramificada para comunicar la
exposicidn de los contenidos, util para distribuir un tema general en
subtemas y para realizar breves sondeos de refuerzo o de
retroalimentacion al finalizar la sesion de clase.

Paginas de contenido: Gtil para exponer contenidos de forma mas
amplia, dinAmica y visualmente atractiva.

Archivos: para alojar documentos que los estudiantes podran
descargar de forma facil para poder consultarlos asincronicamente

sin necesidad de contar con una conexion a internet.
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O

Carpetas: en las que se alojaran documentos en diversos formatos o

varios del mismo, en forma ordenada y didactica.

3. Planificacion de las clases

Clase 1: Comunicacion y Politica. Antecedentes.

Objetivos:

¢ Diferenciar las caracteristicas de convergencia entre la practica comunicativa

y las ciencias politicas.

e Comprender como los hechos histéricos han marcado la expansion de la

comunicacioén politica.

Contenidos:

v' Las matematicas como modelo comunicativo
v El origen de la politica
v" La necesidad humana por pertenecer

Bibliografia:

Estrada, Cristina (2020) Médulo de la asignatura. Introduccién. De
las acciones politicas a las democracias mediaticas. Version 1.0
https://drive.google.com/file/d/1sUWWOwytDI4RSMANtDNHOWwSwI
dcC-i-/view?usp=sharing

MODELOS DE COMUNICACION Por el Profesor ERNESTO CESAR
GALEANO. (n.d.). Retrieved September 12, 2020
http://huitoto.udea.edu.co/edufisica/motricidadycontextos/modelos.pd
f

Alejandro, M., Democracia, G., Medios, Y., México, E., Papel, E., &
Periodismo, D. (2016). Cuadernos de Divulgacién 34 de la Cultura
Democratica. Retrieved September 12, 2020
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recur
Sos/IFE-
v2/DECEYEC/EducacionCivica/CuadernosDivulgacion/CuadernosDiv
ulgacion-pdfs/34-Democracia-medios-Mexico.pdf

Chaves-Montero, A. (2017). COMUNICACION POLITICA Y REDES
SOCIALES. In http://ri.ufg.edu.sv/. Retrieved October 5,2020
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https://drive.google.com/file/d/1sUWWOwytDl4RSMAntDNH0WwSwldcC-i-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sUWWOwytDl4RSMAntDNH0WwSwldcC-i-/view?usp=sharing
http://huitoto.udea.edu.co/edufisica/motricidadycontextos/modelos.pdf
http://huitoto.udea.edu.co/edufisica/motricidadycontextos/modelos.pdf
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-v2/DECEYEC/EducacionCivica/CuadernosDivulgacion/CuadernosDivulgacion-pdfs/34-Democracia-medios-Mexico.pdf
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-v2/DECEYEC/EducacionCivica/CuadernosDivulgacion/CuadernosDivulgacion-pdfs/34-Democracia-medios-Mexico.pdf
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-v2/DECEYEC/EducacionCivica/CuadernosDivulgacion/CuadernosDivulgacion-pdfs/34-Democracia-medios-Mexico.pdf
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/historico/contenido/recursos/IFE-v2/DECEYEC/EducacionCivica/CuadernosDivulgacion/CuadernosDivulgacion-pdfs/34-Democracia-medios-Mexico.pdf

http://ri.ufg.edu.sv/[spui/bitstream/11592/9399/1/Comunicaci%c3%b3
n%20Pol%c3%adtica%20y%20Redes%20Sociales.pdf

o Ibafiez-Martin, J. A. (2015). SENTIDO CRITICO, GRAN POLITICA Y
DEMOCRACIA MEDIATICA.: EBSCOhost. Retrieved September 11,
2020, from Ebscohost.com website:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=6¢
7cded5-31c¢8-48d6-b8c2-adf8b0d37c5d%40sessionmgrl03

Recursos multimediales:

v Imagen de la fotografia de la tutora como referencia
https://1drv.ms/u/s!AtFFNOIfA_1aqgj2EI1WKIFSPnHum?e=QwEKa5

v" Imagen de la rubrica de la tutora al final de cada clase
https://1drv.ms/u/s!AtFFNOIfA_1arCLImMPOQzFtl4uCO?e=vFytBB

v/ Se incorporan imagenes para vistosidad de la clase e iconos de refuerzo

en los puntos importantes (esto se dara en todas las clases).
Para el contenido: Las matematicas como modelo comunicativo

v" Imagen insertada de Claude Shannon, para que los estudiantes
conozcan a uno de los autores de la Teoria matemética de la informacion
https://1drv.ms/u/s!AtFENOIfA_lagjbcRJIxdcpm3TdUO?e=zqCaZM

v' Cdbdigo QR para que, al escanearlo, los estudiantes sean redirigidos a la

biografia de Claude Shannon:
https://1drv.ms/u/s!AtFFnOIfA 1larBO6groXGWoHw8UJ?e=0R2vdR

v' Presentacion realizada en Genially mostrando la base tedrica que

acompafia el contenido. A modo de introduccion
https://view.genial.ly/5fa958478c9d4d0cf42bfOdf/presentation-genially-

sin-titulo

Para el contenido: El origen de la politica

v' Video Las polis griegas (Greece), para que los estudiantes conozcan el
contexto historico de la tematica https://youtu.be/2VtUbDOyzoU
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http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9399/1/Comunicaci%c3%b3n%20Pol%c3%adtica%20y%20Redes%20Sociales.pdf
http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9399/1/Comunicaci%c3%b3n%20Pol%c3%adtica%20y%20Redes%20Sociales.pdf
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=6c7cded5-31c8-48d6-b8c2-adf8b0d37c5d%40sessionmgr103
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=6c7cded5-31c8-48d6-b8c2-adf8b0d37c5d%40sessionmgr103
https://1drv.ms/u/s!AtFFnOlfA_1aqj2El1WKIFSPnHum?e=QwEKa5
https://1drv.ms/u/s!AtFFnOlfA_1arCLlmPOQzFtl4uCO?e=vFytBB
https://1drv.ms/u/s!AtFFnOlfA_1aqjbcRJxdcpm3TdUO?e=zqCgZM
https://1drv.ms/u/s!AtFFnOlfA_1arB06groXGWoHw8UJ?e=OR2vdR
https://view.genial.ly/5fa958478c9d4d0cf42bf0df/presentation-genially-sin-titulo
https://view.genial.ly/5fa958478c9d4d0cf42bf0df/presentation-genially-sin-titulo
https://youtu.be/2VtUbDOyzoU

v Emaze insertado conteniendo el desarrollo temético
https://www.emaze.com/@AOWTCLRZR/clase-1-tema-orgenes-de-la-

poltica

Para el contenido: La necesidad humana por pertenecer

v" Podcast embebido con la explicacion del tercer escalén de la Piramide
de Necesidades de Abraham Maslow

https://www.spreaker.com/episode/41890582

Actividades:

a) Elaboracion de un mapa mental

. Consigna: Elaboracion de un mapa mental sintetizando los

aprendizajes de las dos jornadas de la semana 1.

. Objetivo: Identificar el nivel de aprendizaje de las teméticas
mediante el analisis y la sintesis aplicada por los cursantes.

. Evaluacion: La actividad debera cumplir con los siguientes

requerimientos:

<% Dominio de la temética

*

X3

S

Puntualidad en la entrega

B3

» Estética aplicada al disefio del mapa mental

>

Sintesis de las ideas

*

. Plazo: una semana
b) Participacion en Foro:

Debera redactar un comentario resumiendo su analisis en el foro semanal
denominado Impacto de los modelos de comunicacion en la forma de

transmision de los mensajes politicos. Para ello debera dar respuesta al

26


https://www.emaze.com/@AOWTCLRZR/clase-1-tema-orgenes-de-la-poltica
https://www.emaze.com/@AOWTCLRZR/clase-1-tema-orgenes-de-la-poltica
https://www.spreaker.com/episode/41890582

siguiente cuestionamiento: ¢Puede la politica separarse del ejercicio de la

comunicacion?
Plazo: una semana

Clase 2: Perspectivas teoricas sobre la comunicacion politica

Objetivos:

¢ Identificar las principales teorias de comunicacion que se constituyen como
la base para el ejercicio de la interaccién politica con los publicos.

¢ Relacionar la comunicacién con la practica estratégica de la politica electoral
y de campafa en América.

Contenidos:

v' Hacia una interpretacion de la comunicacion politica.
v Estructura de una campafia de comunicacion politica.
v De lo privado a lo publico

Bibliografia:

o Estrada, Cristina (2020) Médulo de la asignatura. Introduccion. De
las acciones politicas a las democracias mediaticas. Version 1.0
https://drive.google.com/file/d/1sUWWOwytDI4ARSMAntDNHOWwSwI
dcC-i-/view?usp=sharing

o MODELOS DE COMUNICACION Por el Profesor ERNESTO CESAR
GALEANO. (n.d.). Retrieved September 12, 2020
http://huitoto.udea.edu.co/edufisica/motricidadycontextos/modelos.pd
f

o Chaves-Montero, A. (2017). COMUNICACION POLITICA Y REDES
SOCIALES. In http://ri.ufg.edu.sv/. Retrieved October 5,2020
http://ri.ufg.edu.sv/|spui/bitstream/11592/9399/1/Comunicaci%c3%b3
n%20Pol%c3%adtica%20y%20Redes%20Sociales.pdf

o Viana, |. (2019, April 23). Nixon contra Kennedy: el debate que si
cambio la historia de la television... y la politica. Retrieved September
15, 2020, from abc website: https://www.abc.es/historia/abci-nixon-
contra-kennedy-debate-si-cambio-historia-television-y-politica-
201904240158 noticia.html
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https://drive.google.com/file/d/1sUWWOwytDl4RSMAntDNH0WwSwldcC-i-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sUWWOwytDl4RSMAntDNH0WwSwldcC-i-/view?usp=sharing
http://huitoto.udea.edu.co/edufisica/motricidadycontextos/modelos.pdf
http://huitoto.udea.edu.co/edufisica/motricidadycontextos/modelos.pdf
http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9399/1/Comunicaci%c3%b3n%20Pol%c3%adtica%20y%20Redes%20Sociales.pdf
http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9399/1/Comunicaci%c3%b3n%20Pol%c3%adtica%20y%20Redes%20Sociales.pdf
https://www.abc.es/historia/abci-nixon-contra-kennedy-debate-si-cambio-historia-television-y-politica-201904240158_noticia.html
https://www.abc.es/historia/abci-nixon-contra-kennedy-debate-si-cambio-historia-television-y-politica-201904240158_noticia.html
https://www.abc.es/historia/abci-nixon-contra-kennedy-debate-si-cambio-historia-television-y-politica-201904240158_noticia.html

Recursos multimediales:

v Imagen de la fotografia de la tutora como referencia
https://1drv.ms/u/s!AtFFNOIfA 1agj2EI1WKIFSPnHum?e=QwEKa5

v" Imagen de la rabrica de la tutora al final de cada clase
https://1drv.ms/u/s!'AtFFnOIfA_1arCLImMPOQzFtl4uCO?e=vFytBB

Para el contenido: Hacia una interpretacion de la comunicacion politica

v" Video embebido grabado con la extension LOOM, en el que la tutora
explica como evoluciona el manejo de los medios de comunicacon
tradicionales con la implementacion de la comunicacion politica en redes
sociales. Esta herramienta permitira que los estudiantes interactien en el
cajon de comentarios. Evolucion de la comunicacion politica con las
RRSS

Para el contenido: Estructura de una campafia de comunicacion politica.

v Infografia elaborada en Canva, en la que se resumen los principales
elementos que componen la estrategia de comunicacién politica.
Https://www.canva.com/design/daehxOcykmm/9jm8- n-
bxeng2dwrdcrxg/view?utm_content=daehxOcykmmé&utm_campaig
n=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton

v' Video embebido de youtube de reportaje de BBC sobre cémo
Cambridge Analytica analiz6 la personalidad de millones de
usuarios de Facebook para profundizar los aprendizajes de la
tematica. Https://youtu.be/7831ngclsrm

Para el contenido: De lo privado a lo publico

v" Presentacion El origen de |la gestion en politica elaborada por la tutora

en Genially en la que los estudiantes accederan a los contenidos
mediante los elementos interactivos.

v" Imagen insertada que retrata como la comunicacion es ciclica
https://1drv.ms/u/s!AtFFNOIfA_1arCCU6C1ggBgHKIw2?e=HLF4l|
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https://1drv.ms/u/s!AtFFnOlfA_1aqj2El1WKIFSPnHum?e=QwEKa5
https://1drv.ms/u/s!AtFFnOlfA_1arCLlmPOQzFtl4uCO?e=vFytBB
https://www.loom.com/share/959d91e57aa844839a1fb82a045dde86
https://www.loom.com/share/959d91e57aa844839a1fb82a045dde86
https://www.canva.com/design/DAEHx0cYKmM/9jm8-_n-BxEnQ2DwRdCrXg/view?utm_content=DAEHx0cYKmM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAEHx0cYKmM/9jm8-_n-BxEnQ2DwRdCrXg/view?utm_content=DAEHx0cYKmM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAEHx0cYKmM/9jm8-_n-BxEnQ2DwRdCrXg/view?utm_content=DAEHx0cYKmM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
https://youtu.be/7831NGClsrM
https://view.genial.ly/5fa9d1e8eeacb10cedc8a036/presentation-genially-sin-titulo
https://1drv.ms/u/s!AtFFnOlfA_1arCCU6C1ggBgHKIw2?e=HLF4Ij

Actividades:
a) Disefio de unainfografia

. Consigna: Disefaran una infografia en la que describan cémo se
produjo la transicion de lo privado a lo publico segun el desarrollo de la
opinidn publica durante los procesos de paz de la guerra civil salvadorefia.
La actividad debera ser entregada el domingo de esa misma semana a
mas tardar a las 11:59 pm. El archivo deberd nombrarse
apellido_nombre_actividad, como en el siguiente ejemplo:
Estrada_Cristina_Infografial

. Objetivo: Resumir la evolucién de la comunicacion gubernamental
por medios tradicionales en tiempos de crisis, hacia los publicos en la era
previa a la incursion del internet.

. Evaluacion: La actividad debera cumplir con los siguientes

requerimientos:

% Calidad de la informacién recopilada

4

»  Puntualidad en la entrega

*

» Referencias utilizadas

% Coherencia en la transmision de ideas
. Plazo: una semana
b) Participacion en foro:

Abraham Maslow ubicé al sentido de pertenencia en el tercer eslabén de su
escala. “Establece que cuando las necesidades fisioldgicas y de seguridad
se satisfacen, emerge la necesidad de amor, afecto y pertenencia” (Jiménez
Colin, Maricarmen 2015).
o ¢Qué lleva al ser humano a trascender la identificacion con los
grupos hasta llegar a ser aceptado por ellos?
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Comente su valoracion y fundamente tedricamente su aporte. Para ello,
debera hacer referencia a la Piramide de necesidades de Maslow y

comprender el razonamiento que el autor dio a su ordenamiento.

El foro estara habilitado durante la semana correspondiente a la clase 2.

Clase 3. Comunicacion Politicay otros fendmenos comunicativos

Objetivos:

¢ Identificar la influencia de los fendmenos comunicativos en la expresion

popular que engloba la generacion de opinién publica.
Contenidos:

v" Propaganda e informacion
v" Larazon de la accion

Bibliografia:

o Estrada, Cristina (2020) Médulo de la asignatura. Introduccién. De
las acciones politicas a las democracias mediaticas. Version 1.0
https://drive.google.com/file/d/1sUWWOwytDI4RSMANtDNHOWwSwI
dcC-i-/view?usp=sharing

o MODELOS DE COMUNICACION Por el Profesor ERNESTO CESAR
GALEANO. (n.d.). Retrieved September 12, 2020
http://huitoto.udea.edu.co/edufisica/motricidadycontextos/modelos.pd
f

o Morillas, M. D. (2020). COMPETENCIAS PARA LA CIUDADANIA -
Reflexion, decision, accion. Retrieved September 11, 2020, from
Bibliotecasdigitales.com website:
https://cbues.bibliotecasdigitales.com/read/9788427718722/index

o Eugenia, & Eugenia. (2014). Comunicacion politica y propaganda
electoral en México. Las reformas de 2007 y 2014. Polis, 11(2), 57—
87. Retrieved October 5, 2020
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
23332015000200057

o CES Next. (2018, October 25). La propaganda politica, un
instrumento poderoso desde sus origenes. Retrieved October 6,
2020, from CES Next website: https://www.cesnext.com/propaganda-
politica-instrumento-poderoso-desde-sus-origenes/
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Recursos multimediales:

v Imagen de la fotografia de la tutora como referencia
https://1drv.ms/u/s!AtFFNOIfA_1aqj2EI1WKIFSPnHum?e=QwEKa5

v" Imagen de la rabrica de la tutora al final de cada clase
https://1drv.ms/u/s!AtFFnOIfA _1arCLImMPOQzFtl4uCO?e=vFytBB

Para el contenido: Propaganda e informacion

v QR que llevara a los estudiantes a la ubicacion en google maps del
restaurante — cerveceria en la que Hitler dio su primer discurso como jefe
de propaganda del partido DAP, como referencia al momento en el que la
propaganda sufrié un cambio historico en la manera en que se manejan
los mensajes politicos.
https://1drv.ms/u/s!AtFFnOIfA_larCEKdPZTaEEEUXwy?e=SFhgAa

Para el contenido: La razén de la acciéon

v Video ¢Qué es la geopolitica? https://youtu.be/snC-zIG3|fY que servira
para introducir a los estudiantes al tratamiento temético de la semana.

Actividades:
a) Produccion de un videoblog

. Consigna: Produciran un video blog en video Scribe resumiendo
cémo impacta la comunicacién politica en la opinién publica y sus
posteriores efectos en la geopolitica. El video debera ser publicado en
Youtube y compartiran el link generado en el apartado tareas denominado
VideoBlog. La actividad debera ser entregada el domingo de esa misma

semana a mas tardar a las 11:59 pm.
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. Objetivo: Identificar los efectos que causan los mensajes emitidos
por los poderes politicos a través de los medios de comunicacion
tradicionales y digitales, en las relaciones bilaterales de los Estados.

. Evaluacion: La actividad debera cumplir con los siguientes

requerimientos:

» Calidad de la sintesis y argumentos

< Puntualidad en la entrega

» Creatividad en la creacion del video blog
< Coherencia en la transmision de ideas

% Calidad de los ejemplos citados.
. Plazo: una semana
b) Participacion en Foro:

Cuando se habla del manejo historico y de la concepcion de postmodernidad,
cabe considerar lo dicho por Raulet “la razén es sdélo una narrativa entre otras
en la historia; una gran narrativa, ciertamente, pero una entre otras muchas,
de las cuales pueden ahora ser seguidas por otras narrativas” (De Alba,
2011).
Aporta en el foro respondiendo las siguientes interrogantes:

o ¢Como se puede recrear una realidad a través de las historias varias

veces narradas?

o ¢Afecta la percepcion de los publicos sobre su propia realidad?

El foro estara habilitado durante la semana correspondiente a la clase 3.
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4. Redaccion de las clases

Clase 1:
Comunicacion vy Politica. Antecedentes.

jHola a todos!

Iniciamos este ciclo de estudios introduciéndonos al mundo de la generacion
de la Opinion publica a través de la practica de la Comunicacion Politica.

Durante esta semana trataremos lo referente a:

@ Las matematicas como modelo comunicativo
& El origen de la politica

& La necesidad humana por pertenecer

Para introducirnos a estas tematicas es necesario que recordemos algunos
datos importantes, por ejemplo, que el desarrollo de la comunicacién se ha
debido a los constantes aportes de tedricos como Lasswell, Shannon, Berlo,
Schramm, entre otros. Como han conocido en asignaturas anteriores, los
modelos de comunicacion parten integralmente de la nocion de la existencia
de un emisor que transmite un mensaje a un receptor. Esta propuesta se

simplifica de la siguiente manera:
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Esquema basado en el modelo de comunicacion aristotélico.

1.1 Las matematicas como modelo comunicativo

Cuando en la década de 1940 a 1950 muchos
tedricos publicaron sus hallazgos sobre la
investigacion  del  proceso  comunicativo,
incorporaron elementos que influyen en los
efectos que un mensaje puede causar en la
diversidad de publicos, por ejemplo, el canal por el

En 1948 Shannon que se transmite. En este momento es cuando

Py . Claude Shannon publica un articulo que cambiaria
publicé el articulo Una “ publica un articulo qu iari

teoria matematica

la forma en la que se entiende la comunicacion.

) . Con esta teoria, Shannon hace la consideracion
de la comunicacion, de que la definicion de informacién no debe

en Bell System Technical tomarse como un todo sino como un conjunto
Journal. necesario de data que debe ser procesada y
seleccionada para sacar de ella, lo mas
conveniente y necesario para el proceso de

interaccion.
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Claude Shannon. Con su teoria pretendia
facilitar la transmision de informacién
reduciendo los ruidos comunes en el
proceso.

Conoce quién fue Claude Shannon
jEscanea este QR!

Sugerencias

Para escanear el QR puedes:

1. Abrir la cdmara principal de tu celular o tablet y acceder a las propiedades de captura

(aclaro que esta opcidn no se encuentra disponible en todos los modelos de teléfonos
moviles).

2. Situ teléfono o tablet no cuenta con lector de QR preinstalado en la cdmara, puedes
descargar un lector en este link:

AR
© Linkde descaraa para dispositivos Android
ans>3o12

3. En el caso del sistema iOs para Ipad, Iphone y similares:

efios Link para habilitar escéner en dispositivos iOs
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Como puedes ver, su teoria fue muy revolucionaria para la épocay eso provoco que
durante un tiempo su propuesta fuese criticada pues se alejaba de las teorias que
se concentraban directamente en la accion humana de comunicar y en cambio inicio
centrdndose en la incorporacién de elementos tecnolégicos y de tecnicismos
relacionados con el ambito de las ciencias de la computacién, asi como, la palabra

bits y lenguaje binario.

Hoy en dia resulta maravilloso descubrir que sus

'QOJ planteamientos estaban adelantados a una época

iLa del internet! ¢No te parece?

Pero: ¢ Qué tan distinto fue su modelo a los planteados por sus
antecesores?

iAnalicémoslo!
Profundiza tu conocimiento con el siguiente material:

Teoria matematica de la informacion s en gué consiste?

ssssssssssss

Clase 1

COMUNICACION Y
POLITICA. ANTECEDENTES

caddine, ,.IQ\Z.
Cristina del Carmen Estrada Albefio

Como podemos observar, el modelo de Shannon mantiene la esencia de los

modelos anteriores, pero también incorpora elementos nuevos que influyen de
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manera manifiesta la decodificacion del mensaje y que se procesa antes de llegar

a un destinatario final.

Ahora bien, segun la lectura de la presentacion:

e ¢ Encuentras diferencias?
e (Por qué crees que incorpora el aspecto de ruido en el
modelo?

Es importante denotar que con la nocion de que el mensaje se procesa de forma
mas detallada antes de llegar al perceptor y también con el agregado de que las
personas que antes eran ubicadas como emisores o receptores ahora también
fungen como canales. Esta notoriedad adquirida gracias a Shannon nos da una
perspectiva distinta de como podemos comprender a la opinién publica y de como

se producen los fendbmenos comunicativos en el proceso de interaccion colectiva.
Por consiguiente:

Los procesos de comunicacion masiva tienen como objetivo a cumplir convencer a
las mayorias sobre un tema o accion. Este fendmeno produce la necesidad de
utilizar diversas estrategias de persuasién para posicionar mensajes politicos,
transmitir ideologias e inclusive colocar en la agenda diaria algunas tematicas de

interés de los gobernantes en turno.

1.2 El origen de la politica

Ahora que ya hemos conocido uno de los modelos de comunicacion mas adaptados
a esta nueva era tecnologica, es momento de relacionarlo con otro ambito
determinante en el desarrollo de las naciones, la politica. Esta es una ciencia en la
gue los politicos y los partidos con el tiempo han tenido que recurrir a diversas

herramientas para transmitir sus ideas.
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Esta aplicacion tedricase fincaen
la diversidad de los publicos. Las
necesidades cambian conforme la
evolucién de las sociedades, de la
economia, de las relaciones entre

Convencer a un publico se vuelve Estados, entre otros.
mas dificil conforme tienen mas

acceso a la informacion.

Pues bien, si nos imaginamos todo lo que ha sucedido en la historia humana,
notaremos que el pensamiento sistematico que se produce con la razén ha
permitido que las personas tengan que ordenarse, pues siendo colectividad,
deben existir reglas o0 normas que les permitan desarrollarse mejor. Esto se

hace mediante representantes.

Te invito a ver el siguiente video para que conozcas como ha surgido el concepto
de ciudad y el ejercicio de la ciudadania, eslabones importantes de la practica

politica.

Las polis griegas (Greece)

CQUE ES LO @QUE
HACE GRANDE A
UNA CIUDADT?

o) 0:56/4:14

https://www.youtube.com/watch?v=2VtUbDOyzoU&feature=youtu.be
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Para conocer mejor sobre que se habla en esta leccion hay que ir a la raiz. La toma
de decisiones de un colectivo pasa por el andlisis que realiza sobre la informacion
gue recibe de su entorno y de los medios de comunicacion con los que interactua.
Accesa a esta presentacion para conocer mas sobre la tematica:

https://www.emaze.com/@AOWTCLRZR/clase-1-tema-orgenes-de-la-poltica

CLASE 1:

) B Politica. Antecedentes.

Pues bien, las nuevas formas de interaccion mediante la utilizacion de las TIC y de
las redes sociales ha provocado que una cantidad desmedida de datos lleguen
hasta los publicos, lo que complica el proceso de decisién, pero que, a su vez, se
ha convertido en una oportunidad de oro para que los politicos manipulen la
informacion a su antojo y bombardeen de mensajes a sus votantes potenciales y a

sus contrarios.

En conclusion:

Es asi como la desinformacion también se ha llegado a convertir en una estrategia
de comunicacion politica que raya en lo antiético y priva a las personas de generar
opinion publica pues siempre se encuentran bajo la influencia de lo que la agenda

de medios desea que hablen y disponiendo de como deben hacerlo.
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1.3 La necesidad humana por pertenecer

Retomemos las tematicas de la clase 1 haciendo un breve

ejercicio de introspeccion:

éRecuerdas la sensacion cuando has conocido gente nueva
o te encuentras iniciando una nueva etapa de tu vida en
un equipo deportivo, en algun grupo de danza, en la
universidad o en otro espacio en el que debas conocer
personas desconocidas hasta ese momento?

Ahora que has vuelto a experimentar esa sensacion y ya que has estudiado los
contenidos anteriores, te daras cuenta de que hemos ido conociendo como la

comunicacion ha evolucionado y como la practica politica también ha

aprovechado estas modificaciones. Hemos

La generacion de la opinion hablado acerca de la diversidad en el pensamiento

publica no dista mucho de ello, .

es mas, mediante la relacién de las personas de acuerdo con sus necesidades
colectiva parte}el dlsc_utlr ) y es precisamente este

temas que estan en sintonia . )

con el pensar colectivo al que ultimo aspecto es el que nos La velocidad
pertenecemos. atafie en este momento. de los

mensajes

La rapidez con la
que viajan los

mensajes en la
piramide de Maslow y la practica de la comunicacion politica actualidad deja

En este podcast profundizamos en la relacién que guarda el

sentido de pertenencia considerado en el tercer nivel de la

en el plano electoral, te invito a escucharlo: poco margen de
maniobra para

que la sociedad
procese a
conciencia la
informacion que
se encugptra en
Su entorno.


https://www.spreaker.com/episode/41890582

Tu reproductor aparecera asi:

Piramide de
necesidades de Maslo...

o o < O

00:00

Por tanto:

Es asi como la comunicacion tiene su origen precisamente en la necesidad del ser
humano por interactuar con su entorno a quienes les transmite sus pensamientos y
sentimientos. Interactuar con otros es por tanto una caracteristica innata del ser y
con ello viene dado el deseo de sentirse parte de un grupo y a raiz de ello, ser

aceptado por ellos.

Concluyendo:

Es necesario que reflexionemos acerca de la participacion social que cada uno de
nosotros tiene y como nos involucramos en los procesos de opinion acerca de temas
gue atafien a nuestras comunidades. Sin duda nos encontramos ante la encrucijada
de saber discernir entre estar o no manipulados por grupos de interés que pretenden

dominar la forma en la que tratamos los tépicos comunes.
éQué debemos considerar para esta clase?

® Leer el Médulo de la asignatura. Introduccién. De las acciones politicas a
las democracias mediaticas. Version 1.0 Estrada, Cristina (2020)
® Leer el material complementario en la presentacion con la Teoria matemética de la

informacidn éen qué consiste?

® Haber leido y estudiado el material de clase: MODELOS DE COMUNICACION por el
Profesor ERNESTO CESAR GALEANO.

® Escanear el cédigo QR que contiene la biografia de Claude Shannon. Puedes descargarlo
aqui.
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® Ver el video titulado Las polis griegas (Greece)

® Revisar el contenido de la presentacidn El origen de la politica

® Escuchar el podcast La necesidad de pertenecer.

Asignaciones de aprendizaje

Todo proceso de aprendizaje conlleva la participacion de ustedes para tener los

mejores resultados, es por ello por lo que durante esta semana desarrollaran:

Actividades:

Elaborar un mapa mental sintetizando los aprendizajes de las jornadas de la
semana 1. Te recomiendo utilizar la herramienta XMIND para crear tu mapa
mental. Puedes descargarla aqui. Ademas, te invito a consultar este video tutorial
de XMIND para conocer como utilizar este recurso y cdmo descargar el archivo
gue deberas entregar conteniendo tu asignacion.

Dicha actividad debera ser alojada en formato JPG o PNG, en el enlace Mapa
mental Comunicacion y Politica, el domingo de esta misma semana a mas
tardar a las 11:59 pm. El archivo deberd nombrarse apellido_nombre_actividad,
como en el siguiente ejemplo: Estrada_Cristina_Mapal

Es importante que conozcan que esta actividad debera cumplir con los siguientes
requerimientos:

4

Dominio de la tematica

Puntualidad en la entrega

Estética aplicada al disefio del mapa mental
Sintesis de las ideas

7

S

X3

8

X3

8

X3

S

Plazo de entrega: una semana

Participacion en el Foro Semanal
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Deberan redactar un comentario resumiendo su analisis de los contenidos de clase
en el foro semanal denominado

Para ello deberas dar respuesta al siguiente cuestionamiento:

Es necesario que participes también
leyendo los aportes de sus compaferos y comentando al menos en cuatro de
ellos. Dicho comentario deberd ser fundamentado teéricamente, por lo que se
requiere que coloque las referencias consultadas para sus participaciones.

Indicaciones generales:
1. Elforo estard habilitado durante la semana correspondiente a la clase 1.
2. Para participar, deben haber leido y estudiado el material de clase: MODELOS DE

COMUNICACION Por el Profesor ERNESTO CESAR GALEANO.

Plazo de entrega: una semana.

No duden en contactarme por cualquier duda, podran hacerlo por mensajeriainterna.

Recuerden que para realizar ambas actividades contaran con una semana.

iUn saludo fraterno!

(s,

caislinea— &le (-5
loga

comunical
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Clase 2:
Perspectivas teodricas sobre Ia
comunicacion politica

iBienvenidos a la semana dos!
iQué bueno que nos encontremos nuevamente en este camino!
& Durante esta jornada centralizaremos el aprendizaje en identificar las
principales teorias de la comunicacién que son tomadas por los partidos

politicos como la base de su estrategia de interaccién con los colectivos.

Ademas, se pretende que, con el estudio del material de clase, puedas

relacionar la practica comunicativa con la esencia del ejercicio politico.

2 Qué necesitaremos desarrollar esta semana?

Esta etapa requiere de tu acuciosidad y de tu
analisis, pues te seran de mucha utilidad para
poder desarrollar el pensamiento critico tan
necesario para la implementacion de las
estrategias de comunicacion politica.
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Para lograrlo, expondremos los siguientes temas:

& Hacia una interpretacion de la comunicacion politica

& Estructura de una campafia de comunicacion politica

& De lo privado a lo publico

iMuy bien, iniciemos esta nueva
aventura del conocimiento!

Recuerda que la lectura de los materiales de clase y
la participacion en las actividades asignadas te
permitira obtener mejor dominio de los nuevos
conocimientos, por ende, tu compromiso es vital para
lograr las metas de la semana

2.1 Hacia una interpretacion de la comunicacion

politica

-]

é¢Serd necesario tener la razon o es
mds importante que la gente nos
la dé?

Bueno, imagina cédmo la respuesta a esta pregunta

puede ser la razén de que la historia cambie, para bien

o para mal. Hace algunos afos, esta misma incognita solia rondar la cabeza

del exprimer ministro aleman Konrad Adenauer, y es que la propuesta

estratégica de comunicacion no solo se las apafia con la transmision de la

informacién. No, con ello simplemente hace publico lo que desea que lo sea

sin ninguna garantia de veracidad.
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Lo que le interesa al colectivo es
identificar en quién confiar. Una vez
confia y cree, podra difundir su
pensamiento a los grupos que le rodean o
a aquellos con los que se relaciona en su
dia a dia en la digitalizacion.

El surgimiento de herramientas digitales como las redes sociales ha
provocado que sus usuarios estén mas expuestos a informaciéon que no

siempre se puede considerar como verdadera.

Veamos en este video como ha afectado la Evolucion de la comunicacion

politica con las RRSS

+E

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

MEDIOS DE COMUNICACION

Evolucion de la

comuhnicacion politica
con las RRSS

n o & D 0:11/4:55 x O @ 03

{ s |

8 Y @ ii

Entonces:

Algo que es muy importante y no podemos dejar a un lado es que la idea
central de la estrategia de comunicacion politica radica en identificar

las caracteristicas y necesidades de los grupos de interés y tras haberlo
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hecho, disefiar los mensajes de tal manera que, a través de su emision
mediante los canales apropiados, se consiga convencerlos y persuadirlos a
votar por los candidatos, pero la humanidad estad llena de modelos de
pensamiento surgidos a través de las experiencias personales y de los
entornos en los que se desenvuelve una persona. Observa esta imagen que

nos habla acerca de las perspectivas del pensamiento humano.

Es por ello por lo que el pensamiento colectivo pasa por la heterogeneidad
de expresiones y formas de emitirlas. Los politicos conocen muy bien esta
situacion y barajan diversas formas de emitir un mensaje de acuerdo con las
caracteristicas particulares del sector del que desean obtener una reaccion.
Cuando la poblaciéon no estd acostumbrada a investigar mas alla de los
titulares de una nota o de lo que se dice en los espacios de entrevistas ni
sobre los mensajes de la propaganda y publicidad, el politico sabe que ha
caido en terreno fértil para poder decir lo que le sea conveniente a su
campafa logrando que sea la misma poblacién la que le dé la razon y

justifique sus acciones, comentarios, asi, hasta las omisiones.

Resumiendo:

Como se ha detallado en esta clase, la comunicacion politica no se basa en
el simple ejercicio de emitir mensajes. Cada una de sus expresiones estan
previamente analizadas y se emiten para conseguir un propésito especifico.
Dichos objetivos pueden variar segun la coyuntura en la que se vean
inmersos, pero también en la finalidad de lograr que la poblacion reaccione

de manera determinada.

Considerando que esta manipulacion conductual es la que al final de cuentas
viene a ser la herramienta estrella para la manipulacion de masas, los canales

que utilizan, entendiendo que los canales pueden ser personas y no soélo
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formas u objetos, permiten que los mensajes se procesen mMas
detalladamente segun la estrategia planteada y que el grupo de interés real
crea que estad procesando de primera mano una informacién, cuando en

realidad se le ha proporcionado lista para el consumo.

2.2 Estructura de una campafia de comunicacion
politica.

Estamos viviendo en otro mundo. Cada dia parece ser uno nuevo. Las redes
sociales parecen tener mas informacion sobre nuestras vidas que nosotros
mismos y conforme esos datos son procesados, los mensajes de nuestro
entorno también van cambiando. Durante mucho tiempo nos hemos sentido
seguros de conocernos o de por lo menos tener una nocién cercana a quienes
somos, lo que nos gusta, lo que nos desagrada y mas. Para lograr persuadir
a las masas y electores, los sectores politicos se valen de métodos con los
que identifica informacion nuestra que muchas veces ni siquiera nosotros

sabemos.

En la siguiente infografia conoceras algunas herramientas que se

utilizan cuando estructuran una campana de comunicacion politica.
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Como podemos observar, los sondeos son herramientas poderosas que nos

permiten conocer mas y mucho mejor a nuestros segmentos.

iAun hay mas! No siempre facilitaremos nuestra informacion o puntos de
vista, de forma voluntaria. Con el analisis de data por cada interaccién con la
internet, especificamente con las redes sociales, surge un mar de
oportunidades para los estrategas de comunicacion politica, aunque no
siempre obtienen dicha informacion de forma ética.

Para comprender mejor, veamos este reportaje de la BBC acerca de cdmo

Cambridge Analytica proceso millones de datos para inferir en sus decisiones

electorales.

Cémo Cambridge Analytica analiz6 la personalidad de millones de usuarios de Facebook

Los psicologos definen la personalidad
como una combinacion de tus pensamientos,
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Es necesario considerar que:

El ser humano se compone de programaciones mentales subjetivas, de
paradigmas, de habitos, de mafias, de preferencias, de gustos. Pero muchas
de ellas se han enquistado tanto que suelen verse como caracteristicas
particulares innatas. Con ello nos referimos a las decisiones colectivas,

similitud de realidades entre los electores.

Entonces, inferimos que a diario recibimos una serie de informaciones que
alguien mas selecciona para nosotros y que, siendo tan parecido a como nos

percibimos a nosotros mismos, lo aceptamos sin miramientos.

2.3 De lo privado a lo publico

Una sociedad correctamente informada sobre sus derechos sabe la
importancia de la rendicion de cuentas y del acceso a la informacién publica
a la que tiene disponibilidad de conocer en una gestion estatal y en el manejo

institucional, como lo es un partido politico.

El Salvador se rige por una normativa legal que establece la obligatoriedad
de facilitar informacion que antes era considerada como reservada o privada,

al publico si fuese solicitada al Instituto de Acceso a la Informacion Publica.

Estas disposiciones permiten que el Estado ponga en practica la
transparencia en el manejo de recursos y en de la gestidn de estos. Los
medios de comunicacion estan llamados a ser los promotores de la cultura

de solicitar cuentas a la administracién publica. La Ley de Acceso a la

Informacion Publica busca promover la transparencia de las instituciones de

gobierno a través de la contraloria ciudadana.
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Analicemos lo siguiente:

El proceso de comunicacion es ciclico:

Accion o
reaccién Informacion
surgida del transmitida
procesamiento por un
dela emisor
informacion

Informacion recibida y

procesada por un
receptor

Por ello es necesario valorar el derecho a la informacion publica como una
forma en la que la opinion colectiva puede conocer de primera mano datos
sobre la administracion de sus gobiernos. Estar informados de forma correcta
y transparente es vital para saber elegir a los gobernantes.

Para comprender mejor este derecho, te invito a ver la presentacién El origen
de la gestidn en politica.

Hablemos sobre el acceso
a la informacion

El'origen de la gestion
en politica

Concluyendo:

Cuando la informacién que contiene un mensaje se emite, implica la
previa planificacion de la estrategia que le cobija. Al ser recibida y
procesada, el mensaje provoca diversas reacciones dependiendo del
grupo de interés que ha sido el receptor, la coyuntura en la que fue
emitida, el propésito trazado en la estrategia de comunicacion. Esto
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ultimo indica que no toda la informacién es tratada de la misma manera,
por ende, el retorno — acciones y reacciones — dependeran del tipo de
mensajes a los que esté expuesto el publico. Mensaje que alguien mas

dispuso para él.

Por todo ello, es necesario que la poblacion individualice su
procesamiento de data y que filtre los sitios de los que obtiene la
informacion, de quien la recibe y que analice el momento en el que le
ha llegado. Tras este ejercicio, deberd someter su nuevo conocimiento
a un proceso de investigacion que le ofrezca la oportunidad de hacerse

de su propio criterio.

De esta manera, lo privado no podra manejar a su antojo, el pensamiento de
la colectividad a la que se sigue considerando como una masa incapaz de

cuestionar con fundamento lo que sucede a su alrededor.

Una sociedad bien informada dejara de convertirse en un nido incubador de
opinion publica sesgada por una agenda mediatica y empezara a gozar de su

derecho a informarse, a cuestionar, evaluar y decidir.

® Leer el Modulo de la asignatura. Introduccion. De las acciones politicas a
las democracias mediaticas. Version 1.0 Estrada, Cristina (2020)
® Leer el material complementario en la presentacion con la Perspectivas

Tedricas de la Comunicaciéon Politica

® Haber leido y estudiado el material de clase: Chaves-Montero, A. (2017).
COMUNICACION POLITICA Y REDES SOCIALES. In http:/ri.ufg.edu.sv/.
® Haber visto el video explicativo sobre la Evolucion de la comunicacion politica

con las RRSS
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® Haber estudiado la Infografia sobre la estructura de las camparias de

comunicacion politica surgidas a base de sondeos.

® Leer sobre el origen y objetivo de la creacion del Instituto de Acceso a la

Informacién Publica.

® Ver el reportaje de la BBC sobre el manejo del big data por parte de

Cambridge Analytica y su influencia en procesos electorales.

® Haber estudiado la presentacion El origen de la gestién en politica.

® Leerla Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Asignaciones de aprendizaje

Disefiaran una infografia en la que describan como se produjo la transicién de
lo privado a lo publico segun el desarrollo de la opinion publica durante los
procesos de paz de la guerra civil salvadorefia. Con la elaboracién de esta
actividad se desea que resumas la evolucion de la comunicacion gubernamental por
medios tradicionales en tiempos de crisis, hacia los publicos en la era previa a la
incursion del internet en El Salvador.

¢, Qué se evaluara?

La actividad deber& cumplir con los siguientes requerimientos:
% Calidad de la informacion recopilada
< Puntualidad en la entrega

» Referencias utilizadas

% Coherencia en la transmision de ideas

Fecha de entrega:

La actividad debera ser entregada el domingo de esa misma semana a mas tardar
a las 11:59 pm. El archivo debera nombrarse apellido_nombre_actividad, como
en el siguiente ejemplo: Estrada_Cristina_Infografial

Plazo de entrega: una semana

Sugerencias de herramientas para la elaboracion:
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1. Te sugiero utilizar la herramienta digital Genially para elaborarla, aca puedes ver un tutorial de
creacion de infografias con esta herramienta.

2. También puedes optar por realizarla en Canva, otra buena opcién para hacer infografias. Mira
este tutorial para saber cdmo diseiar infografias en Canva

Participacion en el Foro Semanal

Se solicita tu participacion en este foro. Para ello, deberas leer con atencién lo
siguiente:

Abraham Maslow ubico al sentido de pertenencia en el tercer eslabén de su
escala. “Establece que cuando las necesidades fisioldgicas y de seguridad
se satisfacen, emerge la necesidad de amor, afecto y pertenencia” (Jiménez
Colin, Maricarmen 2015).
o ¢Qué lleva al ser humano a trascender la identificacion con los
grupos hasta llegar a ser aceptado por ellos?
Comente su valoracion y fundamente tedricamente su aporte. Para ello,

debera hacer referencia a la Piramide de necesidades de Maslow y
comprender el razonamiento que el autor dio a su ordenamiento.

El foro estara habilitado durante la semana correspondiente a la clase 2.

Plazo de entrega: una semana.

No duden en contactarme por cualquier duda, podran
hacerlo por mensajeria interna. Recuerden que para
realizar ambas actividades contaran con una semana.

iLes deseo muchos éxitos y que disfruten este hermoso
viaje por el conocimiento y la historia de la opinion
publica!

iUn saludo fraterno!

caislirco &le\Q-AQw

nnnnnnnn loga
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Clase 3:
Comunicacion Politica y otros
fendmenos comunicativos

,

g &
&

iQué bueno volvernos a encontrar en este espacio!

Vamos avanzando con las actividades de la Unidad 1 en esta asignatura.
Tras dos semanas de arduo trabajo y del compromiso que han mostrado,
arrancamos con otro tema por demas interesante.

Esta semana la dividiremos en dos contenidos de clase. Cada uno de ellos
guarda estrecha relacidén con los anteriores y en el transcurso de esta semana
encontraran los puntos comunes que nos han traido hasta esta parte del
camino.

iBienvenidos!

Como lo hemos mencionado, los dos contenidos que estudiaremos
se enfocan en generar su aprendizaje sobre la influencia de los
fendbmenos comunicativos en la expresion popular de la opinion
publica. Pues bien, entremos en materia. Los dos temas que nos

atafien en esta jornada son:
& Propaganda e informacién
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& Larazon de la accion

3.1 Propaganda e informacion

Suele pasar que en el dia a dia se confunden algunos términos y sus
definiciones correctas se pierden alejandose del contexto en el que nacieron.
Es normal, pero afortunadamente en esta clase aprenderan a llamar a las
cosas por su nombre y asi ejerceran Optimamente las éareas de la

comunicacion politica.

Por este motivo, iniciaremos definiendo a la propaganda como el conjunto
de informacion que se distribuye a un publico con el fin de lograr
convencerlos y persuadirlos para que crean en las ideas de la clase

politica.

Si se fijan, es muy distinta a la concepcién de publicidad, pues esta se
encamina en dar a conocer un producto o marca con el propdésito de que un

segmento lo compre.
Ahora bien, ambas poseen puntos comunes, por ejemplo:

Las dos desean posicionar algo

Las dos se basan en convencer a los publicos

1.

2.

3. Ambas dan a conocer una marca

4. Utilizan estrategias BTL, ATL y digitales para poder hacer los mensajes
5.

Utilizan la planificacion estratégica y el estudio de mercado como bastiones

de sus planes de promocion.

Asi podriamos encontrar muchos puntos comunes, pero no hay que dejar de

lado que su diferencia es la que las coloca en ejes opuestos.
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En cuanto a temporalidad, podriamos decir que la propaganda nacié primero
y que su desarrollo se inclind a la promocién del pensamiento filoséfico antes
de convertirse en el bastién estratégico de jefes de campafia como Joseph

Goebbels, en Alemania, durante el mandato de Adolf Hitler.

] Febtmane Mmooy A~k vt raa?D

Para conocer mejor sobre esta evolucion, te invito a escanear el codigo QR
gue te presento en el desarrollo de este tema, ello con el propdsito de
adentrarnos en el mundo la propaganda en politica. En él encontraras la
ubicacion de la cerveceria en la que Adolf Hitler pronuncid su primer discurso
publico y que cambiaria la forma de comunicar ideales politicos a través de

la propaganda.
Indicaciones para escaneo de QR:

iTe comparto algunos tips que te seran utiles para que puedas aprovechar

este recurso digital al maximo y viajar sin problemas hasta Alemania!

Para escanear el QR puedes:

1. Abrir la cdmara principal de tu celular o tablet y acceder a las propiedades de captura
(aclaro que esta opcidn no se encuentra disponible en todos los modelos de teléfonos
moviles).

2. Situ teléfono o tablet no cuenta con lector de QR preinstalado en la cdmara, puedes
descargar un lector en este link:

Link de descarga para dispositivos Android

anszoI12
3. En el caso del sistema iOs para lpad, Iphone y similares:

®§cs Link para habilitar escaner en dispositivos iOs
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Tras ser reclutado por el partido obrero aleman conocido como DAP, Hitler
fue nombrado jefe de propaganda. Su primera participacion publica se

desarrollé en la Cerveceria Hofbraukeller ante unas 100 personas.

Escanea el QR

Algunos apuntes historicos:

La forma en la que Hitler habl6 ante su publico en esa cerveceria que luego
se convertiria en el centro de operaciones del DAP, provoco halagos y
entusiasmo, lo que incitd a que los miembros del partido le dieran su respaldo
y apoyaran sus ideas. Lo que sucedi6 después es parte del estudio historico.
Al identificar las necesidades y temores de sus conciudadanos, Adolfo Hitler
sembré una nueva ideologia que terminaria adoctrinando a la opinion publica
y gue afilos mas tarde provocaria la Segunda Guerra Mundial, causando

millones de muertos.

Para que exista la propaganda debe, sin duda, existir la informacién. Esta
es la que tras ser analizada, seleccionada y ordenada se unifica para que
las ideas se vuelvan expresiones coherentes y simplificadas para que las

personas terminen creyendo en lo que se les dice.

Recordemos que:
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Es importante recalcar que comunicar conlleva una seria responsabilidad y
debe encaminarse a la practica ética favoreciendo el bien comun. Por ello la
propaganda no puede ser tomada a la ligera ni debe encaminarse a dafar a

la humanidad.

Esto nos lleva a reflexionar sobre el ejercicio de la comunicacion y al
compromiso social que se tiene en la comunicacion politica, pues toda accion
provoca una reaccion y dichas acciones deben ser muy bien razonadas.

Profundizaremos en ello a continuacion.

3.2 Larazoén de la accion

iContinuemos con este viaje!

Hemos llegado a una de las tematicas de mayor impacto en la correlacién de

pensamiento entre la comunicacion y la politica:

Las decisiones que toman las personas al elegir gobernantes no pueden
tomarse a la ligera. De ellas depende el futuro de su nacion y posiblemente
el de otras naciones. En esto Ultimo no hay exageracion, basta con recordar
gue un presidente, o su figura designada en otras latitudes, se convierte en
el maximo representante de un Estado y, por ende, sus decisiones incidiran

directa e indirectamente en la dinamica de la geopolitica.

Pero éQué es la Geopolitica?
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Te invito a clicar en este enlace y conocer sobre ello.

:Qué es la Geopolitica?

Como puedes observar, la forma en la que los politicos emiten los mensajes
tiene mucho impacto en las acciones y reacciones de las personas. Las
estrategias de comunicacion politica se implementan para ganar adeptos, de
eso no cabe duda. Es por ello que resulta importante que determinemos las

consecuencias al momento de involucrarnos en un proceso de comunicacion.

Por tanto:

- oo G e 0 I

mantenerse en la linea ética. Los

COMUNICAR NO ES UN ACTO
AISLADO, CONLLEVA UNA
GRAN RESPONSABILIDAD

estrategas de la comunicacién politica
y de sus derivados como el mercadeo
politico, estan llamados a ejercer sin
lacerar la dignidad de ninguna

persona.

60


https://youtu.be/snC-zIG3jfY

En El Salvador, la Constituciéon de la Republica establece la forma en la que
los ciudadanos deben relacionarse, siempre en el marco del cumplimiento del
respeto a sus conciudadanos. Entre sus articulos se contiene el articulo seis
referentes a la libre expresion. En él se hace manifiesta la indicacion de hacer
valer el honor y reputacion de las personas, esto es tan importante para

mantener el orden social.

Una sociedad que se

Ne, e respeta a si misma
l«g, respetard a la de sus
N hermanos extranjeros.
—

¢, Qué mas dice este articulo de la Constitucion?

Entra en este enlace y conoce tu Constitucion
En conclusion:

La aplicacién de la comunicacién politica y de su impacto con el entorno
socioecondémico, cultural y mas, parte de la responsabilidad con la que se
asuma la labor de comunicar. Es por ello que se vuelve necesario no desligar

su practica de la ética.

® Leer el MAdulo de la asignatura. Introduccion. De las acciones politicas a
las democracias mediaticas. Version 1.0 Estrada, Cristina (2020)
® Escanear el codigo QR para conocer el sitio donde Hitler dio su primer

discurso propagandistico.

® Haber leido y estudiado el material de clase: CES Next. (2018, October 25).
La propaganda politica, un instrumento poderoso desde sus origenes.
Retrieved October 6, 2020.
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® Morillas, M. D. (2020). COMPETENCIAS PARA LA CIUDADANIA - Reflexion,
decision, accion. Retrieved September 11, 2020.

® Haber visto el video ¢Qué es la geopolitica? https://youtu.be/snC-zIG3jfY

® Leer el articulo 6 de la Constitucion Politica de la Republica de El Salvador

Asignaciones de aprendizaje

Producirdn un video blog en Video Scribe resumiendo cémo impacta la
comunicacion politica en la opinidn publica y sus posteriores efectos en la
geopolitica. El video debera ser publicado en Youtube y compartiran el link
generado en el apartado tareas denominado VideoBlog. La actividad
debera ser entregada el domingo de esta misma semana a mas tardar a las
11:59 pm. Puedes ver un tutorial para producir en Video Scribe, aqui.

Con tu participacion en esta actividad estas

desarrollando tu habilidad para identificar los efectos que causan los
mensajes emitidos por los poderes politicos a través de los medios de
comunicacion tradicionales y digitales, en las relaciones bilaterales de los
Estados.

Es importante que no olvides que el cumplimiento de esta actividad sera
evaluado bajo los siguientes requerimientos:

7
0‘0

Calidad de la sintesis y argumentos
Puntualidad en la entrega

Creatividad en la creacion del video blog
Coherencia en la transmision de ideas
Calidad de los ejemplos citados.

X3

8

X3

S

X3

8

X3

S

Plazo de entrega: una semana

Participacion en el Foro Semanal:
Cuando se habla del manejo historico y de la concepcidén de postmodernidad,

cabe considerar lo dicho por Raulet “la razon es s6lo una narrativa entre
otras en la historia; una gran narrativa, ciertamente, pero unaentre otras
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muchas, de las cuales pueden ahora ser seguidas por otras narrativas”
(De Alba, 2011).

Aporta en el foro respondiendo las siguientes interrogantes:
o ¢éComo se puede recrear una realidad a través de las historias varias veces narradas?
o ¢Afecta la percepcidn de los publicos sobre su propia realidad?

Importante:
El foro estara habilitado durante la semana correspondiente a la clase 3.

Plazo de cumplimiento: una semana

Como ven, el proceso de la comunicacién, su evolucion y transicion son
significativos en todos los procesos de nuestra historia. Nos encontramos
cerca de finalizar el ciclo. La préxima semana entraremos a la recta final.

iMucho animo, pues viene lo mejor!

Estimados educandos, no duden en contactarme por cualquier duda, podran
hacerlo por mensajeria interna. Recuerden que para realizar ambas
actividades contaran con una semana.

iLes deseo muchos éxitos y que disfruten este hermoso viaje por el
conocimiento y la historia de la opinion publica!

iUn saludo fraterno!

calslina P/St‘uQAQa-/

comunicaloga
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1. FUNDAMENTACION DELA ™
MATERIR

@ Asignatura: Opinién Publica

Esta asignatura proporciona al estudiante la posibilidad de aprender
tedrica y metodolégicamente los procesos de comunicacion politica
que dan vida a la opinibn de masas. Incorpora a los educandos al entorno
coyuntural como debate politico permanente y permite conocer cdmo se producen
los procesos electorales. Ademas, le ofrece las herramientas para planificar y
ejecutar proyectos de comunicacion politica creativos y eficaces. La utilidad social
de esta asignatura radica en la aplicacion ética que se hace de los principios de la
comunicaciéon de masas con el proposito de que el estudiante se desarrolle
profesionalmente en el &mbito de la asesoria politica y en el disefio de estrategias
de comunicacion integrales dirigidas a segmentos de publicos y a publicos masivos

en posicion de ejercer el voto.

La opinion publica es una de las formas colectivas de

expresion mas antiguas en el mundo. El poder que

alimenta la comunicacién a los procesos politicos de
diversa indole contribuye al progreso de la democracia
en las sociedades. Dotarla de profesionales consientes
de la realidad nacional y del compromiso social
necesario para aportar conocimientos en cumplimiento
ético de la funcién publica es una de las necesidades

manifiestas que poseen los paises.




La asignatura Opinion Publica se sirve a nivel de cuarto afio de la licenciatura en
Relaciones Publicas y Comunicaciones. Con esta catedra, el estudiante conocera
la estructura de formacion de opinidbn masiva y sabra desarrollar campafias politicas
para candidatos y figuras publicas, &mbito que encuentra en constante evolucion y
aplicacion, por lo que el dominio de los contenidos de esta asignatura permitira que
el estudiante amplie sus posibilidades de insercion laboral. Siendo una céatedra
especializada, posee la cualidad de desarrollar habilidades en areas estratégicas
como: la gerencia, la administracion de recursos, la produccion audiovisual, el
disefio grafico y la asesoria de imagen con la aplicacidn de la etiqueta y del protocolo
diplomatico. Estas areas se unen para reforzar la interdisciplina que implica trabajar
en esta area de la comunicacion, asi como en el disefio e implementacion de planes
de crisis. Todos esos dominios son necesarios y los cursantes de Opinién Publica
han recibido anteriormente materias que les han permitido adquirir dichos
conocimientos para ser aplicados en su vida laboral a través de lo que aprenderan

durante la asignatura de Opinion Publica.

2. OBJETIVOS GENERALES Y
ESPECIFICOS

Aplicar estrategias comunicacionales en el disefio de campafias

de comunicacién politica con mensajes de impacto que motiven a

generar opinién publica en los segmentos sociales.




Construir el aprendizaje colaborativo mediante la creacion de

wikis referentes a teméaticas afines a la asignatura.

Reconocer los elementos de la comunicacién que permiten
incidir en la toma de decisiones e intencion de voto por parte del

electorado.

Distinguir las estrategias de comunicacion politica para la
generacion de opinién publica e influencia de masas, del marketing

politico.

3. CONTENIDOS

1. Introduccidn. De las acciones politicas a las democracias mediaticas
1.1. Comunicacién y politica. Antecedentes

1.2. Perspectivas teoricas sobre la comunicacion politica.
1.3. Comunicacion politica y otros fendbmenos comunicativos.
1.4. Hacia una definicion de la comunicacion institucional politica
2. Comunicacion de campafas electorales. Planificacion, disefio y ejecucion
2.1. Infraestructura para la gestion de campafia electoral
2.2. Andlisis del entorno politico, social y econémico
2.3. Elaboracién del mensaje electoral
2.4. Imagen: Del partido, del candidato y del programa
2.5. La comunicacion del mensaje electoral
2.6. El discurso y su variacion.

2.7. La organizacion de eventos. Mitines y debates electorales

2.8. Técnicas publicitarias e informativas.




2.9. Los sondeos electorales.

3. Comunicacion de instituciones politicas. Estrategias, tacticas y mensajes
3.1. Infraestructura comunicativa de las instituciones politicas
3.2. Técnicas y estrategias de los gobiernos para el dominio del mensaje
politico en los medios de comunicacion
3.3. Técnicas y estrategias para la gestion de la imagen del Jefe de Estado
y del Jefe de Gobierno
3.4. Técnicas y estrategias de los gobiernos para la gestion de imagen del
Parlamento
3.5. Comunicacion de campafas institucionales
3.6. Comunicacion de crisis en las instituciones.

4. Comunicacién politica. Nuevos medios en el escenario politico.
4.1. La influencia de los nuevos medios
4.2. La americanizacion de la comunicacion politica

4.3. Nuevas estrategias.

4. METODOLOGIA DE
TRABAIO

Esta asignatura se desarrollard de manera virtual a través de la plataforma de
Universidad Francisco Gavidia, en Moodle. En ella se alojardn los materiales de
clase para que los estudiantes accedan a ellos de forma asincrénica. De igual forma,
a las actividades semanales que se les solicitara realizar para llevar un mejor control
de la asistencia y del desarrollo académico de los cursantes. Los estudiantes
tendran habilitado un correo institucional, al igual que su tutora. Dicho canal, junto

con la mensajeria interna de la plataforma de clases, seran los canales de

comunicacion directos entre la docente y los estudiantes. Se establecera un espacio




semanal a través de un foro de consultas, para solventar dudas generales sobre las

tematicas vistas.

Los contenidos de clase y las actividades educativas semanales se publicaran cada
lunes. Los estudiantes tendrdn una semana para realizar las asignaciones. Cada
una de ellas tendra como fecha limite de cumplimiento o envio, los domingos a las
11 de la noche con cincuenta y nueve minutos (11:59 pm). Las entregas o envios
se alojaran en un espacio habilitado especialmente para cada actividad o tarea. El
no cumplimiento de las asignaciones sin una causa comprobable y justificada
implica la suspensién de la actividad. En el caso de los exdmenes parciales, los tres
primeros periodos podran diferirse en caso no se realicen en el tiempo solicitado.
Esta gestion se har4 mediante el envio de una solicitud al &rea académica de la
regional. El estudiante debera pagar el arancel correspondiente estipulado por la

universidad.

Cada asignacion implica la autoria original por parte del cursante, no se permitira el
plagio total ni parcial. Hacerlo, implicarda una sancién administrativa segun la
aplicacion del reglamento interno de estudiantes, vigente durante el ciclo en que se
imparta la asignatura. Es necesario que los trabajos entregados cumplan con la
correcta redaccién, usos gramaticales y ortogréficos. La docente podra penalizar
con menor puntaje una actividad que incumpla lo anterior, segun la rubrica de

evaluacion que facilite a los estudiantes. Todo ello con el propdsito de mantener la

calidad de formacién que UFG pretende alcanzar.
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9. EVALUACION DE LOS
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Horas TeolriCas ..cocoveveveeeiieeeiaeannn, 50%
Desarrollo de clases via aula virtual

Circulos de discusion a través de foros en el aula virtual

Horas Practicas ......cccccccceeeeeeeeeenn. 50%

Trabajos ex aula, taller de produccién de comunicacion politica, trabajos
colaborativos a través de wikis, elaboracidén de exposiciones mediante videoblogs y
podcasts, elaboracion de resumenes utilizando carteles digitales, infografias, mapas

mentales y mapas conceptuales.

e 1 laboratorio ponderado con el 10% de la nota de ciclo. Los laboratorios seran
actividades individuales (banners digitales, infografias, mapas mentales,
podcast, videoblogs) y en algunos casos colaborativas (wikis).

e 1 examen parcial ponderado con el 15% de la nota de ciclo. El examen parcial
requerira de la elaboracion individual de ensayos académicos, proyectos de

intervencién y elaboracion de campafas de estrategia politica.




Criterios de evaluacion:
e Puntualidad en la entrega

e Interaccion con los comparieros de clase en el foro
e Respeto en las interlocuciones

e Calidad de la investigacion y su fundamento bibliografico

La nota minima para aprobar la materia es de seis punto cero (6.0) segun se
establece en el reglamento académico de la universidad.

6. CRONOGRAMA DE
TRABAIO

UNIDAD 1

Actividad Semana 1 ‘ Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

Participacion en foro 1

Entrega de infografia

Entrega de mapa
mental
Entrega de videoblog

Parcial 1. Elaboracion
de ensayo académico




UNIDAD 2

Actividad Semana 1 ‘ Semana 2 Semana 3 Semana 4 SEINERERS)

Participacion en foro 2

Entrega de banner
digital

Entrega de mapa
mental
Entrega de podcast

Parcial 2. Resolucion
de caso

Participacion en foro 3

Entrega de infografia

Entrega de videoblog

Entrega de enlace de
wiki colaborativa
Parcial 3. Elaboracion
de plan de crisis

UNIDAD 4

Semana 3 Semana 4 Semana 5

Actividad

Semana 1 ‘ Semana 2

Participacion en foro 4

Entrega de podcast
grupal

Entrega de videoblog
individual

Entrega de enlace de
presentacion
colaborativa

Parcial 3. Elaboracion
de estrategia de
campafia electoral




7. PRESENTACIONDELA @™

TUTORA

iBienvenidos!

Estimados cursantes, es un placer saludarles. Mi
nombre es Cristina Estrada Albeno. Soy licenciada en

Ciencias de la Comunicacién y maestrante de Entornos

“ 4

y { Virtuales de Aprendizaje. En cuanto a mi experiencia
profesional en el area de la comunicacién politica, me

he desempefiado como asesora de imagen politica y

como jefa de campanas electorales municipales y para diputaciones, desde
el ano 2009 hasta la fecha. Durante ese transitar, he podido conocer a fondo
como se manejan las campafias politicas y las estrategias comunicacionales
que dan vida a los mensajes transmitidos. Mi lema es que todas las
profesiones estan llamadas a servir. Es por ello por lo que la ética es un pilar
para incursionar en este maravilloso mundo de la Opinién Publica. Durante
este semestre nos transformaremos en estrategas de publicos,
implementaremos propuestas de campafas politicas y disefiaremos
mensajes audiovisuales y digitales con los que adquiriran nuevas destrezas
profesionales que les serviran en su vida laboral. njSera un viaje entretenido,

dinamico, lleno de vivencias y de experiencias inolvidables!
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1. Introduccidn. De las
acciones politicas a las
democracias mediaticas

La nueva forma de hacer politica pasa, sin duda, por las manos de
las nuevas tecnologias y por los medios de comunicacion que ya
han descubierto el potencial comunicativo que ofrecen. Los
politicos se asocian estratégicamente a las formas innovadoras de
comunicar que se hacen tangibles mediante la evolucion del
internet y de herramientas digitales, como las redes sociales. La
difusion de mensajes es cada vez mayor y a diario la poblacion
recibe interminables flujos de enunciados tacitos y subliminales, lo
que indudablemente provoca una reaccion en los publicos
quienes no siempre se percatan del poder que se ejerce sobre su

voluntad ni sobre sus decisiones.

Con el paso del tiempo, la consideracién de que
el poder radica en el control de los medios de
produccion se transformd en la imperiosa
necesidad de poseer el poder absoluto sobre los

medios de comunicacion.
Antes vistos como canales, ahora son el bastion para la

transformacion social que, en manos equivocadas, lleva a las
sociedades a alejarse de los principios participativos y decisorios
sobre los problemas de su propio entorno y le deja entera
autoridad de conduccioén a los partidos politicos. Con relacion a
ello, Jesus Luis Castillo Vegas define a la democracia mediatica
como una “democracia sin ciudadanos” (Vegas, 2000) en la que
los medios son los que permiten que se ganen O pierdan

elecciones.
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Un escenario recurrente

Es tiempo de ponernos en pie. Ha salido el sol y nos preparamos

mecanicamente para un nuevo dia. Antes de levantarnos de la
cama es muy probable que hayamos tomado el movil y que
nuestros primeros minutos de esa jornada se hayan pasado entre
el iry venir del dedo en la pantalla chequeando qué hay de nuevo
0 qué hubo de novedoso mientras dormiamos. En ese instante el
flujo de informacion empieza a llegarnos de forma consciente o
inconsciente, flujo que no se ha detenido, aunque parte de la
humanidad estuviera en franca conversacion con Morfeo'.
Mientras nos alistamos para salir, hemos prendido la radio o la

television y recibimos mas informacion (publicitaria, financiera,

1 En la mitologia griega Morfeo es el dios de los suefios. Hijo de Hipnos, personificacion del suefio, y de Nix,
la noche.
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politica, social, religiosa, sobre espectaculos y mas), la de no
acabar y ciertamente, no acabara. Para las nueve de la manana
habremos recibido un cumulo de datos que nuestro cerebro no
siempre procesa y es sumativo a lo que se obtiene de nuestro
entorno. Llegamos al trabajo a interactuar con mas personas que
probablemente también han iniciado su dia con una taza de café
en la mano y con el periddico en la otra. Y al retornar a casa
seguiremos ese rutinario proceso. Habra finalizado el dia sin
percatarnos que los medios han estado presentes a cada
momento y que ya, nuestra percepcion de las cosas no es la

misma.

El cambio de percepcion

Los medios de comunicacion y sus variantes en las redes sociales
proponen una nueva forma de vender la imagen politica. En el
entretenimiento, lo que se ve se juzga y de ello dependen muchas
de las decisiones del electorado. Leccion muy bien aprendida por
Richard Nixon en 1960. Ese 26 de septiembre cambidé la forma en

que se hace politica y coloco a los medios como los poseedores
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absolutos de la agenda publica. Nixon debatié con un joven y para
muchos, inexperto, John F. Kennedy. Durante el debate que durd
una hora, ambos candidatos a la presidencia de Estados Unidos
discutieron una serie de temas de interés colectivo para aquella
nacion. Dicho debate se transmitié en radio y television. Esta

ultima fue la cruz del experimentado Nixon. La audiencia

radiofonica considerd que Nixon fue mejor, pero la televisiva le dio

un rotundo triunfo a Kennedy, hecho que le significo la posterior

. Trigésimo quinto presidente de

los Estados Unidos conquista en las elecciones presidenciales. Pero ¢a qué se debid?

En un articulo para el periodico ABC (Viana, 2019) -
La percepcion puede

cambiar segun los

estimulos a los que
cirugia reciente en la rodilla que le hacia sudar al esté expuesto el

hace referencia a la negativa de Nixon por utilizar

maquillaje a pesar de estar convaleciente por una

desplazarse. Ademas, optd por usar un traje gris, que publico. Puede
en la transmision blanco y negro de aquella época, no pasar de favorable a

le aportod presencia. Por su parte, Kennedy lucié un traje desfavorable o
viceversa, segun la

perspectiva del

. receptor
favorable para sobresalir aprovechando los errores de P

manejo de medios de Richard Nixon. Previo a ese dia, _

la poblacion estadounidense se decantaba por la

oscuro que le permitid hacerse notar, se veia mas

atractivo y su preparacion fue lo suficientemente

opcion republicana, pero posteriormente, el voto se inclind hacia el demdécrata John F.

Kennedy.

Politica como una parte de la mediocracia

Cuando un partido llega al poder debe inmediatamente hacerse una pregunta
que debera repetirse durante toda su gestion: ;Estan los medios, a favor o en

contra de la gestion de gobierno? Porque ciertamente dependera de la
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respuesta, el camino estratégico que se debera seguir. Tener el endorso de la
mayoria de los medios de comunicacion masivos 0 a sus principales
representantes supone la oportunidad para masificar los mensajes politicos que
se desea implantar en la mente de las personas. Pensar en colectivo y expresar
los puntos de vista sobre temas que alguien ya dispuso para nosotros cual menu

a la carta, es justamente, opinién publica.

La mediacion de contenidos, su seleccion, depuracion y emision, es
responsabilidad directa de los mass media’. La relacion gobierno y medios de
comunicacion masivos es el canal mas directo que el primero tiene para
comunicarse con sus publicos. Por lo menos, al utilizar los medios tradicionales
como la television, la prensa y la radio. El alcance de estos estriba en la
masificacion de sus canales que llegan a mas personas muchas veces mas que
los digitales, esto se debe a que el acceso al internet no es siempre masivo. Pero
bien, volviendo a la relacion gobierno — medios, podemos inferir que de la
correcta vinculacion del Estado y de la clase politica con ellos dependen los
mensajes favorables o desfavorables que se obtengan (Martinez, 2002). Si la
comunicacion entre ellos es inadecuada, es muy probable que la percepcion de
la opinion publica se muestre antagonica a las disposiciones de gobierno o hacia

la imagen de los partidos politicos.

En un recuento historico de esto, se recuerda lo
acontecido desde el afio 2002 durante el primer
mandato de Hugo Chavez como presidente de
Venezuela. Los medios, inconformes con las politicas

chavistas y afectados por las disposiciones

2Anglicismo de Medios de Comunicacion de Masas Colaboradores de los proyectos Wikimedia. (2007,
May). medios de comunicacion recibidos simultdneamente por una gran audiencia. Wikipedia.Org;
Wikimedia Foundation, Inc. https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n_de_masas
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econodmicas tras la llegada a Miraflores de Chéavez,
iniciaron una camparna amplia de informacion en la
que hacian notar la poca aceptacion del mandatario
venezolano. Se publicaban fotografias e imagenes
en las que se resaltaba la discrepancia de la
oposicion y dejaban fuera toda cobertura a las
marchas de los oficialistas (Briceno, 2003). Los
medios estaban polarizados, misma caracteristica

que se manifestd en buena parte de la poblacion.

Por el otro lado, Chavez también hacia lo suyo

Hugo Chavez saturando los medios oficiales con informacion diaria y

Expresidente venezolano . .
consecutiva de los logros gubernamentales, de discursos y

arengas con tal de polarizar al resto de la poblacion.

e La influencia de los medios de comunicacion en la
AGENDA DE MEDIOS politica, en sus aristas y en la poblacién es innegable.
La constante exposicion a la informacion, datos,

o el esmseest o cortinas de humo, agendas y demas, mantienen

temas que la poblacidn intoxicada a la ciudadania. Su expresion social a
discutira durante el través de la interaccion diaria, de su uso de redes

tiempo que también sociales y de su mismo pensamiento se hace
estipulany,

subconscientemente, las
personas emitiran juicios
y opiniones segun lo que la politica, en lo econdmico y en lo social.

se le indique.

manifiesta no siempre en forma adecuada. La agenda

de medios es la muestra latente del poder de estos en
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1.1 Comunicaciény
Politica. Antecedentes

A la comunicacion se le ha estudiado a profundidad como un
gjercicio inherente a la calidad humana. Muchas definiciones le
han acompariado historicamente y todas estas consideraciones
concluyen en un punto en comun, la comunicacion es el acto
mediante el cual se transfiere informacion y cuyo inicio depende
de un emisor y su ultimo eslabén es quien la recibe. A ello se le
agregan con el pasar del tiempo, otros eslabones y elementos que

enriquecen el proceso, asi como su finalidad primordial, persuadir.

La teoria de la comunicacion estudia las diferentes fuentes de
conocimiento que plantean la evolucion de la practica
comunicativa, desde Aristoteles, quien proponia el modelo basico
de comunicacion, hasta otros teoricos que incorporaron
elementos como canal, ruidos, barreras, fuentes vy
retroalimentacion. Como en el caso de Harold Lasswell quien en
1948 incorpord al proceso de comunicacion un modelo basado en
dar respuesta a ciertos cuestionamientos que facilitan la emision
y comprension de los mensajes, es decir, a dar explicacion al
proceso comunicativo (Ramirez, Los modelos de la comunicacion,
2015).

Estos elementos son:

;Quién?
¢;Dice qué?

¢ Por qué canal?
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Hoy en dia, el analisis
de la data a través de
la utilizacién de las
redes sociales nos ha
venido a ensefar que
era mas posible de lo
gue imaginabamos.

El origen. Llegando a comprender que la
democracia es el poder del pueblo, sobre los
asuntos publicos.

¢A quién?

¢ Con qué efecto?

Las matematicas como modelo comunicativo

Un afno después del hallazgo de Lasswell, en 1949, Shannon y
Weaver introdujeron la estadistica y probabilidad en el proceso de
comunicacion como una forma de explicar la participacion que tienen
las telecomunicaciones. Esto lo hicieron proponiendo la teoria
matematica de la informacion (Ramirez, 2015). A su vez, su teoria fue
criticada por considerar que los seres humanos somos impredecibles
y que no se puede obtener una respuesta concreta de los propoésitos
ulteriores de quien comunica. Mediante la interaccion humana con las
redes, las grandes empresas de tecnologia seccionan las
preferencias para predecir las acciones de las personas, influir en sus

decisiones de compra o incluso en sus decisiones de indole electoral.

El origen de la politica

La politica es una ciencia que ha sido parte de
la humanidad desde hace siglos. La necesidad
de crear ordenamientos sociales ha sido uno
de los motivos de su existencia. Su origen es
griego, y, como lo menciona (Gayosso &
Zapata Pérez, 2017) “el vocablo politica
proviene del griego polis, politeia, politike,
politikds, que significa todo lo referente a la

ciudad-Estado y al ciudadano griego”. Es, entonces,
necesario definir a la politica como la ciencia que trata los temas de

la cosa publica y de Estado.
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La incorporacion de la politica a las actividades propias de la sociedad
ha ido variando con relacion a los hechos histéricos y a las
necesidades de comunicacion que le conciernen a su promocion y
propaganda. El poder politico necesita del poder de los medios de
comunicacion debido a la influencia de estos en la cotidianidad de las
personas. El canal mas directo para transmitir los mensajes masivos
son la television, la prensa, la radio y los medios digitales. En estos
ultimos se obtiene interaccion constante con los publicos y se obtiene

retroalimentacion de los mensajes emitidos de forma inmediata.

Los medios digitales aportan:
Inmediatez
Cercania
Oportunidad
Atemporalidad

Alcance masivo

Y la posibilidad de emitir mensajes multiplataforma.

Cuando la politica conocié la oportunidad de posicionamiento que
pueden obtener a través de los medios de comunicacion surgieron
subdivisiones de la estrategia de comunicacion politica como el
mercadeo politico, la publicidad y la propaganda. Todos ellos
interrelacionados con el unico objetivo de posicionar en la mente de
las personas la imagen de los politicos y de los partidos, también la

colocacion de ideas y de pensamientos.

Al identificar las formas de comunicacion que utilizan los politicos
notamos que su estrategia se adapta a los tiempos y con los tiempos,

a las necesidades latentes de la mente humana. Es una forma de
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influir e incidir en el accionar de la poblacion, de incitarlos al odio, a la
alegria, a acudir a las urnas, a votar por uno o por otro candidato, a
poner en la palestra temas de interés publico o a omitirlos si
consideran que su caudal de votos se veria afectado al tratar ciertos
temas. De tal forma que los medios de comunicacion tambiéen se
constituyen como los filtros que regulan el flujo informativo sobre

ciertos topicos.

La necesidad humana por pertenecer

Esta idea cobré mayor importancia en la teoria sociolégica tras la
propuesta de Abraham Maslow quien expresé mediante el disefio de
una piramide, las necesidades de la humanidad seccionadas y
ordenadas segun su importancia y prioridad en el colectivo social.

Uno de esos escanos es la necesidad que

Auto realizacion T ——» pPoseemaos las personas por pertenecer a

un grupo y a ser aceptados por él. Esto ha

Reconocimiento

sido aprovechado por la practica politica

Afiliacion para lograr inferir en el pensamiento de los

Seguridad individuos quienes, a pesar de las teorias

existencialistas, solemos inclinarnos por un
/Nece3|dades fisiologicas \ pensamiento colectivo en busca del bien

Imagen basada en la Piramide de Necesidades de Maslow comun.

La agrupacion es una de las caracteristicas de los humanos, es asi

como hace mucho tiempo, los griegos encontraban solucion a las
grandes problematicas que acarreaban sus dias. Y lo hacian
mediante el dialogo, en comunidad. Por ende, el ejercicio

comunicativo siempre ha estado ligado a la practica politica.
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1.2. Perspectivas teodricas sobre la
comunicacion politica.

Tras su debacle en el debate de 1960 frente a Kennedy, Richard Nixon recomendaba
tomar muy en serio las observaciones y sugerencias de los asesores de medios,
conocidos en ese entonces como directores de produccion. Seguir su propio consejo
le permitié posteriormente, convertirse en un politico bien posicionado en cuanto a
imagen politica y debid parte de su éxito a ello. Pero también se vio afectado por otro

fendmeno ineludible en el proceso de comunicacion mediatica, la opinion publica.

Las puertas que liberaron las aguas

A principios de 1970, dos periodistas habian recibido informaciéon de una fuente, que
confirmaba la sustraccion de documentacion que involucraba al entonces presidente
Nixon en una serie de casos de corrupcion, acoso a opositores y a sindicalistas. El

V&

caso, conocido como Watergate® llevo a 5 8 7

Nixon a dimitir de su cargo como

presidente de Estados Unidos en 1974.

Los medios de comunicacién abarcaban la ] oo Sarlews

ON TV AT 9 TONIGHT

agenda sobre el tema y la poblacion

estadounidense comenzd a ejercer

preSién para que se realizara un prOCeSO 3 :‘ Mujeres leen periédicos frente a la Casa Blanca,
By 2. j;. con la noticia de la renuncia del presidente Nixon,
de destitucion del mandatario. . tras el escandalo de Watergate.

3 Colaboradores de los proyectos Wikimedia. (2005, April 17). escandalo politico en Estados
Unidos en la década de 1970. Wikipedia.Org; Wikimedia Foundation, Inc.
https://es.wikipedia.org/wiki/Esc%C3%Alndalo_Watergate
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La estrategia de comunicacion politica en estos casos cobra fuerza debido a la
implementacion de planes de crisis que procuran limitar la afectacion desfavorable de
una figura publica con el fin de no acarrearle una caida estrepitosa de su imagen
politica. Con el tiempo, las estrategias de comunicacion politica se convirtieron en la
parte inicial estratégica de las campanas politicas y de las campanas electorales con

el propésito de ganar adeptos y votos.

Hacia una interpretacion de la comunicacion politica

Como tal, esta disciplina es una variacion de los fenémenos
comunicativos de la politica con un alto componente interdisciplinario y
también con caracteristicas polisémicas por su adaptacion a los entornos
donde se aplica (Rispolo, 2020). Estudiar la comunicacion politica
sugiere casi de inmediato identificar las areas que abarca y casi todas
ellas se encaminan a la investigacion. Dicha composicion se enfoca en la
obtencion de datos de un entorno en especifico, pero también en una
coyuntura que marca qué hacer y cémo hacerlo para tener exito en una

campana politica o electoral.

Ello nos dirige a un entendimiento de que ninguna estrategia es igual a
otra previamente implementada y que cada una de sus areas de
desarrollo deben dar respuesta a interrogantes especificas del quehacer
no solo politico, sino al conjunto de lo que la politica supone. Por ejemplo,

la sociologia, la economia, la cultura y hasta la religion.
A través de la comunicacion politica se puede medir:

+ Elimpacto de los mensajes transmitidos

+ El estilo de comunicacion en momentos particulares

+ Lainfluencia de los medios de comunicacioén y la selecciéon de estos
+ Técnicas de persuasion y de comunicacion de masas

+ Laintencién de voto de un electorado.
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Dime lo que comunicas y te diré quién eres

Con la comunicacion politica se pretende disenar

,. estrategias de comunicacion enfocada en el
e\. elector y para llegar a ellos, se vale de la
exposicion de la imagen de los candidatos y de

los partidos politicos. Es necesario desarticular la concepcion de
comunicacion politica de la politica en si, o de la transmision de
sus planes y plataformas. La opinion publica nace a raiz del
desenvolvimiento de la comunicacion politica pues ese es su fin,
controlar lo que las personas dicen de la imagen politica de

alguien.

Manejandola favorablemente se obtiene aceptacion colectiva que desemboca en la
decision de emitir el sufragio por un candidato o partido especificos. Como en la
publicidad, la comunicacion politica pretende crear imagen y venderla para el consumo

del publico.
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Estructura de una campara de comunicacion politica

Requiere de un analisis profundo del estilo de vida de los electores, de sus suefios, de

sus temores. Conocer de ellos como piensan y como pueden ser influenciados hacia

una accioén en concreto.

Podemos ordenar sus fases evolutivas en: descubrimiento del impacto

mediatico, aprovechamiento de los medios como canales de informacion,

segmentacion de los publicos mediante su perfil, modernizacion de la

estrategia de medios y en la digitalizacion de los mensajes

multiplataforma.

Partiendo de la elaboracion de un proyecto, una campafa de

comunicacion politica conlleva:

D N N N U N NN

La planificacién

El estudio situacional

El estudio coyuntural

El establecimiento de objetivos
El establecimiento de las estrategias
El establecimiento de la metodologia

El seguimiento y medicién de resultados

De lo privado a lo publico

\

¢ SABES QUE ES DISTANGAMIENTO SocIAL' ?
i pues Lo QUE HAY ENTRE
Los C\UDADANOS Y

LA FUERZA pgBLICA !

Con la trascendencia de la comunicacion politica
como herramienta de generacion publica se abre la
puerta para que la ciudadania conozca mas sobre
el manejo de un Estado, de un partido o del
proceder de una figura politica. La misma puerta
que sirve para posicionar marca politica, funciona
como una giratoria que deja inmiscuirse a las

personas en aquellos asuntos que deberian
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interesarle debido a su pertenencia en un colectivo. Es esa misma

oportunidad de injerencia la que los partidos politicos intentan controlar

mediante la aplicacion de la comunicacion politica. Los filtros que

colocan, muchas veces con cerrojo, son los que el colectivo retoma en

los momentos electorales.

Con el surgimiento de la comunicacion politica
también surgio la necesidad de los ciudadanos por
presionar para transparentar procesos, finanzas
publicas y gestiones de gobiernos. Organizaciones
cuya raiz es la promocion de la cultura de
transparencia, del acceso a la informacion publica
y de la auditoria ciudadana, surgen tambiéen

durante este fendmeno comunicativo.

1.3. Comunicacion

La generacion de la opinidn
publica y su
desenvolvimiento es la
principal meta de la clase
politica, por lo que muchas
veces recurre al diseno de
campanas de promocion
mercadoldgicas muy
enfocadas en los beneficios
y logros de los gobernantes
en turno.

politica y otros fendmenos

comunicativos.

Propaganda e informacion

Considerando que la comunicacion es en si

un fendmeno social, dentro de ella también

se encuentran diversas disciplinas que llegan

a producir un impacto marcado en la accion

del colectivo. Uno de esos fendbmenos en la

comunicacion politica es la propaganda. Esta

busca netamente la promocion de ideas y
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puntos de vista sobre temas de interés
publico. Muchas veces encaminado a

convencer a las personas sobre la idoneidad

“ : de un candidato o de sus propuestas; otras
i enfocado en el detrimento de la imagen
’ politica de sus adversarios. Es aqui donde la

informacioén y su manejo hacen la diferencia.
Informar es una accion objetiva de narrar
hechos acontecidos, pero con el impulso de
la comunicacion politica y en franca guerra
por lograr el posicionamiento de una imagen
politica, muchas ocasiones se ve
tergiversada, alterada, modificada, suprimida
0 hasta omitida de la agenda de los politicos

y de los medios de comunicacion.

Para llegar a cualquiera de estos dos usos,
es necesario que la ideologia politica y
partidaria se sintonicen de tal manera que, en
esa simbiosis, se produzca el
convencimiento de los publicos sobre la

informacion que reciben.

A raiz de la utilizacion de los sistemas de comunicacion y de sus
herramientas para la transmision de mensajes, también surgen otras
areas que son explotadas desde sus caracteristicas centrales para darle
vida a una serie de disposiciones semanticas y semiodticas en la
transmision de mensajes. Asi, la publicidad se encarga de mantener en
la mente de las personas una imagen de un candidato, de su partido o

de sus propuestas; el mercadeo hace lo propio mediante la
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implementacion de estrategias de posicionamiento y de venta favorable

de la imagen publica frente a las personas.

La razén de la accion

Imagen de un campo de concentracion NAZI

Tiempo atras, durante la incursion de Adolf Hitler como figura publica, se
requiri6 manejar estrategias de posicionamiento que le permitieran al
partido NAZI, recortar y superar la brecha que sostenian con los partidos
alemanes tradicionales. Su jefe de campana Joseph Goebbels estudio la
expresion social de los ciudadanos y midié el pulso en cuanto a temas
que estos consideraban importantes pero desatendidos por los politicos
de la época. Tomod ese malestar y lo convirtid en parte permanente del
discurso con el que Hitler gand la simpatia de la mayoria quienes lo
llevaron a ganar las elecciones en 1934.

El fendmeno recurrente en cuanto a la comunicacién era la masiva expresion
popular que fue aunada y endorsada por las politicas de Hitler.
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Posterior a ello, se requeria una incesante campara de mantenimiento y
fue asi como el partido NAZI se convirtio en una maquina arrasadora de

mercadeo politico.

Con este ejemplo histérico podemos notar como las estrategias de
comunicacidn politica bien diseiiadas lograr influir en la percepcion de las
personas e inclinarlas a la accion que acompaiia el rompimiento de lo

establecido y que abre paso a nuevas formas de hacer politica.

En unas ocasiones enfocadas al desarrollo y otras a la destruccion. El
componente ético de la practica profesional de la comunicacion politica
debe, entonces, mantenerse firme y siempre marcando el camino del

progreso mediante la participacion ciudadana consciente y critica.

1.4. Hacia una definicion de la
comunicacion institucional politica

La comunicacion politica posee su cuna en la comunicacion institucional,
interinstitucional y de ellas hacia los publicos colectivos como lo expresa
Karam Rozo, J. M. (2019). En este ordenamiento del proceso de
comunicacion y en la formalidad que se le exige por ser estrategia de
relaciones publicas, se encuentra la raiz de la forma en que la nueva
forma de hacer politica evoluciona proporcionalmente a la evolucion de
la comunicacion, de sus mecanismos, exigencias y herramientas. Es la
politica la que se adapta a la comunicacion, pues ella posee la llave para

abrir las puertas de la decision de los electores.

De forma genérica, la comunicacion institucional es una tipologia de la
comunicacion interna. Con el tiempo se logra adaptar a las necesidades

de comunicacion con los publicos externos y dispone informar ciertos
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datos a la ciudadania como muestra de transparencia, pero también
como requerimiento de atencion a los usuarios, de mejora continua y de
adaptacion a los tiempos cambiantes que, gracias a la tecnologia,
facilitan muchos procesos que antes se veian saturados de burocracia.
Por todo esto se liga a las relaciones publicas, pues busca crear vinculos
y cercania con la ciudadania. Su objetivo final siempre se encaminara a

generar confianza en la poblacion para garantizar opinién publica

favorable.

Comunicacién Institucional y relacion con el periodismo

Con la aplicacion de la comunicacion
institucional se requiere que el equipo
encargado de ella sepa controlar los
sucesos que, saliendo de sus manos,
pueden generar impacto negativo al ser
divulgados por la prensa. De igual manera,

la interrelacion institucion — prensa debe

. ‘ ser abierta, fluida, transversal y ética. El
corréct vincdlé mediatico con la prensa permite al equipo de campana
crear una especie de comunicacion bilateral en la que los medios pueden
convertirse en aliados de los fines de campana, proveer informacion o
gestionarla mejor. Aqui, el manejo de las ruedas y conferencias de prensa
son vitales para mantener vivos los temas que mejor se desee proyectar
y establecer la agenda de lo que la opinidn publica debe expresar sobre

hechos especificos.

Anotacion

Estas actividades son sumatorias a las estrategias
de relacion mediatica que un politico y su equipo
de asesores de comunicacion deben perseguir.
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De esta manera se logra publicidad no pagada por presencia en medios.
Por ejemplo, al mantener a los candidatos en entrevistas de medios, en
los titulares de los peridodicos o como tendencia en redes sociales. El
mantenerse en medios garantiza la permanencia en la mente de las
personas, personas que, en tiempo electoral, se traducen en votantes y

que, en tiempos normales, sirven para posicionar marca politica.
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CONCLUSIONES

La virtualidad es una oportunidad para que la educacién desarrolle habilidades
multidisciplinarias e interdisciplinarias en los estudiantes, ello de la mano de la aplicacion
de recursos didacticos encaminados a la apropiacién de los saberes, mediante la

utilizacion de herramientas digitales que ayudan a mediar el aprendizaje.

Considerando que la educacion se encamina a la resolucion de problemas del entorno
cotidiano de las personas y sin obviar que el desarrollo tecnolégico ha marcado una
nueva forma en la que las necesidades de aprendizaje se presentan, conviene
aprovechar la diversidad de herramientas que las TIC ofrecen. Muchas veces la
tecnologia se considera antagénica a la educacion por considerarla como un distractor
en el proceso. Sin embargo, al analizar las caracteristicas sociales de los estudiantes se
observa que mas que un impedimento o una barrera, es un beneficio para que los
estudiantes aprendan a aprender. Sin duda para lograrlo se requiere de mucha
investigacion y planificacién. Nada en el proceso ensefanza y aprendizaje es estatico,
por lo que implementar estrategias innovadoras permite que el aprendizaje se
complemente y deje de verse como un proceso memoristico aislado y ajeno al dia a dia

de las personas.

Implementar la asignatura Opinidn Publica a la virtualidad permitird que los estudiantes
se motiven pues se volveran protagonistas de su aprendizaje y los contenidos se
presentaran ante ellos como interesantes y motivadores para que sepan retomar aquello
que les es util en su vida y a su practica profesional. La virtualidad debe dejar de ser un
mito y de considerarse como innecesaria pues todo aquello gue afecta a las sociedades
se ha manifestado recientemente, demostrando que, si no fuese por ella, la educaciéon
se frenaria retrasando el progreso de las sociedades. La virtualidad no es brindar
ensefanza de poca calidad, al contrario, adaptarla a los entornos virtuales es exigente y

depende de la capacidad y vision del tutor saber guiar a los estudiantes.

Suele considerarse que la virtualidad y la utilizacion de herramientas digitales le quita
seriedad a la educacion, sin embargo, se complementan volviendo el aprendizaje un

infinito mar de posibilidades de crecimiento actitudinal y cognitivo.



