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Presentacion

Una de las areas de trabajo mas relevantes del quehacer del area de Tecnologia Educativa y
Produccion de Recursos Didacticos (TEyPRD) es la capacitaciéon a la comunidad universitaria
en tecnologias aplicadas a la educacion. Esta labor tiene como objetivo fortalecer los procesos
pedagdgicos de la universidad y mejorar las habilidades técnicas y blandas de estudiantes,

docentes y administrativos.

Para la incorporacion de la tecnologia educativa se ha promovido una agenda de alfabetizacion
digital entre la comunidad de la institucién, de forma que vayan incorporando en su labor
cotidiana, académica y administrativa, el uso estratégico de diferentes herramientas
tecnoldgicas digitales, en especial aquellas relativas a la web social y semantica, asi como su

vinculacién con las tecnologias moviles.

La alfabetizacion digital es una ruta de trabajo constante y progresiva que suele enfrentarse a
la resistencia al cambio. A pesar de ello, son cada vez mas los académicos que aprovechan
estas oportunidades para facilitar su trabajo y abrir su quehacer a nuevas fronteras que
terminan colaborando para llevar a buen puerto el modelo educativo de la UTN. Hay que sumar
a esto que la incorporacién de la tecnologia se torna cada vez mas un hecho rutinizado,
aspecto que rompe también barreras de cambio y brinda nuevas oportunidades para la

alfabetizacion digital.

Estos hechos han devenido en una introduccién progresiva de las tecnologias emergentes en
los espacios aulicos. Para ello, se han ido incorporado importantes herramientas que permiten
a los docentes y estudiantes crear sus propios recursos didacticos, compartir recursos o
establecer nuevas técnicas docentes como el uso de mapas mentales, webquests u otras
dinamicas de construccion colectiva basadas en web, fomentando asi el aprendizaje social y la

colaboracion.

Partiendo de ello, el presente informe sistematiza la estrategias y acciones que en esa area
plane TEyPRD tomar en 2018. Se sefalan aca las rutas tomadas y las razones que sustentan

dicho accionar.



Marco contextual

Durante 2017, el area TEyPRD se aboco a recolectar y analizar informacion que le permitiera
tomar decisiones estratégicas sobre el rumbo que debia tomar el proceso de formacion en
tecnologias aplicadas a la educacién. Para lograrlo, se analizaron las acciones tomadas en el

pasado y se partié del analisis situacional realizado a inicios del afo.

También sirvieron de insumo los datos obtenidos a finales de 2016 del Sistema de
Seguimiento, Control y Evaluacién de TEyPRD. Posteriormente, esos datos fueron reforzados
con una nueva aplicacion de los instrumentos en una muestra de la Sede Central. Alli se
explord la relacion de cada docente con distintos tipos de herramientas TIC aplicables al
contexto educativo: LMS, redes sociales, presentaciones, mapas mentales, sistemas para
compartir archivos, paginas web, marcadores sociales, edicidon de imagenes, video, pizarras

interactivas, dispositivos moéviles y bibliotecas digitales.

Para el caso de los LMS, se tomd como punto de analisis la plataforma Moodle de la UTN, la
resultd haber sido utilizada por la mayor parte de los usuarios, pero muy pocos bajo el rol de
profesor. Es de sospechar que esto se deba a que han sido estudiantes de los cursos de
docencia del CFPTE. Esto plantea el reto de mejorar sus capacidades como docentes en esta
area a traveés del aprovechamiento de las capacitaciones ya existentes, lo cual fortaleceria los

importantes procesos de hibridacién de la entidad.

Las redes sociales son una herramienta muy conocida por la poblacion, un sector cercano al
80% conoce las funciones basicas para la gestién de perfiles, pero al hablar de aplicaciones
mas complejas y orientadas a la creacion y administracién de grupos o paginas el numero se

redujo considerablemente. Algo similar ocurre con su uso en el espacio educativo.

Como era de esperar, el dominio que los profesores aducen tener en paquetes para la
confeccién de presentaciones es alto. Estas son, sin lugar a dudas, las ayudas audiovisuales
mas frecuentes. De todas las destrezas valoradas, la menos conocida fue la referente a
incorporar la navegabilidad en ellas. Otra de las aplicaciones de uso mas frecuente fue la

referida al uso de sistemas para compartir archivos.



Mucho menos frecuente fue el conocimiento y uso de marcadores sociales, paginas web,
bibliotecas digitales y edicién de imagenes. Por otro lado, se obtuvieron resultados mixtos en el
caso del video, con un uso bastante generalizado en la proyeccion o intercambio de materiales
pre-existentes, pero uno mucho mas reducido como producto del proceso educativo y menos
aun como resultado de la construccién de un propio recurso didactico. Las destrezas docentes

en las habilidades mas complejas para la realizacion de productos de calidad también fue baja.

El uso de las pizarras interactivas también conté con resultados muy favorables en los usos
basicos, es decir su uso como proyectos, pero se fue reduciendo al aumentar la complejidad de
las habilidades. También se sefald que es un recurso escaso, y con frecuencia en mal estado,

y que no todos han tenido la oportunidad de ser utilizados.

El uso de las tecnologias moviles también muestra resultados variados; por un lado existe un
sector docente, minoritario pero grande, que considera al teléfono celular como un distractor en
el espacio aulico, otro que permiten su presencia pero no lo involucran mucho en el proceso de

aprendizaje y uno que intenta generar dinamicas para su incorporacion en la presencialidad.

Otras tecnologia moviles son mas aceptadas por los docentes, tales como las tabletas o las
computadoras portatiles; pareciera que existe la nocion de que el teléfono es un medio mas

social y que abre portillos para salir mentalmente de la materia en cuestion.

Para complementar esta informacién, durante octubre y noviembre fueron recolectados nuevos
datos referentes al uso que hacen los docentes de otras herramientas digitales y con respecto
al conocimiento sobre el campus virtual universitario y los procedimientos para utilizarlo.
Paralelo a ello fue aplicado también un instrumento a estudiantes para conocer su percepcion
sobre el uso docente de las tecnologias en la educacién y sobre su potencial en el proceso

educativo.

Con respecto al uso de herramientas tecnoldgicas externas, los datos pueden resumirse en el

diagrama resumen presentado a continuacion:



Este

En el gréafico se expresa en quintiles la frecuencia de uso que los docentes UTN tienen de las
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Figura 1
diagrama agrupa las herramientas en cinco grandes ejes:

Construccion de recursos didacticos
Almacenamiento de archivos

Sistemas de comunicacion

Aulas virtuales externas y consulta de recursos.

herramientas.

El uso mas intenso se da en la construccion de recursos (Ver Figura 2), de hecho se trata del

area

paqu

Google Drive (2,94) y el Office 365 (2,27), posiblemente por su integracion de software de
presentaciones, de hecho Prezi (1,88) es también una de las mas usadas. Un segundo grupo
podri

en linea como los son el Google Sites (2,11) o el Blogger (1,68) y en menor medida Weebly o

donde mas herramientas se integran. En una visién mas cercana puede notarse cémo los

etes de mayor uso son los mas cercanos a las herramientas clasicas de ofimatica, como el

Jimdo.

a considerarse el de herramientas para la creacion y gestion de espacios de publicacion
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Figura 2
Otra de las herramientas utilizadas con mayor frecuencia por los docentes son los sistemas
para compartir archivos (Ver Figura 3), alli la aplicacién de Google (2,94) (sistema de la

universidad) y el Dropbox (1,95) son los mas utilizados, seguidos del One Drive (1,33) de Office
365 y de Mega (0,39).
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Figura 4
En la Figura 4, es posible también observar como una de las necesidades mas importantes
para los docentes es la comunicacion con sus estudiantes, para lo cual el uso mas frecuente es
el de la herramienta digital mas clasica y antigua para ello, el correo electronico (3,8),
posiblemente por considerarse de mayor peso oficial y por un mayor control por parte del

profesor UTN. Posteriormente esta el Whatsapp (2,7) y en menor medida el Facebook o el
Hangout.

APLICACIONES
EXTERNAS EN LA NUBE

por parte de los docentes UTN

Cuestionarios Registro
Hot y preguntas de notas
potatoes
! iRubric
0,23

AULAS VIRTUALES EXTERNAS

s

e o
[ Qoo semore
[ Qi ronce

Figura 5



También se cuestionoé a los docentes sobre el uso de otras plataformas educativas tipo campus
virtual (Ver Figura 5), aspecto que resulté en general muy poco frecuente, siendo la mas
utilizada Edmodo (1,2); también resalté el hecho de que algunos docentes utilizaran sus

propias plataformas.
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Al valorar el uso de las tecnologias aplicadas a la educacion para consultar y aplicar recursos
pre-existentes, hubo respuestas variadas dependiendo de la fuente, dentro de los usos de
plataformas especificas resultaron de mayor proyeccion Youtube (2,73), las bases de datos
ofertadas por el sistema de bibliotecas de la UTN (1,98) y Google Maps (1,8). Otros sitios de

recursos como Muzli, Behance o Foursquare fueron citados con poca frecuencia.

Desconocimiento de los procesos ligados al campus

El campus virtual de la universidad ha sido utilizado consistentemente por el Programa de
Idiomas para el Trabajo, el CFPTE y el curso de Agromatica de la Sede de Atenas, ademas de
algunos otros espacios ligados al ambito de extension universitaria. Para conocer mejor las
razones por las que no hay una mayor solicitud de uso por parte de los cursos de carrera, se

procedié a una indagacién al respecto.



De la totalidad de los encuestados, 17 de cada 20 docentes afirman haber aprendido a utilizar
el campus virtual a través diferentes estrategias, la mayor parte de ellos por medio de los
cursos que brinda la UTN (563%). Es de sospechar que este uso se refiere al tipo estudiante, ya
que los datos sobre docentes acreditados en el manejo del campus no coincide con estos
porcentajes. En todo caso, esto revela un nivel base sobre el manejo que los docentes cuentan

de la plataforma. (Ver Figura 7)

¢Cémo aprendié a utilizar el campus virtual?

96 respuestas

@ Nunca he usado ningin campus
virtual

@ Cursos que brinda la UTN
Cursos de ofras instituciones

@ Por cuenta propia utilizando algun
campus

Figura 7

Uno de los aspectos detectados, es el desconocimiento que tienen los docentes de los
procedimientos para tener acceso a un curso en el campus virtual, aspecto que se ve
claramente reflejado en las Figuras 8, 9 y 10. En el primero de estos graficos se aprecia que
un 11% ni siquiera sabia de la existencia del campus; en el segundo de ellos, un 43%
confiesan desconocer el procedimiento para su uso; mientras que el tercero revela un
desconocimiento de mas de la mitad de los encuestados sobre la secuencia de cursos

necesarios para acceder a un aula virtual dentro del campus.

El medio por el cual se han enterado sobre la existencia del campus es el sistema de avisos de
la UTN, por lo que podria valorarse para una eventual estrategia de divulgacion sobre los

procedimientos necesarios para utilizar el campus.



Porcentaje de docentes de como se dieron
cuenta del campus virtual (Moodle)
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Figura 8

Cantidad de personas por la cual no utilizan el campus virtual
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Figura 9



¢Conoce de la existencia de los 3 cursos de certificacién para poder utilizar
el campus virtual oficial de la UTN (Moodle)?

96 respuestas

® si
® No

Figura 10

¢Que tan necesaria considera la aprobacién de 3 cursos (duracién total
de 180 horas) para poder certificarse en el uso del campus virtual oficial
de la UTN (Moodle) ?

96 respuestas

40

30 32 (33,3 %)

20 23 (24 %)
19 (19,8 %)

10 EREEED)

9 (9,4 %)

Figura 11 (Donde 1 es Innecesaria y 5 Sumamente Necesaria)

Al respecto de los cursos, hay una percepcion positiva de los docentes sobre un proceso de
formacion alrededor del campus virtual. En la Figura 11 puede notarse como las opiniones de
la posicion media (3) a la totalmente positiva (5) son mayoritarias, aspecto que fortalece la

necesidad de un proceso formativo al respecto.

La vision desde el estudiantado

De fortalecerse los procesos de hibridacién y virtualizacion, es importante considerar las

destrezas y habilidades actuales de los estudiantes. En este sentido, se averigud la experiencia



previa de éstos en procesos virtuales, el resultado de la Figura 12 muestra éstos y revela que
apenas un cuarto de la poblacion estudiantil ha vivido procesos de esta naturaleza con

anterioridad.

¢Ha aprobado algun curso o programa a distancia mediado virtualmente?

387 respuestas

®si
® No

Figura 12

Se consultd a los estudiantes sobre el uso de herramientas de redes sociales en los cursos,
segun los encuestados con poca frecuencia se da que los cursos se apoyan en redes sociales,
pero que esto debiera suceder con mas regularidad, y que esto apoyaria su relacion también

con las coordinaciones de carrera.

B Nunca I Muy pocas veces Regularmente M Con frecuencia |l Siempre

El Grafico de la izquierda expresa qué tanto las redes sociales han fortalecido los cursos, el del
centro que tanto los profesores deberian utilizar redes sociales y el tercero que tanto las

coordinadores de carrera debieran usarlas.

Figura 13. Redes sociales en la academia segun estudiantes

Los estudiantes también valoraron positivamente la inclusion del campus, mapas mentales,

sistemas dinamicos de presentaciones, el video y la realidad aumentada entre otros.



Planteamiento estrategico

La incorporacion de la tecnologia educativa como herramienta para la innovacion y el
mejoramiento de los procesos educativos es un reto de mejora continua, un proceso sin fin que,
como tal, debe abordarse de forma ininterrumpida por la gestion universitaria. De cara a las
condiciones sefialadas y a las tendencias globales en las tecnologias aplicadas a la educacion

se planten para 2017 las siguientes lineas estratégicas:
a. Promocion de los procesos de hibridacion dentro de la oferta académica de la UTN

Las tendencias globales en educacion universitaria tienden a la hibridacion y virtualizacion de
parte o la totalidad de los planes de estudio. La UTN se ha concebido tradicionalmente como
una instancia presencial, no obstante, uno de los problemas mas graves que afectan el dia a
dia de la poblacion costarricense, especialmente la del Valle Central, es el caos vial y el tiempo

invertido en llegar a centros de trabajo y de estudio.

La tecnologia educativa representa una oportunidad para afrontar este problema, ofreciendo
nuevas opciones de ensefanza-aprendizaje al espacio universitario, tanto desde la relacién
docente-estudiantes como desde las propias redes que se tejen entre los propios alumnos y

entre todos ellos y sus respectivas unidades académicas.

Se trata de un proceso complejo que requiere de la asignacion de recursos para afrontar una
carga laboral muy amplia que ejecute y facilite responsablemente un proceso de calidad. En
este sentido, el area responsable deberia crecer para poder gestionar el campus virtual, lograr
un acompanamiento personalizado efectivo en las labores de hibridacion y fortalecer las

capacidades de la comunidad UTN.

Es también probable que la hibridacion o eventuales programas virtualizados impliquen
acciones de equidad para cerrar la brecha digital en las poblaciones con mayores dificultades
de acceso a equipo y conectividad, aspecto que probablemente signifique establecer alianzas
con otras instituciones o ideas, planes de accién social y extension para afrontar los

inconvenientes surgidos.



En aras de fortalecer este proceso de hibridacién, el area TEyPRD ha estado formando
docentes en el manejo estratégico de la plataforma a través de tres cursos complementarios.
Estos son:

1. Mediacion en un Entorno Virtual de Aprendizaje

2. Manejo de la plataforma desde el rol docente

3. Disefio de un Entorno Virtual de Aprendizaje

Durante el 2018, se plantea ofertarlos dos veces al afio entre docentes de todas las carreras de
la universidad, especialmente aquellas que estén en linea con las metas institucionales de cada
sede. Los resultados de los diagnosticos no revelan diferencias significativas entre las
carreras, pero si un importante nivel de formacién entre docentes del PIT y del Area de

Ciencias Basicas.

b. Integrar al proceso educativo y formativo las tecnologias del aprendizaje

El mayor reto es el uso estratégico de las tecnologias en el aula, consecuente con las
necesidades reales del espacio pedagogico y el modelo educativo de la universidad. Este
desafio implica la innovacién en metodologias, practicas y procesos donde la tecnologia como
herramienta mediadora traduzca la doctrina pedagodgica planteada en el Modelo Educativo en
acciones didacticas concretas. Un ejemplo citado frecuentemente es la clase invertida o el uso
de miniproyectos. En esto pueden ser de gran ayuda la gamificacién, la apropiacion de las
tecnologias moviles, aplicar un enfoque de aprendizaje adaptativo a los estilos de aprendizaje o

la aplicacion de nuevas tendencias como la realidad aumentada.

La alfabetizacion digital toma en consideracion una serie de habilidades cognitivas,
especialmente importantes en la sociedad del conocimiento y el desarrollo de una nueva
ciudadania. Gros y Contreras (2006) sintetizan la propuesta de Gilter y apuntan cinco
principales ambitos de habilidades y destrezas cognitivas fundamentales en la era de la
informacién: adquisicion, interpretacion, analisis y razonamiento, comprensién y organizacion, y

comunicacion.

La tecnologia educativa debe insertarse en este proceso como ente mediador. Su uso es

vehiculo para llegar a ello y debe trascender lo puramente instrumental que aporta poco a una



gestiéon del conocimiento y el aprendizaje. En este sentido se plantea dar énfasis a los

siguientes aspectos:

Fortalecer los espacios de capacitacion y acompanamiento que permiten la adquisicion

de destrezas avanzadas en la gestion de informacidén y creacion de mensajes educativos.

En especifico, se propone dar continuidad y mayor énfasis a los siguientes aspectos, de por si

ya presentes en la oferta del area:

- Formacion desde lo basico en mapas mentales y marcadores sociales

- Uso de paquetes de edicion de imagenes

- Uso de herramientas para la publicacion en web

- Uso basico e intermedio de herramientas para la produccion de video e imagenes

- Uso basico e intermedio en pizarras interactivas.

- Uso del campus virtual desde el rol docente / Acompafiamiento al docente en la generacién
de aulas virtuales.

Fortalecer la apropiacion

El uso no es suficiente para una incorporacion real de la tecnologia en los procesos educativos,
hace falta agregarle el componente estratégico, el para qué, el cobmo y para quiénes. Para ello
resulta fundamental incorporar dentro de los espacios de capacitacion y acompafiamiento la
mirada pedagdgica, la aplicacién técnico-metodolégica de las herramientas en situaciones y

actividades concretas.

En este sentido se plantean los siguientes propositos y acciones:

a) Fortalecer procesos de acompafiamiento a los docentes para el uso estratégico de la
tecnologia en la presencialidad y la virtualidad.

b) Desarrollar estudios de caso de experiencias exitosas en la apropiacion tecnolégica que
sirvan de ejemplo e inspiracion para otros docentes.

¢) Crear una guia técnica de actividades potenciales para los procesos educativos con la
incorporacion de la tecnologia.

d) Incorporar en las capacitaciones o talleres de herramientas especificas siempre contenidos
tendientes a discutir el uso estratégico de lo alli discutido, trascender el uso y analizar la parte

estratégica.



Programacion 2018

Cursos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘ Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Mediacion en un 1 1
Entornt? V_|rtual de @301 a7/07)
Aprendizaje
Manejo de la 1 1
plataforma desde @0 /02) (14 /08)
el rol docente
Disefio de un 1 1
entornt_) v_|rtual de @4 /04) (09 /10)
aprendizaje
Elementos de 1 1
video para (01 /02) (17 /08)
espacios de
aprendizaje
Taller video 1 Gira 1
educativo Atenas (07 /11)
(03 /05)
Documen?os 1 1 Gira-
c’olaboratlvos en (01 /03) Puntarenas
linea con Google (05 /10)
Drive
Presentaciones 1
dinamicas e_n la 5 /01)
web con Prezi




Objetos de
aprendizaje con
eXelearning

1

(16 /03)

Uso basico e
intermedio en
pizarras
interactivas.

4
(Giras -
Sedes)
(02 /04)

Uso de paquetes
de edicion de
imagenes

1

(18 /05)

Creacion de
materiales
educativos con
Edilim

Innovacioén
académica y
tecnologia
emergente

1

(26 /07)

Técnicas para el

uso de los
dispositivos
moviles en la
educacioén

Creacion de sitios
web con Jimdo

Formacion desde lo
basico en mapas
mentales V'
marcadores
sociales

1

(04 /09)




Revistas digitales

educativas con

Joomag

Produccion de 1
audio educativo (16 /02)

con Audacity

Herramientas de 1 1
c?mu’nif:acién 26 /03) (15 /10)
sincronica como

Skype y Hang Out

Uso de 1 1
herramientas’ para 28 /03) 15/11)
la publicaciéon en

web

Realidad 1 1
aumentada para (22 /05) (23/11)
espacios

educativos

Elementos de

fotografia para

funcionarios

universitarios

Manejo 1 1
bibliogréfico V' (18 /04) (30 /10)

citacion de fuentes

con herramientas

virtuales

Uso basico de in 1 1
desing para pdf (30 /05) (03 /12)

interactivos
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1
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Portafolio digital
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Préactica Virtual LB AL S s NAS
(19 /09) (05 /10) (15/11) (03/12)
@) | aspzy | O 1 0s | @86 a7/08)
1 1 1 1 1 1
Gira Gira Gira Gira Gira Gira
Guanaca | Puntaren | Atenas San Sede Guanacas
IT Academy ste as 25 Carlos Central te,
22-23 21 21 18-22 Puntaren
asy
Atenas
15-19
1 1 1
Sede Sede Sede
: Guanac Guanaca Guanacast
Sistema de SCE S i .
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Programacion anual — Acciones virtuales 2018

Febrero

Agosto Septiembre Octubre Noviembre @ Diciembre

CFPTE (30)

Capacitacion y
actualizacion de los
académicos

10

(08/01)

Acciones:

(Disefio
grifico y
consigna)

10

(05/02)

Acciones:

(Disefio
grifico y
consigna)

10

(14 /03)

Acciones:
Publicacion
Cientificas
(Disefio
grifico y
consigna)

Sede Central
(38)

Sede de Atenas
(4 Bach y Lic)

Sede San Carlos

(12 Diplomado,
Bach y Lic)

Sede Puntarenas

(10 Bach y Lic)

Sede Guanacaste
(3: 2 a nivel de
Bach y 1 Lic)
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