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Resumen técnico

Dentro de la agroeconomia o la economia agricola puede ubicarse la disciplina de los agronegocios
gue se focaliza en las transacciones entre los diferentes eslabones de las cadenas de valor
agroindustrial, es importante tener en cuenta que aporta al desarrollo rural y que a través de las
tecnologias y su uso son una alternativa para la enseflanza y el aprendizaje de los
jovenes mediante un sin nimero de herramientas propias del mundo digital en el que
vivimos. Es por ello, que la globalizacion hoy en dia permite la facilidad de estos
aprendizajes e incorporarlos a la educacion de manera rapida y con ello aportan
beneficios que ayudan a mejorar la capacidad y rendimiento de cada estudiante a través
de las aulas virtuales, asi como a aumentar el interés por las actividades académicas y
poder llevar al agro la practica y el conocimiento adquirido en pro de una comunidad o la

sociedad en general.

Es asi que el presente proyecto propone la implementaciéon de un espacio interactivo,
mediante la plataforma virtual de Moodle, para construir aprendizajes significativos
orientados a la adquisicion y fortalecimiento de competencias en el area de
Agroeconomia y Responsabilidad Social, buscando incentivar la participacion de los
cursantes en cada una de las interacciones de una forma activa, creativa e innovadora,
donde encuentren de forma satisfactoria el constructo de su aprendizaje, que sera de
gran apoyo en lo que se propone en el cursado, como también los documentos

institucionales que establecen los fines y propdésitos educativos en el estudiante.
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1. El Problema

e El problema

La identificacion del problema educativo nace en Uniminuto a partir de querer llegar a las
zonas mas apartadas del pais, realizando cursos que estén involucrados con la parte
social que siempre imparte dicha institucion. Se ha detectado un problema educativo y
social, el cual es no contar con herramientas de apoyo como la web 2.0 y la web 3.0 en
comunidades que estan hoy en dia en procesos de paz y que algunos de sus habitantes
desean cursar estudios relacionados al agro, creatividad e innovacién empresarial y
economia solidaria, es asi, que estas personas de zonas rurales no cuentan con los
recursos fisicos y tecnoldgicos para realizar sus estudios. El curso de Agroeconomia y
Responsabilidad Social serd ofrecido como una oportunidad de reforzar al sector
productivo creciente en areas donde predominaba la guerra por culpa de los grupos al
margen de la ley. Por eso, es primordial contar con el apoyo de la institucion universitaria

y del gobierno a través del Ministerio de las TIC y el Ministerio de Educacion.

e Justificacion

La justificacion esta dada en el marco que resulta necesario encontrar nuevos
caminos y formas para desplazar la ensefianza a lugares remotos que no cuentan
con entornos virtuales de aprendizaje homogéneos, es asi, que se promueve una
capacitacion y desarrollo de aprendizaje en escenarios distintos a los corrientes,
generando una satisfaccion mayor desde la universidad hacia la comunidad que
decide emprender sus estudios a través del curso virtual. EIl manejo de nuevas
experiencias a través del aprendizaje a distancia y virtual ha permitido crecer en el
uso de nuevas tecnologias de informacion, esto a su vez ha permitido conocer un
sinnumero de posibilidades en el manejo de herramientas y software que generan

sinergias en el desarrollo de la educacion virtual.



La educacién en Colombia ha crecido exponencialmente y se ha fortalecido a través de
procesos de evolucion de la educacién virtual y a distancia, segun la Ley 80 de 1980,
determina las caracteristicas esenciales de este modelo educativo, clasificando a las
instituciones de educacion superior, a las modalidades de formacion técnica, tecnoldgica,

profesional y avanzada y dio vigencia a la formacion por ciclos propedéuticos.

Es asi que, con la digitalizacién, la convergencia de soportes y la aparicion de nuevas
industrias culturales aumentan la calidad, precision y fidelidad de los apoyos al

aprendizaje a partir de otros formatos y soportes de contenidos (Rama, 2014).

e Contexto del problema

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto, tiene como metodologia
trabajar desde la Praxeologia, el ver, el juzgar, el actuar y la devolucion creativa, es decir,
el modelo educativo de “La Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO ha
implementado, desde sus inicios, un modelo educativo enfocado al cumplimiento de su
misién, que favoreciendo un facil acceso a una educacién superior de calidad, se
compromete con una educacion para el desarrollo humano y social integral a través de
la formacion de lideres e innovadores sociales, constituidos como seres humanos
integros, y profesionales éticos y competentes, para construir un pais justo, reconciliado,
fraternal y en paz. Para ello ha adoptado un enfoque pedagdgico praxeolégico que
integra el saber (teoria) y la practica (praxis) mediante un proceso reflexivo que parte del
analisis critico de las practicas y experiencias de cada persona o comunidad, llevandolas
a integrar su(s) proyecto(s) de vida personal y profesional, a un proyecto de

transformacion de la sociedad” (Uniminuto, 2010).

Uniminuto presta educacion presencial como virtual y a distancia, pero esta en un nuevo
proceso de identificar nuevas oportunidades de ensefianza y como llegar a lugares antes

pocos explorados por la guerra que se vivia en algunos departamentos de Colombia.



llustracion 1. Modelo Educativo de UNIMINUTO
Tomado de: http://www.uniminuto.edu/web/fcc/modelo-educativo-y-metodologia

Los estudiantes son personas pertenecientes a comunidades que se estan abriendo a
un mundo nuevo alejado de la guerra, por ejemplo, personas que desean dejar los
cultivos ilicitos pero que no tienen conocimiento de que pueden llegar a cultivar y mucho
menos como pueden llegar a manejar el agro y el uso de su suelo. Aqui debe sin lugar
a duda entrar el ministerio de las TIC en Colombia a ayudar con tecnologia a estas
comunidades y la universidad deberia llegar con una oferta social de cursos en pro de

mejorar la convivencia en las comunidades.

De igual forma, los estudiantes son personas que oscilan entre los 16 afios hasta los 55
0 mas afios, este dato es arrojado por ONG e instituciones de orden nacional, quienes
relacionan estos rangos de edades a las personas que estuvieron en el conflicto armado
tanto en el lado de las victimas como en el lado de los victimarios. Usar las TIC puede
ser un medio interesante, pero ¢cémo llegar a lugares donde no existe la Internet ni los
equipos de computo?, el reto esta en aprovechar otras herramientas, considero que hoy
en dia las universidades también deberian crear aplicaciones con el fin de que permitan
la visualizacién y un alcance mayor a lugares donde es factible tener un celular pero no
un computador, es decir, por medio de aplicaciones de celulares también podemos llegar
a lugares antes impensables y utilizar herramientas como Moodle, la educacion es
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continua al igual que la globalizacién y la tecnologia. El proyecto cuenta con el aval
institucional y con el apoyo del Ministerio de Tecnologia a través de la gobernacion, lo
cuales donaran los celulares necesarios con la red wifi gratuita, para arrancar con el
proyecto durante los 3 primeros afios, llegando asi a la poblacion que no cuente con

celulares pero que desea realizar el curso.

Asimismo, es importante mencionar que la institucion cuenta con la escuela de
virtualidad y de la coordinacion de virtualidad, los que a su vez estaran representados
por personas que seran el puente entre el tutor virtual y las personas que viven en las
zonas rurales que son los mismos estudiantes para el desarrollo de este proyecto,
apoyando asi todo lo concerniente a la parte administrativa como operativa en la

realizacion del curso virtual.

2. Prospectiva

En un término de dos afios las personas de la zona rural que para el desarrollo del curso
se denominan estudiantes, contaran con los recursos tecnoldgicos para el desarrollo del
mismo, es decir, tendran la capacidad de contar con sus celulares y conexion a la red
wifi dentro de sus mismos teléfonos maoviles. Asimismo, podran contar con la plataforma
Moodle establecida por la Universidad para el desarrollo de los espacios sincrénicos y
asincronicos, contaran con una pagina virtual con material didactico interactivo el cual

permite el desarrollo de aprendizaje en cada una de las personas que toman el curso.

Se aprovechard un LMS (Learning Management System) o sistema de gestién de
aprendizaje a través de la web 2.0 y recursos de la web 3.0, lo que permitira involucrar y
motivar al estudiante o persona de la zona rural a tener un mayor proceso de aprendizaje

con cada una de las herramientas a utilizar en el curso virtual.

3. Propuesta Pedagdgica

La propuesta pedagdgica es seguir basados en el modelo praxeoldgico pero
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desarrollando una nueva concepcion de aprendizaje donde todos aprendamos sin
importar las barreras fisicas que aun podemos encontrar en algunas regiones del pais.
Lo que se pretende a corto y mediano plazo es poder trasladar las situaciones del agro
y su explotaciéon comercial a cursos que activen el interés humano y organizacional a
través de un aprendizaje virtual, pero con uso de aplicativos moviles que generen mayor

sinergia entre la institucion, el estado y la comunidad.

“En este contexto, surge el concepto de competencia, entendida de manera amplia como
saber hacer, y que el ministerio de educacion de Colombia define como el conjunto de
conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades (cognitivas, socio afectivas y
comunicativas), relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible y con sentido
de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores, por lo tanto, la

competencia implica conocer, ser y saber hacer” (Mineducacion, 2011).

Los conceptos de aportacion de Vygotski a la educacion es su teoria sobre la "Zona de
Desarrollo Proximo". Esta zona se define como la distancia que hay entre el nivel real-
actual de desarrollo (determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, sin la ayuda de otra persona) y el nivel de desarrollo potencial determinado a
través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién de un
comparfiero mas capaz. Por tanto, el uso y el manejo de herramientas como Moodle que
permite la socializacion e interaccién por medio de chat, foros, archivos, blog, wiki entre

otros), permitiendo crear actividades de aprendizaje en dicha plataforma.

4. Objetivos

e General

- Realizar un curso virtual de aprendizaje utilizando la web 2.0 y la web 3.0 que
permita el uso y desarrollo de las herramientas tecnologicas en el desarrollo del

proyecto.
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e Especificos

- Implementar oportunidades de ensefianza a través del uso y aprendizaje de

herramientas tecnoldgicas a través de la web 2.0 y la web 3.0.

- Establecer espacios sincronicos y asincronicos por medio y uso de la plataforma

LMS dirigida a procesos de educacion virtual.

- Apoyar y fortalecer el aprendizaje de las personas por medio del uso del trabajo
colaborativo a través de chat, foros, archivos, blog, wiki entre otros permitiendo la

interaccidon y aprendizaje en la plataforma Moodle.

5. Resultados esperados

Se logro obtener la participacion de 5 docentes en el curso como tutores incluyendo mi
participacion en el desarrollo de este como tutor del curso virtual en mencién. De igual
forma, se pudo contar con la cooperacion constante del director de la escuela virtual,
como la participacion del coordinador de virtualidad de la institucion. Lo anterior, permitid

articular de la mejor forma el desarrollo de los docentes en el curso virtual.

Se implementd desde el area de tecnologia la participacion del encargado de sistemas,
apoyando el entorno virtual de aprendizaje a través del uso de la plataforma Moodle y el
desarrollo de Blackboard Collaborate desde el icono de conferencias dentro de Moodle

para los encuentros sincrénicos del curso virtual.

Se logro tener un alcance de participacion de 58 personas del area rural del municipio
de Tibu, esto representa el 5% de 1.147 personas del area rural escogida aleatoriamente
para llevar acabo el curso de Agroeconomia y Responsabilidad Social. En este municipio

se desarroll6 el piloto del curso establecido por la Universidad.
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Se consigui6 que los estudiantes mejoraran y fortalecieran sus conocimientos de
aprendizaje concernientes a las tematicas desarrolladas en el curso con un 95% de

aprobacion y confiabilidad del mismo.

6. Aspectos Operativos

e Administracion:

La plataforma sera Moodle apoyada con la App institucional para el alcance y
desarrollo del curso. La escuela de virtualidad y la coordinacion de virtualidad de la
institucion estaran velando por el adecuado funcionamiento de la plataforma y la app
como el normal funcionamiento de la red institucional. El registro de los estudiantes
se realiza en el Sistema de Informacion Universitaria SINU. Este sistema permite al
docente como a los estudiantes visualizar su inscripcién al curso, ver horarios,
asignacion del tutor del curso, y descargar en pdf o Excel la lista de los inscritos por

sede o region al docente.

La tecnologia apropiada a utilizar y los aspectos operativos para el desarrollo y uso
de la aplicacion en zonas apartadas del pais estar cubierta por la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto, y tendra el apoyo directo del MinTIC
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia)
cubriendo la red de accesos wifi y donando teléfonos celulares a estas personas de
bajos recursos econdmicos, con el fin de que la sociedad o poblacién de estas
regiones apartadas del pais y que han sufrido la guerra y que hoy en dia a partir que
el pais se encuentra en momentos de paz ayudard a solucionar, abarcar y cubrir a

esta poblacion afectada.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en

asociacién con la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (Renata) en
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conjunto con Uniminuto podran realizar alianzas con el fin de que los cursos lleguen

de forma masiva y sean abiertos para las personas afectadas de la guerra.

e Aprendizaje y tecnologias:

Los recursos tecnolégicos utilizados son los apoyados en tecnologias como la web
2.0 y la web 3.0 que permiten el uso de herramientas y plataformas como Moodle,
interactuando entre las personas y los tutores por medio del uso del chat, foros,
archivos, blog, wiki, blackboard collaborate entre otros. Lo anterior, permite el

desarrollo colaborativo e individual de cada uno de los integrantes del curso.

Asimismo, la dindmica de las situaciones de aprendizaje estan propuestas en cada
una de las 4 unidades a desarrollar dentro del curso. “El desarrollo de nuevas
tecnologias (en este caso, las tecnologias digitales) ha propiciado las proclamas de
un sinnumero de nuevas posibilidades educativas generadas por estas tecnologias.
Sin embargo, en el &mbito de la educacion a distancia, las posibilidades referidas de
estos nuevos entornos suelen recuperar, en muchos casos, las caracteristicas y el
potencial en cuanto al broadcasting o al delivery de contenidos. Esto podemos
identificarlo con mayor tendencia en determinadas propuestas educativas a través
de la web, en lo que se denomina e-learning o educacion virtual. Una tecnologia méas
potente e innovadora es tomada y domesticada de tal manera que se hace con ella
mas o menos lo mismo que se ha hecho antes, s6lo que un poco mas rapido y un

poco mas agradable” (Salomon, 2000).

e Tutoria:

Como tutor estaré a cargo de los modulos que se desarrollaran en el curso mencionado
anteriormente junto con otros 4 colegas. Dentro de la tutoria tendremos las tareas de

correccion de trabajos, generacion y coordinacion de los foros, asimismo tendremos la
13



autonomia de cargar los archivos de clase en Moodle y de revisar la secuencia de
aprendizaje de los estudiantes. Las funciones de tutoria también estaran orientadas bajo
una comunicacion e interaccidén que permiten la sinergia y responsabilidad de cada uno
de los estudiantes como de los tutores, aprobando el uso de las herramientas basadas
enlaweb 2.0y laweb 3.0 a través de Moodle, la cual permite el debido desarrollo de las

unidades del curso con el uso de los foros, chat, mensajes internos, entre otros.

Es asi, que el aprendizaje debe ser colaborativo entre el docente y los estudiantes,
aunque permite por medio de la practica establecer un trabajo autonomo de igual forma
con el apoyo, tutoria y asesoria a cargo de cada uno de los tutores. La utilizacién de la
tecnologia en el curso es brindar nuevos entornos educativos donde se desarrollen los
procesos de construccion del conocimiento, es asi, que el enfoque esta determinado por
la sinergia que permite tener la app institucional en el celular para los estudiantes, y su
relacion e interaccion en el proceso de aprendizaje y ensefianza entre el docente y los
estudiantes y viceversa. Se generaran 2 foros por cada modulo del curso, uno por
actividad y otro de dudas y consultas, el chat estara abierto constantemente como medio
de comunicacién. Asimismo, se realizaran conferencias por parte del tutor apoyadas por
Blackboard Collaborate que tienen una duracion de 3 horas a la semana, con el fin de
gue el tutor aclare las dudas sobre el desarrollo de las actividades y genere la
retroalimentacion de cada uno de los avances de los estudiantes en cada uno de los

maodulos vistos.

e Material didactico

El material didactico que se ofrece a los participantes seran los videos programados
desde el material establecido por la escuela de virtualidad, contando con videos
informativos y explicados por el docente a cargo que ayudaran al estudiante a
introducirse en cada uno de los temas a desarrollar, es decir, seran videos explicativos
donde se aborda los conceptos basicos de cada una de las tematicas a desarrollar dentro

del curso.
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Como recursos didacticos el estudiante tiene la posibilidad de desarrollar videos donde
comente en menos de 1 minuto como ha puesto en marcha los conceptos tedéricos en la
practica, de igual forma, el estudiante podra desarrollar objetos virtuales de aprendizaje
tales como mapas mentales, imagenes, documentos interactivos, los cuales permiten
transmitir un conocimiento especifico o genérico en el desarrollo de aprendizaje de las

personas o estudiantes.

El curso esta dividido en 4 médulos o unidades, en las cuales se cuenta con lecturas y
bibliografias de contenido béasica y obligatoria, que permiten al estudiante comprender

los textos con lo desarrollado por los tutores en cada uno de los modulos.

Asi, los instructivos son parte importante donde se evidencian las actividades por medio
de un texto y acciones que tienen como funcionamiento dar pautas a la ejecucion del
curso.

7. Evaluacion y seguimiento del Proyecto

Es importante analizar e identificar las posibles debilidades y fortalezas que nos

permita contribuir al logro, el desarrollo y la mejora del curso.

> Antes, durante y al finalizar el proyecto

Se propone la siguiente secuencia que permite evidenciar la evaluacién y el seguimiento

del curso antes, durante y al finalizar el mismo.
El proyecto sera medible a través de una evaluacién inicial que ayudara a percibir cual

es el nivel de partida y conocimiento de los estudiantes, esto permitira la mejor utilizacion

y adecuacion de las herramientas virtuales y sus plataformas.
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Durante el desarrollo del curso es fundamental el seguimiento que realiza la escuela de
virtualidad y el &rea de tecnologia de la universidad, realizando un cuestionario sobre los
avances Yy el desarrollo del curso, pudiendo asi aportar recomendaciones para el curso
siguiente y el mismo que se encuentra en desarrollo, se valorara el uso y el buen
desarrollo de las herramientas virtuales y de la plataforma Moodle que es fundamental

en el transcurso y desarrollo del curso.

Al finalizar el curso se realizaran de manera remota entrevistas a los estudiantes
hablando sobre el aporte del curso realizado en el proyecto de vida de cada uno de los
participantes. De igual forma, se realiza un seguimiento médulo tras modulo analizando
y verificando el buen uso de las herramientas tecnolégicas como de las metodologias de
practicas de orden colaborativo e individual dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

> Indicadores de evaluacion de cada aspecto operativo

Los indicadores dan respuesta a los objetivos planteados en el trabajo. Los indicadores

para tener en cuenta en el desarrollo del proyecto son:

e Administracion
Brindar el apoyo permanente a los estudiantes en su proceso de matriculas, y la apertura
de sus cuentas o registros institucionalmente, otorgando asi los derechos y deberes de

los estudiantes durante la realizacion del curso y su permanencia institucional.

e Aprendizaje y tecnologia
Asegurar la conexion de banda ancha o la red wifi en cada uno de los estudiantes y sus
equipos. Asimismo, es importante contar con la funcionalidad de la plataforma Moodle y
de blackboard collaborate, que aseguran los encuentro sincrénicos y asincronicos del

Curso.
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Tutoria

Otorgar de manera adecuada las oportunas actividades y retroalimentacion a cada

estudiante, usando las herramientas establecidas para el curso en cada uno de los

modulos del curso. Asimismo, que los tutores respeten las fechas acordadas para la

recepcion y entrega de correcciones o notas en cada una de las actividades establecidas.

Materiales didacticos

Tener claridad y coherencia en la entrega del material didactico que se les brinda a los

estudiantes con cada uno de los contenidos descritos de acorde a los médulos del curso,

facilitando el proceso de aprendizaje.

8. Cronograma para ejecucion del proyecto:

CURSO

2020

2021

ACTIVIDAD

Propuesta -
Proyecto

Avances del
proyecto

Presentacion del
Proyecto

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

Recursos
econémicos

Syllabus

Estudio y salida
de Campo

Ajustes del curso
y la poblacion
objetivo

Material
disponible en
Moodle y la App

Prueba Piloto

Inicio de
capacitaciones a
las personas del
area rural de Tibu

Inicio del Curso
Agroeconomia y
Responsabilidad
Social

Seguimiento  a
los estudiantes y
tutores
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9. Presupuesto

El presupuesto tomado serd el de todo proyecto de investigacion que arranca en
Uniminuto, el cual oscila entre 18 a 30 millones de pesos, para este proyecto se toma el
promedio de las cifras anteriores y esto arroja un presupuesto inicial de 24 millones de
pesos colombianos. Sin embargo, es de los lideres del proyecto entre los que me
encuentro yo, buscar en otras organizaciones privadas y publicas financiacion como por

ejemplo en el Ministerio de las TIC y el Ministerio de Educacion.

Esta asignacion de recursos para el proyecto de 24 millones de pesos servira para la
etapa de inicio donde se realizara una visita o salida de campo al municipio escogido de
Tibu para realizar la prueba piloto, asimismo, servira para la capacitacion de algunos
tutores que impartiran clases de socializacion concernientes al uso de aplicativos moviles
como lo es el celular y al uso de la App de Uniminuto para el desarrollo del curso titulado

Agroeconomia y Responsabilidad Social apoyada en la plataforma Moodle.
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1. Nombre del curso virtual: Agroeconomiay Responsabilidad Social

2. Seleccion y Justificacion de las herramientas tecnoldgicas

La tecnologia y la educacidon cada vez se encuentran mas interconectadas,
podemos observar cdmo los procesos de ensefianza y aprendizaje se apoyan
en la parte tecnoldgica hoy en dia con mayor frecuencia e hincapié. Las
instituciones a nivel educativo estan llamados a captar la atencion de su
publico objetivo, es decir, los estudiantes. Es importante el disefio, la
implementacion de estrategias y la metodologia a desarrollar en los cursos
virtuales y a distancia, permitiendo una adecuada calidad en la educacion.

El uso de la plataforma Moodle, la cual “es un sistema de gestion de la
ensefanza, es decir, un paguete de software disefiado para ayudar al profesor
a crear facilmente cursos en linea de calidad. Estos sistemas e-learning
también se llaman Sistemas de Gestiébn de Aprendizaje (LMS) o Ambientes
Virtuales de aprendizaje (VLE). Fue creado por Martin Dougiamas, quien
trabajé en la Universidad Curtin. La palabra Moodle era al principio un
acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular), lo que
resulta Gtil para programadores y teéricos de la educacion™. El manejo de esta
plataforma permite el trabajo colaborativo impulsando al alumno a un proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Es asi, que se busca una incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en
los procesos educativos, permitiendo la creacién en el disefio y la estructura
de los cursos virtuales a través de Moodle, que para el curso especifico de
Agroeconomia y Responsabilidad Social estardn vinculados al uso y
aplicabilidad de los medios tecnolégicos como herramientas direccionadas en

beneficio de cada uno de los estudiantes.
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Esta plataforma permite el manejo y uso de estrategias didacticas,
dinamizando asi las actividades por parte de los estudiantes de manera
asincrénica. Sin embargo, Moodle también tiene la actividad de Blackboard
Collaborate, la cual permite realizar encuentros sincronicos entre el docente

tutor y los estudiantes del curso virtual.

La institucion la corporacion universitaria Unitec sera la facilitadora de esta
plataforma, la cual cuenta con el respaldo de la direccion de virtualidad. Es
importante busca utilizar todas las herramientas que ofrece la plataforma de
Moodle, teniendo a disposicion una serie de actividades y recursos
encauzados de la mejor forma, lo que permitird el logro de competencias

dentro de cada una de las unidades a desarrollar.

Los estudiantes tendran su respectivo usuario y contrasefia con la cual pueden
ingresar a la plataforma, sera obligatorio el uso del perfil de cada uno de los
integrantes en el curso, colocando su fotografia y un breve resumen de cada
uno de ellos a través del foro inicial. Esto permitira conocer los integrantes del
Curso y que inicien a interaccionar entre ellos. De igual forma, el uso de las
actividades y recursos de Moodle que se utilizaran son los siguientes: Foros,
chat, videos, tarea, wiki, cuestionario, blackboard collaborate, archivos pdf y

ppt, libro, pagina, etiqueta, url y la herramienta web www.menti.com la cual

permite la interaccion de los participantes en un grupo a través de preguntas,

encuestas y juegos a una audiencia.

El curso virtual utilizara las siguientes Actividades de la plataforma Moodle:

Chat

Los chats son especialmente Utiles cuando un grupo no tiene
posibilidad de reunirse fisicamente para poder conversar frente a frente,

ayuda a los participantes a tener una participacion en formato de texto.
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LR LR

Permite a los participantes tener discusiones asincronicas relevantes

a un tema especifico propuesto por el docente tutor.

o

Terea Este espacio es fundamental en el momento de solicitar tareas de
temas especificos a los participantes del curso, la tarea tiene una fecha de
apertura y cierre donde se aceptaran los mismos para su posterior

calificacion.

Wiki permite el trabajo colaborativo e individual a través de la propuesta de

trabajo disefiada por el docente tutor.

CUestionano  gon cuestionarios con preguntas tipo opcion mltiple, verdadero
o falso, entre otros.
Blackboard Collaborate | og participantes pueden reunirse en un aula virtual
utilizando Blackboard Collaborate Web Conferencing. Este espacio permite
grabar las sesiones y poderlas revisar después cuando asi lo determinen los

integrantes del curso virtual.

El curso virtual utilizara los siguientes Recursos de la plataforma Moodle:

Archivo  Cargar archivos pdf, word, excel o ppt.

Libro El médulo libro permite crear material de estudio de mdltiples paginas

en formato libro, con capitulos y subcapitulos.
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P20in2 Es un recurso mas facil de observar desde los dispositivos moviles,

permitiendo dar informacién del curso y generar actualizacion de tematicas.

H9UeE parmite insertar texto y elementos multimedia en las paginas del curso

entre los enlaces a otros recursos y actividades.

URL  Sirve para ubicar de manera precisa cualquier recurso de internet ya

sea una imagen, un video o una pagina web.

Por Gltimo, la herramienta il Mlentimeter que se encuentra en la pagina

web www.menti.com, la cual permite la interacciéon de los participantes en un

grupo a través de preguntas, encuestas y juegos a una audiencia.

3. PLANIFICACION DE LAS CLASES

1. Conceptos principales del médulo.

Clase 1. Principios Administrativos

e Planeacion, organizacion, direccién y control
e Los principios de la administracion de Henry Fayol

Clase 2. Marketing Mix. Producto y Precio.
e Producto

e Precio

Clase 3. Marketing Mix. Promocién y Plaza (distribucion).
e Promocion

e Plaza
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2. Clase 1: Principios Administrativos

Objetivo de la clase.

- Conocer los principios administrativos como parte fundamental del
desarrollo organizacional.

Contenidos de la clase.
- Planeacion; Organizacién; Direccion y Control.

- Los principios de la administracion de Henry Fayol.

Bibliografia.
e Pedraza, John (2020). Principios Administrativos y Marketing Mix.
Version 1.0.

e Chiavenato, I. (2001). Administracion. Proceso Administrativo. Editorial
McGraw-Hill, 3. Recuperado el 10 de octubre de 2020, de:
https://bit.ly/33XREKy

* Munch, L. (2010). Administracién. Gestion organizacional, enfoques y
proceso administrativo. Recuperado el 10 de octubre de 2020, de:
https://bit.ly/3INLcmp

= Sotomayor, R. E. (2009). El fayolismo y la organizacién contemporanea.
Vision gerencial, (1), 53-62. Recuperado el 28 de septiembre de 2020,
de: https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545880010.pdf

e Recursos multimediales.

- Video las etapas del proceso administrativo: video publicado en Youtube
muestra las distintas etapas a tener en cuenta del proceso administrativo.
URL: https://youtu.be/ge4dMA5g_ewY

- Video 14 principios de la administracion: video publicado en Youtube que
muestra los principios desarrollados por Henry. URL:
https://youtu.be/zVVWSHZBJGQ

- Video sobre Principios de la administracién: video publicado en Youtube
gue muestra un recorrido de todos los principios basicos de la
administracion. URL: https://youtu.be/Ular9tVIAHQ
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-Imagen que representa el Proceso administrativo: planeacion,
organizacion, direccién y control. URL:
https://images.app.go0.gl/c4cGm5jd8ExZf1Mp9

- Imagen fotografica que muestra el rostro del tutor virtual: es una fotografia
en traje y corbata del tutor, la cual estara presente en todas las clases.
URL: https://images.app.qoo.gl/CnVY5w63WVFFEBITUA

- Imagen que muestra la firma con el nombre del tutor, la cual estara presente
en todas las clases. URL: https://images.app.go0.gl/Hfc6U8hzscY 1pt8j7

e Actividades.

Consigna.

- Elaboracion de un cuadro sindptico por medio de lucidchart.com
donde sintetice los conceptos abordados en la clase.

Objetivo.

- Desarrollar procesos de aprendizaje por medio del uso de competencias.

Evaluacion.
- ldentificacién de los conceptos administrativos.
- Responsabilidad en el trabajo realizado.
- Creatividad en el cuadro sinoptico.

- Entrega oportuna del trabajo final.

Plazo: 1 semana.

e Foro: Revisar el video de la clase 1, titulado: 14 principios de la
administracion de Henry Fayol (2015).

- Hacer una breve reflexién sobre los principios expuestos en el video y su
utilizacién en pleno siglo XXI en las organizaciones.
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e Plazo de participacion en el foro: 8 dias.

Clase 2: Marketing Mix. Producto y Precio.

Objetivo de la clase.

- Aprender y aplicar los conceptos de marketing mix de
producto y precio, con el fin de aplicarlos en el trabajo final
del curso.

Contenido de la clase.

- Concepto de Marketing.
- Producto y precio.

e Bibliografia.

Pedraza, John (2020). Principios Administrativos y Marketing Mix.
Version 1.0.

Huerta, A., Bazana, M. A. A., & Torre, M. D. (2012). Marketing mix: la
fortaleza de las grandes empresas. Contribuciones a la Economia, 11.
Recuperado el 08 de octubre de 2020, de:
https://www.eumed.net/ce/2012/marketing-mix.html

Sanabria, A. (s.f.). Productos, servicios y estrategias de asignacion de
marca. Recuperado el 30 de septiembre de 2020, de: https://diario-
asdrubalsanabria.weebly.com/aporte-2.html

Thompson, |. (s.f.). Definicion de Marketing. Recuperado el 14 de
septiembre de 2020, de: https://bit.ly/3153041I

Recursos multimediales.

- Video Concepto de Marketing: video publicado en Youtube que muestra y
define qué es el Marketing. URL.: https://youtu.be/ZSkZs OtkkQ

- Presentacion en diapositivas de Marketing Mix: las diapositivas

estan publicadas en slideshare y muestran el desarrollo del concepto de
Producto. URL: https://bit.ly/34TPW34
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- Presentacion en diapositivas de Precio: las diapositivas estdn publicadas en
slideshare y muestran el desarrollo del concepto de Precio. URL:
https://bit.ly/2H2tGfn

- Imagen que muestra las 4 P's: es una imagen relacionada a las 4P’s del
Marketing Mix. URL: https://images.app.goo.gl/8wx6NN8zYJHb4Wbk7

- Imagen que muestra el tutor virtual: es una imagen del rostro del tutor. URL:
https://images.app.go0.gl/CnVY5w63WVFEBITUA

-lmagen que muestra la firma con el nombre del tutor. URL:
https://images.app.qoo.gl/Hfc6U8hzscY 1pt8i7

e Actividades.

Consigna.

- Elaboraciéon de un video que luego se publicara en youtube donde
recopile la importancia de los conceptos de producto y precio con relacién
al curso virtual.

- Realizar la participacion en el foro.

Objetivo.

- Identificar y proporcionar los conceptos de producto y precio.

Evaluacion.
- Claridad en el desarrollo del video que no debe superar los 5 minutos.

- Identificacion de los conceptos de producto y precio del marketing mix
en el trabajo realizado, creatividad en la produccion del video.

- Entrega oportuna del trabajo final.

Plazo: 1 semana.

e Foro.

- Responda luego de revisar las presentaciones de Producto y
Precio, Si su producto es de tipo de consumo o industrial,
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sustente la respuesta y diga cual seria el rango de precio
establecido para venderlo en el mercado y porqué.

Plazo de participacion en el foro: 8 dias

Clase 3: Marketing Mix. Promocion y Plaza (distribucién).

Objetivo de la clase.

Aprender y aplicar los conceptos de marketing mix de
promocion y plaza.

Contenido de la clase.

- Promocién y plaza

e Bibliografia.

Pedraza, John (2020). Principios Administrativos y Marketing Mix.
Version 1.0.

Huerta, A., Bazana, M. A. A., & Torre, M. D. (2012). Marketing mix: la
fortaleza de las grandes empresas. Contribuciones a la Economia, 11.
Recuperado el 08 de octubre de 2020, de:
https://www.eumed.net/ce/2012/marketing-mix.html

Socatelli, M. (2011). La promociébn & la gestion de medios.
Promonegocios wed site.[Online]. Recuperado el 30 de septiembre de
2020, de: https://bit.ly/373UfLW

Vasquez, G. (2009). Los canales de distribucion y el valor para el
consumidor. Temas de Management, 2, 10-16. Recuperado el 08 de
octubre de 2020, de: https://bit.ly/378hZyu
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e Recursos multimediales.

- Video Promocion: video publicado en Youtube que muestra los
conceptos de promociéon. URL: https://youtu.be/LRzoZP6rTwWA

- Video Plaza y Distribucién: video publicado en Youtube que muestra
los conceptos de distribucion vy canales de distribucion. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=-xuTQ77eUTo

- Presentacion en diapositivas de Promocion: las diapositivas estan
publicadas en slideshare y muestran el desarrollo del concepto del mix
de Promocion. URL: https://bit.ly/2H2m7FF

- Presentacion en diapositivas de distribucion: las diapositivas relacionan el
concepto de plaza o distribucion. URL: https://bit.ly/3IKAYUY

- Imagen que representa las 4 Ps de la Mercadotecnia: es una imagen
donde muestra la relacion de marketing a través de las Ps.
URL:https://images.app.qoo.gl/tzXy6YIAa6FHNvGr8

- Imagen que muestra el tutor virtual: es una imagen del rostro del tutor.
URL: https://images.app.g00.gl/CnVY5w63WVFEBfTUA

- Imagen que muestra la firma con el nombre del tutor: URL:
https://images.app.qoo.gl/Hfc6U8hzscY1pt8|7

e Actividades.

Consigna.

- Elaboracion de un ensayo donde recopile la importancia de los
conceptos de promocién y plaza.

- Realizacion de una infografia que sintetice la clase 2y 3.

- Realizar la participacion en el foro.

Objetivo.

- Identificar e relacionar los conceptos de promocion y plaza.
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Evaluacion.

- Identificacion de los conceptos de promocién y plaza en el trabajo realizado,
creatividad en la produccién del texto.

- Claridad en el desarrollo del ensayo.
- Desarrollo de la infografia con contenido de la clase 2 y 3.

- Entrega oportuna del trabajo final.

Plazo: 1 semana.

e Foro.

- Responda luego de revisar las presentaciones de Promocion
y Plaza: ¢ Cual es la distribucién que usa en sus productos y qué
tipo de promocién esté desarrollando en su negocio?

e Plazo de participacion en el foro: 8 dias

4. Redaccion de las clases.

CLASE 1

PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

Cordial saludo a todos y todas, bienvenidos a la clase virtual niumero Uno de la
Unidad 2.
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Aqui descubriran una serie de indicaciones, sobre las lecturas de los temas abordados
en la clase, y luego las tareas asignadas en los espacios habilitados que ayudaran a
reforzar los trabajos realizados durante esta primera clase.

PLANEACION; ORGANIZACION:; DIRECCION Y CONTROL

Para iniciar la clase les comparto el siguiente video, Etapas del proceso
administrativo.

El Proceso Administrativo se divide en cuatro etapas,
las cudles son:

@ o . o 7
Planeacion 3 Direccion

@
®
Z Organizacion Control

en el cual da a conocer una breve explicacion del tema para que puedan complementar
y desarrollar las actividades propuestas para el desarrollo de la misma, se muestra las
distintas etapas a tener en cuenta dentro del proceso administrativo.

La siguiente imagen representa el Proceso administrativo: planeacion, organizacion,
direccién y control. IMAGEN.

pProceso

Q’li nitrativo
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LOS PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE HENRY FAYOL

Como complemento a la clase les comparto el siguiente video, Principios de la
Administracién

el cual desarrolla los principios basicos de la administracion, que sirve como apoyo y da
a conocer una breve explicacion del tema para que puedan complementar y desarrollar
las actividades propuestas en la clase numero 1, en el video se muestra los principios
desarrollados por Henry Fayol.

Henry Fayol suele ser recordado como el fundador de la escuela clasica de la
administracion, y es considerado el verdadero padre de la teoria administrativa moderna.
Fayol plantea los principios basicos de orientacion en la tarea administrativa,
denominados Principios Generales de la Administracion. Sin estos principios la funcién
administrativa no tendria guia, y se encontraria a la deriva. Asimismo, los principios son
flexibles y se pueden adaptar a las diversas situaciones y necesidades. Se trata, pues,
de saber utilizarlos. En el video, 14 principios de la Administracion. se puede
evidenciar cada uno de los principios propuestos, los invito a mirarlo y comprender los
principios.
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TEORIA

ADMINISTRATIVA
CLASICA

ASIGNACIONES

Con el propdsito de buscar en los participantes una motivacion en la realizaciéon de las
tareas asignadas, se les solicita a los estudiantes leer el material obligatorio de los
textos, archivos y médulo de la unidad 2.

Lecturas obligatorias:

» Pedraza, John (2020). Principios Administrativos y Marketing Mix.
Version 1.0.

= Sotomayor, R. E. (2009). El fayolismo y la organizacién contemporanea.
Vision gerencial, (1), 53-62.
Lecturas optativas:

e Chiavenato, I. (2001). Administracion. Proceso Administrativo. Editorial
McGraw-Hill, 3.

= Munch, L. (2010). Administracién. Gestién organizacional, enfoques y
proceso administrativo.

Participacion en el foro de la unidad, teniendo en cuenta las actividades propuestas y
los plazos de inicio y terminacion, para que todos interactuen.
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CONSIGNA

Cada participante tendra que elaborar un cuadro sinéptico por medio de lucidchart.com
donde sintetice los conceptos abordados en la clase, demostrando la construcciéon de
aprendizajes, deberan subirlo a la pestafia de Tareas, para el desarrollo de este trabajo
tendran una semana. Deben grabarlo Apellido_Nombre_CS.pdf

FORO: Titulado: 14 principios de la administracion de Henry Fayol. Hacer una breve
reflexion sobre los principios expuestos en el video y su utilizacion en pleno siglo XXI en
las organizaciones.

En caso de inquietudes pueden hacer sus comentarios a través del foro de dudas que
esta habilitado durante todo el cursado, donde podran interactuar y dar a conocer sus
puntos de vista y comentarios que tengan. El foro tendra una duracion de 8 dias contados
a partir de la apertura de la clase.

Saludo...

Estan tod@s invitados en este curso a indagar, curiosear, preguntar, aprender y compartir sus
ideas a través del desarrollo de cada una de las clases, continlien conectados con su tutor y
la plataforma Moodle. jjjNos leemos!!!

Un abrazo y muchos éxitos...
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CLASE 2

MARKETING MIX. PRODUCTO Y PRECIO

Cordial saludo a todos y todas, bienvenidos a la clase virtual numero Dos de la
Unidad 2.

Aqui descubriran una serie de pasos a seguir sobre las lecturas de los temas abordados
en la clase, y luego se describen las tareas asignadas en los espacios habilitados que
ayudaran a reforzar los trabajos realizados durante esta segunda clase.

CONCEPTO DE MARKETING

Para iniciar la clase y de manera introductoria les comparto el siguiente video, Concepto

| \—

-

de Marketing,

A 4
I

36



en el cual se muestra y se define qué es el Marketing, da a conocer una breve explicacion
del tema para que puedan complementar y desarrollar las actividades propuestas en la
clase numero dos, los invito a revisar y contextualizar el contenido desarrollado en el

video.

El marketing mix es un andlisis de estrategia de aspectos internos y desarrollada
comunmente por las organizaciones. Se tienen en cuenta cuatros variables principales

del negocio: producto, precio, distribucion y promocion.

La siguiente imagen muestra las 4 P’s del marketing mix.

4p’s del marketing

Las 4p’s son la representacién de
los 4 pilares basicos de cualquier
estrategia de marketing, conocidas
de la siguiente manera:

Promocion:
Mensajes y esfuerzos
de comunicacion en el
que se da a conocer el
producto al publico.

' Producto:

! Descripcion de

| caracteristicas,

| valores agregados y
! ciclo de vida de un

producto o servicio.

PRODUCTO Y PRECIO

() rockcontent

i Plaza:

Refiere a la cadena de
distribucién y logistica de
los espacios que el
producto debe recorrer
hasta el consumidor final.

!

’I
Precio:
Variable para
determinar
valores de cobro
y formas de pago
disponibles.

Como complemento a la clase les comparto la siguiente presentacion (diapositivas o

slides) relacionada al tema de Producto.
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Producto

Cualquier bien o servicio que se puede ofrecer a un
mercado para su adquisicion, uso 0 consumo.

definimos un producto como algo que puede ser ofrecido a un mercado para su atencion,
adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad.

Asimismo, el Precio es un concepto fundamental en el desarrollo del marketing mix, el
precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio, el precio es
la suma de todos los valores a los que renuncian los clientes para obtener los beneficios
de tener o utilizar un producto o servicio, les comparto la siguiente presentacion
(diapositivas o slides) relacionada al tema de Precio que es complemento a lo expuesto
en clase.

EL PRECIO

! Definicion, importancia, objetivos
y tipos
Método de fijacion de precios

Factores que influyen en el precio
bt
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ASIGNACIONES

Con el propdsito de buscar en los participantes una motivacion en la realizacion de las tareas
asignadas, se les solicita a los estudiantes leer el material obligatorio de los textos, archivos y
modulo de la unidad 2.

Participacion en el foro de la unidad, teniendo en cuenta las actividades propuestas y
los plazos de inicio y terminacién, para que todos interactuen.

Lecturas obligatorias:

e Pedraza, John (2020). Principios Administrativos y Marketing Mix.
Version 1.0.

e Huerta, A., Bazana, M. A. A., & Torre, M. D. (2012). Marketing mix: la
fortaleza de las grandes empresas.

e Sanabria, A. (s.f.). Productos, servicios y estrategias de asignacion de
marca.

Lecturas optativas:

e Thompson, I. (s.f.). Definicién de Marketing.

CONSIGNA

Cada participante tendra que elaborar un video que luego publicardn en YouTube donde
recopilen la importancia de los conceptos de producto y precio con relacion al curso
virtual. Deben avisar por mensajeria interna que el video ya se encuentra en YouTube y
enviar el link al tutor, para el desarrollo de este trabajo tendran una semana.

FORO: Titulado: Producto y Precio. Luego de revisar las presentaciones de Producto y
Precio, debera decir si su producto es de tipo de consumo o industrial, sustente la
respuesta y diga cual seria el rango de precio establecido para venderlo en el mercado

y porqué.

En caso de inquietudes pueden hacer sus comentarios a través del foro de dudas que
esta habilitado durante todo el cursado, donde podran interactuar y dar a conocer sus
puntos de vista y comentarios que tengan. El foro tendra una duracion de 8 dias contados

a partir de la apertura de la clase.
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Saludo...

Estan tod@s invitados en este curso a indagar, curiosear, preguntar, aprender y compartir sus
ideas a través del desarrollo de cada una de las clases, continlen conectados con su tutor y la
plataforma Moodle. jjjNos leemos!!!

Un abrazo y muchos éxitos...

CLASE 3

MARKETING MIX. PROMOCION Y PLAZA

Cordial saludo a todos y todas, bienvenidos a la clase virtual numero Tres de la
Unidad 2.

Aqui descubriran una serie de pasos a seguir sobre las lecturas de los temas abordados
en la clase, y luego se describen las tareas asignadas en los espacios habilitados que
ayudaran a reforzar los trabajos realizados durante esta tercera clase.
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PROMOCION Y PLAZA

Les comparto la siguiente presentacion (diapositivas o slides) relacionada al tema de
Promocién

Mezcla de Promocion

oy

la promocion es la encargada de manifestar lo mejor que se ofrece por parte de cada
una de las P’s (Producto, Precio y Plaza); ya que se puede contar con el mejor producto,
al mas 6ptimo precio y en el mejor punto de venta disponible que se tenga; pero si no es
comunicado al consumidor de manera 6ptima de nada puede servir el esfuerzo conjunto
logrado en la mezcla de los elementos mencionados. A continuacién, los invito a mirar el

VIDEO

.7 Qué Es
€ Promocion

?
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se da a conocer una breve explicacion del tema de Promocién para que puedan
complementar y desarrollar las actividades propuestas en la clase numero tres.

De igual forma, la siguiente presentacion (diapositivas o slides) relacionada al tema de
Plaza

LA PLAZA

U Seleccion del tipo de canal

UTa intensidad de la distribucién

! Minoristas, mayoristas y proveedores:
Intermediarios y facilitadores

Asegurar la disponibilidad del producto para el consumidor. Que los PRODUCTOS estén
en las cantidades adecuadas, en los lugares adecuados y en el tiempo adecuado. No
importa qué tan bueno sea un producto, si éste no esta disponible cuando y donde el
consumidor lo quiere, no se vendera. A continuacion, los invito a mirar el VIDEO

Importancia de la Plaza y

Distribucion en el mix de

/V\arke‘f‘il\g
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se da a conocer una breve explicacion del tema de Plaza para que puedan complementar

y desarrollar las actividades propuestas en la clase numero tres.

Para finalizar, la siguiente imagen representa la relacion existente de las 4 P’s dentro del

marketing mix.

Producto Precio
Variedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Disefio Bonificaciones
Caracteristicas Periodo de pago
Nombre de marca Planes de crédito
Envase
Servicios Clientes

Meta
Posiciona-
miento
Buscado

Promocion Plaza
Publicidad Canales
Ventas personales Cobertura
Promocién Surtido
de ventas Ubicaciones
Relaciones Inventario
publicas Transporte

Logistica

ASIGNACIONES

Con el propésito de buscar en los participantes una motivacion en la realizacion de las tareas
asignadas, se les solicita a los estudiantes leer el material obligatorio de los textos, archivos y
maodulo de la unidad 2.

Participacion en el foro de la unidad, teniendo en cuenta las actividades propuestas y
los plazos de inicio y terminacion, para que todos interactuen.

Lecturas obligatorias:

e Pedraza, John (2020). Principios Administrativos y Marketing Mix.
Version 1.0.

e Socatelli, M. (2011). La promocidon & la gestion de medios.
Promonegocios wed site.[Online].
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e Vasquez, G. (2009). Los canales de distribucién y el valor para el
consumidor. Temas de Management, 2, 10-16.

Lecturas optativas:

= Huerta, A., Bazana, M. A. A., & Torre, M. D. (2012). Marketing mix: la
fortaleza de las grandes empresas. Contribuciones a la Economia, 11.

CONSIGNA

Cada participante tendra que elaborar un ensayo donde recopilen la importancia de los
conceptos de promocién y plaza, y deberén realizar una infografia que sintetice las
clases desarrolladas 2 y 3.

Deberan subirlo a la pestafia de Tareas, para el desarrollo de este trabajo tendran una
semana. Deben grabarlo de la siguiente forma Apellido_ Nombre Ensayo.doc y
Apellido_Nombre_Infografia.png

FORO: Titulado: Promocién y Plaza. Luego de revisar las presentaciones de Promocion
y Plaza, debera responder ¢,Cual es la distribucién que usa en sus productos y qué tipo
de promocion esté desarrollando en su negocio?

En caso de inquietudes pueden hacer sus comentarios a través del foro de dudas que
esta habilitado durante todo el cursado, donde podran interactuar y dar a conocer sus
puntos de vista y comentarios que tengan. El foro tendra una duracion de 8 dias contados
a partir de la apertura de la clase.

Saludo...

Estan tod@s invitados en este curso a indagar, curiosear, preguntar, aprender y compartir sus
ideas a través del desarrollo de cada una de las clases, continGen conectados con su tutor y la

plataforma Moodle. jjjNos leemos!!!

Un abrazo y muchos éxitos...
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5. Captura de pantalla de las clases

Clase 1
> @ X O

CLASE1

PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

Cordial saludo a todos y todas, bienvenidos a la clase virtual nimero Uno de la Unidad 2.

Aqui descubrirdn una serie de indicaciones, sobre las lecturas de los temas abordados en la clase, y luego las tareas asignadas en los espacios habilitados que ayudaran a reforzar los

trabajos realizados durante esta primera clase.
PLANEACION; ORGANIZACION; DIRECCION Y CONTROL

Para iniciar la clase les comparto el siguiente video "Etapas del proceso administrativo”.

Etapas del Proceso Administrativo.

“\, ETAPAS DEL PROCESO
W ADAES

Mmooy

en el cual da a conocer una breve explicacion del tema para que puedan complementar y desarrollar las actividades propuestas para el desarrollo de la misma, se muestra las

distintas etapas a tener en cuenta dentro del proceso administrativo.

La siguiente imagen representa el Proceso administrativo: planeacion, organizacién, direecién y control.
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proceso
adminitrativo

Q

LOS PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE HENRY FAYOL

Como complemento a la clase les comparto el siguiente video.

Principios basicos de la Administracion [ -
Vermésta.. Compartir

SN

Principi

‘FHexibilidad

"Objetivy

‘Cuanti Tolg}
petibllidad
nidad

el cual desarrolla los principios bésicos de la administracién, que sirve como apove y da a conocer una breve explicacién del tema para que puedan

complementar y desarrollar las actividades propuestas en la clase nimero 1, en el video se muestra los principios desarrollados por Henry Fayol.

Henry Fayol suele ser recordado como el fundador de la escuela clasica de la administracion, y es considerado el verdadero padre de la teoria administrativa
moderna. Fayol plantea los principios béasicos de orientacion en la tarea administrativa, denominadoes Principios Generales de la Administracién. Sin estos

principios la funcién administrativa no tendria guia, y se encontraria a la deriva.

Asimismo, los principios son flexibles v se pueden adaptar a las diversas situaciones y necesidades. Se trata, pues, de saber utilizarlos. En el video, 14

prineipios de la Administracion, se puede evidenciar cada uno de los principios propuestos, los invito a mirarlo y comprender los principios.
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ASIGNACIONES

Con el proposito de buscar en los participantes una motivacién en la realizacién de las tareas asignadas, se les solicita a los estudiantes leer el
material obligatorio de los textos, archivos y moédulo de la unidad 2.

Lecturas obligatorias:
Pedraza, John (2020). Prineipios Administratives y Marketing Mix. Version 1.0.
Sotomayor, R. E. (2000). El favolismo v la organizacién contemporanea. Vision gerencial, (1), 53-62.

Leeturas optativas:
Chiavenato, I. (2001). Administraciéon. Proceso Administrativo. Editorial McGraw-Hill, 3.
Munch, L. (2010). Administracion. Gestion organizacional, enfoques y proceso

administrativo.

Participacién en el foro de la unidad, teniendo en cuenta las actividades propuestas y los plazos de inicio y terminacién, para que todos

interactien.
CONSIGNA

Cada participante tendra que elaborar un cuadro sinéptico por medio de lucidchart.com donde sintetice los conceptos abordados en la
clase, demostrando la construccion de aprendizajes, deberan subirlo a la pestania de Tareas, para el desarrollo de este trabajo tendran una

semana. Deben grabarlo Apellido_Nombre CS.pdf
FORO: Titulado: 14 principios de la administracion de Henry Fayol.
Hacer una breve reflexiéon sobre los principios expuestos en el video y su utilizacién en pleno siglo XXI en las organizaciones.

En caso de inquietudes pueden hacer sus comentarios a través del foro de dudas que esta habilitado durante todo el cursado, donde podran
interactuar v dar a conocer sus puntos de vista y comentarios que tengan. El foro tendra una duracién de_8 dias contados a partir de la

apertura de la clase.

Saludo...

Estan tod@s invitados en este curso a indagar, curiosear, preguntar, aprender v compartir sus ideas a través del desarrollo de cada una de las

clases, continien conectados con su tutor y la plataforma Moodle. iiiNos leemos!!!

Un abrazo v muchos éxitos...
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Clase 2

-> @ X 0

CLASE 2

MARKETING MIX. PRODUCTO Y PRECIO

Cordial saludo a todos v todas, bienvenidos a la clase virtual niimero Dos de la Unidad 2.

Aqui descubriran una serie de pasos a seguir sobre las lecturas de los temas bordados en la clase, y luego se describen las tareas asignadas en
los espacios habilitados que ayudaran a reforzar los trabajos realizados durante esta segunda clase.

CONCEPTO DE MARKETING

Para iniciar la clase y de manera introductoria les comparto el siguiente video, Concepto de Marketing,

£Qué es Marketing? Definicion, cémo funcionay.claves o -
. T . o ' . Vermasta... Compartir

en el cual se muestra v se define qué es el Marketing, da a conocer una breve explicacién del tema para que puedan complementar y
desarrollar las actividades propuestas en la clase niimero dos, los invito a revisar y contextualizar el contenido desarrollado en el video.

El marketing mix es un anélisis de estrategia de aspectos internos y desarrollada comtinmente por las organizaciones. Se tienen en cuenta
cuatros variables principales del negocio: producto, precio, distribucion y promocion.

La siguiente imagen muestra las 4 P’ s del marketing mix.
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Producto: ;
1 Descripcion de Precio:
| caracteristicas, Variable para
| valores agregados y determinar
| ciclo de vida de un valores de cobro
producta o servicio. y formas de pago
disponibles.

Como complemento a la clase les comparto la siguiente presentacion (diapositivas o slides) relacionada al tema de Producto,

Marketing mix

Producto - Precio - Plaza - Promocién

definimos un producto como algo que puede ser ofrecido a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una

necesidad.
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Asimismo, el Precio es un concepto fundamental en el desarrollo del marketing mix, el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o un servicio, el precio es la suma de todos los valores a los que renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar
un producto o servicio, les comparto la siguiente presentacion (diapositivas o slides) relacionada al tema de Precio que es complemento a lo
expuesto en clase.

EL PRECIO

I Definicion, importancia, objetivos

y tipos
' Método de fijacién de precios

ASIGNACIONES

Con el propésito de buscar en los participantes una motivacién en la realizacion de las tareas asignadas, se les solicita a los estudiantes leer el
material obligatorio de los textos, archivos y modulo de la unidad 2.

Participacion en el foro de la unidad, teniendo en cuenta las actividades propuestas y los plazos de inicio y terminacién, para que todos
interactien.

Lecturas obligatorias:
Pedraza, John (2020). Principios Administrativos v Marketing Mix. Version 1.0.
Huerta, A., Bazana, M. A. A., & Torre, M. D. (2012). Marketing mix: la fortaleza de las grandes empresas.
Sanabria, A. (s.f.). Productos, servicios y estrategias de asignacién de marea.

Lecturas optativas:
Thompson, I. (s.f.). Definicién de Marketing.

CONSIGNA

Cada participante tendra que elaborar un video que luego publicaran en YouTube donde recopilen la importancia de los conceptos de
producto y precio con relacién al curso virtual. Deben avisar por mensajeria interna que el video ya se encuentra en YouTube y enviar el link al
tutor, para el desarrollo de este trabajo tendran una semana.

FORO: Titulado: Producto y Precio.

Luego de revisar las presentaciones de Producto v Precio, debera decir si su producto es de tipo de consumo o industrial, sustente la respuesta y diga cual

seria el rango de precio establecido para venderlo en el mercado y porqué.

En caso de inquietudes pueden hacer sus comentarios a través del foro de dudas que esta habilitado durante todo el cursado, donde podran
interactuar v dar a conocer sus puntos de vista y comentarios que tengan. El foro tendra una duracion de 8 dias contados a partir de la
apertura de la clase.
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Saludo...

Estin tod@s invitados en este curso a indagar, curiosear, preguntar, aprender y compartir sus ideas a través del desarrollo de cada una de las
clases, continten conectados con su tutor y la plataforma Moodle. iiiNos leemos!!!

Un abrazo v muchos éxitos...

Clase 3

- @ X ©

CLASE 3

MARKETING MIX. PROMOCION Y PLAZA

Cordial saludo a todos y todas, bienvenidos a la clase virtual nitmero Tres de la Unidad 2.

Aqui descubriran una serie de pasos a seguir sobre las lecturas de los temas abordados en la clase, v luego se describen las tareas asignadas en
los espacios habilitados que ayudaran a reforzar los trabajos realizados durante esta tercera clase.
clase.

PROMOCION Y PLAZA

Les comparto la siguiente presentacién (diapositivas o slides) relacionada al tema de Promocion,

Mezcla de Marketing

- .
. s
Sk . e
v f AT
7 ':".7 .' ( e
y )
p— ' . Ay

L3
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la promocién es la encargada de manifestar lo mejor que se ofrece por parte de cada una de las P’s (Producto, Precio y Plaza); ya que se puede
contar con el mejor producto, al mas éptimo precio v en el mejor punto de venta disponible que se tenga; pero si no es comunicado al
consumidor de manera éptima de nada puede servir el esfuerzo conjunto logrado en la mezcla de los elementos mencionados. A continuacién,
los invito a mirar el signiente video, se da a conocer una breve explicacion del tema de Promocidén para que puedan complementar y
desarrollar las actividades propuestas en la clase niimero tres.

M :Qué es Promocién? (4] P

Ver més ta.. Compartir

QUc Es
¢ Promocion *

?

De igual forma, la siguiente presentacion (diapositivas o slides) relacionada al tema de Plaza,

LA PLAZA

[ Seleccion del tipo de canal

U La intensidad de la distribucién

U Minoristas, mayoristas y proveedores:
Intermediarios y facilitadores

-~ 1or14 P <~ M

Asegurar la disponibilidad del producto para el consumidor. Que los productos estén en las cantidades adecuadas, en los lugares adecuados
y en el tiempo adecuado. No importa qué tan bueno sea un producto, si éste no esta disponible cuando y dénde el eonsumidor lo quiere, no se
vendera. A continuacion, los invito a mirar el video,
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# Plaza y Distribucion © lad
Ver mds ta Compartir

se da a conocer una breve explicacion del tema de Plaza para que puedan complementar y desarrollar las actividades propuestas en la clase
numero tres.

Para finalizar, la siguiente imagen representa la relacion existente de las 4 P”s dentro del marketing mix.

Producto Precio
Variedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Disefio Bonificaciones
Caracteristicas Periodo de pago
Nombre de marca Planes de crédito
Envase
Servicios Clientes

Meta
Posiciona-
miento
Buscado 4

Promocion > Plaza
Publicidad Canales
Ventas personales Cobertura
Promocion Surtido
de ventas. Ubicaciones
Relaciones Inventario
publicas Transporte

Logistica

ASIGNACIONES

Con el propoésito de buscar en los participantes una motivacién en la realizacion de las tareas asignadas, se les solicita a los estudiantes leer el
material obligatorio de los textos, archivos y médulo de la unidad 2.

Participacion en el foro de la unidad, teniendo en cuenta las actividades propuestas y los plazos de inicio y terminacion, para que todos
interactien.

Lecturas obligatorias:
Pedraza, John (2020). Principios Administrativos y Marketing Mix. Versién 1.0.
Socatelli, M. (2011). La promocion & la gestion de medios. Promonegocios wed
site.[Online].

Vasquez, G. (2000). Los canales de distribucién y el valor para el consumidor. Temas de Management, 2, 10-16.
Lecturas optativas:

Huerta, A., Bazana, M. A. A., & Torre, M. D. (2012). Marketing mix: la fortaleza de
las grandes empresas. Contribuciones a la Economia, 11.
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CONSIGNA

Cada participante tendra que elaborar un ensayo donde recopilen la importancia de los conceptos de promocion y plaza, y deberan
realizar una infografia que sintetice las clases desarrolladas 2 y 3.

Deberan subirlo a la pestana de Tareas, para el desarrollo de este trabajo tendran una semana. Deben grabarlo de la siguiente forma
Apellido_Nombre_Ensayo.doc y Apellido_ Nombre_ Infografia.png

FORO: Titulado: Promocién y Plaza.

Luego de revisar las presentaciones de Promocion y Plaza, deberd responder ¢Cuél es la distribucién que usa en sus productos y qué tipo de promocién esta

desarrollando en su negocio?
En caso de inquietudes pueden hacer sus comentarios a través del foro de dudas que esta habilitado durante todo el cursado, donde podran

interactuar y dar a conocer sus puntos de vista y comentarios que tengan. El foro tendra una duracion de 8 dias contados a partir de la
apertura de la clase.

Saludo...

Estan tod@s invitados en este curso a indagar, curiosear, preguntar, aprender y compartir sus ideas a través del desarrollo de cada una de las
clases, continiien conectados con su tutor y la plataforma Moodle. iiiNos leemos!!!

Un abrazo y muchos éxitos...

Jolren
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DOCUMENTOS ELABORADOS
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GUIA DIDACTICA
\

o

El curso de Agroeconomia y Responsabilidad Social permite generar
conocimientos y habilidades en los participantes a través las unidades
propuestas, desarrollando temas orientados al desarrollo agricola, esto con el
fin de mejorar sus niveles de aprendizaje, es decir, generando espacios tedricos

practicos.

El proceso inicia indagando los conocimientos previos sobre los temas a tratar,
permitiendo asi a los estudiantes responder las preguntas de forma consciente,
y asi generar una hoja de ruta para el docente tutor. Esta estructura permite
generar un seguimiento personal e identificar el tipo de interés particular en cada

uno de los estudiantes.

Las unidades del curso virtual permitirdn analizar un contexto local y regional,
esto permite conocer las diferentes particularidades de cada uno de los
estudiantes, entendiendo asi la importancia del desarrollo de las competencias
dentro de un pensamiento critico y propositivo dentro del desarrollo de cada
unidad del curso permitiendo la mejor forma de comunicacion en los procesos

de enseflanza y aprendizaje.

Con las diferentes herramientas y estrategias utilizadas en el curso, se focalizara
en facilitar un entendimiento holistico dentro de un proceso dinamico, creativo y
motivador en la construccion de conocimiento individual y colaborativo en los

participantes del curso.



General:
Desarrollar habilidades que refuercen el conocimiento tedrico y practico

relacionado al concepto de Agroeconomia y Responsabilidad Social.

Especificos:

e Que los estudiantes fortalezcan las competencias del saber a través de
los conocimientos, conceptos y teorias generadas en el curso.

e Aplicar por parte de los estudiantes procesos colaborativos que ayuden a
la creacidn de un constructo individual y grupal.

e Qué el estudiante indague con autonomia las herramientas de

aprendizaje ofrecidos desde el area de soporte del curso virtual.

Curso: Agroeconomia y Responabilidad Social

Primer Médulo — Unidad 1 Segundo Médulo — Unidad 2
Orientacion Agricola Principios Administrativos
Produccion de Cosechas Marketing Mix

Tercer Modulo — Unidad 3 Cuarto Modulo — Unidad 4
Administracion de Fincas y Responsabilidad Social

Maquinaria



El curso se orientarad con una metodologia 100% virtual, el cual se desarrollara
a través de una serie de actividades tedrica y préactica, orientado por un docente
tutor con el apoyo de soporte tecnoldgico de la direccion de virtualidad de la
universidad. El equipo de docentes tutores del curso tienen el conocimiento de
las areas a impartir, es asi, que con respecto a la modalidad de interaccion entre
los estudiantes y el tutor se hara a través de la plataforma Moodle, utilizando el
chat, los foros, los mensajes y demas herramientas que permite Moodle.

Cada estudiante, tendra que desarrollar de manera individual o grupal las
actividades propuestas por el tutor, para este fin se habilitard cada tema de
unidad semana tras semana. Asimismo, y con el fin de motivar e incentivar a los
participantes se realizaran foros de discusion y videos que deberan subir de la
realizacion practica del curso. Cada asignacion y trabajo practico tendra su
respectiva indicacion con fechas establecidas para las entregas de las
actividades por parte de los estudiantes. Esto permitirA que los participantes
revisen constantemente las actividades y recursos de la plataforma Moodle.

En caso de que el estudiante no cumpla con los plazos establecidos en las
entregas de actividades programadas en el cronograma del curso, se tendré la
viabilidad desde la coordinacion de virtualidad estudiar el caso de cada
estudiante para habilitar la plataforma del estudiante y asi él pueda realizar su
actividad, en caso de que el estudiante no tenga ninguna excusa avalada su
nota correspondiente sera de cero en la actividad no entregada. Cada integrante
del curso, de manera individual o grupal, desarrollara las actividades las cuales
se habilitaran cada semana los dias lunes para entregar la actividad el lunes
siguiente. Y como apoyo se habilitara un foro de dudas, donde los estudiantes
podran preguntar al tutor o retroalimentar sus actividades con los demas
estudiantes del curso, asimismo, se haran los encuentros sincronicos los dia

miércoles cada semana con duracién de 1 hora por medio de Blackboard



Collaborate. Lo anterior, busca que los participantes del curso compartan con

los demas estudiantes las experiencias y el conocimiento adquirido,

desarrollando de manera exponencial los procesos de aprendizaje individual y

colaborativo.

Se evaluara:

La participacion en los foros, en las wikis, las actividades individuales, las

actividades grupales, los videos de los estudiantes donde relacionardn su

aprendizaje tedrico y practico. En cada uno de estos aprendizajes se tendra en

cuenta:

El cumplimiento en tiempos de entrega.

El uso de la plataforma Moodle a través de sus actividades y recursos.

Participacion individual y grupal de los participantes.

Uso y utilizacion de las herramientas tecnologicas como apoyo al
proceso de aprendizaje.

Aporte personal en los contenidos y actividades propuestas por el

docente tutor.

Ponderacién

Unidad 1 25 %
Unidad 2 25%
Unidad 3 25%
Unidad 4 25%

Para la aprobar es necesario contar con la asistencia del 80% del total de las

horas de duracion del curso. De igual forma, el estudiante aprobara con una

calificacion superior a 3.0 sobre 5.0.



Cada unidad cuenta de 2 semanas para su desarrollo, es decir, que por unidad
se desarrollard dos temas, cada tema sera habilitado semanalmente. Se
realizard seguimiento al cumplimiento de las actividades dentro de las fechas
establecidas. Los estudiantes deberan responder a tiempo con el desarrollo de
las actividades o trabajos, esto con el fin de que el tutor pueda retroalimentar a
tiempo cada una de las entregas establecidas por la direccion del curso,
cumpliendo asi a cabalidad los tiempos. Es recomendacién del tutor que cada
estudiante tenga el aval de cada una de las tareas entregadas en la plataforma
Moodle, de lo contrario el participante no podra seguir con la siguiente Unidad.

Unidad Actividades Duraciéon de
cada Unidad

Andlisis diagnostico correspondiente a
las actividades del agro, buscando una
orientacion agricola fundamentada en
1 los saberes existentes del estudiante. 3 semanas

Conocimiento y desarrollo en
produccion de cosechas.

Principios Administrativos y Marketing
Mix.

2 Desarrollo de actividad colaborativa que 3 semanas
permite el fortalecimiento de las
competencias del saber y hacer.

Actividades y practica en temas
relacionados a la administracion de
3 fincas y uso de maquinaria. 3 semanas

Contextualizacion y desarrollo de la
4 responsabilidad social. Entrega de 3 semanas
trabajo final.
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Hola... es un gusto saludarlos. Mi nombre es John Pedraza y los acompafaré
en este curso, iremos semana tras semana en un recorrido Unico de aprendizaje

tedrico y practico de dos meses.

Soy Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras, MBA y Maestrante en
Entornos Virtuales de Aprendizaje. Me apasiona la docencia y en este instante

me siento muy feliz de poder ser el tutor de ustedes.

Sean todas y todos bienvenidos a este curso, que abrirA su curiosidad y
conocimiento en el lugar donde viven, estan desde hoy invitados a estar

conectados con su tutor y la plataforma Moodle.

Un abrazo y muchos éxitos...

Folram
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La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir vy
controlar. Sin fecha exacta ni datos exactos que precisen su origen, si
se establece el concepto desde el reconocimiento e interés en las
personas por poder administrar los recursos.

Hoy en dia se habla de la importancia de la administracion tanto en
espacios de grandes empresas, multinacionales, como en las Pymes
donde es relevante contar con el desarrollo de sus areas funcionales,
permitiendo asi hacer el buen uso de los recursos humanos, materiales,
actividades y parte financiera, entre otros con los que cuenta para su
normal funcionamiento una organizacion.

Asimismo, el proceso se convierte en la forma de hacer las cosas
por parte de la organizacion, hoy en dia se habla de la importancia del
rol gerencial, no es solo mandar, es convertirse en un agente de cambio
teniendo presente la situacion actual que representan desafios
organizacionales a la hora de tomar la mejor decision.
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Planeacién, organizaciéon,

direccién v control

Durante el proceso

administrativo se
desarrollan las
siguientes etapas que lo
componen:

planificacion,
organizacion, direccion
y control.

Lo que busca otiene

por

conseguir los objetivos
propuestos por la

/O

PROCESO
ADMINISTRATIVO

finalidad es

organizacion.

El autor del proceso administrativo y sus etapas es Henry Fayol. Dentro
del proceso se realiza una division de fases, la primera leva a la fase
mecanica donde esta la etapa de planificacion y la etapa de la
organizacion; la segunda fase es dinamica, donde se encuentra la etapa
de direccion y la etapa de control.

Etapas:

Planificacion: Trata de todo aquello que se debe decidir antes de
poner en marcha un plan de accion, permitiendo establecer tareas
a realizar o ejecutar.

Organizacion: Es una parte que establece como se organiza, es
decir, cuales son los principios organizativos que se siguen por
medio del recurso humano y lo material.

Direccion: La direccion se encarga de ayudar, respaldar, motivar e
incentivar el trabajo que se ejecuta por medio del personal de la
organizacion.

Control: Es el seguimiento de resultados a través de métricas
establecidas por la organizacion, cumpliendo con el plan
establecido.

John Pedraza
Unidad 2



«A través de la planeacion se plantea el rumbo hacia donde
se dirige la organizacion, por eso la planeacion es el punto de
partida del proceso administrativo. De esta forma, gran parte
del éxito de cualquier empresa depende de la planeacion.
Mediante la planeacidon se responde a las preguntas: ;qué
queremos?, ;quiénes somos?, ;hacia donde nos dirigimos? De
esta forma, con la planeacion se promueve la eficiencia, se
optimizan recursos se reducen costos y se incrementa la
productividad al establecer claramente los resultados por
alcanzar. Algunas de las ventajas de la planeacion son:
Define el rumbo de la organizacidn de tal forma que todos los
esfuerzos y recursos se dirijan hacia su consecucion. e
Establece alternativas para hacer frente a las contingencias
que se pueden presentar en el futuro. « Reduce al minimo las
amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y las
debilidades se convierten en fortalezas. » Establece la base
para efectuar el control. » (Munch, 2010: 41).

La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional.
proceso de organizacion esta constituido por las siguientes fases como lo
son la division del trabajo y la coordinacion.

Es importante posteriormente tener en cuenta que el

Lo anterior, permite verificar que los resultados estén de acuerdo con
lo planeado dentro del plan de accion de la organizacion. Es asi, que el
control puede generarse preliminar, durante o posterior a la realizacion
de las actividades.

1. Division
del Trabajo

14, Espiritu
2. Autoridad

de Grupo

13.Iniciativa~. - 3. Disciplina

12
Estabilidad
del Personal

4.Unidad de
Direccién
14 principios
Fayol

11. Equidad N 5.Unidad de

Mando

e

10.Orden

6.
Subordinacién

s 7.
9. Jerarquia 8 'Remuneracion

/ Centralizacién
{

Division del
trabajo

Coordinacién I

ETAPASDE LA
ORGANIZAGON

\

S



En sintesis, los principios son flexibles y se pueden adaptar a las diversas situaciones y
necesidades. Se trata, es de saber utilizarlos, a continuacién, se mencionan los 14 principios
de Henry Fayol.

m Division de trabajo: Especializacion en las personas, con mayor eficiencia
desempenaran su oficio.

m Autoridad: Si bien la autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes
no siempre obtendran obediencia, a menos que tengan también autoridad
personal

m Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y
convenios que gobiernan la empresa.

® Unidadde mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una operacion
particular solamente de una persona.

®m Unidad de direccion: Las operaciones que tienen un mismo objetivo deben ser
dirigidas por una sola persona que use un solo plan.

m  Subordinacién delinterés individual al bien comin: El interés de los empleados no debe
tener prelacion sobre los intereses de la organizacion.

®  Remuneracién: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los
empleados como para los empleadores.

m Centralizacién: El problema consiste en encontrar el mejor grado de Centralizacion
en cada caso, con el fin de no reducir o aumentar la participacion de los
subordinados.

» Jerarquia: La linea de autoridad en una organizacién esta representada por orden
de rangos.

®  Orden: Cada individuo debe ocupar el cargo mas adecuado.
m Equidad: Los administradores deben ser justos y amables con sus subordinados.

m Estabilidad del personal: Una alta tasa de rotacion del personal no es conveniente
para el eficiente funcionamiento de una organizacion.

® Iniciativa: Debe darse a los subalternos la libertad para concebir y llevar a cabo
sus planes, aun cuando a veces puedan llegar a cometer errores.

m Espiritude grupo: Promover el espiritu de equipo dara a la organizacion un sentido
de union.



Definimos un producto como algo que puede ser ofrecido a un
mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria
satisfacer un deseo o una necesidad. Los productos incluyen mas que
solo los objetos tangibles como automoéviles, computadoras o
teléfonos celulares.

Los servicios son una forma de producto que consiste en
actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen ala venta, que
son esencialmente intangibles y que no dan como resultado la
propiedad de algo. Algunos ejemplos son la banca, servicios
hoteleros, viajes de aerolinea, la venta minorista, comunicacion
inalambrica y servicios de reparacion del hogar.

Caracteristicas de Servicios:
Intangibilidad, inseparabilidad,
Variabilidad y caducidad
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Tipos de productos industriales.

Los materiales y piezas
Bienes de capital
Los suministros
Servicios

Matericles y conjuntos incorporados

K

Son los bienes
adguirides por un
fabricante pata
producir otros bienes.

Los bienes de capital

Los utilizard Ia
compadia para fabricar
© procesar sus
productos. Se incluyen
las instalacionss y los
accesorios.

Suministros

™ g

No forman parte en
absoluto del producto
terminado.

Los demandan y
utilizan fas empresas
para el normal
desarrollo de su
actividad.

Consideraciones
de marketing

De conveniencia

Tipo de producto de consumo

De compras

De especialidad

No buscado

Comportamiento de
compra del cliente

Precio

Distribucion

Promocion

Ejemplos

Compra frecuente;
planeacion, comparacion
o esfuerzo de compra es-
casos; baja participacion
del cliente

Precio bajo

Distribucion amplia,
lugares convenientes

Promocién masiva por
parte del productor

Dentifrico, revistas y
detergente para ropa

Fuente: Sanabria (s.f.)

Compra menos fre-
cuente; planeacion y
esfuerzos de compra
intensos; comparacion
de marcas por precio,
calidad y estilo

Precio més alto

Distribucion selectiva en
menos puntos de venta

Publicidad y ventas per-
sonales tanto por parte
del productor como de
los distribuidores
Aparatos domésticos

grandes, televisores,
muebles y ropa

Fuerte preferencia y
lealtad hacia las marcas,
esfuerzo de compra
especial, escasa
comparacién de marcas,
baja sensibilidad al precio

Precio alto

Distribucion exclusiva

€N uno o unos cuantos
puntos de venta por area
del mercado

Promocion dirigida con
mas cuidado, tanto por
el productor como por
los distribuidores

Articulos de lujo, como
relojes Rolex o cristal

Poca conciencia o cono-
cimiento acerca del pro-
ducto (o, si se conoce,
poco interés o incluso
interés negativo)

Varia

Varia

Publicidad agresiva y
ventas personales por
parte del productor

y de los distribuidores
Seguros de vida, dona-
ciones de sangre a la
Cruz Roja

John Pedraza
Unidad 2

La importancia de los

tiios de iroductos
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En el sentido mas estrecho, el precio es la cantidad de dinero que se
cobra por un producto o un servicio. En términos mas generales, el

precio es la suma de todos los valores a los que renuncian los clientes
para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio.

El Precio determina la percepcion que poseen los consumidores;
refleja la posicion de la marca; evidencia la segmentacion; influye
en la eleccion del canal; afecta la promocion y decanta la estrategia
general del mercadeo.

COMPETENCIA
DEL AMBIENTE

PRECIO

SEGMENTACION
DEL MERCADO

NECESIDADES
DE LOS
CLIENTES

John Pedraza
Unidad 2

Tener en cuenta la
percepcion del consumidor

sobre el producto o servicio



La promocion con respecto al Producto, Precio y Plaza, es la “P”
encargada de manifestar lo mejor que se ofrece por parte de cada una
de las anteriores; ya que se puede contar con el mejor producto, al mas
optimo precio y en el mejor punto de venta disponible que se tenga;
pero si no es comunicado al consumidor de manera optima de nada
puede servir el esfuerzo conjunto logrado en la mezcla de los elementos
mencionados.

e Las Relaciones Publicas se encargan de: Mantener a la Demanda

e LaPromocion de Ventas se encarga de: Incentivar a la Demanda

» Las Ventas Personales se encargan de: Satisfacer a la Demanda

e LaPublicidad se encarga de Generar a la Demanda

e El Marketing Directo: son las conexiones directas con
consumidores individuales cuidadosamente seleccionados tanto
para obtener una respuesta inmediata como para cultivar

relaciones duraderas con los clientes.



Estrategia Defensivade Promociones

Consumidores

Experiencia
de compray Elevada
consumo

Resistenciaa marcas y Crear satisfaccion
Corto plazo ,

categorias con la marca
Medio plazo Incrementarelconsumo de la marca
Largo plazo Engagement con la marca

Estrategia Ofensivade Promociones

Consumidores

Consumidores
otras categorias

Consumidores
marcas de la
competencia

Experiencia
decompray | No hay Limitada Alta
consumo
Provocarla Provocarel
Generarpruebade la
Corto plazo pruebadela consumode la
marca
marca otra marca
. Reconocimientode la Estimular la Estimular la
Medio plazo , »
categoria categoria marca
Largo plazo Resonanciade la marca

Fuente: Elaboracidn propia




Asegurar la disponibilidad del producto para el consumidor. Que los
PRODUCTOS estén en las cantidades adecuadas, en los lugares
adecuados y en el tiempo adecuado. No importa qué tan bueno sea un

producto, si éste no esta disponible cuando y donde el consumidor lo
quiere, no se vendera.

Productor

. .

Productor

Mnorista

. ]

Minorista
& W
Consumidor ‘_]CO'W'W
{ .~
Canal de Sistema de
mung wng
convencional vertical

Distribucion exclusiva:

- Utiliza un Unico medio de distribucion en un area geografica grande.
- Para productos cuya compra no es frecuente, se consume en un
periodo de tiempo largo y requiere servicio e informacion.

- Solo se manejan distribuidores autorizados.

Distribucion selectiva:

- Utiliza algunos de los medios disponibles para distribuir un producto.
- Para productos de compra.

- Recomendable cuando el consumidor hace un esfuerzo.

Distribucioén intensiva:

- Utiliza todos los medios disponibles para distribuir un producto.
- Para la mayoria de productos de conveniencia.

- Usa mdltiples canales.
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CONCLUSIONES

Alimplementar el presente proyecto, fue significativo realizarcon los participantes
durante el proceso de aprendizaje actividades y ejercicios variados y dinamicos,
gue les permiti6 desarrollar su creatividad y espiritu investigativo, viendo la
Agroeconomia y la Responsabilidad Social como actores pertinentes en el

desarrollo de sinergias de orden positivo entre la comunidad.

Como docente logré reconocer la importancia de brindar las herramientas
suficientes que apoyaron a los estudiantes en el proceso de ensefianza.
Asimismo, consegui dinamizar las clases tanto en la parte tedrica como en la
practica de las actividades propuestas a través de las asignaciones y las

consignas.

El aulavirtual me permitio integrar cada proceso de forma ltudica,lo que me ayudd
a conocer la plataforma y poderla explotar académicamente por medio de sus
distintas actividades y recursos, lo que hicieron mas dinamica lainteraccién y me
brindaron una mejor oportunidad de utilizar una metodologia clara y precisa de

acuerdo al desarrollo del cursoy sus médulos.

También, identifiqué lo oportunoy valioso que es conocer y poder aprovechar el
conocimiento adquirido a través del uso de la plataforma Moodle, permitiendo al
estudiante conocer distintas actividades y recursos que ellos tienen a su alcance,
al igual que los ofrecidos por la web que les permitieron aprender y desarrollar
sus conocimientos de forma integral y gratificante. Con la contextualizacion de los
espacios activos dentro del entorno virtual, se planed estrategias de participacion
para que cada usuario enriqueciera su conocimiento de forma colaborativa e

individual.



