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Resumen Técnico

La materia Introduccién a la Ingenieria se incorpora en el ciclo comun del plan de
estudios de todas las carreras de Ingenieria en 2006, en la Facultad de Ingenieria y
Ciencias Agrarias de la Pontificia Universidad Catolica Argentina.

Finalizado el primer cuatrimestre, se realiza una reunion de catedra para analizar las
situaciones probleméticas surgidas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y
evaluar los resultados obtenidos. El problema principal se manifesté en el uso del e-
mail para la comunicacion con los alumnos. Esto motivo dificultades de indole
organizacional.

En la reunién de céatedra se resolvié incorporar las TIC (Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion) como un medio de comunicacion, interaccion y organizacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Entre los lineamientos principales de la Universidad se afirma que “[...] Los procesos de
ensefianza-aprendizaje desarrollados seran acordes con las caracteristicas de cada
disciplina, utilizando métodos innovadores y dinamicos que estimulen el interés, la
participacion, el espiritu critico y reflexivo por parte de los alumnos [...]"

A mediano plazo, el uso en forma creativa de las nuevas tecnologias por parte del
plantel docente brindara nuevas metodologias de ensefianza y de aprendizaje,
proyectando un escenario donde estos recursos vinculan al grupo de alumnos con la
Sociedad del Conocimiento y de la Informacién, en la que ellos desarrollaran su
actividad profesional.

Considerando que la propuesta pedagogica esta sustentada en una formacion
presencial pero soportada con el uso del entorno virtual de aprendizaje para practicas
fuera del aula, la propuesta tiene como ejes fundamentales: el aprendizaje, la
investigacion, la colaboracion y la cooperacion.

Ante todo se debera lograr que el alumno enfoque sus actitudes y aptitudes hacia la
iniciativa, la resolucion de problemas, el pensamiento critico, la interpretacion y la vision

anticipada de las circunstancias venideras.
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1. El Problema

El problema
La materia Introduccion a la Ingenieria se incorpora en el ciclo comun del plan de
estudio de todas las carreras de ingenieria en el afio 2006 en la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Agrarias de la Pontificia Universidad Catolica Argentina.
Para dictar la asignatura se dispone como recursos didacticos: El pizarron y
presentaciones digitales, como recursos tecnolégicos. El material didactico esta a
disposicién de los alumnos en la fotocopiadora de la facultad y también en modo
digital en una cuenta de correo electrénico abierta expresamente para tal fin.
Luego de finalizado el primer cuatrimestre de dictado de la asignatura se realiza
una reunion de catedra para exponer los resultados obtenidos y las situaciones
problematicas surgidas en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El principal
problema manifestado fue el recurso digital e-mail utlizado para la
comunicacion con los alumnos.
El uso del e-mail trajo aparejados diversos problemas de indole organizacional,
como los siguientes:
m| Los alumnos no ingresaban periédicamente al e-mail, y por eso no tenian
los materiales para realizar las actividades en clase.
! Habia distintas versiones de los contenidos.
m| En varias ocasiones, los correos fueron borrados y, en otras, la clave de
acceso fue cambiada.

Justificacion
Ante las circunstancias planteadas en la reunion de catedra se resolvio
incorporar las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) como un
medio de comunicacion, interaccion y organizacion en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.
El motivo de esta decision fue dado que los estudiantes provienen de un
contexto social cultural medio, egresados de escuelas privadas y estatales; son
nativos digitales, porque pertenecen a una nueva generacion que va creciendo
con las tecnologias actuales incorporadas a su vida cotidiana y modifica sus

habitos. Por estas caracteristicas pueden realizar varias tareas simultaneamente



con nuevas habilidades, aprendiendo en red y de la red, con la modalidad de

“aprender haciendo”.

En el 2007 se implementd el entorno virtual de aprendizaje Moodle, el cual

actualmente sigue vigente, pero solamente como repositorio de contenidos y

ocasionalmente se realizan actividades con cuestionarios.

Contexto del problema

La informacion vertida a continuacién es el marco de referencia para el desarrollo
del proyecto EVEA.

Universidad Catodlica Argentina

La Pontificia Universidad Catolica Argentina fue creada por el Episcopado
Argentino en 1958, a fin de procurar en los jovenes una formacion
profesional, integral y humanista, con sentido cristiano. Desde esos afios se
tratd de que el alumnado procediera de todas las zonas del pais y hoy,
habiendo cruzado el umbral del Tercer Milenio signado por el fenomeno de la
comunicacion, ello conforma un objetivo particularmente importante para la
integracion nacional de la vida universitaria.

En el afio 2001, en respuesta al llamado de SS Juan Pablo Il invitando a las
universidades catdlicas a generar un nuevo humanismo, la UCA presentd un
proyecto institucional (2001/2006) de autoevaluacion en el que participa toda
la comunidad universitaria, especialmente directivos y docentes El documento
se present6 en marzo de 2001, y a él pertenecen los siguientes parrafos:

“[...] Los procesos de ensenanza-aprendizaje desarrollados seran acordes
con las caracteristicas de cada disciplina, utilizando métodos innovadores y
dinamicos que estimulen el interés, la participacion, el espiritu critico y
reflexivo por parte de los alumnos [...]"

"[...] La estructuracién de planes de estudios con materias semestrales en los
casos que sea pedagogicamente adecuado. Este conjunto de iniciativas
deberan trabajarse en orden a lograr una flexibilizacion en los planes de
estudio y a su progresiva compatibilizacion con otras universidades

nacionales e internacionales [...]"



"[...] Sobre la base del perfil de egresado deseado, la Universidad iniciard un
proceso de reforma de los planes de estudio de las carreras, en el marco del
presente proyecto institucional [...]”

En el afio 2011, continuo con la segunda etapa del proyecto institucional
(2011-2016) en orden a asegurar el crecimiento de la institucion.

En el proyecto se indicaron distintas lineas de practicas de accion, los cuales
representan los intereses de la Comunidad universitaria. Entre ellas cabe
destacar las relacionadas con la Ensefianza y Formaciéon — Formacién del
Alumnado, como:

“[...]Las modalidades de ensefianza, con una proporcionada combinacion de
elementos tedricos y practicos, deben ser acordes con los requerimientos de
cada disciplina y favorecer el interés, la participacion, el espiritu reflexivo y
critico, incorporando propuestas variadas que apelen al discernimiento
personal y a la eleccion libre de cada alumno. Ademas, es indispensable
incorporar nuevos aportes cientificos sobre el aprendizaje de los alumnos y
un adecuado soporte tecnoldgico en las aulas. [...]” donde una de las lineas
de accion es:

Adquirir equipamiento adecuado para permitir la aplicacion de las nuevas
tecnologias, los entornos virtuales y recursos variados tanto en las carreras
de grado como de posgrado.

Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion Académica

Esta unidad tiene entre sus funciones promover la innovacién académica,
particularmente en el campo de la educacion a distancia. Dentro de este
marco se cre0d el Laboratorio de Innovacion el cual tiene como objetivo el
disefio e implementacion de proyectos que fortalezcan la formacién
profesional en temas de tecnologia e innovaciéon en las distintas carreras de
grado.

Facultad de Ingenieria y Ciencias Agrarias

La facultad decide implementar reformas en los planes de estudio de las
carreras de Ingenieria Ambiental, Industrial, Electrénica, Informéatica, Civil e

Industrial a partir del afio lectivo 2003, alineandose a la convocatoria de la



Universidad. En el afio 2006 se implanta un ciclo comin para todas las
carreras de Ingenieria, el cual se mantiene si bien los planes de estudios se
revisan periddicamente para implementar eventuales medidas de mejora y
actualizacion.

Perfil del profesional egresado

Los egresados de las carreras de grado de la Facultad adquiriran un perfil
profesional determinado por sélidos conocimientos de las Ciencias Basicas y
comprendiendo que la Ingenieria es una profesion creativa e innovadora que
combina la Ciencia y la Tecnologia, junto con la Economia, la Administracién
y la Sociologia, les permitir4 resolver problemas dentro de un marco ético,
donde la mejor solucidn estara orientada en beneficio de la calidad de vida
del hombre y de la sociedad.

Los egresados, comprometidos con la naturaleza de la persona humana
desde una formacion cultural, filoséfica, antropologica y de las ciencias del
comportamiento, adquiriran las competencias para integrarse en grupos de
trabajo interdisciplinarios y aprenderan a comunicarse en ambientes
culturalmente diversos.

Ellos saben que su formacion no termina con los estudios de grado
realizados, sino que los avances de la tecnologia, los cambios permanentes
de la sociedad actual y su crecimiento personal le requieren una vocacion por
los estudios de posgrado y actualizacion en un sistema de educacion
continua.

Introduccion a la Ingenieria

Introduccion a la Ingenieria es una materia nueva que surge en el plan 2006,
ubicandose en el primer cuatrimestre del primer afio, con contenidos que
relacionan temas especificos de la complejidad ingenieril y la sociedad, y que
aportan una vision reflexiva de los vinculantes en la especialidad.

El objetivo general de la asignatura es “proporcionar un conocimiento
preliminar sobre los fundamentos de la ingenieria y sus implicancias técnicas
y sociales, cuyo objetivo es contribuir a formar profesionales que comprendan

su saber, brindandoles un marco que ubique a la disciplina dentro del



contexto cultural y en aras del bien comun.” Este marco amplio dio soporte
a la definicion de cuatro unidades teméticas con sus respectivos alcances
parciales: La Tecnologia y la Ingenieria, EI Conocimiento Cientifico, El
Proceso de Disefio en la Ingenieria y El Ingeniero y la Sociedad.
= Organizacion de la catedra
Por vincular y participar en la catedra cuatro unidades tematicas, esta
organizada en forma matricial: un grupo de profesores rota por las
comisiones, dictando los contenidos pertinentes. Un docente coordinador esta
a cargo de esta organizacion.
= Metodologia
La asignatura, como hemos indicado, pertenece al Ciclo Basico y es comun a
todas las ramas de la Ingenieria; por esto, la organizacion matricial ha llevado
a que cada docente disponga de tres clases para dictar su moédulo,
dependiendo de la cantidad de comisiones habilitadas en el cuatrimestre, ya
gue la cantidad promedio de alumnos pueden oscilar entre 300 y 400.
Asi, los contenidos se desarrollan en una clase y, en las dos clases
restantes, los alumnos asignados a diferentes grupos exponen o trabajan
sobre tematicas propuestas por los docentes y debaten e intercambian ideas
entre ellos y el docente.
2. Prospectiva
Uno de los principales escenarios que se visualiza a corto plazo es la participacion y
colaboracion entre los alumnos y los docentes, promoviendo la socializacion del
conocimiento y el aprendizaje significativo. Esto se logra usando un espacio
dinamico con foros, chat, zonas de trabajos individuales o grupales, Vvideos,
encuestas, tablones de anuncios, y blog, entre otros.
Mientras que a medio plazo la aplicacion en forma creativa de las nuevas
tecnologias por parte del plantel docente brindardn nuevas metodologias de
ensefianza y de aprendizaje para los estudiantes.
Proyectando un escenario donde estos recursos vinculan al grupo de alumnos con la
Sociedad del Conocimiento y de la Informacion, en la que ellos desarrollaran su

actividad profesional.



3. Propuesta Pedagogica
Considerando que la propuesta pedagdgica est4d sustentada en una formacion
presencial pero soportada con el uso del entorno virtual de aprendizaje para
practicas fuera del aula; la propuesta tiene como ejes fundamentales: el aprendizaje,
la investigacion, la colaboracion y la cooperacion. Para esto debemos situarnos en
un ambiente que permita:
= El aprendizaje significativo dentro y fuera del aula.
= Trabajar con los conocimientos previos, motivaciones y experiencias del
alumno.
= Valorar las habilidades y cualidades del hacer de los alumnos en contextos
online.
= Implicar al propio alumno en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
= Inducir a la interaccion, la cooperacion, el desempefio colaborativo y el
trabajo en equipo.
= Transformar del rol del docente hacia una concepcion de facilitador, guia y
tutor a fin de que las clases presenciales y virtuales conduzcan a un ambiente
de debate, intercambio de ideas y reflexion, con mas participacion de los
alumnos aportando creatividad y critica en la articulacion de los
conocimientos.
Ante todo se debera lograr que el alumno enfoque sus actitudes y aptitudes hacia la
iniciativa, la resolucion de problemas, el pensamiento critico, la interpretacion y vision
anticipada de las circunstancias venideras.
Teniendo en cuenta que son jovenes que viven la transicion de la educacion media a
la universidad y de la adolescencia al inicio de la adultez, y sabiendo que han sido
educados con un enfoque tradicional, caracterizado por clases expositivas por parte
de los docentes y de reproduccién repetitiva de contenidos por parte de los alumnos,
las estrategias didacticas y las actividades practicas propuestas se fundamentan en
los siguientes aportes tedricos:
= El aprendizaje significativo, concepcion de aprendizaje en la que las ideas
previas funcionan como puente para aprender l0os nuevos conocimientos y

relacionar estos saberes con hechos o experiencias cognitivas anteriores del
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sujeto que aprende. Recordamos lo que decia Ausubel: [“...las variables

generales como el deseo de saber, la necesidad de logro y la

autosuperacion, la involucracion del yo (interés) es un campo de estudio
determinado, afectan a condiciones de aprendizaje como el estado de alerta,
la atencién, el nivel de esfuerzo, la persistencia y la concentracion...”]

La interaccion social, por la cual el desarrollo individual y el aprendizaje estan

estimulados por el contexto grupal que favorece la colaboracién y la ayuda

mutua.
Entre las estrategias predominan las siguientes:

» La Enseflanza expositivo-interactiva en la cual las ilustraciones
(imagenes), las preguntas insertadas, los diagramas y los juegos
proponen caminos alternativos de lo general a lo particular, y de lo simple
a lo complejo, o viceversa, para tratar la nueva informacion.

» La Ensefianza basada en problemas, a partir del analisis de informacién
de medios periodisticos, revistas especializadas, peliculas y videos
tematicos, con preguntas-guias que facilitaran la asimilacion vy
acomodacion de los nuevos contenidos.

= Flipped Classroom (Aula Invertida), donde el alumno realizara actividades
fuera del aula de tal manera que el espacio dentro de ella se usara para
facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de
conocimientos. De esta manera se creara un ambiente de aprendizaje
colaborativo que genera en ellos una mayor motivacion y satisfaccion,
elementos importantes para generar la autonomia del estudiante frente a
Su propio proceso de aprendizaje.

4. Objetivos
El objetivo general es redisefiar la Plataforma Educativa Moodle de la materia
Introduccion a la Ingenieria; para promover una formacién creativa e innovadora con
el andamiaje de los recursos tecnoldgicos que ofrece el entorno virtual y la Web 2.0

y las herramientas didacticas adecuadas.
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De estas consideraciones se derivan los siguientes objetivos especificos:

» Redisefiar la plataforma tecnologica Moodle de repositorio de informacion
a un espacio que facilite el proceso de ensefianza y aprendizaje.

= Motivar a los docentes a desarrollar el material y las actividades didacticas
para las tecnologias digitales educativas.

» Instrumentar una guia clara que enuncie cuales son los procedimientos,
habilidades y exigencias requeridas para manejar las tecnologias de
comunicacion y la plataforma educativa.

= Promover e inducir a los alumnos a interactuar y participar en el uso de
ellas.

= Establecer médulos de evaluacion de la eficiencia y eficacia del entorno
de aprendizaje.

5. Resultados Esperados
Para los resultados esperados se tendra que considerar tres aspectos esenciales la
asignatura, la organizacion de la catedra y la metodologia, temas que
precedentemente fueron desarrollados.
Con este contexto se presenta un unico escenario evolutivo e incremental, ya que el
redisefio se realizard por médulo, que a corto plazo se podra implementar como
moddulo piloto: “El Proceso de Disefio en la Ingenieria”.
Una vez desarrollado, probado, puesto en marcha y evaluado; se incorporara a
mediano plazo en forma gradual a los otros modulos: La Tecnologia y la Ingenieria,
El Conocimiento Cientifico y El Ingeniero y la Sociedad.
En este marco se incluyen:

= Los ocho docentes que participan en el dictado de la materia en forma
matricial.

= Las seis comisiones con un total estimado de 300 alumnos.

También se desarrollaran:

= 8 clases virtuales tematicas

24 foros tematicos

6 blogs de autoevaluacién

12



Actividades virtuales y comunicaciones asincronicas para responder

consultas y dudas.

6. Aspectos Operativos

En este apartado describimos los recursos que posibilitan el proceso de ensefianza

aprendizaje.

e Administracion

El proceso de inscripcion es el siguiente:

Los alumnos deben estar inscriptos en las comisiones respectivas para
cursar la materia.

La administracion de la facultad presenta los listados con las inscripciones
digitalmente con cierta anticipacion, para facilitar el alta automatica al
sistema virtual.

El sistema es administrado por un docente de la catedra pero asistido y
apoyado por todo el plantel.

El primer dia de clase se instruye a los alumnos acerca de como ingresar
en el campus y la forma de operarlo; en el caso de estar inhabilitados
tienen que enviar un e-mail al profesor a cargo de la comision. Este
informara las irregularidades al administrador; quien hara la gestion que
corresponda.

Continuamente se instruye a los alumnos sobre las dificultades que

pueden surgir en el entorno virtual via e-mail.

El proceso de gestidn de la plataforma:

Un docente tiene el rol de administrador mientras que los demas integrantes del

plantel asumen el rol de docente/alumno.

El rol docente incluye:

Otorgar alta, baja y modificaciones de recursos.

Distribuir y recibir materiales.

Armar los grupos.

Realizar el seguimiento y la evaluacién de los alumnos, observando las
calificaciones, sus intervenciones y los accesos a cada seccion del

entorno.
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El rol de administrador incluye armar los cursos, otorgar los permisos, administrar
la gestion de alumnos, es decir realizar la gestion del sitio.

Aprendizaje y tecnologias:

La materia “Introduccion a la Ingenieria” esta estructurada en cuatro unidades
tematicas, por lo cual estd organizada en forma matricial permitiendo la rotacion
de los profesores entre las distintas comisiones.

El desarrollo de la unidad tematica se puede realizar en tres clases presenciales.
En la primera clase de la cursada se comenzara con la introduccién (de qué se
trata la materia) y una demostracion de como se opera el entorno virtual. Se
abordara la interrelacion necesaria para motivar y generar el clima adecuado
para promover la integracion y colaboracion entre el alumnado; explicando los
conceptos y las ideas fundamentales que conforman el médulo y distribuir las
consignas necesarias para la realizacion de las actividades virtuales.

En la segunda y la tercera clase, los alumnos, organizados en subcomisiones,
realizaran actividades utilizando sus dispositivos inteligentes. Las actividades
estan relacionadas con los temas investigados fuera del aula, el cual fue
desarrollado y consensuado virtualmente con el docente. El profesor a cargo
generarad y conducira un ambiente de debate e intercambio de ideas. Estas
actividades tienen como objetivos promover una formacion creativa e innovadora
con el andamiaje de los recursos tecnoldgicos que ofrece el entorno virtual, la
Web 2.0 vy las herramientas didacticas adecuadas. Las actividades estaran
relacionadas con el uso de tecnologias emergentes por ejemplo realidad
aumentada: codigos QR y la aplicacion Augment; también tiene como objetivo
generar un espacio de trabajo de realidades hibridas.

La plataforma educativa a utilizar es de distribucion libre: Moodle. La misma esta
instalada en los servidores de la universidad y se puede acceder por los campus
virtuales de Docentes y Alumnos.

Los recursos digitales que se utilizaran seran:

14



GoogleDrive

Los estudiantes agrupados en subcomisiones, dada una
consigna, indagaran, investigaran y crearan un
documento Unico donde presentaran los resultados y las
conclusiones alcanzadas. Esta actividad tiene como
finalidad inducir al proceso de colaboracion y

cooperacion.

Foros

El docente podra utlizar los foros como:
a) medio de discusion de un tema central acotado como
desarrollo de una actividad, moderando con cuidado y

con participaciones oportunas.

b) consultas: foro de dudas e inquietudes sobre las
actividades, trabajando con estrategias en las cuales las
consultas también pueden ser respondidas por otros

alumnos.

Correo

electronico

Comunicacion asincrénica para consultas y dudas

individuales.

Blog

Autoevaluacion por parte de los alumnos del proceso de
enseflanza aprendizaje al finalizar la unidad teméatica
desde las siguientes perspectivas: qué aprendieron, qué
fue de especial relevancia, qué expectativas tenian,
cudles fueron satisfechas y cuéles no, entre otras

cuestiones.

Recursos
2.0

Web

Los alumnos utilizaran los recursos para grabar y
publicar en la plataforma la actividad integradora grupal
gue se aborda de los médulos durante la cursada con el

fin de tener la vision global de la materia.
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Se desarrollaran:

= 8 clases virtuales tematicas

= 24 foros teméticos

* 6 blogs de autoevaluacion

= Actividades virtuales y comunicaciones asincronicas para responder

consultas y dudas.

Tutoria:
Dadas las caracteristicas con las que se realizara el proceso de ensefianza y
aprendizaje se dispondra de distintos docentes que cumplen también el rol de
tutores de acuerdo al modulo a dictar; este procurara que se produzca
efectivamente un enriquecimiento del saber y, para esto, enfocara una
perspectiva responsable de sus funciones. Considerara cuidadosamente las
acciones y sus consecuencias, es decir, que se reflexionara sobre qué, como,
por qué, para qué y cuando se interviene para ensefar. Para lograrlo, es preciso
elaborar una forma de comunicacion con el grupo de estudiantes. Primeramente,
en cuanto a la seleccion de los contenidos y la manera de acercarse a ellos por
varias puertas de entrada, construyendo puentes de distintos estilos y multiples
posibilidades que enriquezcan el vinculo entre el alumnado y el docente.
Las principales actividades seran: redaccion y habilitacién de clases, generacion
y coordinacion de los foros, responder consultas y dudas, fomentar la
participacion y motivacion del alumno, organizar y evaluar los trabajos practicos
grupales, entre las principales tareas.

Materiales didacticos:

Recurso Tecnolégico

Clase virtual de | En la clase de bienvenida explicara de qué se
bienvenida trata la materia y el procedimiento y la normativa

del uso del campo virtual.

Clase virtual tematica | En la clase virtual teméatica reproducira en forma

agil, amena y amigable los conceptos
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Recurso Tecnoldgico

fundamentales y su ampliacion con ejemplos,
ayudando a comprender los mas complejos. La
clase funcionara como organizador para la
gestion del proceso de ensefianza. En ella se
explicitaran las actividades que se realizaran en
forma individual y grupal por los alumnos. Seran
el disparador para la segunda o la tercera clase

presencial.

Lecturas Estos recursos estan compuestos por: las guias
de estudio, las lecturas complementarias, los
enlaces a articulos. Todos ellos estaran
relacionados con la clase virtual tematica y las

actividades.

Video y cuestionario El estudiante vera y analizara el video desde la
perspectiva de la tematica disciplinar. Luego
contestard el cuestionario compuesto de
preguntas de tipo opcion multiple, verdadero/falso

y respuesta corta.

7. Evaluacion y Seguimiento del Proyecto:

A priori tenemos que considerar para la evaluacion del proyecto que esta materia se
dicta desde el afio 2006 y en su transcurso se han desarrollado cuatro cursos
completos, por los que ha pasado un niumero aproximado de mil estudiantes.

Por ser una asignatura no convencional por la organizacion referida precedentemente,
cada afio presentd nuevos desafios. Por lo cual, la decision por parte del equipo
docente de implementar el uso de una plataforma tecnoldgica en primera instancia
como repositorio de informacion, trajo aparejados retos que fueron sorteados por la

aptitud de adaptacion del cuerpo docente.
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Para

la propuesta de redisefio del entorno educativo virtual tendremos virtual

tendremos que recabar informacion de los alumnos y los profesores, informacion que

indique el nivel de logro en la implementacion de la transformacion planificada.

Del alumnado:

Blog de autoevaluacion.
Frecuencia de uso de foros y correo de consulta.
Frecuencia de participacion en las actividades individuales y grupales.

De los docentes:

Realizar tres reuniones:

De iniciacién: se tomaradn en cuenta las lecciones aprendidas y se pondra de
manifiesto la expectativa de la cursada.

Durante el transcurso: para observar el avance en la implementacion de la
propuesta y los inconvenientes que se hubieran presentado.

Al final: como cierre, para evaluar los resultados aportados por los alumnos, el
cumplimiento de los objetivos propuestos, las satisfacciones y experiencias
personales, la evaluacion del uso adecuado de los recursos Yy la identificacion de

mejoras futuras en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Concluyendo: sera fundamental registrar las vivencias de los actores alumnos y

docentes en relacion con la ejecucion de las actividades previstas, de manera que se

pueda apreciar el uso de los recursos disponibles y el avance para lograr los resultados

esperados.

En relacion con lo expresado precedentemente se realizaran:

Talleres mensuales de reflexion pedagdgica para elaborar las estrategias
didacticas y planificar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Una bitacora donde se resefien las experiencias compartidas y lo aprendido en el
proceso cotidiano de ensefianza y aprendizaje con los alumnos, tanto en el
contexto virtual como en el presencial.

Un blog abierto a la comunidad docente donde se aporten soluciones a
problemas surgidos con los materiales didacticos, las practicas de aprendizaje,

las evaluaciones, y los recursos tecnoldgicos y administrativos, entre otros.
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Se utilizaran indicadores cuantitativos para comparar la situacién real contra la

planificada, de manera de medir los resultados alcanzados y las metas y

objetivos propuestos para la toma de decisiones:

Administrativos

Indicador

Descripcion

Matriculacién

Cantidad de alumnos
matriculados
virtualmente en el

periodo t

Se dispondra para
comparar la
brindada

por la facultad donde

informacion

figure cantidad de

alumnos inscriptos en

la materia
Regulares % de alumnos que | Cantidad de alumnos
regularizaron la | aprobados / cantidad
materia de alumnos inscriptos
Ingresos Cantidad de alumnos | EI sistema brinda

gue nunca ingresaron

a la plataforma virtual

informacion de los
alumnos que nunca

ingresaron al sistema

Aprendizaje y tecnologias

No disponible Cantidad de | La medicion se
incidencias registradas | realizara sobre la
por no estar disponible | cantidad de reclamos
la plataforma presentados por

alumnos y docentes
en relacion al tema

Uso Horas de uso de la| Se tendria que armar

plataforma por alumno

un script que permita
calcular el tiempo
aproximado que un

alumno esta
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conectado en funcion
de la duracion de la
cursada teniendo en
cuenta que un log ony
un log off no significa
que estuvo todo el
tiempo en actividad

Promedio uso Promedio de | Horas de uso de la
aplicacion plataforma / cantidad
total de alumnos
inscriptos
Foros Cantidad de | Evaluacion de lo

participaciones
correctas de los
alumnos en los foros

tematicos

aprendido en el
moddulo y la
comprension de la

consigna

Porcentual foro

% de participacion en

los foros

Cantidad

participacion / total de

total de

foros tematicos

Entregas % de tareas entregas | Cantidad de
en tiempo y forma actividades entregas
en tiempo y forma /
cantidad total de
alumnos inscriptos
Tutorias
Cumplimiento de | % de consultas | Cantidad de consultas
respuestas respondidas en el | respondidas en el
plazo establecido plazo establecido /
total de consultas
realizadas
Efectividad de la | Promedio de nota de | Notas obtenidas /
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tutoria las actividades | cantidad  total de
virtuales actividades virtuales

Colaboracion Cantidad de | PermitirdA  medir la
participaciones entre | interaccion y

los alumnos para el

trabajo grupal

colaboracion entre los

alumnos

Materiales didacticos

Abordaje

Cantidad de consultas
realizadas por los
alumnos por el uso de
los recursos
didacticos.

8. Cronograma para Ejecucion del Proyecto:

Considerando que se implementa un modulo piloto, se propone el siguiente esquema:

Una gran cantidad de
consultas realizadas
especificara que los
materiales no tienen la
claridad requerida
para la comprension
de

desarrollados

los contenidos

Definicion y
Planificacién

—>

Analisis

—»

Disefio > | Construccién

Instalacion y

> s
Operacion

Pruebas

Nombre de tarea

Duracion

Planificacion y analisis con el equipo
docente

28

Disefio de los recursos tecnologicos

1s

Conslruccién de los recursos
tecnoldgicos

2s

Prueba de los recursos

Implementacién

Comienzo de clases

Operacion del modulo

Evaluacién y seguimiento del médulo
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9. Presupuesto:

La propuesta del proyecto no tiene impacto econémico ya que se utilizan los
recursos disponibles de la Universidad.

Esta a disposicion de los alumnos y de los profesores el EVA!, compuesto de cuatro
laboratorios equipados con puestos de trabajo suficientes para la tarea con los
alumnos, y con tecnologia de punta y de cédigo abierto.

10. Bibliografia:

Nuevos Escenarios, Nuevos Roles Docentes, Nuevas Competencias. Versién 2.1/Feb
2009. OELl. VirtualEduca. Centro de Altos Estudios Universitarios.

Materia: Gestidén docente de plataformas para la educacién virtual.

Coérdoba, Gabriela, Plataformas Virtuales. Version 7. Julio 2009. OEI. VirtualEduca.
Centro de Altos Estudios Universitarios. Materia: El aprendizaje en entornos
virtuales.

Espiro, Maria Susana, Aprendizajes. Version 2-1.Marzo 2009. OEIl. VirtualEduca.
Centro de Altos Estudios Universitarios. Materia: Herramientas tecnolOgicas para
la educacion virtual.

Rexach, Vera, Las TIC, los educadores, la educacion. V2. Marzo 2009. OEl.
VirtualEduca. Centro de Altos Estudios Universitarios. Materia: Planificacion,
seguimiento y evaluacién de proyectos.

Prieto Castillo, Daniel, Planificar para construir un futuro. v2.0. Octubre 2008 La
necesaria informacion para planificar. v2.0. Octubre 2008.
Fase de planificacion operativa. v2.0. Octubre 2008.
Evaluacion y seguimiento. v2.0. Octubre 2008.

UCActualidad. (2018, Julio). Recuperado de:
http://wadmin.uca.edu.ar/public/20180720/1532110842_ UCActualidad-159.pdf
UCA. Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion Académica Recuperado de:
http://uca.edu.ar/es/investigacion-en-las-unidades/vicerrectorado-de-investigacion-

e-innovacion-academica.

UCA. Proyecto Institucional. Recuperado de: http://uca.edu.ar/es/la-universidad-

institucional/proyecto-institucional

! http://eva.uca.edu.ar/login/index.php
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DESARROLLO DEL PROYECTO



1. Nombre del Curso Virtual: EVEA “INTRODUCCION A LA INGENIERIA”

2. Seleccion y Justificacion de las Herramientas Tecnoldgicas

La Universidad Catélica Argentina posee un Entorno Virtual de Aprendizaje? donde
docentes y alumnos participan de esta nueva propuesta pedagogica para el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

La propuesta fue implementada a partir del proyecto institucional 2011-2016 donde se
destaca principalmente entre sus ejes de trabajo: Ensefianza y Formacion. Del informe
publicado® en el portal de la Universidad podemos extraer: “[...] Las modalidades de
ensefianza, con una proporcionada combinacién de elementos tedricos y practicos,
deben ser acordes con los requerimientos de cada disciplina y favorecer el interés, la
participacion, el espiritu reflexivo y critico, incorporando propuestas variadas que apelen
al discernimiento personal y a la eleccion libre de cada alumno. Ademas, es
indispensable incorporar nuevos aportes cientificos sobre el aprendizaje de los alumnos
y un adecuado soporte tecnoldgico en las aulas. [...]". Para alcanzar estos objetivos la
Universidad entre las lineas de accion establecio “[...] Adquirir equipamiento adecuado
para permitir la aplicacion de las nuevas tecnologias, los entornos virtuales y recursos
variados tanto en las carreras de grado como de posgrado [...]” como asi también “[...]
Escuchar peridodicamente a los Centros de Estudiantes para conocer mejor las
inquietudes legitimas y las necesidades del alumnado, y a los graduados para prestar
atencion a las necesidades de los ambitos profesionales.[...]

De acuerdo a lo precedentemente en la Universidad se evaluaron distintas alternativas
de plataformas LMS (Learnning Management System) 0 Sistema para la Gestion de
Aprendizaje. Cabe destacar que este tipo de plataformas disponen de funciones que

permiten:

2
Recuperado: eva.uca.edu.ar
3 http://uca.edu.ar/es/la-universidad-institucional/proyecto-institucional
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Para la seleccidon de las plataformas existe una guia que determina cuales son

factores de importancia a tener en cuenta:

Factores

Descripcion

Facilidades para la administracion

¢, Qué herramientas provee el paquete a
nivel de altas y bajas de usuarios, aulas

y proyectos?

Herramientas de autorias disponibles

¢El LMS incluye una herramienta de

autoria?

Escalabilidad

¢Puede la plataforma ampliarse para
nuevas tecnologias y a cantidad de

usuarios?

Integracién con otros sistemas

¢ Permite importar materiales?

Actualizacion y mantenimiento

¢, Qué actualizaciones tiene? (Qué
pasa si el proveedor deja de proveer

servicio?

Estandarizacion

¢El material del curso cumple con

standard como SCORM o similares?

Caracteristicas particulares

¢, Qué particulares en relacion a la

competencia?

Soporte

¢,Cuenta con comunidad de usuarios y

con manuales en linea?

los
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Factores Descripcion

Costo ¢, Cuales son los precios y qué servicios
incluyen?

Usuarios ¢ Cuéntas implementaciones tiene?

Facilidad de uso ¢Qué grado de dificultad tienen que

superar los docentes y alumnos para

usar la plataforma?

Estadisticas ¢ Tiene el sistema un buen seguimiento

de los usuarios, contenidos y tareas?

Las plataformas evaluadas fueron: Canvas, Moodlerooms y Moodle y se armé la
siguiente matriz de preferencia con su correspondiente ponderacion y calificacion de los
factores de importancia seleccionados:

Actividad Ponderacion | Canvas | Moodlerooms | Moodle

Facilidad de uso

Facilidad de 0.13 8.2 55 8.3

configuracion

Facilidad de 0,09 8.6 6.7 8.9

administracion
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o -~
7 7 7,5

24x7 en espanol 0,11

La tabla precedente permitié decidir que la plataforma virtual gratuita y de software libre

Moodle fuera la seleccionada. Esta plataforma permite a los docentes dictar cursos
totalmente a distancia (e-learning) como también complementar sus clases presenciales
con un aula virtual (b-learning).
En funcion que el proyecto se desarrolla en la Universidad Catdlica Argentina la
plataforma virtual a utilizar es el Moodle.
3. Planificacion de las Clases
1. Nucleos o conceptos principales del médulo.
El proceso de disefio y sus fases
La informacion: su uso y caracteristicas
La toma de decisiones en la
2. Clase 1: El proceso de disefio
o Objetivo especifico: Comprender y desarrollar la metodologia del disefio en la
ingenieria.
o Contenidos:
o El proceso de disefio
o Sus fases
3. Bibliografia
Radice, Liliana. (2018). Mddulo. Unidad 3: Proceso de disefio, busqueda de informacién

y toma de decisiones.
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Simondon, G. El modo de existencia de los objetos técnicos. Laboreal. VOLUMEN
IX - N°1 - 2018 - PP. 69 - 73. Recuperado de:
http://laboreal.up.pt/files/articles/69_73 ES.pdf

Urbanarbolismo. Alicante. Recuperado de: https://www.urbanarbolismo.es/blog/como-
construir-una-casa-en-el-arbol/

Mi mecéanica popular. Recuperado de:
http://www.mimecanicapopular.com/verjuguetes.php?n=33

4. Recursos multimedia

Video de youtube. El proceso de disefio en la ingenieria. Muestra las etapas del
proceso de disefio en la ingenieria. https://www.youtube.com/watch?v=AmrpNKFBAJA
Video de youtube. Operations Management - Regal Marine Disefio. Muestra el proceso
de disefio de la construccion de un objeto técnico.
https://www.youtube.com/watch?v=Y2F5wY4Seqg

Video de youtube. TreeHouse Part Il. Muestra el proceso de construccion de un objeto
técnico. https://www.youtube.com/watch?v=d8q94jsfXmk

Los siguientes recursos multimedia se utilizaran en todas las clases:

Imagen del tutor

Autoevaluacion
https://es.educaplay.com/es/actividades.php Recurso digital que permite armar

crucigramas y relaciones.

Lecturas | ocryras que amplian los conceptos desarrollados en la clase.

Actividades

Icono de firma del tutor

5. Actividades

Actividad 1

La actividad consiste en leer la bibliografia indicada y ver el video sobre la
construccién del objeto técnico. Contestar luego las preguntas del siguiente
cuestionario.

a. ¢Qué problema plantea la construccion de este objeto técnico?
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b. ¢Cuédles serian las soluciones posibles?
c. ¢Cudles son las especificaciones del disefio?
d. ¢Cudles son las etapas para la fabricacién del objeto?
Objetivo: Comenzar a construir los conceptos pertinentes al proceso de disefio, y usar
adecuadamente el vocabulario especifico correspondiente al objeto técnico y a las
acciones que se realizan en el proceso de disefio.
Criterios de evaluacion:
Se tendrén en cuenta: - La enunciacion precisa del problema, las posibles soluciones,
las etapas del disefio y de la fabricacion del objeto técnico en cuestion. - El uso del
vocabulario pertinente a los conceptos expresados.
Actividad 2: Participacion en Foro
Luego de leer informacion en la Web sobre el “Tacoma Narrow - Puente de Tacoma”
participe en el foro compartiendo impresiones y reflexiones sobre cuales fueron las
causas y consecuencias del colapso del objeto técnico.
Objetivo: Expresar impresiones y reflexiones personales sobre la responsabilidad del
ingeniero en la construccion de un objeto técnico.
Criterios de evaluacion: Se tendra en cuenta la pertinencia en la participacion o no en la
realizacion de la actividad.
Plazo: 1 semana
2. Clase 2: Elementos basicos de la informacion
o Objetivo: Conocer los componentes de la informacidn y sus caracteristicas.
o Contenidos:
o Datos, informacion y sistema.
o Atributos y factores de la informacion.
o Fuentes de informacion.
3. Bibliografia
Radice, Liliana. (2018). Mddulo. Unidad 3: Proceso de disefio, busqueda de informacién
y toma de decisiones.
Lambarry, F.; Rivas, L. A. y Pena, M. P. (2010), “Modelos de decisiébn bajo una
perspectiva de analisis de sus procesos”. En Universidad y Empresa, 18: 146-173.

Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5096846.pdf
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4. Recursos multimedia

Presentacion de Slideshare. Toma de decision. Muestra los pasos a seguir para la toma
de decisiones. https://es.slideshare.net/rennyjse/toma-de-decision-71268159

Tutorial de Tildee. jAprendiendo a buscar informacion con Google! Muestra diferentes
tips para buscar informacion en internet. http://www.tildee.com/QJLjv

Video de youtube. Este no es mi problema. Muestra una situacién donde tomar malas
decisiones conduce a acciones erroneas.
https://www.youtube.com/watch?v=Vj16BZes-Is

Imagen del tutor

Autoevaluacion
https://es.educaplay.com/es/actividades.php Recurso digital que permite armar

crucigramas y relaciones.

Lecturas | octyras que amplian los conceptos desarrollados en la clase.

Actividades

Icono de firma del tutor

Actividad 1

La actividad grupal consiste en recopilar y compartir informacion sobre el proceso de
disefio y construccion de un medio de transporte. Elaborar luego un informe
combinando la informacion obtenida.

Objetivo: Consultar varias fuentes y reunir la informacion encontrada, jerarquizando
conceptos y procedimientos (especificando los criterios de jerarquizacion) para redactar
un informe que revele la incorporacion cognitiva de conceptos y procesos.

La actividad se desarrollara en dos etapas: 1: Recopilar y compartir informaciéon y 2:
Redactar el informe de acuerdo con los items del proceso de disefio indicados en la
clase 1.

Plazo: 2 semanas

Criterios de evaluacion: Se tendran en cuenta: - La variedad y calidad informativa de las

fuentes consultadas. — La jerarquizacion de conceptos y procedimientos segun los
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criterios empleados. — La adecuada inclusion de conceptos y procesos en la
elaboracion del informe.
2. Clase 3: Construccion de modelos

o Objetivo: Elaborar la nocidén de “tomar decisiones” en funcién de la construccion

de un objeto técnico.
o Contenidos:
o ¢Qué significa tomar decisiones?
o Los modelos en la imagineria

3. Bibliografia
Radice, Liliana. (2018). Modulo. Unidad 3: Proceso de disefio, busqueda de informacion
y toma de decisiones.
Alvarez Vera, C. Lectura: Introduccion a la construccion de modelos. Academia.
Recuperado de:
http://www.academia.edu/7662007/Lectura_INTRODUCCI%C3%93N_A LA CONSTR
UCCI%C3%93N_DE_MODELOS
4. Recursos multimedia
Presentacion de SlideShare. Principales tipos de modelos usados por los ingenieros.
https://es.slideshare.net/ipnzac/principales-tipos-de-modelos-usados-por-los-ingenieros
Nube de palabras. Caracteristicas del modelo fisico. https://i.imgur.com/1YetGmf.png
Nube de palabras. Caracteristicas del modelo analogo. https://i.imgur.com/2jaHQJY.png
Nube de palabras. Caracteristicas del modelo simbalico.
https://i.imgur.com/AfCqFpo.png

Imagen del tutor

Autoevaluacion
https://es.educaplay.com/es/actividades.php Recurso digital que permite armar

crucigramas y relaciones.

Lecturas | octyras que amplian los conceptos desarrollados en la clase.

Actividades

Icono de firma del tutor
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Actividad 1

Buscar en la Web informacién sobre toma de decisiones en la ingenieria y generar un
codigo QR. Subir al entorno virtual de aprendizaje la imagen resultante.

Objetivo: Generar un modelo, en este caso, intangible (codigo QR).

Plazo: 1 semana

Criterios de evaluacion: Se tendra en cuenta: - La pertinencia del procedimiento
empleado para generar el modelo solicitado.

Actividad 2: Foro

Luego de completar la actividad 1 compartir la imagen del cédigo QR en el foro,
descargar en el dispositivo inteligente un lector de cddigo QR y luego acceder al
codigo QR propuesto por otro alumno y comentar la pertinencia de la informacion
consultada. La intervencion se realiza en no mas de 100 palabras.

Objetivo: Ejercitar la toma de decisiones

Plazo: 1 semana

Criterios de evaluacion: Se tendra en cuenta: -La pertinencia en la participacion o no en
la realizacion de la actividad.

4. Redaccion de las Clases

01 El proceso de disefio y sus fases

Bienvenidos soy Liliana Radice, su profesora de la unidad 3:

El proceso de disefio en la ingenieria.

En este espacio virtual encontraran durante tres semanas material didactico adicional
de la unidad, que los ayudara a alcanzar los objetivos propuestos en esta unidad.

= Lecturas obligatorias

= Lecturas opcionales

= Enlaces a sitios Web

= Enlace a los foros de consulta y participacion

= Descripcion de las actividades a realizar

= Plazo de entrega de las actividades
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Este material adicional enriquecera el aprendizaje de los temas desarrollados en las
clases presenciales. Se publicaran los dias miércoles, como se anuncia en el
cronograma de la cursada disponible en la plataforma.

Foro de ayuda

El foro de ayuda se utilizara para que escriban sus dudas e inquietudes, las cuales
pueden ser respondidas por los docentes como asi también por otros alumnos.
Autoevaluaciones

Les sugerimos que realicen las autoevaluaciones luego de leer el material obligatorio
y/o complementario de la clase.

El proceso de disefio en la ingenieria

Sabemos que la principal actividad de los ingenieros es construir objetos u artefactos
técnicos tangibles e intangibles para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Para esto tenemos que conocer el proceso de disefio y las fases que o componen
para alcanzar los objetivos propuestos.

En esta primera clase analizaremos el proceso de disefio y su ciclo de vida.

Para comenzar los invitamos a ver el video titulado

Operations Management - Regal Marine Disefio

En el video se observa que no estan explicitamente mencionadas cuales son las
fases del disefio pero si la secuencia de acciones desde el planteo del problema
hasta la solucion en servicio.

Para saber como se denominan las tareas y su propoésito veamos el siguiente video:

El proceso de disefo en la ingenieria.

Actividades
Actividad 1
La actividad consiste en leer la bibliografia indicada en lecturas y ver el video sobre la

construccion del objeto técnico: TreeHouse Part Il.

Contestar luego las preguntas del siguiente cuestionario®:

a. ¢, Qué problema plantea la construccion de este objeto técnico?

b. ¢,Cudles serian las soluciones posibles?

* El cuestionario se responderd en la plataforma EVA con los recursos del Moodle.
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https://www.youtube.com/watch?v=Y2F5wY4Seqg
https://www.youtube.com/watch?v=AmrpNKFBAjA
https://www.youtube.com/watch?v=d8q94jsfXmk
file:///C:/Users/Sony/Documents/Liliana/catedras/Educación%20a%20Distancia/VirtuaEduca/Maestria%20EVA/5.%20Trabajo%20Final/Fase%205/cuestionario

C. ¢, Cuales son las especificaciones del disefio?
d. ¢, Cuales son las etapas para la fabricacion del objeto?
Plazo: 1 semana
Criterios de evaluacion:
La resolucién de la actividad debera tener la siguiente caracteristica:
» |as respuestas seran redactadas en forma precisa,
= con el vocabulario técnico especifico,
* no se acepta el copy — paste de fragmentos de la bibliografia.
Se tendrén en cuenta: - La enunciacion precisa del problema, las posibles soluciones,
las etapas del disefio y de la fabricacién del objeto técnico en cuestion. - El uso del
vocabulario pertinente a los conceptos expresados.
Escala de calificacion y porcentaje de aprobacion:
El trabajo sera calificado con una escala de 1 a 10. Un sesenta por ciento es el limite de
aprobacion que equivale numéricamente a 4.
60-65
66-71
12-77
78-83
84-89
90-95
96-100 | 10

O O Nl & o b~

Actividad 2

Luego de leer informacién en la Web sobre el “Tacoma Narrow - Puente de Tacoma”
participe en el foro® compartiendo impresiones y reflexiones sobre cudles fueron las
causas y consecuencias del colapso del objeto técnico.

El objetivo de la actividad es que expresen sus impresiones y reflexiones personales
sobre la responsabilidad del ingeniero en la construccidén de un objeto técnico.

En los criterios de evaluacion se tendra en cuenta la pertinencia en la participacién o no
en la realizacion de la actividad.

Plazo: 1 semana

® El foro seré realizado en la plataforma EVA con los recursos del Moodle.
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file:///C:/Users/Sony/Documents/Liliana/catedras/Educación%20a%20Distancia/VirtuaEduca/Maestria%20EVA/5.%20Trabajo%20Final/Fase%205/foro

Lecturas

Leer en el modulo 3 Proceso de disefio y las siguientes lecturas complementarias:
Simondon, G. El modo de existencia de los objetos técnicos. Laboreal. VOLUMEN
IX - N°1 - 2018 - PP. 69 — 73.

Urbanarbolismo. Alicante.

Mi mecéanica popular.

Autoevaluacion

Agrupar los términos correctos

Completar las palabras

Adelante, manos a la obra,...
Iz'fz'ama eggcﬁ'ce

02 Elementos basicos de la informacion

BEE 2l Bienvenidos, en esta segunda clase del Médulo 3 analizaremos: ¢ qué es la

-

informacion?, ¢qué es un dato?, ¢cuales son los atributos de la
informacion?, ¢cuales son sus fuentes?, ¢cual es su valor?, entre los
aspectos o variables principales.

Sabemos que la informacion es un dato o conjunto de datos procesados en un
contexto especifico y que tiene un significado para alguien, en un momento y lugar
determinados.

Por ejemplo, un gerente obtiene datos acerca de los costos de materiales, costos de
mano de obra, horas de trabajo necesarias para efectuar una cierta actividad, gastos
generales y otros, a fin de desarrollar un producto estandar, o los costos de
produccion de determinados articulos. Sin embargo, para quien debe presentar
propuestas de contratos, los costos estdndares son Unicamente parte de un conjunto
mas amplio de costos necesarios para elaborar lo mas exhaustivamente posible la

informacién, segun los niveles y los puntos de equilibrio y las utilidades.®

® Radice, Liliana. (2018). Médulo. Unidad 3: Proceso de disefio, bisqueda de informacién y toma de decisiones.
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http://laboreal.up.pt/files/articles/69_73_ES.pdf
https://www.urbanarbolismo.es/blog/como-construir-una-casa-en-el-arbol/
http://www.mimecanicapopular.com/verjuguetes.php?n=33
https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4077416/proceso_general_de_diseno.htm
https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4078681/html5/introduccion.htm

Por otra parte, la informacién tiene que reunir ciertos atributos tales como exactitud,
forma, frecuencia, extensién y origen para que respalde el proceso de toma de
decisiones. La informacién también es afectada por la incertidumbre de los sujetos
intervinientes y el ruido que produce el medio en que actuan.

Veamos el siguiente video titulado Este no es mi problema

En él se evidencia que tomar malas decisiones conduce a realizar acciones erréneas
Si no se tiene en cuenta lo expuesto previamente.

También es fundamental contar con fuentes de informacion conocidas y confiables
que provean la informacion necesaria para el caso en cuestion.

Los invitamos a leer el tutorial que brinda varios tips para buscar informacién en

internet; jAprendiendo a buscar informacion con Google!

Concluyendo: El valor de la informacion no dependera de cuanta data tenga el
mensaje, sino de su relacion con la cantidad vy la calidad de conocimiento

previamente recopilado y almacenado.’

Actividades
Actividad 1

La actividad se desarrollara en dos etapas: 1. Recopilar y compartir informacion y 2:

Redactar el informe de acuerdo con los items del proceso de disefio indicados en la

clase 1.

1. Formar grupos de cinco alumnos e ingresar en el foro Grupo Armado. Los
integrantes del grupo, de comun acuerdo, consultan diversas fuentes y
comparten la informacién que cada uno ha obtenido sobre el proceso de disefio y
construccion de un medio de transporte. Foro Recopilar y compartir informacion.

2. Elaborar un informe combinando la informacion obtenida con el recurso digital
Drive, la herramienta documento de google.

Informar el enlace del documento de Drive en el foro Enlace para compartir
Concluida la actividad un integrante del grupo informara al docente enviando un

mensaje por la plataforma.

" Radice, Liliana. idem.
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https://www.youtube.com/watch?v=Vj16BZes-Is
http://www.tildee.com/QJLjv

Objetivo: Consultar varias fuentes y reunir la informacion encontrada, jerarquizando
conceptos y procedimientos (especificando los criterios de jerarquizacion) para redactar
un informe que revele la incorporacion cognitiva de conceptos y procesos.
Plazo: 2 semanas
Criterios de evaluacion para la primera etapa
Se tendran en cuenta: - La variedad y calidad informativa de las fuentes consultadas. —
La jerarquizacion de conceptos y procedimientos segun los criterios empleados.
Criterios de evaluacion para la segunda etapa
La resolucién de la actividad debera tener la siguiente caracteristica:
» Elinforme sera redactado en forma precisa,
= con el vocabulario técnico especifico,
*= no se acepta el copy — paste de fragmentos de la bibliografia.
Se tendran en cuenta: - La enunciacion precisa del problema, las posibles soluciones,
las etapas del disefio y de la fabricacion del objeto técnico en cuestion. - EIl uso del
vocabulario pertinente a los conceptos expresados. — La adecuada inclusion de
conceptos y procesos en la elaboracion del informe.
El trabajo sera calificado con una escala de 1 a 10. Un sesenta por ciento es el limite de
aprobacion que equivale numéricamente a 4.
60-65
66-71
72-77
78-83
84-89
90-95
96-100 | 10

Ol O Nl & o &

Lecturas
Leer en el modulo 3 Busqueda de informacion.
Leer las siguientes lecturas complementarias:

Lambarry, F.; Rivas, L. A. y Peha, M. P. (2010), “Modelos de decision bajo una

perspectiva de analisis de sus procesos”. En Universidad y Empresa, 18: 146-173.
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https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5096846.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5096846.pdf

Autoevaluacion

Test de Elementos de la Informacion

Adelante, manos a la obra, ...

Tiliana cggcﬁ'ce

03 Toma de Decisiones
BEEl Bienvenidos, en esta tercera clase del Médulo 3 desarrollaremos los
aspectos pertinentes a la nocion de “tomar decisiones” en funciéon de la

construccion de un objeto técnico.

En la toma de decisiones se plantean dos interrogantes: ¢cémo se debe actuar al tomar
la decision? y ¢ qué debe hacerse para tomar la mejor decision?

La toma de decisiones es un proceso caracterizado por la presencia de un decididor,
varias alternativas posibles en un momento determinado, y el proceso de reflexion.

Vean la siguiente presentacion donde se explica cual es el proceso de toma de

decisiones

Hay que considerar que, generalmente, en el proceso de toma de decisiones en
situaciones complejas se construyen y desarrollan modelos, ya que es mas facil operar
sobre ellos que sobre las situaciones reales.

Un modelo es la abstraccion de la realidad, disefiado a partir de las principales
variables y los parametros que predominan en el sistema, y en el cual se realizan las
pruebas para observar como lo afectan.

Para concluir vean la siguiente presentacion cuales son los principales tipos de

modelos usados por los ingenieros.

Actividades
Actividad 1
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https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4077495/html5/concepto_de_informacion.htm
https://es.slideshare.net/rennyjse/toma-de-decision-71268159
https://es.slideshare.net/rennyjse/toma-de-decision-71268159
https://es.slideshare.net/ipnzac/principales-tipos-de-modelos-usados-por-los-ingenieros
https://es.slideshare.net/ipnzac/principales-tipos-de-modelos-usados-por-los-ingenieros

Buscar en la Web informacion sobre la toma de decisiones en la ingenieria y
seleccionar un texto o imagen significativos sobre el tema. Luego generar un codigo
QR que corresponda a la informacion seleccionada.

El cédigo QR se generara con el recurso disponible en:
https://www.qrcode.es/es/generador-qr-code/

Subir al entorno virtual de aprendizaje la imagen resultante en el foro "Subir cédigo QR".
Objetivo: Generar un objeto intangible (c6digo QR) que remita a una informacion.

Plazo: 1 semana

Criterios de evaluacion: Se tendra en cuenta: - La pertinencia del procedimiento
empleado para generar el objeto solicitado.

Actividad 2

Luego de completar la actividad 1, compartir la imagen del codigo QR en el foro "Subir
el codigo QR", descargar en el dispositivo inteligente un lector de codigo QR y luego
acceder al codigo QR propuesto por otro alumno y comentar la pertinencia de la
informacion consultada. La intervencion se realiza en no mas de 100 palabras. Foro
Comentar el Cddigo QR.

Objetivo: Ejercitar la toma de decisiones

Plazo: 1 semana

Criterios de evaluacion: Se tendra en cuenta: -La pertinencia en la participacion o no en
la realizacion de la actividad.

Lecturas

Obligatoria
Médulo 3: Busqueda de informacion.
Ampliatoria

Nube de palabras. Caracteristicas del modelo fisico.

Nube de palabras. Caracteristicas del modelo analogo.

Nube de palabras. Caracteristicas del modelo simbdlico.

Alvarez Vera, C. Lectura: Introduccion a la construccion de modelos. Academia.

Autoevaluacion
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https://i.imgur.com/1YetGmf.png
https://i.imgur.com/2jaHQJY.png
https://i.imgur.com/AfCqFpo.png
http://www.academia.edu/7662007/Lectura_INTRODUCCI%C3%93N_A_LA_CONSTRUCCI%C3%93N_DE_MODELOS

Adivinanza
Crucigrama de conceptos

Adelante, manos a la obra, ...
Iifz’cma \ggcﬁ'ce

5. Captura de las Clases

EVEA Introduccion a la Ingeneria

UNIDAD 3
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https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4078784/html5/toma_de_decisiones.htm
https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/4077651/html5/toma_de_decisiones.htm

Semana 1
Clase 1

E 01 El proceso de disefio y sus fases
2 Actividad 1

E Actividad 2

Semana 2
Clase 2

E 02 Elementos basicos de |a informacion
Actividad 1

E Grupo amado
1: Recopilar y compartir informacién

E 1: Recopilar y compartir informacion
E Grupo Nro. 1 ‘Compartir informacion
E Grupo Nro. 2 ‘Compartir infermacion
E Grupo Nro. 3 :Compartir infermacion

% Grupo Nro. N :Compartir informacion
2: Redactar el informe

E Enlace para compartir

Semana 3
Clase 3

E 03 Toma de Decisiones
Actividad 1

E Subir codigo QR
Actividad 2

% Comentar codigo QR

Entornos Virtuales de Aprendizaje

NAVEGACION =

01 El proceso de disefio y sus fases

ADMINISTRACION m

Bienvenidos soy Liliana Radice, su profesora de la unidad 3:

El proceso de disefio en la ingenieria.

En este espacio virtual encontraran durante tres semanas material didactica adicional de la unidad, que los ayudara a alcanzar los objetivos propuestos en esta unidad

« Lecturas obligatorias

Lecturas opcionales

Enlaces a sitios Web

Enlace a los foros de consultay participacion
Descripcin de las actividades a realizar

« Plazo de entrega de las actividades

Este material adicional sel izaje de los temas Ias clases Se publicaran los dias miéreoles, como se anuncia en el cronograma de la cursada disponible
enla plataforma.

Foro de ayuda

Elforo de ayuda se utilizard para que escriban sus dudas e |as cuales pueden ser par los docentes como asi tam por otros alumnos.

Autoevaluaciones

L que realicen las luego de leer el material obligatorio ylo complementario de la clase.
El proceso de disefio en la ingenieria

Sabemos que I principal actividad de los ingenieros es construir objetos u artefacios técnicos tangibles e intangibles para satisfacer las necesidades de la sociedad.
Para esto tenemos que conocer el proceso de disefio y las fases que lo componen para alcanzar los objetivos propuestos.

En esta primera clase analizaremos el proceso de disefio y su ciclo de vida

Para comenzar los invitamos a ver el video titulado
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@ Operations Ma... © 2,
Vermis tarde  Compartir

En el video se observa que no estan explicitamente mencionadas cules son las fases del disefio pero si la secuencia de acciones desde el planteo del problema hasta la solucién en servicio.
Para saber como se denominan Ias tareas y su proposito veamos el siguiente video

Un problema bien definido es un problema
medio resuelto.. paro una definicidn
equivocada puede llevar al fracaso

Actividades

Actividad 1

Laactividad consiste en leer |a bibliografia indicada en lecturas y ver el video sobre 1a consiruccion del objeto técnicol

Srectouse Par. o

(U]
ﬂv,fﬁ‘. 5 Vermastarde  Compartir
oY

v

Contestar luego Ias preguntas del siguiente cuestionario

a  ¢Qué problema plantea la construccién de este objeto técnico?
b, ¢Cusles serian las soluciones posibles?

¢ ¢Cubles son las especificaciones del disefio?

d. ¢Cusles sonas etapas para a fabricacion del objeto?

Plazo: 1 semana
Criterios de evaluacion:
La resolucion de la actividad debera tener la siguiente caracteristica:

« las respuestas seran redactadas en forma precisa,

« con el vocabulario técnico especifico,

« nose acepta el copy — paste de fragmentos de Ia bibliografia
Se tendrén en cuenta: - La enunciacion precisa el problema, Ias posibles soluciones, Ias etapas de! disefio y de Ia fabricacion del objeto técnico en cuestion. - El uso del vocabulario pertinente a los
conceptos expresados.
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Escala de caificacion y porcentaje de aprobacion

1a10.L " 8 3probacitn Que equivale numércamente a 4
ozs n

feise 3
73 7
fe6-100 10
Actividad 2
Luego de lear informacin en 3 Web sobre &l “Tacoma Narmow - Puenie de Tacoma” impresiones y v
c0lapso cel objeto técnico.
ticad es retexiones personales soore 13
Enos critenos 5 actvidad

Piazo: 1 semana

Lecturas

Leeren el modui 3 P Aoy las siguien

Simondon, G. £ modo 06 existencia de los otijetos 1enicos. Laboreal VOLUMEN IX - NP1 - 2018 - PP.69 -T2
Urbanarbolismo Alicante.
i mecénica popular

Ayt

Aghupar los tminos corre

Completar tas palatras

Adelante, manos ala obra,

ZLifiana Rgdice

Entornos Virtuales de Aprendizaje
NAVEGACION ©  Zona de Ayuda

ADMINISTRACION 5 Ordenar desde el mas antiguo ¥

Zona de Ayuda
de Liliana Marta Radice - martes, 23 de octubre de 2018, 13:46

1 asignatura.

nosotros.

Los esperamos ... scencis Creanie
Commons

Editar | Responder | Exportar al portafolios

Entornos Virtuales de Aprendizaje

NAVEGACION ®  Actividad 1

ADMINISTRACION = Luego de leer la bibliografia y ver el video sobre la construccion del objeto técnico:

=l JrecHouse Par.
il
it

Contestar las siguientes preguntas.
Método de calificacion: Calificacion mas alta
Resumen de sus intentos previos

Intento Estado

Vista previa Encurso

Continuar la previsualizacion anterior
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Proceso general de disefio

Pt | 2 Ve st |0 W gttt e |

Proceso general de disefio

Introduccién

Entornos Virtuales de Aprendizaje

BAVEGRON ¥ 02 Elementos basicos de la informacion

ADMINISTRACION m

Bienvenidos, en esta segunda clase del Médulo 3 analizaremos: ;qué es
la informacién?, ¢ qué es un dato?, ;cuales son los atributos de la
informacion?, ;cuales son sus fuentes?, ; cual es su valor?, entre los

i A5

Sabemos que I informacion es un dato o conjunto de datos procesados en un contexto especifico y que tiene un significado para alguien, en un momento y lugar determinados.

Por ejemplo, un gerente obtiene datos acerca de los costos de materiales, costos de mano de obra, horas de trabajo necesarias para efectuar una cierta actividad, QESIOS generales y otros, a fin de
desarrollar un producto estandar, o los costos de produccion de determinados articulos. Sin embargo, para quien debe presentar propuestas de contratos, los on parte
de un conjunto més ampiio de costos necesarios para elaborar lo més exhaustivamente posible Ia informacion, seguin los niveles y los puntos de equilibrio y las utilidades.[1]

Por otra parte, la informacion tiene que reunir ciertos atributos tales como exactitud, forma, frecuencia, extension y origen para que respalde el proceso de toma de decisiones. La informacion también
es afectada por la incertidumbre de los sujetos intervinientes y el ruido que produce el medio en que actuan.

Veamos el siguiente video titulado

En él se evidencia que tomar malas decisiones conduce a realizar acciones erroneas si no se tiene en cuenta lo expuesto previamente.
‘También es fundamental contar con fuentes de informacion conocidas y confiables que provean la informacion necesaria para el caso en cuestion.

Los invitamos a leer el tutorial que brinda varios tips para buscar 6n en internet: j abuscar 0 Google!
C El valor de la 6 D 4 de cuanta data tenga el mensaje, sino de su relacion con la cantidad y I calidad de recopilado y
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[1] [2] Radice, Liliana. (2018). Médule. Unidad 3 Proceso de disefie, blsqueda de informacion y toma de decisionss.

Actividades

Actividad 1
La actividad se desarrollara en dos etapas: 1. Recopilar y compartir informacion y 2: Redactar el informe de acuerdo con los items del proceso de disefio indicados en la clase 1.

1. Formar grupos de cinco alumnos e ingresar en el foro Grupo Armado. Los integrantes del grupo, de comin acuerdo, consultan diversas fuentes y comparten la informacion que cada uno ha
obtenido sobre el procese de disefio y construccién de un medio de transporte. Foro Recopilar y compartir infarmacian.

2. Elaborar un informe combinando la informacion obtenida con el recurso digital Drive, la herramienta documento de google.

3. Informar el enlace del documento de Drive en el foro Enlace para compartir

4. Concluida la actividad un integrante del grupo informara al docente enviando un mensaje por la plataforma.

Objetivo; Consultar varias fuentes y reunir la informacion encontrada, jerarquizando conceptos y procedimientos {especificando los criterios de jerarguizacion) para redactar un informe que revele la
incorporacian cognitiva de conceptos y procesos.

Plazo: 2 semanas

Criterios de evaluacién para |a primera etapa

Se tendran en cuenta: - La variedad y calidad informativa de las fuentes consuliadas. — La jerarquizacion de conceptos y procedimientos segun los criterios empleados.
Criterios de evaluacién para |a segunda efapa

La resolucion de la actividad debera tener |a siguiente caracteristica:

« Elinforme sera redactado en forma precisa,
« con &l vocabularic técnico especifico,
« N0 se acepta el copy — paste de fragmentos de I3 bibliografia.

Se tendran en cuenta: - La enunciacion precisa del problema, las posibles soluciones, Ias etapas del disefio y de |a fabricacion del objeto técnico en cuestion. - El uso del vocabularie pertinents a los
conceptos expresados. — La adecuada inclusién de conceptos y procesos en la elaboracion del informe.

El trabajo seré calificado con una escala de 1 a 10. Un sesenta por ciento s el limite de aprobacién que equivale numéricamente a 4.

foss e
=g 3
277 3
lres3 7
lpase
feoes
lee-100 10

Lecturas
Leer en el modulo 3 Proceso de disefio: Blisqueda de informacion y las siguientes lecturas complementarias:
Lambarry, F; Rivas, L Ay Pefia, M. P. 2010), “Modelos 6n bajo una perspectiva de ana procesos”. En Universidad y Empresa, 18: 146-173.
Autoevaluaeitn

Test de Elementos de [a Informacion
Adelante, manos ala obra,

Litiana Rgdico
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UCA Entornos Virtuales de Aprendizaje

NAVEGACION ®  Grupo armado

ADMINISTRACION @ Ordenar desde el mas antiguo ¥

Grupo armado
de Liliana Marta Radice - martes, 23 de octubre de 2018, 21:12
Hol@, utilizaremos este foro para informar los grupos armados para realizar la actividad 1.

Antes de ingresar los integrantes del grupo, lean el nimero del grupo anterior y continuén la numeracion.
Por ejemplo:

Grupo 1 Alumno 1, Aumno 2, ...

luego sigue Grupo 2.

Editar | Responder | Exportar al portafolios

UCA Entornos Virtuales de Aprendizaje

NAVEGACION ®  1:Recopilar y compartir informacién

~ Se listan los foros de los grupos
ADMINISTRACION ]
Foro Grupo 1
Foro Grupo 2

Foro Grupo 3

Foro Grupo N

UCA Enfornos Virtuales de Aprendizaje

NAVEGACION #  Grupo Nro. N :Compartir informacion

ADMINISTRACION | Ordenar desde el mas antiguo ¥ |

Grupe Nro. N :Compartir informacion
de Liliana Marta Radice - miércoles, 24 de octubre de 2013, 16:15

Hol@,

En esta primera etapa tienen que buscar i i6n sobre &l pr de disefio y ién de un medio de transporte.

1. Debatan qué medio de fransporte, busquen informacién y compartan la url y el titulo de la informacion que les inferesa.
Integrantes del equipo
Alumno 1

Alumno 2

Adelante

Editar | Responder | Exportar al portafolios
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UCA Entornos Virtuales de Aprendizaje

R

AL “  Enlace para compartir

ADMINISTRACION @ Ordenar desde el mas antiguo ¥

Enlace para compartir
de Liliana Maria Radice - miércoles, 24 de octubre de 2018, 16:15
Hol@, utilizaremos este foro para informar el enlace para compartir del informe de Ia actividad 1 que se realiza en el recurso google drive.

Ingresar el nimero de grupo y luego peguen el enlace.
Por ejemplo:

Grupo 1: enlace

Grupo N: enlace

Adelante ...

Editar | Responder | Exportar al portafolios

Concepto de Informacion

UCA Entfornos Virtuales de Aprendizaje

NAVEGACION © 03 Toma de Decisiones
ADMINISTRACION & - : ;

Bienvenidos, en esta tercera clase del Médulo 3 desarrollaremos los
aspectos pertinentes a la nocion de “tomar decisiones” en funcion de la
construccion de un objeto técnico.

Enla toma de decisiones se plantean dos interrogantes: ¢como se debe actuar al tomar |a decision? y ¢ gué debe hacerse para tomar la mejor decision?
La toma de decisiones es un proceso caracterizado por la presencia de un decididor, varias altemativas posibles en un momento determinado, y el proceso de reflexion.

Vean la siguiente presentacion donde se explica cual es el proceso de toma de decisiones

FEUBCAECLIARNA CEVENEZUELA
INSTER 56, FCOER OPULAR PARA LA EDLCACKN SLPERIR
T ANTOND J08E 0 SUCKE”

TOMA DE DECISION
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TOMA DE DECISION de rennyjse

Hay que considerar que, generalmente, en el proceso de toma de decisiones en situaciones complejas se construyen y desarrollan modelos, ya que es mas facil operar sobre ellos que sobre las
situaciones reales.

Un modelo es I abstraccién de Ia realidad, disefiado a partir de las principales variables y los parametros que predominan en el sistema, y en el cual se realizan las pruebas para observar cmo lo
afectan

Para concluir vean la siguiente presentacion cusles son los principales tipos de modelos usados por los ingenieros.

Principales tipos de modelos usados por los ingenieros de Miguel Castillo Mendoza

: "4 Actividades
\‘ ¥

Actividad 1

Buscar en Ia Web informacion sobre 12 toma de decisiones en I ingenieria y seleccionar un texto o imagen significativos sobre el tema.  Luego generar un cbdigo QR que correspanda a la
informacién selec cionada

€l cédigo QR se generaré con el recurso disponible en: hitps:Tiwww.qreode.esles/generador-qr-code/
Subir al entomo virtual de aprendizaje Ia imagen resultante en el foro “Subir codigo QR

Chietivo: Generar un objeto intangibie (c6dign QR) que remita a una informacion

Plazo: 1 semana

Criterios de evaluacion: Se tendré en cuenta: - La pertinencia del procedimiento emoleado para generar el objeto solicitaco.

Actividad 2
Luega de completar |a actividad 1, cempartr la imagen del codige QR en el foro "Subir el cdige QR', descargar en el dispesiliva inteligente un lector de ¢odiga QR v luego acceder al cédigo R
propuesto por ¥ comentar la Ia o La on se realiza en no més de 100 palabras. Foro Comentar el Codigo R

Cbjetivo: Ejercitar Ia toma de decisiones
Plazo: 1 semana

Criterios de evaluacion: Se tendré en cuenta: -La pertinencia en | participacion o no en la realizacion de la actividad.

Lecturas

Gbligatoria
Leer en el mbdulo 3 Proceso de disefio: Toma de Decisiones
Amplatoria

Nube de palabras. Caracteristicas del modelo fisico.
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o1

Nube de palabras. Caracteristicas del modelo analogo.

1"‘“"94‘&

Nube de palabras. Caracteristicas del modelo simbélico.

os imgur

Alvarez Vera, C. Lectura: Introduccion a la construccién de modelos. Academia.

Adwvinanza
Crucigrama de conceptos

Adelante, manos a la bra,

Lifiana &chﬂ

Uitima modificacién: jueves, 25 de octubre de 2018, 17:25
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UCA Entornos Virtuales de Aprendizaje

NAVEGACION o]

Subir cédigo QR

ADMINISTRACION = Ordenar desde el mas antigue ¥

Subir cédigo QR
de Liliana Marta Radice - miércoles, 24 de octubre de 2013, 13:35
Hol@,
Buscar en la Web informacion sobre la toma de decisiones en la ingenieria y seleccionar un texto o imagen significativos sobre el tema.
Luego generar un cédigo QR que comesponda a Ia informacion seleccionada.
El codigo OR se generard cen el

isp en: https: el
Por dftimo subir el c6digo QR en este espacio

Editar | Responder | Exportar al portafolios

UCA Entornos Virtuales de Aprendizaje

NAvEGACION ©  Comentar cédigo QR

ADMINISTRACION @ Ordenar desde el mas antigfjo v |

Comentar cédigo QR
de Liliana Marta Radice - miércoles, 24 de octubre de 2018, 16:37
Hol@,
Luego de completar Ia actividad 1, compartir la imagen del codigo QR en el foro "Subir el codigo QR", descar
A . Lai

gar en el dispositivo inteligente un lector de codigo QR y luego acceder al
cdigo QR propuesto por otro alumno y comentar Ia perti i la ion se realiza en no mas de 100 palabras.

Editar | Responder | Exportar al portafolios

ma de Decisiones

Conceptos

Sensible: [(¥] Maytsculas/Mintsculas

Autor: Recursos Digitales

oma de decisiones

Repasar conceptos

Autor: Recursos D
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Guia Didactica

Fundamentacion

Vivimos rodeados de artificialidad. Edificios, medios de

transporte, sistemas de comunicacion, practicas de

(
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salud y actividades recreativas, por citar so6lo algunos

LD

ejemplos representativos, estan habitados por una
diversidad de objetos técnicos que en gran medida no

existirian de no ser por la

ﬂ"é:j

actividad creativa de la ingenieria. Todos estos objetos
son moldeados por los ingenieros a lo largo del tiempo y
el espacio, pero a su vez, también ellos nos moldean a nosotros como
sociedad, en una dinamica compleja que no admite simplificaciones
lineales. Introducir al conocimiento de la actividad de la ingenieria lleva
entonces a pensar una variedad de aspectos que no son solo técnicos, y
que ustedes como alumnas y alumnos que sienten vocacion hacia alguna
de las ramas de la ingenieria, creemos que deben conocer desde los
comienzos mismos de la carrera cuando estan cursando el primer ano.

Ese es el proposito que nos hemos planteado como Catedra, darles una
vision amplia de la ingenieria, en un tiempo muy limitado, que les permita
acercarse a la reflexion sobre el saber y el poder que adquiriran a lo largo
de la carrera. Sin pretension de agotar las aristas posibles, veran lo que
entendemos son sus principales componentes, en tanto el objeto técnico,
fruto de la actividad ingenieril, puede considerarse como el lugar de
encuentro de una dimension epistémica-formal y wuna dimension

antropologico-cultural. Es asi que en esta “Introduccion a la Ingenieria”,



su profesion, pretendemos transmitirles algunos conceptos y proponerles
actividades que promuevan el aprendizaje, la discusion y el debate de

ideas, para abordar las siguientes cuestiones centrales:

Dimension antropologica-

Dimension epistémica-formal

cultural
¢Queé es la ciencia? ¢Qué es la ¢Como influyen la ciencia y la
tecnologia? ¢Como se relacionan tecnologia en nuestras vidas?
con la ingenieria? ¢Como es el ¢Cual es nuestra responsabilidad
proceso de diseno de objetos y social y profesional como futuros
sistemas de ingenieria? ingenieros e ingenieras?

Objetivo general

Construir un conocimiento preliminar sobre los funda
mentos de la ingenieria y sus implicancias técnicas y
sociales, para formarse como profesionales que
comprendan mejor su saber, brindandoles un marco

que ubique a la disciplina dentro del contexto

cultural y en aras del bien comun.



Objetivos especificos

— Conocer y analizar criticamente los fundamentos de la racionalidad
tecnologica.

—. Comprender y desarrollar de manera contextualizada la metodologia del
diseno en ingenieria.

Dilucidar y discutir con fundamentos analiticos la relacion entre

ingenieria y cultura.

- Tomar conciencia de la relacion entre ingenieria y naturaleza en el

marco del desarrollo sostenible.

Contenidos

El contenido de la materia consta de 3 unidades:

- Unidad 1: Las imagenes de la tecnologia

Las imagenes de la tecnologia: como artefactos, ciencia

aplicada o proceso social, como actividad neutral
o valor dependiente, como proceso autéonomo o
controlado. La valoracion externa y contextual. El
concepto de progreso. El principio de precaucion.

La evaluacion democratica.

- Unidad 2: Historia de la técnica

De 900 a 1600. De 1600 a 1775. De 1775 a 1950. De 1950 a

la actualidad.



- Unidad 3: El proceso de disefio en ingenieria
La ingenieria. El objeto técnico. El proceso de diseno. Actores
Wg* involucrados. Etapas del proceso. Fases del ciclo de
Y 4 / vida. Administraciéon del disefio. La informacién y la
/ toma de decisiones en la ingenieria. Representacion

grafica por medio de modelos.

Esta guia didactica orienta sobre la unidad 3 a mi cargo.

Metodologia

Esta materia es de caracter presencial complementada con el uso de un
entorno virtual de aprendizaje.

El desarrollo de la unidad tematica 3 se realizara en tres clases
presenciales.

En la primera clase de la cursada el docente a cargo explicara de qué se
trata la materia e informara como se opera en el entorno virtual.

En las clases de la unidad tematica 3 se realizaran actividades grupales,
utilizando los dispositivos inteligentes, relacionadas con temas
investigados fuera del aula, los cuales fueron seleccionados y
consensuados virtualmente con el docente.

En paralelo, en el entorno virtual de aprendizaje, los alumnos realizaran
dos actividades:

1. Cada alumno vera y analizara un video desde la perspectiva de la
tematica disciplinar. Luego contestara un cuestionario compuesto de
preguntas de tipo opcion maultiple, verdadero/falso y respuesta corta

proporcionado por la catedra.



2. Los alumnos, en grupos, realizaran un trabajo de investigacion
colaborativo con Google Drive.

La consulta a los docentes sobre las actividades a realizar se hara por
medio de un foro de dudas e inquietudes que también podran ser
respondidas por otros alumnos.

Las actividades estaran disponibles en el
entorno virtual a partir de la clase
presencial de los miércoles y deberan ser
resueltas y enviadas en las fechas
establecidas en el cronograma. No se

aceptaran actividades fuera de término ni

enviadas por otro medio que no sea el
entorno virtual de aprendizaje.
Se sugiere que, antes de enviar la actividad, se revisen y corrijan los

posibles errores de tipeo, gramaticales y sintacticos.

Evaluacion

Los alumnos seran evaluados por tres ejes:

— Blog de autoevaluacion.

— Frecuencia de uso de foros y correo de consulta.

— Aprobacion de las actividades individuales y grupales.

Las actividades realizadas por los alumnos seran calificadas con una

escala de 1 a 10 siendo 4 el limite de aprobacion.



Cronograma

Clase 1 Estaran disponibles | 7 dias corridos
los contenidos teoricos
explicados en la clase
presencial y las
actividades

correspondientes a la

primera clase.

Clase 2 Estaran disponibles | 14 dias corridos
las actividades
grupales e
individuales

correspondientes a la

segunda clase.

Clase 3 Estaran disponibles | 7 dias corridos
las actividades
individuales

correspondientes a la

tercera clase.




Presentacion del Docente

= :, Soy Liliana Radice, una de las docentes que los acompanan
en esta cursada y les doy mi mas calida bienvenida. Me

. recibi de licenciada en Investigacion Operativa en la

| Universidad Catdlica Argentina. También en esta casa de
estudios cursé dos posgrados, uno en Direccion Integral de Proyecto y el
otro en Especializacion en Ingenieria de Software. En la Universidad de
Buenos Aires hice un posgrado en Docencia Universitaria.

Como me siendo comprometida con la educacion y las nuevas tecnologia
realicé una Especializacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje y ahora
estoy cursando una maestria sobre el mismo tema en la Universidad
Técnica Nacional de Costa Rica.

Me desempeno como profesora protitular ordinaria en la Universidad
Catolica Argentina y como profesora adjunta regular en la Universidad de

Buenos Aires Facultad de Ciencias Econémicas.

Litiana Redice



PROCESO DE DISENO,
BUSQUEDA DE
INFORMACION Y TOMA
DE DECISIONES

Objetivos

Presentar el proceso de disefio de objetos y sistemas técnicos y discutir su relacion con
la ciencia, la técnica y el arte. Analizar algunas metodologias tipicas. Profundizar en la

importancia de la busqueda de informacioén y su validacion.

Desarrollo

Proceso de diseno y fases de su ciclo de vida.

Datos, informacion y sistema. Atributos y factores de la informacion. Fuentes de

informacion.

Toma de decisiones. Construccion de modelos.



1. Introduccion

Desde tiempos antiguos los seres humanos se han dedicado a la construccion de
dispositivos y estructuras que hagan mas utiles los recursos naturales. Ellos fueron
los predecesores de los ingenieros de la era moderna: disefiaban puentes, maquinas y
otras obras sobre la base de un conocimiento empirico, en el cual el sentido comun y
la inventiva personal eran los fundamentos de su creacién.

En contraste con los ingenieros actuales, estos especialistas carecian del saber de la

ciencia ya que esta casi no existia.

Sélo a mediados del siglo XIX florecié el conocimiento
cientifico con una inmensa acumulacion de
informacion. A partir de este cambio, la ingenieria

antigua evolucioné hacia su forma moderna.

Sin embargo, conviene tener en cuenta que hay una
diferencia basica entre lo que es la ciencia y la
ingenieria.

Mientras que la ciencia se basa en la investigacion

para conocer, y el conocimiento tiene un fin en si

mismo, la ingenieria desarrolla procesos basicos,
como por ejemplo el disefio, del cual resulta como producto final un dispositivo fisico,
una estructura, o un proceso. Asi podemos mencionar, como resultados de disenos
de la ingenieria, la planta de energia nuclear, la computadora electronica, el satélite

meteorologico, entre muchos otros ejemplos.



DISENO

2.1 Introduccion

La principal tarea de los ingenieros es aplicar sus conocimientos cientificos y de
ingenieria para solucionar problemas técnicos y optimizar estas soluciones
considerando los requisitos y las limitaciones

establecidos por los aspectos tecnologicos, economicos,

juridicos, ambientales, humanos y materiales.

Los problemas se transforman en tareas concretas
después que los ingenieros definen y resuelven los
problemas; asi se crean y producen los objetos que
satisfacen las condiciones planteadas. Esto ocurre tanto
en el trabajo individual como en equipo para desarrollar

productos interdisciplinarios.

Crear un nuevo producto es una de las tareas principales

del disenno y desarrollo que realizan los ingenieros, a

saber:

B E] diseno es una interesante actividad de ingenieria ya que ideas,
conocimientos y habilidades determinan las propiedades de viabilidad
técnica, economica y ecologica del artefacto de manera decisiva.

Involucra todos los ambitos de la vida humana.

Requiere la integridad profesional y la responsabilidad pertinente.



El diseno es la optimizacion de determinados objetivos que cambian con el tiempo, por
lo cual una soluciéon puede ser optimizada para un conjunto particular de

circunstancias y no ser util para otra situacion.

El ciclo de vida del diserio se activa por una necesidad del mercado o una nueva idea. Se
inicia con la planificaciéon de los productos, y termina cuando la vida ttil del producto

finaliza y es reciclado, o bien cuando el producto es eliminado completamente.

Los ingenieros realizan el proceso de disefio en cooperacion con especialistas en una
amplia gama de disciplinas y con multiples capacidades y habilidades. Las tareas y

actividades resultan afectadas por varias caracteristicas, tales como las siguientes.

1. Origen del trabajo: el proyecto! puede originarse para la produccién en masa, es
decir, lotes de produccién, o porque un cliente solicita el desarrollo de un

producto o parte de él.

2. Organizacion: la organizaciéon del disefio y proceso de desarrollo involucra, al
comienzo, la organizacion general de la empresa. Posteriormente, la
responsabilidad para el desarrollo de los productos y la posterior produccion se
dividen entre las areas de la compania. Esta basada en diferentes tipos de
productos (ingenieria mecanica, ingenieria eléctrica, desarrollo de software,

etcétera).

3. Novedad: las soluciones incorporan nuevas tecnologias y principios, o los

disenos originales son inventados completamente a partir de las tecnologias.

4. El tamano del lote: cuando se realiza el disefio de pequenos lotes o de un
artefacto en particular se requiere un diseno cuidadoso de todos los procesos
fisicos y los detalles para minimizar la incorporacion de riesgos. En estos casos,

por lo general, el desarrollo de prototipos no es viable econémicamente.

Es un conjunto de actividades, planificadas, ejecutadas y supervisadas que con recursos y plazos finitos tiene como objeto crear un producto o
servicio Unico. Los Proyectos son temporarios y Unicos.



5. Objetivos: las tareas del proceso de diseno deben estar dirigidas hacia el
cumplimiento de los objetivos que deben optimizarse, teniendo en cuenta las
restricciones que fueron especificadas. Para implementar la gran variedad de
tareas, los ingenieros deben adoptar diferentes enfoques, usar una amplia gama
de habilidades y herramientas, como asi también tener un amplio conocimiento

del disefio y consultar a especialistas en problemas especificos.

2.2 Proceso de Diseno

El disenio es el proceso general mediante el cual el ingeniero aplica sus conocimientos,
aptitudes y puntos de vista a la creacion de dispositivos, estructuras y procesos. Este
procedimiento abarca las actividades y los sucesos que transcurren desde el
reconocimiento de un problema y la propuesta de una soluciéon que satisfaga en forma

funcional, economica y satisfactoria la situacion planteada.
Pero, cqué es lo que se constituye como un problema?, :squé significa? Un problema

plantea una situaciéon en la cual se quiere lograr la transformacion de un estado de

cosas en otro.

Estado A Estado B

Es

decir, pasar del estado inicial “A” al estado final “B”. Por ejemplo:



Estado A Estado B:

Aspirante a un empleo Empleado
Alumno Profesional egresado
Dato Informaciéon

Numeros por multiplicar = Numeros multiplicados

La soluciéon es la manera de transformar la situacion que presenta el problema, pero
no siempre hay una uUnica solucion; suele haber muchas y, a su vez, hay que

considerar las restricciones que todo problema presenta.

Las restricciones -llamadas condiciones de borde- son los requisitos que deben cumplir
las soluciones del problema, por ejemplo: la mdquina que se quiere instalar no puede
tener un tamano mayor de 75 x 95 x 75 centimetros; el dispositivo debe poder funcionar

con corriente alterna de 115 voltios o 60 ciclos.

Por lo cual, las restricciones, los criterios, las alternativas de decision y las
caracteristicas dominantes de cualquier problema seran las que deberan tenerse en
cuenta para alcanzar la transformacion deseada. En sintesis, la ingenieria es

esencialmente una descripcion de problemas y su resolucion.

2.2.1 Etapas del Proceso de Diseno

.
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El proceso general de disenio esta compuesto por las siguientes =
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etapas:




- Formulacién del problema: el problema se define en forma amplia y sin

detalles.

Andlisis del problema: en esta etapa se define detalladamente del problema.

Busqueda de soluciones: mediante la investigacion, el requerimiento y la

busqueda de informacién se retinen todas las alternativas posibles.

@ Decision: todas las alternativas se evaliian, comparan y seleccionan hasta

que se obtiene la solucion éptima.

E- [Especificacion: la solucién optada se expone por escrito detalladamente.

2.2.2 Ciclo de Diseno

En muy contadas ocasiones, el proceso de diseno finaliza con la etapa de determinar
cual es la mejor solucion. Por ello, hay fases o etapas en la evolucion de la soluciéon de

un problema:

El objeto de cada fase es especifico; asimismo, cada una de ellas contard con un

conjunto de actividades propias para la ejecucién de la fase.

Hay que tener presente que una solucion no conserva indefinidamente su calidad. Con
el tiempo, se descubren nuevos métodos, se presentan nuevas demandas, se
acumulan nuevos conocimientos, se cambian las condiciones del problema y se
produce el deterioro fisico; por lo cual, si se revisan periodicamente las soluciones
halladas para los problemas planteados, se podra decidir apropiadamente cuando
emprender un rediseno.

Un ciclo de disenio puede incluir las siguientes fases: se obtiene la aceptacion del
disenio, se inicia la implementacion de su instalacion o construccion, luego el control y

seguimiento durante su funcionamiento, el mantenimiento y la decision de un nuevo



diseno. Estas funciones completan el ciclo de disefio esquematizado en la figura

siguiente.
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BUSQUEDA DE INFORMACION

3.1 Concepto de Informacion

La informacién es considerada un recurso esencial en una empresa, tanto como
el personal, las instalaciones y el capital. Pero se plantean algunos interrogantes:
cqué es la informacion?, cqué es un dato?, ccudles son los atributos de la
informaciéon?, ccudles son sus fuentes?, ccudl es su valor?, Jdebe ser
considerada como un recurso en una empresa u organizacion? Intentaremos

contestar estos interrogantes y otros que pueden plantearse.

3.2 Dato e Informacion

Los datos por si mismos no tienen significado alguno. Habitualmente usamos
como sinonimos dato e informacion, lo cual es erréoneo. El dato —o el conjunto
de datos— es como la materia prima para la produccion de informacion.

La informacion es un dato o conjunto de datos elaborados y situados en un
contexto, de modo que tiene un significado para alguien, en un momento o

lugar determinado. Es considerada el resultado de wun proceso. La



transformacion de los datos se realiza por medio de un proceso. El sistema? es

el mecanismo o proceso por el cual se generara informacion.

Materia Prima Proceso Resultado

Segun lo expresado, resulta que lo que es informacion para una persona puede
no serlo para otra. Del mismo modo, la informaciéon que tiene una persona

puede ser unicamente suma de datos, para otra.

Por ejemplo, un gerente obtiene datos acerca de los costos de materiales, costos
de mano de obra, horas de trabajo necesarios para efectuar una cierta actividad,
gastos generales y otros, a fin de desarrollar un producto estandar, o los costos
de produccion de determinados articulos. Sin embargo, para quien debe
desarrollar propuestas de contratos, los costos estandares son unicamente parte
de un conjunto mads amplio de costos necesarios para desarrollar la informacion,

segun los niveles y los puntos de equilibrio y las utilidades.

Los directores y los gerentes de las organizaciones necesitan tres tipos de
informacion: informaciéon contable, informacion administrativa e
informacion técnica. Ninguna es mas importante que la otra: las tres son

esenciales.

2 Sistema: conjunto de componentes o partes que interactian entre si para alcanzar algdn objetivo. sistema solar, sistema binario, una
organizacion, una fabrica, la universidad.

® Datos, informacién y sistemas, Figura 1.1 Cohen, Daniel; Asin, Enrique (2000), Sistemas de Informacién para los negocios. Un enfoque de
toma de decisiones, Mc Graw Hill.
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3.3 Informacion Técnica

La informacion técnica se origina en las areas de anteproyecto y proyecto, y

proviene del analisis de las realidades materiales y concretas del objeto o

proceso a producir. Incluye acciones tales como calculos, dimensionamientos,

verificaciones.

3.4 Atributos de la Informacion

Los atributos de la informacion estan relacionados con las caracteristicas que

ella debe tener para reducir la incertidumbre y respaldar el proceso de toma de

decisiones. Estos atributos son los siguientes:

Exactitud

Forma

La informacion puede ser exacta o inexacta. Para poder
establecer este atributo es necesario saber si la
informacion representa la situacion o el estado como
realmente es. Muchas veces una informacion inexacta es
tratada por el usuario como si fuera exacta o correcta.

La forma es la estructura real de la informacion:
cualitativa o cuantitativa, numeérica o grafica, impresa o
visualizada, resumida o detallada. La informacion
resumida no incluye la redundancia. Particularmente, la

seleccion de una forma u otra esta determinada por el

11



Frecuencia

Extension

Origen

caso o la situacion.

Es la medida de cuan a menudo se la requiere, se recaba
o se produce.

El alcance de la informacion define su campo de accion.
Esta relacionada con el area de interés que cubre. Su
uso determina este atributo.

La informacion puede originarse dentro o fuera de la

organizacion.

Temporalidad La informacion puede estar orientada al pasado, hacia

Relevancia

Completitud

Oportunidad

situaciones presentes o hacia sucesos o actividades
futuras. La informacion historica permite determinar si
una situacion ha logrado progresos o mejoras.

La informacion es relevante si es necesaria para tomar
decisiones o resolver problemas. La informacion que se
captura "por si acaso" no es relevante y solo ocupa
espacio donde se almacena.

Si una determinada informacion proporciona al usuario
todo lo que necesita saber en relacion con la situacion
evaluada, se dice que la informacion es completa; es
decir, todas las preguntas pueden ser respondidas con
esa informacion.

El usuario tiene dos preocupaciones basicas: gestara la
informacion disponible cuando se la necesite?, ges
informacion actualizada? Los retrasos o las demoras
ocasionan que la informacion oportuna no esté
disponible y que la que hay resulte desactualizada o no

vigente.

12



Los atributos de la informacion que emplea la administracion estan

relacionados con su calidad; de esto derivan las siguientes cuestiones:

~

o A L b

La importancia creciente del “valor de la informacion”.

El impacto técnico-economico considerable que ocasionan los datos
“malos”.

Saber donde se esta ubicada permite usar bien la informacion.

Los datos de mala calidad impactan en el éxito de los proyectos y

los negocios basados en ellos:

. disminuyen la satisfaccion de usuarios y clientes,

llevan al descreimiento de la organizacion,
causan costos innecesarios,
impactan en la toma de decisiones,

impiden realizar con éxito trabajos de reingenieria.

3.5 Factores que afectan la informacion

La informacion puede ser afectada en cuanto a su claridad, precision y

recepcion. Los factores que pueden afectarla son:

13



- Incertidumbre: situacion en la cual la informacion necesaria esta sujeta

a factores de probabilidad para que se materialice.

Ruido: son los errores o las distorsiones en la transmisiéon de la

informacion. Por ejemplo, si el informe recibido por un gerente no puede
indicar cual es el nivel de mano de obra necesaria para definir el
proyecto, o sea, hay una gran cantidad de elementos diferentes, el
gerente no podra determinar los factores decisivos que indican que los

recursos estan mal estimados.

Redundancia: es la repeticion de parte o de todo un mensaje para evitar
el ruido. Es un factor que debe tenerse en cuenta en el diseno de las

bases de datos y los sistemas de informacion.

am- Conocimiento: informacion valorada o sometida a un proceso de juicio.

3.6 Tipos de Informacion

La organizacion puede contar con dos tipos de informacion: interna o externa y

basica o secundaria.

= En el primer caso se refiere a informacion que esta originada segun las
normas y las reglas de funcionamiento establecidas en la empresa o las
que se generan en el entorno externo donde la empresa esta situada y

desarrolla su actividad.
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&> En el segundo caso es la informacion que sufre o no sufre algun tipo de

manipulacion o transformacion.

3.7 Fuentes de Informacion

Las personas que deben recurrir a la informacion para tomar decisiones deben

conocer las fuentes que le proveen informacion.

Informacion primaria: cuando la informaciéon no existe en ningan lugar
conocido o accesible, se debe buscar directamente. Esta puede ser obtenida por

observaciones, experimentacion, encuestas o por valorizacion subjetiva.

Informacion secundaria: para ahorrar tiempo y gastos, se usa este tipo de
fuente. Esta categoria esta constituida por informacion interna de la misma
empresa, informacion obtenida de fuentes externas, publicaciones y

organismos oficiales.

La seleccion de una fuente en particular depende de la informacion que se
requiera y como se empleara; no es posible garantizar que una fuente sea mejor
que otra. Pero si hay que tener en cuenta los problemas posibles sobre la

calidad del conjunto de datos reunidos. Las categorias principales son:

Imparcialidad: la informacion suministrada no debe contener desvios

intencionales o puntos de vista distorsionados sobre la realidad.

Validez: esta caracteristica indica si una informacion en especial es

significativa y relevante para el objetivo propuesto.
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Confiabilidad: la informacion suministrada puede considerarse informacion

verdadera.

Consistencia: los datos que originaron la informacion deben basarse en datos
homogéneos.

Antigiiedad: la antigiedad de la informacion es un factor extremo y un
problema continuo para las organizaciones y para los usuarios, ya que
constituye una preocupacion central en el disefio y el desarrollo de los sistemas

de informacion.

3.8 Valor de la Informacion

El valor de la informacion dependera del usuario. Quien recibe la informacion y
decide usarla o no, es quien debe atribuir cierto valor al conocimiento
adquirido. Esto quiere decir que no siempre se puede establecer un valor

universal y absoluto para una unidad de informacion.

El punto central es determinar qué valor incremental o ganancia adicional se
puede lograr por valerse de dicha informacion. El valor de la informacion no
dependera de cuanta informacion tenga el mensaje, sino de su relacion con la

cantidad de conocimiento previamente recopilado y almacenado.

Hemos visto que la informacién es un recurso esencial para una buena gestion.
La informaciéon se incorpora al conocimiento y reduce la incertidumbre cuando
se la proporciona en forma significativa. La informacion y su transmisiéon son
decisivas para contestar preguntas en relacion con sus atributos, tales como
exactitud, forma, frecuencia, alcance, origen, temporalidad, relevancia,
completitud y oportunidad.
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4. Toma de Decisiones

La toma de decisiones es la seleccion de una alternativa entre un conjunto de
ellas, por parte de un decididor, en un momento determinado, luego de cierto
proceso de reflexion, llamado proceso de decision. Es el proceso durante el
cual la persona debe escoger entre dos o mas alternativas.

Todos y cada uno de nosotros pasamos los momentos de nuestras vidas
tomando decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia relativa
mientras que otras son esenciales, por lo cual una decision puede variar en
trascendencia y connotacion.

Cuando una persona se halla en una situacion de toma de decision, ademas de
comprender la situacion que se presenta, debe tener la capacidad de analizar,
evaluar, reunir las alternativas y considerar las variables, es decir, aplicar
técnicas que le permitan encontrar soluciones razonables; podemos decir

entonces, que se trata de una toma de decision basada en la racionalidad.

Pero entonces, ¢como debemos actuar al tomar una decision?; s¢qué debemos

hacer para tomar la mejor decision?

En ciertas ocasiones ocurre que las personas que cumplen funciones en las
organizaciones consideran que la toma de decisiones es su tarea principal ya
que en su labor diaria tienen que seleccionar constantemente qué se hace,
quién lo hace y cuando, donde e incluso como se hara. Sin embargo la toma de
decisiones es solamente una parte de los procesos* que se siguen para la

alcanzar los objetivos trazados.

4 - - . -
Proceso: secuencia de tareas o actividades ordenadas que conducen a un fin en particular.
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4.1 Representacion por medio de modelos

Generalmente, en el proceso de toma de decisiones de situaciones complejas se

construyen y desarrollan modelos.

Un modelo es una representacion de algun aspecto de la realidad.
Con los modelos intentamos representar o explicar algo que forma parte del

mundo real sin usar el objeto de interés.

Esto conduce a que la construccion de un modelo sea mas sencilla, menos
onerosa y menos peligrosa que la construccion real del objeto; entiéndase como
objeto la realidad que se estudia.

Un modelo no logra captar toda la realidad; cada modelo es una abstraccion, lo
cual significa que solo incluye algunas de las posibles interacciones y

representa en forma aproximada las relaciones entre ellas.

El modelo que ha sido construido, se somete a analisis para generar resultados
y conclusiones. Posteriormente se realiza la interpretacion de los resultados
basados en él, para relacionarlos de nuevo con la situacion del mundo real,
tomando en cuenta todos los factores que habiamos suprimido durante la fase

de abstraccion para construir el modelo.

Proceso de Abstraccion
(FHegzle) Bz clsdasiel

" Mundo Real

Operacion
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Concluyendo, diremos que los modelos facilitan el estudio del comportamiento
de sistemas complejos, permiten predecir su futuro comportamiento y examinar

Su reaccion ante circunstancias cambiantes.

4.2 Construccion de modelos

Aunque una situacion real puede implicar un numero esencial de variables y
limitaciones, solo una pequena cantidad de estas variables y limitaciones
dominan verdaderamente el comportamiento del sistema.

Por esto, la construccion de modelos se basara en un sistema real supuesto.
Este sistema es wuna abstraccion de la situacion real que se obtiene
identificando los factores dominantes (variables, restricciones y parametros)
que controlan el comportamiento del sistema real. Asi, el modelo construido

sera una abstraccion del modelo real supuesto.

4.3 Tipos de modelos

Los modelos pueden clasificarse en tres tipos: fisico, analogo y simbolico. 5

® Parte 1. Los modelos y su construccion. Eppen, G. D. ; Schmidt, C.P., (2000), Investigacién de Operaciones en la Ciencia Administrativa,
Pearson.
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Tipo de modelo

Modelo fisico

Caracteristicas
Tangible,
facil de comprender,
dificil de duplicar,
dificil de

modificar,

operar y

bajo alcance de uso.

Ejemplos
Modelo de aeroplano
Modelo de una planta
fabril
Modelo de una casa
Modelo de un juguete
Modelo de una ciudad

Modelo de un puente

Modelo analogo

Intangible,

relativa dificultad para
comprender,

facil de duplicar,

facil de modificar y
operar,

mas amplio alcance

de uso que el anterior.

Mapa de carreteras
Velocimetro

Planos

Fotografias

Carta topografica
Globo terraqueo

Graficos estadisticos

Modelo simbolico

Intangible,

de dificil comprension,
el mas facil de
duplicar, modificar y
operar,
amplio alcance de

uso.

Modelos de
simulacion

Modelos matematicos
Modelos de hojas de

calculo

La seleccion del modelo que debe usarse en una situacion dada depende tanto
del sistema real en estudio como del propoésito del estudio.

El modelo sencillo o complejo es construido por personas, pero los medios
tecnologicos han facilitado el desarrollo y la aplicacion de métodos eficaces

para su operabilidad y la automatizacion de toma de decisiones.
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En la vida real no existe una unica forma correcta de formular un modelo. Los
distintos modelos pueden ofrecer perspectivas diferentes de una misma
situacion. A medida que la construccion de modelos se desarrolla, podemos

reconocer pasos en el proceso de construccion:

1. Estudiar el ambiente de la situacion planteada.
2. Formular una representacion selectiva de la situacion.

3. Construir y analizar el modelo.

- Estudio del ambiente: si bien se resta importancia a esta primera
etapa, conviene considerar que muchas veces el problema planteado no
es mas que la descripcion de un sintoma. Muchas veces se supone que
los datos son conocidos, pero en realidad no es asi. Por lo cual, la
experiencia en la construccion de modelos y haber actuado en el

ambiente es esencial para el éxito de la tarea.

- Formulacion: Este segundo paso incluye un analisis conceptual
basico en el cual es necesario realizar suposiciones y simplificaciones. La
formulacion requiere aislar del ambiente todos aquellos aspectos de la
realidad que son superfluos para la situacion en cuestion. Por ejemplo en
la formulacion de modelos para la toma de decisiones podemos

identificar:

1. las entradas o variables exogenas del modelo,

2. las salidas o resultados o variables endogenas del modelo.

Las entradas se pueden clasificar en: variables de decision, o aquellas que el
decididor puede controlar, y los parametros, o aquellas variables que estan
bajo el control de otras personas. Algunos ejemplos de variables de decision

son el precio de venta de un producto, la ubicacion de la instalacion de una
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planta fabril, o la decision de venta o no a un nuevo cliente; son ejemplos de
parametros los precios que cobran los competidores por un producto similar, el
costo unitario de las materias primas o las lluvias del mes entretente en una
region determinada.

Las salidas se pueden clasificar en variables de desempeiio, que miden el
grado de alcance de las metas u objetivos, y las variables de consecuencia, las
cuales ayudan a interpretar los resultados del modelo. Algunos ejemplos de
variables de desempefo son la participacion del mercado, el costo total, la
satisfaccion del cliente; son ejemplos de variables de consecuencia la cantidad

de articulos despachados, la distribuciéon de ingresos.

- Construccion del modelo: una vez que se ha analizado el contexto
y la situacion con toda la informacion necesaria, se procede a construir

el modelo con la participacion de grupos interdisciplinarios.

Analizar el Analizar la

sistema real solucidn : Prueba c}g datos
histéricos

Construir el

modelo

Resolver el
modelo

Implementar
el sistema
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CONCLUSIONES

En el proyecto confluyen varias tendencias. Por una parte, la nueva manera de concebir
el proceso de ensefianza y aprendizaje como interaccion colaborativa de alumnos y
docentes. Por la otra, el compromiso de la Universidad con su decision institucional de
contar con entornos virtuales de aprendizaje, flexibles y adaptables a las necesidades
del contexto cultural actual. Estos entornos son necesarios para que los alumnos
alcancen una formacion actualizada que les permita asumir actitudes creativas e
innovadoras aprovechando los recursos tecnoldgicos que ofrece el entorno virtual y la

Web 2.0, y las herramientas didacticas adecuadas.



