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RESUMEN TECNICO

En el presente documento se encuentra los resultados del trabajo de desarrollo de un
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) para la asignatura “Evolucion del Pensamiento
Administrativo”, para el programa de Administracion de Empresas modalidad virtual de la
Universidad ECCI en la ciudad de Bogota (Colombia). Esto debido a la importancia
estratégica que para la Institucién tiene el desarrollo de programas virtuales de calidad y

pertinencia con el medio en el que presta sus servicios.

Dado que este programa se desarrolla para ofrecer una propuesta educativa a nivel
nacional, de alta calidad y pertinencia con el contexto sociocultural del pais, y que permita
el acceso a diversos tipos de poblacién sin importar donde la misma se ubique, se
desarrolla esta propuesta bajo los lineamientos del modelo “Constructivista, Critico —social
y significativo” (Soler Lopez, Soler Lopez, Martinez Barragan, & Veloza, 2014, p. 37), de

acuerdo a la orientacién educativa y pedagdgica de la Institucion.

En el presente documento se desarrollan en un primer momento los aspectos antes
sefalados, asi como aspectos operativos y administrativos que, desde la Universidad
ECCI, permiten dar respaldo a la propuesta. También se hace un resumen de las
diferentes tecnologias que posee la Institucion para la implementacion de la propuesta
estudiada y otras que puedan derivarse a futuro de la misma. Asimismo, se desarrollan
aspectos relacionados con la tutoria, materiales didacticos y materiales de aprendizaje

usados, asi como aspectos de evaluacién y seguimiento.

En un segundo momento, se podran evidenciar los avances y desarrollos realizados a
partir de la implementacion de la propuesta en un ambiente de aprendizaje virtual. A partir
de la implementacion de una plataforma Moodle configurada para el desarrollo de la
propuesta, se logran implementar los aspectos de planeacion de curso y de clases, asi
como la construccion de actividades y el uso de diferentes herramientas para la
construccion y/o incorporacion de los diferentes Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

utilizados.



También se encuentran los documentos elaborados para la correcta implementacion y
orientacion durante la realizacion del curso, como son la Guia del Estudiante y los
Contenidos de Aprendizaje de la primera unidad de la asignatura. Como resultado de todo
lo anterior, se obtiene una plataforma con una metodologia clara y actualizada, que facilita
la interaccion clara y permanente del estudiante con su proceso educativo, el docente y
las diferentes herramientas tecnolégicas usadas. Por Uultimo, se encontraran las
conclusiones derivadas de este importante proceso de desarrollo, de las cuales se puede
mencionar que se logra llevar a cabo la propuesta y que se logran aprendizajes a nivel
pedagogico, administrativo y técnico, que favorecen la exitosa implementacién de nuevas

iniciativas que se apoyen en este tipo de tecnologias.

La invitacion a los lectores de este documento, es a recorrer las paginas del mismo con
mente abierta y dispuesta hacia las nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, y con disposicién para la revision de los aprendizajes pedagdgicos
previos de tal forma de compararlos con los nuevos. Igualmente, se invita no solo a la
lectura sino a la implementacion de propuestas similares de tal forma que esta propuesta
pueda servir de elemento motivador para la apropiacion de la tecnologia y la internet

dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.



PROPUESTA DEL PROYECTO



1. EIl Problema

e El problema

Actualmente la Universidad ECCI — Escuela Colombiana de Carreras Industriales (en
adelante ECCI), dentro de su plan de desarrollo institucional, establece como una
prioridad la diversificacion de programas académicos, en las modalidades presencial, a
distancia tradicional, B-learning y virtual E-learning. Esta vision y plan de desarrollo
requiere la planeacion y la proyeccidon de la institucion hacia el desarrollo de programas
virtuales que respondan a las necesidades educativas y de desarrollo del entorno nacional
e internacional. En este sentido, la Direccion de Educacion a Distancia, dando
cumplimiento al objetivo estratégico de creacion de nuevos programas, se ha tomado la
tarea de desarrollar el programa de Administracion de Empresas en modalidad virtual.
Para lograrlo, se requiere la creaciéon de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) que permitan atender las necesidades del
programa, y que respondan a los requerimientos que la modalidad y el entorno
tecnoldgico y pedagdgico actual sefialan como tendencias para este tipo de formacion

profesional.

En el caso particular del programa de Administracion de Empresas modalidad virtual,
actualmente no existe material ni aulas virtuales disponibles para el desarrollo del
programa, por lo cual se requiere la construccién del mismo atendiendo a los estandares
curriculares y académicos necesarios, en este caso, de la asignatura de Evolucién del
Pensamiento Administrativo. Siguiendo esta linea, la creacién de un programa de este
tipo le permitird a la universidad acceder a nucleos de poblacién fuera de las ciudades de
Bogota y Medellin, donde tiene actualmente sus sedes fisicas. Igualmente, y teniendo en
cuenta el proceso de posconflicto que se apresta a vivir el pais, se requiere llevar
formacion a rincones alejados de la geografia nacional que les permitan a los pobladores
de zonas lejanas acceder a mejores condiciones de vida y de formacion. La educacion, y
sobre todo la educacion virtual, le permitiran jugar un papel de primera linea a la ECCI en

el logro de la paz en el pais.



e Justificacion

Este problema es particularmente importante para la institucion, ya que le permitira
atender una necesidad educativa actualmente no cubierta por la misma, en un programa
que tiene una importante demanda en el mercado a nivel nacional e internacional.
Igualmente, el mercado educativo virtual colombiano es actualmente dominado por
universidades espafiolas y chilenas principalmente, y donde las universidades nacionales
buscan posicionar la oferta educativa virtual que poseen. En este mercado la Universidad
ECCI ya tiene experiencia con sus programas de posgrado virtual, lo cual le permite tener
experiencia y recursos para asumir este proyecto. Asimismo, es pertinente a la institucion
debido a su plan estratégico de desarrollo y también teniendo en cuenta las politicas y
lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, en cuanto al desarrollo y virtualizacién

de programas académicos.

Desde el punto de vista pedagdgico, la universidad lograra llevar su modelo educativo a
lugares donde la ECCI nunca antes ha llegado, aportando sus conocimientos y
experiencia en cuanto a educacion, virtualidad y especificos de sus programas. Esto le
permitira enriquecer su experiencia educativa atendiendo a poblacion que requiere
muchas necesidades de formacion pero que tiene culturas formativas diferentes,
caracterizadas por variados matices claramente diferenciados de las necesidades de la

capital nacional.

El apoyo institucional es grande, esto mostrado en el solo hecho de la creacion de la
Direccion de Educacion Abierta y a Distancia. Esta figura le da total independencia frente
a los programas presenciales de la institucion, ya que le permite desarrollar sus
programas sin depender de los lineamientos de otras dependencias. Igualmente, eso le
permite acceder a recursos propios, y contratar de acuerdo a sus propias necesidades.
Vale la pena resaltar que actualmente la universidad no posee este programa bajo
ninguna modalidad o convenio, y que se desarrolla la propuesta con los requerimientos
exigidos para su presentacion al Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN).

En este contexto, el Ministerio permite para la presentacion y evaluacion de cualquier



programa presencial, que se elabore un minimo de 10% de los microcurriculos, AVA y

OVA de las asignaturas a ofertar en modalidad virtual.

Por lo anterior, se configura la necesidad explicita de crear el material necesario para la
puesta en marcha del curso y del programa en la Universidad ECCI, y asi apoyar el plan
de diversificacion de programas académicos y también para presentar la propuesta de
creacion del programa al MEN. También se contribuye con la necesidad puntual de crear
el AVA, en esta ocasién de la asignatura de Evolucion del Pensamiento Administrativo, la
cual es una asignatura de primer o segundo semestre en cualquier programa de
Administracion presencial o virtual. Esto implica el desarrollo de OVA que complemente el
contenido del AVA. Es de resaltar que el temario de la asignatura ya se encuentra

elaborado por parte de la Direccién antes mencionada.

e Contexto del problema

La Universidad ECCI busca ofrecer un programa que se aplique a nivel nacional, pero
enfocado hacia el contexto regional. Que aunque se ofrezca y desarrolle desde la ciudad
de Bogot4, pueda llegar a los estudiantes de regiones urbanas y rurales de las regiones
del pais garantizando acceso a educacion de calidad sin sacrificar calidad de vida debido
a desplazamientos y/o costos innecesarios en vivienda en la capital del pais.

Asimismo, la educacion virtual muestra un importante crecimiento en la educacién
colombiana, sobre todo por la demanda de posgrados virtuales que entreguen titulo en el
exterior. Sin embargo, son pocas las universidades nacionales que implementan esta
modalidad, y las que lo hacen enfatizan su oferta en programas de pregrado. En este
sentido, el caso de la Universidad ECCI es diferente, ya que ha realizado este ejercicio en
forma inversa, y esto le ha dado experiencia y competitividad dada la exigencia requerida
para los programas de posgrados.

Por otro lado, la asignatura de Evolucion del Pensamiento Administrativo es una materia

gue se ubica en el segundo semestre del programa de Administracion de Empresas, mas



exactamente en el ciclo tecnolégico del mismo. Esta asignatura tiene un total de tres
creditos, y se ofertarda en modalidad 100% virtual. Pertenece a la linea profesional del
programa, en el componente econdmico administrativo. A nivel conceptual, desarrolla la
evolucion de las principales teorias y postulados que han regido la ciencia de la
Administracion, desde su aparicion a inicios del siglo XX, y que se ha especializado hoy
en dia. Es una asignatura basica para cualquier programa de administracién, con énfasis
en aquellos con orientacion de empresas de caracter privado. A nivel pedagogico, se basa
en la teoria constructivista, con un enfoque desde la teoria critico social y del aprendizaje

significativo.

A nivel tecnoldgico, la Direccion dispone de una plataforma Moodle 3.1, que funciona en
el servidor institucional y que sirve actualmente como la base de las aulas virtuales en las
diferentes modalidades: Pregrado (apoyo a la presencialidad), Posgrados presenciales
(Apoyo a la presencialidad), Posgrados virtuales, Educacion continuada y cursos
especiales. Dispone igualmente de acceso a la aplicacion en la nube Adobe Connect,
para la programacion y desarrollo de las videoconferencias de los diferentes cursos
(incluyendo el referente de este trabajo). También dispone de acceso a plataformas de

recursos educativos como Scopus, Y otras especificas en areas administrativas.

En este mismo sentido, el estudiante que curse la asignatura debe tener un computador
que le permita acceder a internet con fluidez (minimo procesador 13, 4 gigas RAM, disco
duro 500 GB, LAN para internet, pantalla estdndar Camara, audifonos y micréfono,
conexién a Internet de 10 megas (preferiblemente). A nivel de horarios, debe disponer de
6 horas semanales, repartidas entre trabajo autbnomo (4 horas) y videoconferencias (2
horas). Estas son las mismas exigencias que se realizan para los estudiantes de
programas virtuales de la universidad, y esta dentro de los rangos considerados como

normales en la educacion.

En cuanto a la capacidad de desarrollo de contenidos, esto se delega al equipo de
produccion de OVA de la Direccién. Cuenta actualmente con un Director Administrativo,

un Director Tecnoldgico, un Director Pedagdgico y un Director Comunicativo, quienes se



encargan de dar proceso a las necesidades de desarrollo de OVA. Vale la pena resaltar
gue actualmente no solo desarrollan productos informaticos, sino que también desarrollan
videos de apoyo a los contenidos y necesidades de capacitacion de los cursos.
Institucionalmente si se tiene el apoyo institucional, asi como la autonomia para el

desarrollo de sus funciones y los recursos para este fin.

La Direccion de Educacion Abierta y a Distancia de la Universidad ECCI se crea para la
implementacion de programas que atiendan la creciente demanda en programas de
pregrado y postgrado bajo las modalidades de educacion a distancia y virtual.
Actualmente atiende en pregrado las asignaturas sociohumanisticas de los programas
presenciales de la universidad, y posee tres especializaciones y dos diplomados, todos en
modalidad virtual. Sin embargo, dentro del plan de desarrollo se plantea la necesidad de
desarrollar nuevos programas, de lo cual nacen las especializaciones ya mencionadas y
la propuesta actual de crear el primer programa de pregrado en modalidad virtual de la
universidad, entre otros. Este programa se pretende desarrollar por ciclos propedeuticos,
consecuentemente con la orientacion pedagdgica de la universidad, y dado su caracter de
Escuela Tecnoldgica.

El mismo constaria de 160 créditos académicos, donde la asignatura de Evolucion del
Pensamiento Administrativo posee 3 créditos académicos. No requerird prerrequisitos,
pero sigue la linea profesional administrativa iniciada por la asignatura Teorias

Organizativas, y da la pauta para la asignatura de Microeconomia.

2. Prospectiva

En un plazo no mayor a dos (02) afios se espera ofrecer la asignatura de Evolucion del
Pensamiento Administrativo, como parte del programa de Administracion de Empresas
modalidad virtual de la Universidad ECCI, a estudiantes de pregrado de la universidad
ubicados en el territorio nacional, con mayor impacto en la sedes de la universidad
(Bogota y Medellin). Asimismo, impactar en los estudiantes presenciales a través de

opciones de homologacién de créditos para cursar nuestro programa como segunda
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titulacion. También se aspira a crear el primer programa de doble titulacién entre los
programas de Administracion de Empresas y Contaduria Pdblica, ambos en modalidad

virtual.

En cuanto a los OVA a elaborar derivados de este proyecto, los mismos seréan utilizados
en asignaturas presenciales y en diplomados en temas administrativos, como
complemento a la formacién impartida en los mismos. Esto permite rentabilizar mucho
mas rapido a la Universidad la inversion realizada en la creacion y el desarrollo del

programa académico.

3. Propuesta Pedagédgica

El modelo pedagogico de la Universidad ECCI se denomina “Constructivista, Critico —
social y significativo” (Soler Lopez, Soler Lopez, Martinez Barragan, & Veloza, 2014, p.
37). Para el desarrollo del curso, se aplicaran los siguientes modelos o paradigmas, los
cuales se relacionan con el modelo educativo institucional y con las necesidades del

proyecto:

e Modelo constructivista: Este modelo toma elementos de los postulados
realizados por Jean Piaget y Lev Vygotsky, aunque también se consideran
importantes los aportes realizados por David Ausubel y Jerome Bruner, entre
muchos otros (Psicoactiva, 2016; Universidad ECCI, 2014c, p. 11). Plantean que el
estudiante debe ser el centro del proceso educativo, y es quien debe apropiar las
herramientas educativas a su disposicion para desarrollar su formacion y llevar a
cabo el proceso. Debe unir los aprendizajes previos con los nuevos, a través de un
proceso interno y personal de analisis, comparacion asimilacién o descarte, para la
creacion de nuevo conocimiento. Las diferentes herramientas a su disposicion
como el docente, la bibliografia recomendada, videos, aula virtual entre otros,
pasan a ser una red de elementos dispuestos para que el estudiante, autbnoma y
libremente, apropie los datos y los convierta en informacion atil para su entorno,

produciendo el acto de aprendizaje. Asimismo, privilegian la construccién de nuevo
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conocimiento a partir de la construcciéon colaborativa del mismo (Psicoactiva, 2016;

Tecnologico de Monterrey, 2003).

Dentro de las caracteristicas del modelo que se aplican, se sefialan las siguientes:

Pautas de enseianza

Caracteristicas de la vision constructivista

Modelos asociados y/o

complementarios

Organizar actividades que exijan al a) La importancia de los conocimientos Aprendizaje
estudiante construir significados a partir previos, de las creencias y de las significativo
de la informacién que recibe. Se le pide motivaciones de los alumnos. Paradigma critico social
fus TSR ElEbanEres R, b) El establecimiento de relaciones entre los | Modelo conectivista
mapas, o esquemas. conocimientos para la construccion de

mapas conceptuales y la ordenacién

semantica de los contenidos de memoria

(construccidn de redes de significado).
Proponer actividades o ejercicios que | c) La capacidad de construir significados a Aprendizaje

permitan a los participantes comunicarse
con otros. Orientar y controlar las
discusiones e interacciones para que

base de reestructurar los conocimientos
que se adquieren de acuerdo con las
concepciones basicas previas del sujeto.

significativo
Modelo conectivista

tengan un nivel apropiado.

Segun el tipo de aprendizaje es adecuado | d)
y oportuno permitir que los estudiantes

se involucren en la solucion de
problemas a través de simulaciones o
situaciones reales.

Tabla 1. Caracteristicas del modelo constructivista. Fuente: Elaborado por Autor a partir de (Massimino, L, 2010; Navarro, E.;
Texeira, A., 2011, p. 7).

Los alumnos auto-aprenden dirigiendo
sus capacidades a ciertos contenidos vy
construyendo ellos mismos el significado
de esos contenidos que han de procesar.

Aprendizaje
significativo

Paradigma critico social
Modelo conectivista

e Paradigma critico social: Su pensador mas renombrado es Jirgen Habermasy la
Escuela de Frankfurt, pero dentro del mismo se pueden mencionar otros
renombrados como Baruch Spinoza, Jean-Jacques Rousseau, Emmanuel Kant,
Georg Wilhelm Friedrich Hegel, Carlos Marx, entre otros. (Cebotarev, 2003). Este
paradigma se identifica como una mirada alternativa a los paradigmas tradicionales
de la investigacion: el cuantitativo y el cualitativo. Parte del hecho que los
paradigmas tradicionales encasillan al mundo en dos perspectivas totalmente
opuestas, y afirma que la realidad combina de formas variadas estas mismas
perspectivas creando una forma nueva de observar el mundo. Igualmente, afirma
gue es necesario tener presente que no existe la objetividad absoluta y que, por el
contrario, las posiciones subjetivas deben ser un factor constante a tener en cuenta

dentro de la investigacion, los investigadores y los objetos de estudio (Gutiérrez
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Bonilla, M. L., 2014, p. 12).

Se caracteriza por vincular directamente al investigador dentro del estudio,
apartandolo del aislamiento y posicionandolo como un actor dentro del entorno del
estudio. Ya no se limita solamente a observar, se convierte en un factor que
contribuye al cambio dentro el ambiente y los objetos estudiados (Ramirez
Robledo, L. E.; Arcila, A.; Buritica, L. E.; Castrillon, J., 2004, pp. 78-79). Vale la
pena sefalar que, al referirse a objeto de estudio, se toma como simil de la

persona o grupo social al que se observa.

Trasladando estos elementos a la educacion, la teoria critico social hace que el
educador no sea un objeto aislado del entorno educativo. Al contrario, lo traslada
dentro el proceso, creando una sinergia interactiva en la cual surge el conocimiento
a partir del intercambio de saberes que se da entre el individuo y/o el conjunto, con

el lider del proceso (Docente).

“El docente tiene un rol mediador, facilitador y potenciador de ambientes de aprendizaje
para desarrollar experiencias vitales; contribuyendo al desarrollo de las capacidades y
habilidades de investigar, analizar y reflexionar; proponiendo ambientes para el desarrollo
de competencias de investigacion y resolucién de problemas, en un contexto educativo
estimulante de experiencias que faciliten en el estudiante el desarrollo de estructuras
cognitivas superiores impulsando el aprendizaje por descubrimiento y significacion, y la
formacién de habilidades cognitivas en cada ciclo propedéutico” (Universidad ECCI, 2014a,
p. 17).

Aprendizaje significativo: El principal exponente de esta teoria es David Ausubel.
Su base fundamental radica en la necesidad que el conocimiento cobre
importancia, trascendencia y utilidad para el estudiante. Estudia el proceso y los
elementos por los cuales se desarrolla el aprendizaje desde un punto de vista
psicolégico, de tal forma que identifica los diferentes factores que influyen en el
proceso de creacion y retencion del conocimiento para que este ultimo cobre un

significado o valor relevante (Rodriguez Palmero, M. L., 2004; Universidad ECCI,
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2014b, pp. 13-14). Para que este proceso se pueda dar, se debe relacionar el
conocimiento previo con el nuevo conocimiento a partir de las denominadas “Ideas
de anclaje”, las cuales ayudan a afirmar en la mente el nuevo conocimiento. Es
decir, a partir de la vinculacion de ideas nuevas con ideas antiguas relacionadas,
se asegura la apropiacion del conocimiento.

Sin embargo, para gque el aprendizaje sea significativo, esta nueva afirmacion de
conocimiento debe reflejarse en productos o elaboraciones realizadas a partir de la
apropiacion de dicho conocimiento, los cuales deben reflejar un conocimiento y/o
un aprendizaje relevante para el individuo. De esta forma, se afirma el nuevo
conocimiento, con el valor agregado que el mismo tendra un significado y una

aplicabilidad clara para el mismo.

Modelo conectivista: Aunque no hace parte del modelo educativo de la ECCI,
este modelo es un importante referente de la implementacion de la tecnologia en
los procesos de aprendizaje, especialmente en la virtualidad. Igualmente, tiene

coincidencias importantes con el constructivismo.

El modelo conectivista es creado por George Siemmens en 2004. Se enfoca en el
uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para lograr un
aprendizaje enriquecido y con mayor valor para el estudiante. Igualmente, enfatiza
el hecho de convertir al conocimiento en una relacion entre individuos basada en el
aprendizaje individual, en una red de conocimientos donde todos tienen acceso a
los aprendizajes logrados por los individuos pertenecientes a la red (Gutiérrez
Campos, L., 2012, pp. 2-3; Siemens, George, 2004; Universidad ECCI, 2014b, pp.
13-14). El conectivismo busca conectar las diferentes redes de cada individuo, para
asi lograr una red grande que beneficie a cualquier integrante se la misma.
Asimismo, también puede integrar a las empresas y sus bases de datos, de tal
forma que pueda darse un acceso eficiente a dicha informacion por parte de los
integrantes de la organizacion. A diferencia de los modelos anteriores, el
conectivismo considera al aprendizaje como una situacién que se produce fuera del

individuo, a partir de la interaccion con sus congéneres y del valor que esta
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interaccion deja a los mismos. Cada individuo se convierte en un nodo de conexion
donde se concentra una cantidad de informacion. EI mismo puede funcionar
también como un direccionador que le permite a otros acceder a la informacion
(Siemens, George, 2004, pp. 6-8; Universidad ECCI, 2014b, pp. 13-14).

4. Objetivos

e Generales

Elaborar un AVA relacionado con la asignatura “Evolucion del Pensamiento
Administrativo”, que cumpla con los estandares de elaboracion y desempefio planteados

en la Especializacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

e Especificos

Elaboracién de un AVA que contenga los siguientes elementos:

e Desarrollar un AVA para la asignatura, que permita acceso de los estudiantes a sus
recursos en diferentes dispositivos, con base en una plataforma Moodle.

e Desarrollar actividades individuales y colaborativas para los diferentes cortes o
periodos de la asignatura, que vinculen las competencias del microcurriculo a las
mismas y cumplan con los requisitos minimos de dedicacion horaria establecidos
por crédito académico.

e Desarrollar y/o incorporar un OVA principal por corte, 1 clase semanal por corte y
material de apoyo en video o documentos publicos, que refuercen los conceptos
impartidos en la asignatura.

e Establecer espacios de tutoria a través de un foro de acompafamiento transversal
a la asignatura, enlaces o espacios de videoconferencia

e Establecer protocolos de generacion de informes de actividad y seguimiento a
estudiantes que no hayan reportado actividad en el aula durante un periodo mayor

a una semana
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5. Resultados esperados

Como producto del proyecto, se deben obtener los siguientes elementos:

Elaborar un AVA en plataforma Moodle para la asignatura “Evolucion del Pensamiento
Administrativo”, que contenga los diferentes recursos requeridos para el desarrollo del
curso.

e Elaborar actividades individuales y colaborativas para la asignatura, que vinculen
las competencias del microcurriculo, hagan uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones para su elaboracion, y cumplan con los requisitos minimos de
dedicacion horaria establecidos por crédito académico.

e Crear un (01) OVA principal, que contenga el material guia de ensefianza para el
corte académico. Asimismo, elaborar y/o enlazar material de apoyo en video,
documentos, paginas web, infografias entre otros, que refuercen los conceptos
impartidos en la asignatura.

e Establecer espacios de tutoria a traveés de un foro de acompafiamiento transversal
a la asignatura, asi como espacios y/o enlaces de acceso claramente identificados,
para el acceso a la plataforma de videoconferencias Adobe Connect.

e Elaborar un protocolo de uso y generacion de herramientas de informes de
actividad y seguimiento a estudiantes que no hayan reportado actividad en el aula

durante un periodo mayor a una semana

Debido a la experiencia que la universidad posee en el manejo de las plataformas asi
como en la configuracion y puesta a punto de las aulas, se espera que las mismas
funcionen adecuadamente asi como una puesta a punto rapida de las mismas. Para esto
se cuenta con personal encargado de la administracion de servidores y plataformas, que
mantienen el buen funcionamiento de los sistemas informaticos de la universidad.
Igualmente, a nivel de impacto en numero de estudiantes atendidos, se espera atender
entre 20 y 50 estudiantes por ciclo académico, en los cuatro ciclos anuales en los cuales
actualmente funcionan los programas virtuales de la ECCI. Vale la pena sefialar que, se

propone al MEN que este programa funcione de forma trimestral, por lo cual se esperaria
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atender entre 80 y 200 estudiantes anuales.
6. Aspectos Operativos

e Administracion

Sobre el desarrollo administrativo del curso, la inscripcidon al curso se hara a través de los
asesores virtuales y la oficina de admisiones de la universidad. El asesor virtual inscribe
las asignaturas atendiendo a las materias vistas durante el semestre anterior. Se dara
prioridad a aquellas méas atrasadas y/o que deba repetir el estudiante. El asesor virtual
estara encargado de la construccion y adecuacion del AVA (Ambiente Virtual del
Aprendizaje), la configuracion del curso en la plataforma y de las actividades propuestas
por el docente. El asesor también revisard la pertinencia pedagogica y técnica de la
actividad, y podra realizar devoluciones de la misma cuando considere que no cumplen
criterios de calidad, pertinencia y/o desarrollo técnico. El asesor también darda apoyo

técnico y administrativo durante el curso a docentes y estudiantes.

En cuanto a la difusion de la oferta de cursos, la ECCI cuenta con la Oficina de mercadeo
y promocion, la cual planea y ejecuta la promocioén de la oferta virtual de la universidad.

Esta promocion se hace de forma interna y externa, a saber:

e Interna: A partir del uso de los recursos de la ECCI, como la pagina web de la
misma, el Call center y la elaboracion del material publicitario requerido. Este altimo
se utiliza para divulgacién de forma presencial en las sedes de la Universidad,
Oficina de mercadeo, Vicerrectoria de Educacion a Distancia, Ferias académicas,
estudiantiles y/o profesionales, canales de publicidad y atencion virtual, asi como
para divulgacion externa.

e Externa: Se contratan personas y/o empresas especialistas en difusion de
programas universitarios. Estas personas trabajan por comisién por estudiante
matriculado o por tarifa fija, respectivamente. La misma varia de persona en

persona o de empresa en empresa. Dentro de las empresas mas conocidas estan
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Emagister y Guia Académica, con las cuales ya se cuenta con vinculacion para los
programas de posgrados. Las personas por lo general trabajan en sectores
urbanos y rurales dentro y fuera de la capital del pais, lo cual permite acercar la

oferta a los potenciales estudiantes asociados a este tipo de redes.

Los costos relacionados con la difusion de programas corren por la Vicerrectoria de
Educacion a Distancia, gracias a que cuentan dentro de su personal con un disefiador
grafico/publicista y un virtualizador. Esto permite la elaboracién de materiales digitales e
impresos. También se cuenta con un Community manager para la difusion a través del
Chat de estudiantes y redes sociales. La divulgacion externa también puede hacerse por
atencion en las oficinas de la misma dependencia. Otros items como el material impreso,
call center, uso de medios digitales de divulgacion masiva entre otros, deben ser
direccionados a través de la Oficina de Mercadeo con cargo al presupuesto de la

Vicerrectoria.

e Aprendizaje y tecnologias

En cuanto a los recursos pedagogicos, el AVA se divide en tres grandes Bloques, que
enfatizan la presentacion del curso y el area de trabajo del mismo. En el primer bloque, se
hace presentacion del mismo y las generalidades de condiciones minimas de
participacion, presentacion con los comparfieros y demas indicaciones para el buen uso
del aula. El area de trabajo consta de tres pestafias institucionales, correspondientes a los
tres cortes o periodos académicos en los cuales la institucion divide el semestre. El tercer
bloque son los elementos de administracion del aula, como son los bloques calendario,

administracion del curso, correo, entre otros.

Dentro de las practicas de aprendizaje y/o actividades a desarrollar, se podran emplear

las siguientes:
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PRACTICAS DE

APRENDIZAJE Y/O 2
ACTIVIDADES A TIPO DE ACTIVIDAD HERRAMIENTA TECNOLOGICA
DESARROLLAR
Actividad Quiz o ensayo. Su objetivo es indagar el nivel Moodle: Tarea o cuestionario.
introductoria de conocimientos que trae el estudiante.

Actividad principal de | Juegos de roles, estudios de caso (individual = Moodle: Tarea, wiki
cada corte y/o en grupo)

Ensayos, mapas  conceptuales, mapas e Moodle: Tarea, cuestionario
mentales, infografias, videos, audios, e Plataformas y/o herramientas
indagacidn, y quices online para el control de externas: CmapTools, Cacoo,
lectura (individual). GoCongr, Mindmeister, Gliffy,
Youtube, Soundcloud, Spreaker
Foros de discusion Foro a desarrollar en cada corte, como debate | Moodle: Foro
de los conceptos aprendidos
Videoconferencia Puede adaptarse como una e-clase o una e Adobe Connect: Plataforma de
sesion de preguntas y respuestas. Videoconferencias
e Moodle: Acceso a la

videoconferencia
Actividad final de la | Correspondiente al ultimo corte, Proyectos, Moodle: Tarea, Wiki
asignatura: trabajo final
Tabla 2. Prdcticas de aprendizaje y/o actividades a desarrollar en el curso. Elaborado por: Autor.

A nivel administrativo, se organizara con asesores virtuales de la VEAD, quienes haran
seguimiento al trabajo docente, responderan dudas de docentes y estudiantes, y
apoyaran requerimientos de ambos. Asi mismo, se contard con el personal de las

direcciones Organizacional, Tecnolégica, Pedagogica y Comunicacional de la Direccion.

e Tutoria

Para el desarrollo de la tutoria, ésta se dard a través de foro de dudas e inquietudes
planteadas en el curso, sesidén de preguntas en las videoconferencias y a través de correo
del aula virtual. La ECCI posee acceso a la Plataforma Adobe Connect, con la cual se
realizan actualmente videoconferencias para posgrados, y que estan en capacidad de
recibir los cursos del programa de Administracion. Por otro lado, el docente también
podr& elaborar videos adicionales, los cuales se agregaran como material complementario
de la asignatura. Cada curso solamente tiene un docente — tutor, encargado de orientar la
asignatura, pero dependiendo de la demanda para cada ciclo pueden programarse mas
tutores. Sin embargo, en cualquier caso tienen el apoyo del asesor virtual, quien se
encarga de dar apoyo técnico y administrativo a docentes y estudiantes del curso (oficina
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virtual). Dependiendo la carga académica del docente y el nUmero de estudiantes inscritos
a la asignatura, se asignara un docente por cada 50 estudiantes 0 menos en el caso de

no completar el cupo.

En cuanto al personal que desarrollara las actividades, se dara prioridad a los docentes
que tienen titulacién de pregrado en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial y/o
areas administrativas, con posgrado (preferiblemente maestria) en Administracion de
empresas o0 relacionados, y con capacitacion y experiencia demostrada en docencia
virtual. Estos docentes podran hacer parte de la Direccion de Educacion a Distancia
VEAD o externos, siempre y cuando su carga académica no exceda la asignacion laboral

permitida por ley y por norma institucional.

El docente-tutor del curso es el encargado de orientar el curso. Impartira los contenidos
del microcurriculo, expresados en el OVA y en los materiales aportados por él mismo.
Desarrollara, calificara y cargara las notas en la plataforma de aulas virtuales y en el
sistema de notas de la universidad. También dara respuesta a las dudas e inquietudes de
los estudiantes, u orientara en como resolverlas con ayuda del asesor virtual. Creara las
actividades a desarrollar cada curso, de acuerdo a su criterio pedagdgico, experiencia y
Su experticia en la tematica de la asignatura. lgualmente, enviara mensajes recordatorios
de cada una de las fases del curso: inicio, apertura y cierre de actividades y cortes
académicos, videoconferencias, y cierre de curso y cargue de notas de corte y final.
También estara encargado de enviar los informes de notas al asesor virtual, reportar las
novedades del curso, y remitir y/o informar los casos especiales o0 problemas de

configuracion o funcionamiento de las plataformas, OVAS, entre otros.

e Materiales didacticos

En cuanto al material didactico, y teniendo en cuenta que se aplicaran dos tipos de

materiales didacticos en el curso, vale le pena sefialar la presentacién de los mismos:

Objetos virtuales de aprendizaje provistos por la Universidad ECCI:
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o Material institucional: Este es el material que guia y orienta la actividad
en el curso. En este se pueden encontrar elementos como guias de
acceso a la plataforma y uso de los diferentes recursos de la misma,
orientaciones acerca del modelo educativo de la Universidad, la
modalidad virtual y las exigencias que esta requiere, entre otros.

o Material para estudio: OVA y PDF. El PDF es la base para la
construccion del OVA. Se debe presentar de acuerdo al formato
institucional propuesto y aprobado por la Direccion de Educacion a
Distancia, y por Calidad. La construccion del documento de esta
asignatura en particular se contrata con un Profesional, Especialista y/o
Magister, el cual debe ser titulado en Administracion de Empresas o en
temas relacionados con la asignatura. Debe tener experiencia en
docencia y en educacion virtual minima de un afio, y demostrar
formacion y/o en educacion virtual y construccion de material para la
ensefianza virtual. Una vez aprobado el material escrito, se traslada con
el equipo de produccion de material didactico, quienes construiran el
OVA de la asignatura. Este proceso es desarrollado por la VEAD y sus
Directores. Ambos elementos (OVA y PDF), seran integrados al aula
virtual por el asesor virtual que construira el aula, de acuerdo al disefio
institucional de aula virtual aprobado por la universidad. Adicionalmente,
pueden afiadirse otros materiales como videos u OVA de temas o
funciones especificos, siempre y cuando sean sometidos al mismo

proceso y cuenten con validacion institucional.

Otros materiales de aprendizaje:

o Videoconferencia: La plataforma Adobe Connect tiene la posibilidad de
grabar la videoconferencia. Esto implica que, ademas de realizar un
momento de intercambio y seguimiento sincronico, también puede servir

como OVA al ser grabado y vinculado al aula virtual.
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o Material aportado por el Docente (Complementario): Atendiendo a la
diversidad de material que puede aportar el mismo, la distincion se
centra si el mismo es de elaboracién propia o no. Si es de elaboracion
propia (documentos, presentaciones, videos, enlaces web entre otros),
podra alojarse dentro del aula virtual o agregar el enlace de acceso a la
misma. Si no es material elaborado por el docente, Unicamente se
permitird agregar el enlace de acceso al material desde la respectiva
plataforma donde se encuentre alojado. Debe estar configurado para su
apertura en ventana nueva, esto para dar cumplimiento las normas de

derecho de autor.

7. Evaluacién y seguimiento del Proyecto

e Antes, durantey al finalizar el proyecto

La medicion del proyecto se hard atendiendo a las necesidades de cada momento del
proceso. Para la evaluacion antes el inicio del mismo, se tendr4 en cuenta que los
estudiantes estén debidamente inscritos y cargados en las plataformas de gestion
académica y desarrollo de las asignaturas, antes del inicio del curso y dentro de los
tiempos establecidos. Asimismo, Se debe tener en cuenta que el AVA y el OVA de la

asignatura estén disponibles para el desarrollo del curso.

Dentro del proceso de alistamiento del curso, es necesario tener en cuenta la preparacion
de las actividades de evaluacion, las cuales deben ser propuestas a los asesores virtuales
para su verificacion y correccion. Estas deberan seguir, siguiendo los lineamientos de
disefio instruccional establecidos por la universidad, para su verificacion, montaje y

configuracion en el aula virtual

Igualmente, se tendra en cuenta el adecuado ejercicio de la apertura del curso por parte
de los docentes asignados. Este inicio debe darse dentro de los dos primeros dias del

calendario de actividades y atendiendo a criterios minimos como bienvenida al curso,
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explicacion de la temética de la asignatura, su importancia en el programa, la pertinencia
de la modalidad en su desarrollo y también explicando la forma en la cual ésta sera

desarrollada.

Para el momento de desarrollo de la asignatura, se tendré en cuenta la comunicacion con
los estudiantes. Debe tratarse el desarrollo de cada una de las actividades y/o foros a
desarrollar en la asignatura, al inicio del periodo de vigencia de cada una. Asimismo, la
verificacion de fechas de actividades, foros y/o videoconferencias, y el ajuste de las
mismas con la debida anticipacion. Igualmente, la correspondiente evaluacion de las

actividades al finalizar el plazo de entrega y bajo los tiempos establecidos para este fin.

Dentro de la evaluacion al proceso en la fase final del mismo, se verificara la entrega de
las notas de las actividades y la nota final a los estudiantes, a través del aula virtual con
Su respectiva retroalimentacion, y en sistema de registro académico. También se hara
seguimiento a la comunicacion de cierre del proceso, donde el estudiante debe verificar la
nota final y hacer la evaluacion del proceso académico realizado durante el semestre. Por
su parte, la universidad debe contabilizar las notas académicas de los estudiantes de la
asignatura, para dar cierre efectivo al periodo académico y dar evaluacion del trabajo

académico del programa en el semestre.

Durante el proceso de seguimiento, se verificara que el docente realice el seguimiento al
acceso y trabajo de los estudiantes, y dar respuesta a las dudas e inquietudes a través del
correo interno del aula virtual. También se daré verificacidon a la comunicacion semanal
recordando el desarrollo de la asignatura, fechas de entrega y criterios de elaboracion y
entrega de la misma. Igualmente, se verificara a través del seguimiento de los asesores
educativos virtuales, que el docente ejecute la accion tutorial durante el semestre y con

los requerimientos académicos y administrativos de la universidad.

¢ Indicadores de evaluaciéon de cada aspecto operativo

Para el desarrollo del proyecto y/o del curso, se aplicaran los siguientes indicadores:
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b)

Modelo pedagdgico general

El modelo educativo se encuentra alineado con los microcurriculos de las
asignaturas, asi como actividades de aprendizaje y con los medios de
evaluacion

El personal académico encargado del seguimiento, asi como los tutores de las
asignaturas, se encuentran debidamente capacitados en educacion a distancia
Las actividades propuestas fortalecen el modelo educativo de la institucion, a
través del desarrollo de actividades evaluativas orientadas hacia el desarrollo de
actividades colaborativas

Las actividades propuestas fortalecen el modelo educativo de la institucion, a
través del desarrollo de actividades evaluativas orientadas hacia el desarrollo de

actividades basadas en aprendizajes por competencias

Practicas de aprendizaje y tecnologia

La plataforma de aprendizaje ofrece mdltiples opciones de desarrollo de
actividades, tales como tareas, foros, wikis, blogs, entre otros.

El tutor promueve el uso de plataformas web 2.0 para el desarrollo de
actividades como videos, mapas conceptuales, mapas mentales,
presentaciones online, entre otras, para complementar la forma de presentaciéon
de las mismas

Se promueve el desarrollo de una linea de formacion docente, a través del
desarrollo de capacitaciones, cursos, diplomados o posgrados referentes a
educacion a distancia
La universidad y el tutor promueven entre los estudiantes el uso de los espacios

de tutoria a través de la plataforma de videoconferencias de la universidad
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d)

Material didactico

El Ambiente Virtual de Aprendizaje de la asignatura cuenta con el Objeto
Virtual de Aprendizaje (OVA) disefiado y aprobado por la universidad, asi como
el documento PDF base para su desarrollo, como material didactico principal de
la asignatura
El Docente provee material educativo complementario, en el espacio habilitado
para tal en el AVA
La Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad, desarrolla comités
intersemestrales en los cuales evalla las peticiones de actualizacion de OVAS
en las aulas, y las sugerencias docentes de inclusion, eliminacién y/o
elaboracion de material complementario, en este sentido.

El OVA provisto se elabora de acuerdo a los estandares aprobados por la
universidad, y se mantiene bajo los lineamientos del modelo pedagdgico de la

universidad.

Tutoria

La asignatura cumple con la asignacién horaria, medida por el nimero de
créditos totales y el nimero de horas de trabajo docente en el aula y en trabajo
de acompafamiento docente
El tutor explica al estudiante, al inicio de la asignatura, las generalidades de la
materia, la conveniencia del modelo virtual para su desarrollo, y la pertinencia
de las actividades planteadas para el desarrollo del modelo ensefanza y
aprendizaje
La universidad provee de herramientas tecnoldgicas propias y de terceros, para
gue el docente pueda elaborar el material que desee proponer en la asignatura,
asi como para el desarrollo de su actividad tutorial

Los docentes usan la plataforma de videoconferencias de la universidad,
para el desarrollo de los encuentros programados con los estudiantes, en el

marco del desarrollo de la asignatura
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Administracion

Se encuentra validada y aprobada la justificacion de la modalidad del
programa académico y de la intensidad horaria por parte de la Universidad y del
Ministerio de Educacion Nacional

Se proveen los medios tecnolégicos que permitan el registro, control y
desarrollo de las actividades académicas de docentes y estudiantes

La Universidad posee el reglamento para estudiantes de pregrados y
reglamento para docentes, y promueve y verifica su conocimiento y su
cumplimiento a través de todas las instancias de la universidad

La universidad evalua semestralmente la calidad de los docentes, el material
pedagogico, el desarrollo de las asignaturas, rendimiento académico general de
los estudiantes, niveles y situacién de los graduados, asi como los productos
entregados a través del proyecto de grado desarrollado por los mismos.

La universidad evallua el desarrollo del proceso académico, su impacto en los
estudiantes, la calidad de los recursos y las necesidades de adecuacion y

mejora presentadas durante el semestre.

Para la evaluacién y seguimiento del trabajo académico a nivel de los momentos de

evaluacion, se apropiaran los siguientes indicadores:

f)

Inicio:

Los estudiantes que se inscribieron dentro de los tiempos establecidos, estan
debidamente cargados en las plataformas de gestion académica y desarrollo de
las asignaturas, antes del inicio del curso

El OVA de la asignatura estd correctamente elaborado, cuenta con el
documento base PDF, y los enlaces complementarios que contiene funcionan

correctamente o fueron ajustados debidamente
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g)

h)

Los docentes envian las actividades propuestas a los asesores virtuales,
siguiendo los lineamientos de disefio instruccional establecidos por la
universidad, para su verificacion, montaje y configuracion en el aula virtual

Los docentes dan apertura al curso dentro de los dos primeros dias del
calendario de actividades, enviando mensajes dando la bienvenida al curso,
explicando la tematica de la asignatura, su importancia en el programa, la
pertinencia de la modalidad en su desarrollo y también explicando la forma en la

cual ésta sera desarrollada.

Desarrollo

El docente envia un mensaje de inicio a los estudiantes, en el cual explica el
desarrollo de cada una de las actividades y/o foros a desarrollar en la
asignatura, al inicio del periodo de vigencia de cada una.

El docente solicita la programacion y ajuste de fechas, y desarrolla las
videoconferencias dentro de los tiempos establecidos

El docente realiza evaluacién de las actividades una vez se cierra el plazo de
entrega de las mismas, y atendiendo a los tiempos establecidos para este fin
por el calendario académico de la universidad

El asesor virtual verifica que el docente entregue las notas a los estudiantes en
el aula virtual y en sistema de registro académico, con su respectiva
retroalimentacion, y generando la nota final de cada corte de acuerdo a los

pardmetros que para cada una entrega la universidad

Final:

El asesor virtual verifica que el docente entregue la nota final a los estudiantes
en el aula virtual y en sistema de registro académico, y generando la nota final
de cada corte de acuerdo a los parametros que para cada una entrega la
universidad

El docente verifica que los estudiantes hayan presentado todas las actividades y
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se haya dado calificacién a las mismas, para la generacién de la nota final de la
asignatura

El docente envia un mensaje de cierre a los estudiantes, invitando a verificar la
nota final y a hacer la evaluacion del proceso académico

La universidad contabiliza las notas académicas de los estudiantes de la
asignatura, para dar cierre al periodo académico y proceder con la evaluacion

del trabajo académico del programa en el semestre

Seguimiento

Los asesores virtuales verifican que el docente realice el seguimiento al
desarrollo del trabajo correspondiente a los estudiantes, y de respuesta a las
dudas e inquietudes que el mismo pueda tener a través del correo interno del
aula virtual, exclusivamente.

El docente envia un mensaje semanal recordando el desarrollo de la asignatura,
fechas de entrega y criterios de elaboracion y entrega de la misma.

El docente registra el aula virtual, para verificar que los estudiantes hayan
ingresado al menos una vez en la semana y/o al contenido de estudio (OVA)
principal del aula virtual. Si no ha ingresado, debe enviar un mensaje
recordatorio de acceso al mismo.

El asesor virtual verifica el ingreso del docente al aula virtual, la respuesta a
dudas o inquietudes, el envio de los mensajes de apertura, recordatorio y cierre,
y que haya realizado la calificacion dentro de los tiempos establecidos por la

universidad
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8. Cronograma para ejecucion del proyecto

Cronograma de actividades desarrollo Asignatura
Evolucion del Pensamiento Administrativo
Actividades

Elaboracion material de estudio

Elaboracion actividades

Revisién y adecuacion pedagdgica

Revision y adecuacién comunicativa

Creacidn espacio de trabajo en plataforma virtual
Elaboracion Material gréafico

Elaboracion de Objetos virtuales de Aprendizaje
Revision y adecuacién tecnoldgica

Proceso administrativo y cancelacion del contrato
Cargue del material y configuracién de OVA
Pruebas y ajustes

Otros

Horas de desarrollo del proyecto

Tabla 3. Cronograma de actividades desarrollo Asignatura Evolucion del Pensamiento Administrativo. Elaborado por: Autor.

Meses

Tiempo (hrs)

248
25
48
48
1
20
96
96
8
25
56
96
719

Mes 1 Mes 2

1 2 3 4 1
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9. Presupuesto

Presupuesto desarrollo asignatura Evolucion del Pensamiento Administrativo
Vr. Tiempo

Concepto Unitario (hrs) Vr total
Creacién espacio de trabajo en plataforma virtual 7,500 1 $ 7,500
Elaboracion Material gréafico 8,333 20 $ 166,667
Elaboracion actividades 11,042 25 $ 276,042
Elaboracion material de estudio 11,042 248 $ 2,738,333
Revision y adecuacion pedagogica 12,500 48 $ 600,000
Revision y adecuacién comunicativa 12,500 48 $ 600,000
Elaboracion de Objetos virtuales de Aprendizaje 12,500 96 $ 1,200,000
Revision y adecuacién tecnolégica 12,500 8 $ 100,000
Proceso administrativo y cancelacion del contrato 12,500 48 $ 600,000
Cargue del material y configuracion de OVA's 11,042 25 $ 276,042
Pruebas y ajustes 11,042 56 $ 618,333
Otros 12,500 96 $ 1,200,000
Costo final del proyecto (COP$) 719 $ 8,382,917
Costo final del proyecto (US$) Tasa de cambio proyectada a COP$ 3,100 $2,704.17

Tabla 4. Presupuesto desarrollo asignatura Evolucion del Pensamiento Administrativo. Elaborado por: Autor
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DESARROLLO DEL PROYECTO
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1. Nombre del curso virtual

El nombre asignado al curso y al aula virtual es Evolucién del Pensamiento Administrativo.
Esto debido a que fue el nombre adoptado y aprobado en el Microcuriculo para la
asignatura, y aparece como nombre de la asignatura en el plan de carrera y/o malla

curricular.

2. Selecciony justificacion de las herramientas tecnolégicas

La plataforma elegida para el desarrollo del curso es Moodle. Esta plataforma es un
software catalogado como un LMS (Learning Management System) o Sistema de
Administracion del Aprendizaje, que gestiona diferentes caracteristicas del proceso de
aprendizaje, y presenta muchas facilidades para el apoyo a los procesos educativos en
sus diferentes niveles. Tiene como caracteristicas la posibilidad de manejar diferentes
configuraciones de cursos y roles de usuarios, lo cual le da una gran cantidad de opciones

de manejo y de adaptarse a diferentes tipos de situaciones.

Adicionalmente, es una de las plataformas mas usadas para la implementacién de cursos
virtuales de aprendizaje, tanto por instituciones educativas de nivel primaria hasta el nivel
universitario posgradual en todo el mundo. Tiene como caracteristicas principales: “Una
interfaz simple, caracteristicas de arrastrar y soltar, y recursos bien documentados, junto
con mejoras continuas en usabilidad, hacen a Moodle facil de aprender y usar’1.
Asimismo, se caracteriza por ser un programa gratuito y de cddigo abierto, bajo la
Licencia Publica General GNU (GNU General Public License). Es continuamente
actualizado y mejorado tanto por los creadores del sistema como de los desarrolladores

independientes que contribuyen con nuevas funciones y aplicaciones.

Otra caracteristica importante es tener soporte, aplicaciones y traduccion a mas de 120
idiomas, lo que le da adaptaciéon a capacidades multilingles. Es altamente flexible y

personalizable, gracias a su configuracion modular y disefio interoperablel. También da la

! Tomado de: Acerca de Moodle. MoodleDocs. Disponible en: https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle
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posibilidad de soportar gran variedad de herramientas, dando soporte a aprendizaje

presencial, Blended Learning, o cursos 100% distancia. En esta misma linea, brinda

soporte a diferentes cantidades de usuarios. Desde unos cuantos estudiantes en un

entorno local hasta millones de estudiantes a nivel mundial, con un importante nivel de

seguridad, con compatibilidad para diferentes tipos de dispositivos, y con un importante

respaldo en numero de recursos y de una comunidad de desarrolladores y “Moodle

Partners” que brindan soporte permanente.

Dentro de los requerimientos sefialados para el desarrollo de la propuesta, cumple con

todos los criterios sefialados a continuacion:

Espacio para publicar clases virtuales, que permita insertar enlaces, documentos,
videos, entre otros. Moodle permite crear cursos independientes, con autonomia
tanto en la gestion de usuarios, recursos, actividades y comunicacion.

Lugar para foros y debates: Posee recursos como el Foro y la Wiki, entre otros
mas, que pueden ser configurados con la instalacion de otros Plugins.

Tareas: para enviar las asignaciones y publicar las devoluciones. Se instal6 en la
plataforma un sistema de mensajeria interna que cumple la funcion de buzén de
correo (Quickmail), que brinda comunicacion interna y externa a partir del correo
asociado al usuario del estudiante. Este permite el envio de archivos a través de la
plataforma, y el envio de mensajes dentro y fuera de la plataforma con una
funcionalidad similar a cualquier gestor y/o servicio de correo.

Repositorio para subir la guia didactica, médulos y otros archivos del curso: Dentro
de las posibilidades de configuracion del curso en Moodle, estd la carga de
archivos y el agregar diferentes tipos de actividades y recursos. También permite

incrustar diferentes elementos de otras plataformas a partir de codigo HTML.

Fundamentacién de la estructura elegida para el soporte digital

Es importante sefalar que se cuenta con la instalacion de Moodle versién 3.4.2 en un

espacio de servidor independiente, lo cual otorga roles de administrador de sistema al
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desarrollador del proyecto. Esto implica que se cuenta con la opcidon de configuracion

general de la plataforma a todos los niveles. Se adoptara una configuracion que facilite el

desarrollo de cursos Blended Learning o aprendizaje semipresencial, asi como cursos

100% virtuales. Para esto, se instalo el plugin “Onetopic Format®, el cual brinda la

posibilidad del manejo del formato Temas en Pestafias. Con este formato se puede

manejar con mayor facilidad la periodicidad en el manejo del acceso y desarrollo de

contenidos, ademas de brindar una organizacion mas amigable y entendible para el

estudiante. Se emplearan los siguientes espacios o pestafias:

o

Introduccion: En este espacio se da la bienvenida al curso, brindando
una breve contextualizacion del mismo y/o una motivacién al desarrollo
del curso. También se cargan los documentos institucionales de uso y
apropiacion del aula como son el Acuerdo de convivencia estudiante
virtual Universidad ECCI, uso de correo del aula, uso de foros y de envio
de actividades, asi como un foro de bienvenida al curso.

Pestafias de corte: El semestre académico en la Universidad ECCI se
divide en tres cortes, con valores de 30% (primer corte), 30% (segundo
corte) y 40% (tercer corte). En las mismas se agrega la guia del
estudiante con las actividades y porcentajes de evaluacion de cada corte,
el OVA de la asignatura para cada corte y las diferentes actividades y
foros preparados para la evaluacién de aprendizaje. También se apropia
un foro de dudas e inquietudes, por cada corte.

Recursos sugeridos: Esta es una pestafia que contiene una pagina
general incrustada en cada aula, en la cual se dardn sugerencias de
herramientas externas para la elaboracion de las diferentes actividades.
También puede incluir material explicativo para el uso de las diferentes

herramientas del curso y/o para el desarrollo de las actividades.

Dentro de los bloques de aprendizaje disponibles en cada momento del curso, se sefalan

el calendario del curso, Tutor del curso (identificacion del tutor), Administracion,

Navegacion y Quickmail, para envio y recepcion de mensajes.

36



Las Herramientas a usar en la construccion del aula, se categorizan a continuacion:

Tipo de actividad o Descripcion

recursos?

Paginas (Recursos Libro, Pagina, Leccién, URL, Archivo, Carpeta, Herramienta Externa, HotPot, Paquete
pedagogicos) SCORM, Encuesta, Encuestas predefinidas, Base de datos

Edicién del aula URL, Archivo, Carpeta, Etiqueta, Paquete de contenido IMS

Foros (Herramientas Foro, Wiki, Chat

colaborativas y/o de debate)

Subida avanzada de Glosario, Cuestionario, Taller, Tarea, Leccién, HotPot, Paquete SCORM, Foro, Wiki,
archivos o tareas Chat, Juegos: (Ahorcado, Crucigrama, Imagen oculta, Libro con preguntas, Millonario,
(Desarrollo de actividades) Serpientes y escaleras, Sopa de letras, Sudoku)

Wikis (Comunicaciones) Foro, Chat, Consulta, Bloque Quick Mail®

Tabla 5. Lista de actividades y recursos disponibles en la plataforma Moodle. Fuente: Elaborado por Autor.

Moodle tiene un gran conjunto de herramientas disponibles para agregar contenidos y
actividades al aula. Esto permite un importante nivel de disefio y adaptabilidad de la
misma, gracias a que pueden usarse tanto recursos internos como externos para
enriqguecer el aprendizaje. Sin embargo, algunas herramientas antes mencionadas
permiten vincular otras que no tienen origen en la misma plataforma, y que enriquecen el

proceso pedagdgico.

3. PLANIFICACION DE CLASES

3.1.Nucleos o conceptos principales del médulo:

Nucleo 1 | 1.1. Definicién y concepto de administracién y organizacion
1.2. La administracion: ciencia, arte o técnica

Nicleo 2 | 1.3. Funciones caracteristicas de la administracion
1.4. Importancia de la administracion en las organizaciones

Nucleo 3 | 1.5. Qué es un administrador y/o gerente: el papel del administrador
1.6. Roles y ambito de desempefio del administrador
1.7. Responsabilidad social y ética del administrador

Tabla 6. Nucleos o conceptos principales del médulo. Fuente: Elaborado por Autor.

1. Clase 1: {Qué es Administracion?

2 Es importante aclarar que varias herramientas de Moodle tienen doble funcién, como actividad y como recurso. Esto
depende del uso dado a la herramienta: con fines evaluativos, informativos, de comunicacién y/o de edicién del aula.
Por esta razdn, se mencionan en varias categorias.

3 Quickmail No es un recurso como tal. Es un bloque instalado en la plataforma, que presta la utilidad de servicio de
mensajeria, similar a un buzén de correo. Permite el envio de mensajes internos, los cuales quedan guardados en la
plataforma. También envia copia del mensaje al correo personal o institucional del estudiante, y permite el envio de
archivos de un tamafio definido.
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e Objetivo de la clase: Desarrollar aspectos generales de los temas definicién y concepto de
administracién y organizacion, y la administracidn: ciencia, arte o técnica
e Contenidos de la clase:
o Definicién y concepto de administracion y organizacion,
o La Administracion: ciencia, arte o técnica
o Bibliografia para esta clase.

o Sanabria Torres, E. (2018). Unidad didactica 1 - Caracterizacion de la Administracion.
Material de estudio corte 1. Programa de Administracién de Empresas — Virtual.
Universidad ECCI [En linea]. Recuperado (13/05/2018). Disponible en:
http://moodle.byethost14.com/moodle30/mod/resource/view.php?id=15

e Recursos multimedia que utilizara.

o Video: éQUE ES ADMINISTRACION? | conceptos basicos. Disponible en
https://youtu.be/sZKwORvughA

o Articulo: Origen y desarrollo de la administracién. Revista perspectivas. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/4259/425942331004.pdf

o Articulo: La administracidn como ciencia, técnica y arte. Disponible en:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtual/Publicaciones/administracion/vl1l n22/pdf/a02
v11n22v.pdf

o Video: Administracidn ciencia, arte, técnica. Disponible en:
https://youtu.be/lv6ewre38Hc

e Actividades y/o Foros

Actividad 1: Cuadro sindptico — Administracién como ciencia, arte o técnica

Desarrollar un cuadro sindptico, en el cual describa sus apreciaciones e indagaciones sobre la
Administracidon como ciencia, arte y técnica. Al final del mismo, debe agregar una ultima celda, en la cual
debe mencionar su posicion y/o con cual vertiente identifica a la administracion, y por qué.

Plazo: dos semanas
Plazo de entrega: Dos semanas
Objetivos de aprendizaje:

e Reconocer los argumentos que fundamentan la posicion de los autores, que defienden la
administracién como ciencia, técnica y arte, respectivamente

e Identificar la posicién personal del estudiante en relacién a la administracién como ciencia, arte o
técnica

e Fortalecer el uso de herramientas TIC para la elaboraciéon de las actividades de la asignatura

Criterios de evaluacion:
Se utilizara el método de rubrica de evaluacidn, atendiendo a los siguientes criterios:

e Presentacién y cumplimiento de los criterios de entrega de la actividad
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Nivel de apropiacién y uso de herramientas TICy Web 2.0 en la elaboracion de la actividad
Profundidad y argumentacidn en la elaboracién de la actividad.

Pertinencia de las respuestas con las tematicas tratadas

Citacion, referenciacidon y cumplimiento de la norma APA

Foro 1: Definiendo la Administracion

Comentar en el foro su propia definicién de Administracion, a partir de lo estudiado en la unidad y la
consulta que haga en fuentes externas sobre la misma. Asimismo, debe explicar brevemente los elementos
gue crea son centrales y/o explican con mayor detalle su definicidn.

Plazo de entrega: Dos semanas

Objetivos de aprendizaje:

Reconocer los aspectos mas relevantes que definen la administracién como ciencia
Identificar la posicién personal del estudiante en relacion al concepto de administracion
Fortalecer en el estudiante habilidades de analisis, debate, argumentacién, comunicacién e
interaccion via herramientas digitales

Criterios de evaluacion:

Se hara evaluacidn de los aportes al foro por el método de rubrica de evaluacidn, atendiendo a los
siguientes criterios:

Participacién con argumentacion, andlisis y sintesis

Pertinencia de la respuesta con la tematica propuesta para el desarrollo del foro

Uso de citas, referencias y, en general, de la norma APA.

Realizacidn de los aportes a dos (02) de los compafieros, con argumentacion, analisis y sintesis.

Clase 2: La importancia de la Administracién

e Objetivo de la clase: Sefialar las funciones caracteristicas de la administracidn y la importancia
de las administracion para las organizaciones
e Contenidos de la clase
o 1.4.Importancia de la administracidn en las organizaciones
o 1.5.Qué es un administrador y/o gerente: el papel del administrador
o 1.6. Roles y dmbito de desempeiio del administrador
o 1.7. Responsabilidad social y ética del administrador

e Bibliografia para esta clase.

o Sanabria Torres, E. (2018). Unidad didactica 1 - Caracterizacidn de la Administracion.
Material de estudio corte 1. Programa de Administracién de Empresas — Virtual.
Universidad ECCI [En linea]. Recuperado (13/05/2018). Disponible en:
http://moodle.byethost14.com/moodle30/mod/resource/view.php?id=15
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o _____ .Capitulo 2. Marco tedrico sobre Administracion, modelo, productividad,
administracion de productividad total, competitividad, exportaciones y calidad. (p. 62 -
63). Disponible en: http://files.alejandro9188.webnode.cl/200000014-
débe3d7b71/Adm%20y%20Productividad%20Competitividad%20(1).pdf

e Recursos multimedia que utilizara.

o Universidad Auténoma San Francisco. Caracteristicas de la Administracién. Disponible
en: http://slideplayer.es/slide/7413577/

o Caracteristicas de la Administracion. Disponible en:
http://slideplayer.es/slide/7413577/

o Sanabria Torres, E. (2017). Caracteristicas de la Administracién. Tomado de: Reyes
Ponce, Agustin. Caracteristicas de la Administracion. Administracién Moderna. (p. 15 -
16). Disponible en: https://es.calameo.com/read/00177599683e4875b61df

e Actividades y/o Foros

Actividad 2: Infografia — Caracteristicas de la Administracién

Elaborar una infografia en la cual se expliquen los principales elementos caracteristicos de la
Administracion. Al final debe mencionar cudl cree que es el mds relevante, caracteristico, o el que da mayor
valor a esta ciencia.

Plazo de entrega: Dos semanas
Objetivos de aprendizaje:

e |dentificar los elementos caracteristicos que sustentan y/o fundamentan la Administraciéon
e Reconocer en el estudiante la apropiacién de los elementos mas relevantes de la Administracién
e Fortalecer el uso de herramientas TIC para la elaboracién de las actividades de la asignatura

Criterios de evaluacion:

Se utilizara el método de rubrica de evaluacidn, atendiendo a los siguientes criterios:

e Presentacién y cumplimiento de los criterios de entrega de la actividad
e Nivel de apropiacién y uso de herramientas TICy Web 2.0 en la elaboracién de la actividad
e Profundidad y argumentacién en la elaboracidn de la actividad.
e Pertinencia de las respuestas con las tematicas tratadas
e C(Citacidn, referenciacion y cumplimiento de la norma APA
Foro 2: La importancia de la Administrador y los administradores en las organizaciones modernas

Realizar una participacidn personal y dos aportes a sus compafieros. Debe dar su opinidn y/o hacer aportes
con adecuada argumentacion, analisis y sintesis, a partir de la siguiente pregunta:

e Con sus propias palabras, argumente ¢Por qué es importante la administracion en su lugar de
trabajo o estudio?

Plazo de entrega: Dos semanas
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Objetivos de aprendizaje:

e |dentificar las caracteristicas de la administracion como ejes fundamentales de la accién
administrativa en las organizaciones

e Reconocer la importancia de la administracidn para el logro de la adecuada organizacién de las
actividades y en la consolidacién de la actividad de las empresas e instituciones

e Desarrollar capacidades de comunicacidn, critica y argumentacidn en espacios de opinidn
publica como foros.

Criterios de evaluacion

Se hara evaluacidn de los aportes al foro por el método de rubrica de evaluacidn, atendiendo a los
siguientes criterios:

e Participacidn con argumentacion, analisis y sintesis

e Pertinencia de la respuesta con la tematica propuesta para el desarrollo del foro

e Uso de citas, referencias y, en general, de la norma APA.

e Realizacion de los aportes a dos (02) de los comparieros, con argumentacion, analisis y sintesis.

3. Clase 3: Cierre Unidad 3

e Objetivo de la clase: Brindar cierre y retroalimentacién de la Unidad 1 de la asignatura.

e Contenidos de la clase: Retroalimentacion de los contenidos vistos y actividades desarrolladas
en la Unidad 1

o Bibliografia para esta clase.

o Sanabria Torres, E. (2018). Unidad diddctica 1 - Caracterizacidn de la Administracidn.
Material de estudio corte 1. Programa de Administracién de Empresas — Virtual.
Universidad ECCI [En linea]. Recuperado (13/05/2018). Disponible en:
http://moodle.byethost14.com/moodle30/mod/resource/view.php?id=15

e Recursos multimedia que utilizara.

o Video: Que debe hacer y conocer un gerente. Disponible en: https://youtu.be/a-
vVWmADrl1Pw

o Video: Administracién: El rol del administrador de empresas. Disponible en:
https://youtu.be/ric9SOtbCVg

o Video: Responsabilidad social y ética administrativa. Disponible en:
https://youtu.be/VUIgUSr0loQ

e Actividades y/o foros

Actividad 3: El Administrador de hoy

Realizar un ensayo en el cual mencione su posicién (debidamente argumentada), sobre la pregunta: ¢ Cual
debe ser el papel del Administrador para liderar y llevar al éxito las empresas modernas? No olvide
consultar fuentes externas y citar y referenciar bajo Norma APA las fuentes utilizadas.
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Plazo de entrega: Dos semanas
Objetivos de aprendizaje:

e Resaltar el papel que, segun el estudiante, debe tener el administrador de hoy en las decisiones de
las empresas u organizaciones modernas
e |dentificar en el estudiante el reconocimiento de la Administracion como elemento esencial para la
buena gestion de las empresas.
e Fortalecer el uso de herramientas TIC para la elaboracién de las actividades de la asignatura
Criterios de evaluacién:

Se utilizarad el método de rubrica de evaluacién, atendiendo a los siguientes criterios:

e Presentacion y cumplimiento de los criterios de entrega de la actividad

e Nivel de apropiacién y uso de herramientas TICy Web 2.0 en la elaboracion de la actividad
e Profundidad y argumentacién en la elaboracion de la actividad.

e Pertinencia de las respuestas con las tematicas tratadas

e C(Citacidn, referenciacion y cumplimiento de la norma APA

Foro 3: Responsabilidad ética y social del Administrador

Realizar una participacidn personal y dos aportes a sus comparfieros. Debe dar su opinion y/o hacer aportes
con adecuada argumentacion, analisis y sintesis, a partir de la siguiente pregunta:

e (Cudl cree usted que debe ser el papel del administrador y/o el manejo que debe brindar referente
a su responsabilidad ética y social frente al entorno en el cual se desenvuelve?

Plazo de entrega: Dos semanas
Objetivos de aprendizaje:

e Senalar el papel del administrador como garante de la responsabilidad y la ética dentro de las
organizaciones

e Identificar la importancia que debe tener para el administrador mantener comportamientos
responsables socialmente y éticos en sus actuaciones profesionales

e Desarrollar capacidades de comunicacidn, critica y argumentacion en espacios de opinién publica
como foros.

Criterios de evaluacion:

Se hard evaluacién de los aportes al foro por el método de rdbrica de evaluacién, atendiendo a los
siguientes criterios:

e Participacidn con argumentacion, analisis y sintesis
e Pertinencia de la respuesta con la tematica propuesta para el desarrollo del foro
e Uso de citas, referencias y, en general, de la norma APA.

42



e Realizacion de los aportes a dos (02) de los companieros, con argumentacién, analisis y sintesis.

4. REDACCION DE CLASES

4.1.Nucleos o conceptos principales del médulo:

Nucleo  Conceptos del médulo

Nucleo1l 1.1. Definiciony concepto de administracion y organizacion
1.2. La administracion: ciencia, arte o técnica
Nucleo 2  1.3. Funciones caracteristicas de la administracion
1.4. Importancia de la administracidn en las organizaciones
Nucleo3 1.5. Qué es un administrador y/o gerente: el papel del administrador
1.6. Roles y ambito de desempefio del administrador
1.7. Responsabilidad social y ética del administrador

Docente de la asignatura:
Edgar Sanabria Torres

Clase 1

Clase 1: ¢{Qué es Administracion?

Cordial saludo, estimados estudiantes.

Les doy la bienvenida a la asignatura de Evolucién del pensamiento administrativo. Esta asignatura
corresponde al componente disciplinar del programa de Administracién de Empresas Modalidad virtual, en
la cual se desarrollaran los aspectos y teorias fundamentales de esta ciencia.

En esta primera clase hablaremos sobre los aspectos generales de los temas definicién y concepto de
administracién y organizacién, y la administracidn: ciencia, arte o técnica, y daremos explicacién a las
actividades a desarrollar durante la presente semana.

La administracién nace como una respuesta a la necesidad de las organizaciones para organizar y hacer

mucho mas eficiente su actividad. Durante los primeros dias del capitalismo, se identifica la necesidad de
crear una empresa como una forma de hacer mas eficiente el funcionamiento de la economia. Hacia el afio
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1755, Richard Cantillén en su Obra “Ensayo sobre la naturaleza del Comercio en general”, sefiala que
gracias a los empresarios se elaboran productos desconociendo las necesidades del mercado, lo cual
implica que los mismos asumen riesgos que estimulan la economia. Asimismo, que gracias al trabajo de los
empresarios (y por extension las empresas) se logra el equilibrio en la economia gracias al efecto de
nivelacion entre la oferta y demanda que se ejerce a partir de la produccién que los empresarios (y el riesgo
gue asumen) realizan.

A partir del nacimiento del capitalismo empieza una carrera por la acumulacién de capitales que conlleva la
constante revision de la organizacion de las empresas, a fin de lograr su maxima eficiencia. Sin embargo, no
es sino hasta finales del siglo XIX que la Administracién encuentra su origen tomando como base el trabajo
de dos de sus principales tedricos: Frederick Taylor y Henri Fayol. Su historia y aportes seran contados
posteriormente en nuestra asignatura.

El concepto de Administracidn sera revisado permanentemente desde este momento hasta la actualidad,
gracias a los permanentes aportes que desde diversas disciplinas se hacen para la construccién de esta
nueva ciencia. Teniendo en cuenta los diferentes aportes hechos desde la Psicologia, la Ingenieria, el
Mercadeo, Derecho, y las Artes, se aborda la empresa como el objeto de estudio de la Administracién y
desde diversos dngulos. Esto hace que la misma se defina con diferentes perspectivas y sus aportes sean
cada vez mas especificos.

En el contenido de estudio nos centraremos mucho mads en la definicién de la administracidon desde un
punto de vista mucho mas formal y técnico, y también desde un punto de vista etimoldgico del mismo.

Por otro lado, y como ya se menciond, esta gran cantidad de aportes para la construccion de la
administracién y sus diferentes partes, llevé a que la misma fuera observada de diversas formas. Las
diferentes dreas del conocimiento humano logran aportar elementos a la Administracidon que la clasifican
como ciencia, como arte o como técnica.

La diversidad de acciones e interacciones que se llevan al interior de las organizaciones, la necesidad de
hacer mucho mas organizado su quehacer, de estudiar de una forma mucho mas cientifica la forma en la
cual pueden conseguir sus mejores resultados, asi como la interacciéon entre seres humanos que se da en
las mismas, llevan a aplicar elementos de las ciencias, las artes y las técnicas en pro de ejecutar una accion
efectiva y alcanzar el objetivo propuesto.

La combinacién de los mismos permite una interaccion fluida y coordinada de los diferentes niveles de la
organizacidn, una comunicacién clara y eficaz entre las personas que componen la misma, el
establecimiento de normas claras y precisas en el actuar dentro y fuera de la empresa, asi como un
seguimiento y desarrollo permanentes, siempre vistos desde una perspectiva de ciencia y con fundamento
en la investigacion.

Para un desarrollo mas profundo de los temas propuestos, lo (la) invito a ingresar a los siguientes
contenidos de estudio:
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Sanabria Torres, E. (2018). Unidad didactica 1 - Caracterizacion de la Administracion. Material de estudio
corte 1. Programa de Administracién de Empresas — Virtual.

Articulo: Origen y desarrollo de la administracién. Revista perspectivas.

Para acceder al documento, haga clic aqui o revise el contenido de la siguiente ventana:
Articulo: La administracién como ciencia, técnica y arte.

Para acceder al documento, haga clic aqui o revise el contenido de la siguiente ventana:

Adicionalmente, se proponen los siguientes contenidos multimedia, que complementan el material
anterior:

Video: ¢ QUE ES ADMINISTRACION? | Conceptos basicos.
Video: Administracion ciencia, arte, técnica.

No olvide comunicarse conmigo via bloque de correo en el aula virtual en caso de cualquier duda o
inquietud relacionada con el curso. Igualmente, se sefiala a continuacién la actividad y el foro
propuestos, los cuales se deben llevar a cabo durante la presente semana:

1~

Asignaciones g

En esta actividad, usted debe desarrollar un cuadro sindptico, en el cual describa sus apreciaciones e
indagaciones sobre la Administracién como ciencia, arte y técnica. Al final del mismo, debe agregar una
ultima celda, en la cual debe mencionar su posicién y/o con cudl vertiente identifica a la administracion, y
por qué.

Plazo de entrega: Una semana

Para la evaluacion del cuadro sindptico, se utilizara el método de rubrica de evaluacién, atendiendo a los
siguientes criterios:

e Presentacién y cumplimiento de los criterios de entrega de la actividad

e Nivel de apropiacién y uso de herramientas TIC y Web 2.0 en la elaboracion de la actividad
e Profundidad y argumentacién en la elaboracidon de la actividad.

e Pertinencia de las respuestas con las tematicas tratadas

e C(Citacidn, referenciacion y cumplimiento de la norma APA
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Una vez haya desarrollado la actividad, y para realizar la entrega del archivo, debe seguir los siguientes
pasos:

e Desarrolle la actividad de acuerdo a las indicaciones de elaboracion sefaladas en la actividad

e En la identificacién del trabajo no olvide agregar nombre completo, cddigo, programa al que
pertenece y nombre de la asignatura.

e Guarde la actividad en un archivo de texto, de imagen (jpeg, jpg, o png), o en pdf.

e En el aula virtual, ubique el enlace de acceso a la actividad denominado “Actividad 1 - Cuadro
sinéptico — Administracion como ciencia, arte o técnica”. Ingrese al enlace y haga clic en el botdn
“Agregar entrega”

e Puede arrastrar el archivo al cuadro de cargue o usar el cuadro de didlogo para subir el archivo. Una
vez esté cargado, haga clic en el botdn “guardar”.

e Verifique que el archivo quedd correctamente cargado. Sugiero tomar un pantallazo como
evidencia del cargue del archivo.

Para acceder a la actividad,

En el primer foro de la asignatura, usted debe comentar su propia definicion de Administracién, a partir de
lo estudiado en la unidad y la consulta que haga en fuentes externas sobre la misma. Asimismo, debe
explicar brevemente los elementos que crea son centrales y/o explican con mayor detalle su definicion.

Plazo de entrega: Una semana

Para la evaluacién del foro, se hard evaluacién de los aportes al foro por el método de rubrica de evaluacién
atendiendo a los siguientes criterios:

e Participacidn con argumentacion, analisis y sintesis

e Pertinencia de la respuesta con la tematica propuesta para el desarrollo del foro

e Uso de citas, referencias y, en general, de la norma APA.

e Realizacion de los aportes a dos (02) de los comparieros, con argumentacion, analisis y sintesis.

Para el desarrollo de su participaciéon o réplica, siga los siguientes pasos:

e Se sugiere preparar previamente su participacidn y los aportes a sus compafieros en un procesador
de texto, a fin de corregir errores ortograficos antes de subir el texto al foro.

e Ingrese al aula virtual y al foro denominado “Foro 1 - Definiendo la Administraciéon”.

e Busque el aporte de apertura realizado por el tutor, y en la parte inferior del mismo, haga clic en el
enlace “Responder”

e Se desplegard un cuadro de escritura. Realice directamente alli o pegue su aporte personal en este
espacio.

e Unavez termine, para publicar su aporte haga clic en el boton “Guardar”

e Verifique que su aporte hay sido publicado adecuadamente. Sugiero tomar un pantallazo como
evidencia de la entrega del archivo.
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e Para hacer un aporte a los compafieros, busque el aporte al cual quiere dar respuesta y ubique el
enlace “Responder”. Luego, repita el procedimiento para agregar la réplica.

Para acceder al foro, haga clic aqui

Indicaciones finales

Los invito a enviarme cualquier duda o inquietud a través del bloque correo del aula o del foro de dudas e
inquietudes del primer corte. Consulten permanentemente este foro durante la vigencia del primer corte,
porque en este medio se estaran respondiendo dudas e inquietudes relacionadas con el curso.

Les deseo éxitos en sus actividades y un excelente resto de dia.

Edgar Sanabria Torres

UNIVERSIDAD

=N
Tuter virtual E
Coordinacion de Servicios Educativos a
Distancia - CSED
Vicerrectoria de Educacion Abierta y a Distancia C n

-VEAD

Docente de la asignatura:
Edgar Sanabria Torres

47



Clase 2: La importancia de la Administracion

Cordial saludo, estimados estudiantes.

Damos inicio hoy a una nueva semana de actividades en nuestra asignatura “Evolucion del pensamiento
administrativo”, y terminamos las actividades propuestas para la primera semana de actividades. No olvide
revisar sus notas en los préximos dias, y comunicarse conmigo via bloque de correo en el aula virtual en
caso de cualquier duda o inquietud relacionada con el curso o las notas de la actividad y el foro 1.

En esta segunda semana trataremos temas relacionados con la incidencia de la Administracién en la
sociedad, como son: Importancia de la administracion en las organizaciones, Qué es un administrador y/o
gerente: el papel del administrador, Roles y ambito de desempeiio del administrador y la Responsabilidad
social y ética del administrador.

La Administraciéon es vista como una ciencia que busca la adecuada gestion de las organizaciones y
pretende que las mismas puedan obtener su maximo potencial a partir de su adecuada organizacién y
gestion. Esto sucede a partir de sus recursos como de sus fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas. Busca el desarrollo de las mismas atendiendo a la cada vez mas grande necesidad de ser
competitivas, y las exigencias gubernamentales relacionadas con impuestos, cumplimiento de normas,
entre otros.

Todo lo anterior se logra entendiendo una organizacion como una reunidon de personas debidamente
coordinadas y con un objetivo comun y/o entidad que busca realizar una tarea. Es importante aclarar esto
ultimo, ya que la Administracién no se orienta Unicamente a empresas u organizaciones con animo de
lucro. Esta ciencia también aporta para la gestién de organizaciones sin animo de lucro, y en general,
cualquier tipo de organizacién sin importar su orientacion o categorizacién.

La administracion es una ciencia que apoya a la gerencia y a las diversas dreas de la organizacién, brindando
los soportes necesarios para que se dé una adecuada comunicacion. También busca que tenga una
determinacidn de las obligaciones, responsabilidades, alcance y niveles de colaboracién entre los mismos, y
también busca el desarrollo continuo de la empresa.

En esta dindmica el papel del Gerente es primordial ya que es quien debe liderar todos los esfuerzos
necesarios para la adecuada gestién de la organizacion. El gerente, como lider natural en la empresa,
también es el puente que intermedia entre las necesidades e intereses de los accionistas o propietarios de
la empresa, con las acciones que ejecutan los colaboradores para la consecucién de las metas fijadas por
los primeros. También sefiala las directrices de funcionamiento de la empresa, y guia a los diferentes jefes
en pro de la adecuada orientacion y seguimiento de las actividades.

Vale la pena sefialar que el gerente o administrador puede ser el mismo duefio de la empresa, o un tercero
delegado por los propietarios. En resumen, su papel es critico al ser la persona que lleva las riendas de la
organizacion y lidera la consecucién de la misidn, visidn y los objetivos de la organizacion, asi como de las
expectativas de los propietarios alrededor de los resultados obtenidos.

Esta responsabilidad del gerente o administrador conlleva importantes compromisos para el mismo, las
cuales deben manejarse teniendo en cuenta aspectos éticos claros. Igualmente, debe responder a politicas
que fortalezcan la Responsabilidad empresarial al interior de la organizacion. También es importante que se
promueva desde la gerencia una actuacidén socialmente responsable con los diferentes Stakeholders o
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vinculados estratégicos (Socios, proveedores, colaboradores, sector gobierno y comunidad en general).
Esto buscando un comportamiento como un “buen vecino”. Es decir, fortalecer las relaciones con su
entorno externo y desarrollar vinculos fuertes con el medio. Lo anterior debe permitir un claro avance,
eliminando o minimizando el riesgo de afectacion por sus mismas actuaciones.

Para un desarrollo mas profundo de los temas propuestos, lo (la) invito a ingresar a los siguientes
contenidos de estudio:

Sanabria Torres, E. (2018). Unidad didactica 1 - Caracterizacidon de la Administracién. Material de estudio
corte 1. Programa de Administracién de Empresas — Virtual.

Capitulo 2. Marco tedrico sobre Administracion, modelo, productividad, administracién de
productividad total, competitividad, exportaciones y calidad. (p. 62 - 63).

Para acceder al documento haga clic aqui o acceda al contenido de la siguiente ventana:

Adicionalmente, se proponen los siguientes contenidos multimedia, que complementan el material
anterior:

Universidad Auténoma San Francisco. Caracteristicas de la Administracion.

Sanabria Torres, E. (2017). Caracteristicas de la Administracion. Tomado de: Reyes Ponce, Agustin.
Caracteristicas de la Administraciéon. Administracion Moderna. (p. 15 - 16).

Igualmente, se sefiala a continuacidn la actividad y el foro propuestos, los cuales se deben llevar a cabo
durante la presente semana:

1h -

Asighaciones g

En esta actividad Usted debe elaborar una infografia en la cual se expliquen los principales elementos
caracteristicos de la Administracidon. Al final debe mencionar cudl cree que es el mas relevante,
caracteristico, o el que da mayor valor a esta ciencia.

Plazo de entrega: Una semana
Criterios de evaluacion:

Para la elaboracion de la infografia se utilizard el método de rubrica de evaluacidn, atendiendo a los
siguientes criterios:
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e Presentacidén y cumplimiento de los criterios de entrega de la actividad

e Nivel de apropiacién y uso de herramientas TICy Web 2.0 en la elaboracion de la actividad
e Profundidad y argumentacién en la elaboracion de la actividad.

e Pertinencia de las respuestas con las tematicas tratadas

e (Citacidn, referenciacion y cumplimiento de la norma APA

Una vez haya desarrollado la actividad, y para realizar la entrega del archivo, debe seguir los siguientes
pasos:

e Desarrolle la actividad de acuerdo a las indicaciones de elaboraciéon sefaladas en la actividad

e En la identificacidon del trabajo no olvide agregar nombre completo, cddigo, programa al que
pertenece y nombre de la asignatura.

e Guarde la actividad en un archivo de texto, de imagen (jpeg, jpg, o png), o en pdf.

e En el aula virtual, ubique el enlace de acceso a la actividad denominado “Actividad 2: Infografia —
Caracteristicas de la Administracién”. Ingrese al enlace y haga clic en el botén “Agregar entrega”

e Puede arrastrar el archivo al cuadro de cargue o usar el cuadro de didlogo para subir el archivo. Una
vez esté cargado, haga clic en el botdn “guardar”.

e Verifique que el archivo quedd correctamente cargado. Sugiero tomar un pantallazo como
evidencia del cargue del archivo.

Para acceder a la actividad,

En este foro Usted debe realizar una participacidn personal y dos aportes a sus compafieros. Debe dar su
opinién y/o hacer aportes con adecuada argumentacidn, analisis y sintesis, a partir de la siguiente
pregunta:

e Con sus propias palabras, argumente ¢Por qué es importante la administracion en su lugar de
trabajo o estudio?
Plazo de entrega: Una semana
Criterios de evaluacion

Para la evaluacidn del foro se hara evaluacidn de los aportes al foro por el método de rubrica de evaluacidn,
atendiendo a los siguientes criterios:

e Participacidn con argumentacion, analisis y sintesis

e Pertinencia de la respuesta con la tematica propuesta para el desarrollo del foro

e Uso de citas, referencias y, en general, de la norma APA.

e Realizacidon de los aportes a dos (02) de los companeros, con argumentacién, analisis y sintesis.

Para el desarrollo de su participacion o réplica, siga los siguientes pasos:
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e Se sugiere preparar previamente su participacion y los aportes a sus compafieros en un procesador
de texto, a fin de corregir errores ortograficos antes de subir el texto al foro.

e Ingrese al aula virtual y al foro denominado “Foro 1 - Definiendo la Administracién”.

e Busque el aporte de apertura realizado por el tutor, y en la parte inferior del mismo, haga clic en el
enlace “Responder”

e Se desplegard un cuadro de escritura. Realice directamente alli o pegue su aporte personal en este
espacio.

e Unavez termine, para publicar su aporte haga clic en el boton “Guardar”

e Verifique que su aporte hay sido publicado adecuadamente. Sugiero tomar un pantallazo como
evidencia de la entrega del archivo.

e Para hacer un aporte a los compafieros, busque el aporte al cual quiere dar respuesta y ubique el
enlace “Responder”. Luego, repita el procedimiento para agregar la réplica.

Para acceder al foro, haga clic aqui

Los invito a enviarme cualquier duda o inquietud a través del bloque correo del aula o del foro de dudas e
inquietudes del primer corte. Consulten permanentemente este foro durante la vigencia del primer corte,
porque en este medio se estaran respondiendo dudas e inquietudes relacionadas con el curso.

Les deseo éxitos en sus actividades y un excelente resto de dia.

Edgar Sanabria Torres

====. UNIVERSIDAD

Tutor virtual E
‘Coordinacian de Servicios Educativos a
Distancia - CSED
Vicerrectoria de Educacion Abiertay a Distancia

-VEAD

Docente de la asignatura:
Edgar Sanabria Torres
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Clase 3

Clase 3: Cierre Unidad 1

Cordial saludo, estimados estudiantes.

Los saludo nuevamente, en esta ocasidn, para saludarlos y para comentarles que ya se acerca el cierre de la
primera unidad de nuestra asignatura. Igualmente, es importante recordar que ayer termind el plazo para
el desarrollo de las actividades de la Clase 2.

Durante esta unidad observamos aspectos importantes relacionados con los diferentes temas de la misma.
Vimos la importancia de la administracion a través de la historia y como esta ha incentivado un desarrollo
acelerado de las organizaciones. Asimismo, que la aparicidon de esta ciencia ha logrado un manejo mas
adecuado de las organizaciones y una consecucidon de sus objetivos mas acelerado. Esto redunda en una
mejor calidad de vida dentro y fuera de las organizaciones asi como su avance claro y contundente.

También es importante tener claro que la responsabilidad y la incidencia de las actividades que desarrolla el
administrador y/o gerente de la empresa son claves a la hora de evaluar sus resultados. El gerente es el
lider natural de las organizaciones, y sus decisiones son (o deben ser) seguidas por sus colaboradores con
decisién y con pasidn. Sin embargo, siempre habra decisiones polémicas, las cuales deben ser tomadas por
el bien de las expectativas de los socios, la empresa, sus colaboradores y el bienestar de las comunidades
relacionadas con la empresa. En este mundo interconectado, las organizaciones son entidades
interconectadas con el medio y sus decisiones pueden afectar de una u otra forma a quienes interactian
con ella. Lo ideal es que el impacto sea mitigado o eliminado adecuadamente.

En cuanto al desarrollo de la asignatura, es importante que cada uno de ustedes verifique sus notas y, sobre
todo, la retroalimentacion entregada en cada una. Esto les permitird afianzar mucho mads los conceptos
aprendidos. La administracidon parte de las bases que hemos desarrollado en estos dias, y estos temas
fundamentan los aprendizajes que se desarrollardn a lo largo de la carrera. Luego es importante
conceptualizarlos adecuadamente y también despejar las posibles dudas que puedan aparecer.

Por ultimo, como refuerzo y cierre de la unidad, los invito a estudiar el siguiente material y a desarrollar las
ultimas asignaciones de la unidad:

e Bibliografia para esta clase.

Sanabria Torres, E. (2018). Unidad didactica 1 - Caracterizacion de la Administracién. Material de estudio
corte 1. Programa de Administracion de Empresas — Virtual.
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e Recursos multimedia que utilizara.

Video: Que debe hacer y conocer un gerente.
Video: Administracién: El rol del administrador de empresas.
Video: Responsabilidad social y ética administrativa.

Igualmente, se sefiala a continuacion la actividad y el foro propuestos, los cuales se deben llevar a cabo
durante la presente semana:

1h -

Asignaciones g

En esta actividad, Usted debe realizar un ensayo en el cual mencione su posicion (debidamente
argumentada), sobre la pregunta: ¢ Cual debe ser el papel del Administrador para liderar y llevar al éxito las
empresas modernas? No olvide consultar fuentes externas y citar y referenciar bajo Norma APA las fuentes
utilizadas.

Plazo de entrega: Una semana

Para la evaluacion del ensayo se utilizara el método de rubrica de evaluacién, atendiendo a los siguientes
criterios:

e Presentacién y cumplimiento de los criterios de entrega de la actividad

e Nivel de apropiacién y uso de herramientas TICy Web 2.0 en la elaboracién de la actividad

e Profundidad y argumentacién en la elaboracidon de la actividad.

e Pertinencia de las respuestas con las tematicas tratadas

e C(Citacidn, referenciacion y cumplimiento de la norma APA
Una vez haya desarrollado la actividad, y para realizar la entrega del archivo, debe seguir los siguientes
pasos:

e Desarrolle la actividad de acuerdo a las indicaciones de elaboracidn sefialadas en la actividad

e En la identificacidon del trabajo no olvide agregar nombre completo, cddigo, programa al que
pertenece y nombre de la asignatura.

e Guarde la actividad en un archivo de texto, de imagen (jpeg, jpg, o png), o en pdf.

e En el aula virtual, ubique el enlace de acceso a la actividad denominado “Actividad 1 - Cuadro
sinéptico — Administracion como ciencia, arte o técnica”. Ingrese al enlace y haga clic en el botdén
“Agregar entrega”

e Puede arrastrar el archivo al cuadro de cargue o usar el cuadro de didlogo para subir el archivo. Una
vez esté cargado, haga clic en el botdn “guardar”.
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e Verifique que el archivo quedd correctamente cargado. Sugiero tomar un pantallazo como
evidencia del cargue del archivo.

Para acceder a la actividad,

En este foro Usted debe realizar una participacion personal y dos aportes a sus companeros. Debe dar su
opinion y/o hacer aportes con adecuada argumentacion, anadlisis y sintesis, a partir de la siguiente
pregunta:

e (Cual cree usted que debe ser el papel del administrador y/o el manejo que debe brindar referente
a su responsabilidad ética y social frente al entorno en el cual se desenvuelve?

Plazo de entrega: Una semana

Para la evaluacién del foro se hard evaluacién de los aportes al foro por el método de rubrica de evaluacién,
atendiendo a los siguientes criterios:

e Participacidn con argumentacion, analisis y sintesis

e Pertinencia de la respuesta con la tematica propuesta para el desarrollo del foro

e Uso de citas, referencias y, en general, de la norma APA.

e Realizacion de los aportes a dos (02) de los companeros, con argumentacién, analisis y sintesis.
Para el desarrollo de su participacidn o réplica, siga los siguientes pasos:

e Se sugiere preparar previamente su participacion y los aportes a sus compafieros en un procesador
de texto, a fin de corregir errores ortograficos antes de subir el texto al foro.

e Ingrese al aula virtual y al foro denominado “Foro 1 - Definiendo la Administracién”.

e Busque el aporte de apertura realizado por el tutor, y en la parte inferior del mismo, haga clic en el
enlace “Responder”

e Se desplegard un cuadro de escritura. Realice directamente alli o pegue su aporte personal en este
espacio.

e Unaveztermine, para publicar su aporte haga clic en el botén “Guardar”

e Verifique que su aporte hay sido publicado adecuadamente. Sugiero tomar un pantallazo como
evidencia de la entrega del archivo.

e Para hacer un aporte a los compafieros, busque el aporte al cual quiere dar respuesta y ubique el
enlace “Responder”. Luego, repita el procedimiento para agregar la réplica.

Para acceder al foro,

Los invito a comentarme sus dudas a través del foro de dudas e inquietudes de la presente semana, o a
enviarlas via correo del aula. Hago énfasis en el primero, ya que esto nos permite construir una red de
saberes, en la cual todos pueden aportar.

Les deseo éxitos en sus actividades y un excelente resto de dia.
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5. Capturas de pantalla de las clases
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Imagen 1. Ubicacidn de las clases en el aula virtual. Fuente: Elaborado por Autor.
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Clase 1- ;Qué es Administraciéon?
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Cordial saludo, estimados estudiantes.

Les doy la bienvenida a la asignatura de Evolucion del pensamiento administrativo. Esta
asignatura corresponde al componente disciplinar del programa de Administracion de
Empresas Modalidad virtual, en la cual se desarrollardn los aspectos y teorias fundamentales
de esta ciencia.

En esta primera clase hablaremos sobre los aspectos generales de los temas definicion y
concepto de administracion y organizacion, y la administracién: ciencia, arte o técnica, y
daremos explicacién a las actividades a desarrollar durante la presente semana.

Imagen 2. Encabezado Clase 1. Fuente: Elaborado por Autor.

Su progreso (7)

[m]
[m]

Oo0oaoaog

@ -

= Q

TUTOR DEL CURSO

Adm. Emp. Edgar Sanabria
Torres

CALENDARIO

-

wn

junio 2018

Mié

Jue

Via

N
8
15
22

20

Hide sitio events

Hide categoria events

Hide curso events

Hide grupo events
Hide usuario events

@~

=2 0

55



MiAula = @~ = 0

Sanabria Torres, E. (2018). Unidad didéctica 1- Caracterizacién de la Administracién. Material

2 de estudio corte 1. Programa de Administracién de Empresas — Virtual.
f » Articulo: Origen y desarrollo de la administracién. Revista perspectivas.
0 Para acceder al documento, haga clic aquf o revise el contenido de la siguiente ventana:
P> 2 . ( .
o (‘} Irompaly
|
n ORIGEN Y DESARROLLO DE LA ADMINISTRA
PERSPECTIVAS 2007, (20)
1] | -Q og
o - Yy

+ Articulo: La administracién como ciencia, técnica y arte.

Para acceder al documento, haga clic aquf o revise el contenido de la siguiente ventana:

Imagen 3. Detalle bibliografia Clase 1. Fuente: Elaborado por Autor.
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En esta actividad, usted debe desarrollar un cuadro sindptico, en el cual describa sus
apreciaciones e indagaciones sobre la Administracién como ciencia, arte y técnica. Al final
del mismo, debe agregar una ultima celda, en la cual debe mencionar su posicién y/o con
cudl vertiente identifica a la administracién, y por qué.

3

Plazo de entrega: Una semana

o

Para la evaluacion del cuadro sindptico, se utilizara el método de ribrica de evaluacién,
atendiendo a los siguientes criterios:

» Presentacién y cumplimiento de los criterios de entrega de la actividad

» Nivel de apropiacién y uso de herramientas TIC y Web 2.0 en la elaboracién de la actividad
» Profundidad y argumentacion en la elaboracién de la actividad.

» Pertinencia de las respuestas con las tematicas tratadas

» Citacién, referenciacion y cumplimiento de la norma APA

o B

Una vez haya desarrollado la actividad, y para realizar la entrega del archivo, debe seguir los
siguientes pasos:

» Desarrolle la actividad de acuerdo a las indicaciones de elaboracion senaladas en la
actividad

+ Fn laidentificacion del trabaio no olvide aareaar nombre comnleto eddioo nroarama al

Imagen 4. Detalle Asignaciones Clase 1. Fuente: Elaborado por Autor.
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» Verifique que su aporte hay sido publicado adecuadamente. Sugiero tomar un pantallazo
como evidencia de la entrega del archivo.

» Para hacer un aporte a los companeros, busque el aporte al cual quiere dar respuesta y
ubique el enlace "Responder”. Luego, repita el procedimiento para agregar la réplica.

=)

Para acceder al foro, haga clic aqui

® = D

Los invito a enviarme cualquier duda o inquietud a través del bloque correo del aula o del
foro de dudas e inquietudes del primer corte. Consulten permanentemente este foro durante
la vigencia del primer corte, porque en este medio se estardn respondiendo dudas e
inquietudes relacionadas con el curso.

&)

Les deseo éxitos en sus actividades y un excelente resto de dia.
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Ultima modificacion: viernes, 1 de junio de 2018, 19:40

Imagen 5. Detalle indicaciones finales Clase 1. Fuente: Elaborado por Autor.
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Clase 2 - La importancia de la Administracion

2

! Edi Sanabria T
=1 gar Sanabria Torres.

w -— Tutor del curso

3

Clase 2

o

Cordial saludo, estimados estudiantes.

o B

Damos inicio hoy a una nueva semana de actividades en nuestra asignatura “Evolucion del
pensamiento administrativo’, y terminamos las actividades propuestas para la primera
semana de actividades. No olvide revisar sus notas en los préximos dias, y comunicarse
conmigo via bloque de correo en el aula virtual en caso de cualquier duda o inquietud
relacionada con el curso o las notas de la actividad y el foro 1.

En esta segunda semana trataremaos temas relacionados con la incidencia de la
Administracién en la sociedad, como son: Importancia de la administracion en las
organizaciones, Qué es un administrador y/o gerente: el papel del administrador, Roles y

Imagen 6. Encabezado Clase 2. Fuente: Elaborado por Autor.
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Sanabria Torres, E. (2018). Unidad didéctica 1- Caracterizacién de la Administracion. Material
de estudio corte 1. Programa de Administracién de Empresas — Virtual.

=Y

—————-Capitulo 2. Marco tedrico sobre Administracion, modelo, productividad, administracion
de productividad total, competitividad, exportaciones y calidad. (p. 62- 63).

Para acceder al documento haga clic aqui o acceda al contenido de la siguiente ventana:

@ = D

Microsoft Word - TESISPA.. 1 / 58

©]

B D

CAPITULO Il
MARCO TEOGRICO SOBRE ADMINISTRACION, MODELO,
PRODUCTIVIDAD, ADMINISTRACION DE PRODUCTIVIDAD TOT +
COMPETITIVIDAD, EXPORTACIONES Y CALIDAD.

& B

A. ADMINISTRACION

Desde que los seres humanos comenzaran & formar grupos para lograr objetivos que

no podian alcanzar como individuos, la administracian ha sido esencial para asegurar -

Adicionalmente, se proponen los siguientes contenides multimedia, que complementan el
material anterior:

Recursos multimedia que utilizard

Imagen 7. Detalle bibliografia Clase 2. Fuente: Elaborado por Autor.
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En esta actividad Usted debe elaborar una infografia en la cual se expliquen los principales
elementos caracteristicos de la Administracién. Al final debe mencionar cudl cree que es el
mads relevante, caracteristico, o el que da mayor valor a esta ciencia.

Plazo de entrega: Una semana
Criterios de evaluacion:

Para la elaboracion de la infografia se utilizara el método de ribrica de evaluacién,
atendiendo a los siguientes criterios:

Presentacion y cumplimiento de los criterios de entrega de la actividad

Nivel de apropiacion y uso de herramientas TIC y Web 2.0 en la elaboracion de la actividad
Profundidad y argumentacion en la elaboracién de la actividad.

Pertinencia de las respuestas con las temdticas tratadas

Citacién, referenciacion y cumplimiento de la norma APA

Una vez haya desarrollado la actividad, y para realizar la entrega del archivo, debe seguir los
siguientes pasos:

» Desarrolle la actividad de acuerdo a las indicaciones de elaboracién senaladas en la
actividad

Imagen 8. Detalle Asignaciones Clase 2. Fuente: Elaborado por Autor.
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Vvermgue que su aporte nay siao puniicaao agecuaaamente. SUgiero Tomar un pantaiazo
como evidencia de la entrega del archivo.

Para hacer un aporte a los companeros, busque el aporte al cual quiere dar respuesta y
ubique el enlace "Responder”. Luego, repita el procedimiente para agregar la réplica.

=)

Para acceder al foro, haga clic aqui

Los invito a enviarme cualquier duda o inquietud a través del blogque correo del aula o del
foro de dudas e inquietudes del primer corte. Consulten permanentemente este foro durante
la vigencia del primer corte, porque en este medio se estardn respondiendo dudas e
inquietudes relacionadas con el curso.

@\ > D

()

Les deseo éxitos en sus actividades y un excelente resto de dia.

@ @B D

Edgar Sanabria Torres = UNIVERSIDAD

Ultima modificacion: viernes, 1 de junio de 2018, 19:43

Imagen 9. Detalle indicaciones finales Clase 2. Fuente: Elaborado por Autor.
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Tutor de la asignatura
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3

Clase 3

@

Cordial saludo, estimados estudiantes.

& B

Los saludo nuevamente, en esta ocasién, para saludarlos y para comentarles que ya se
acerca el cierre de la primera unidad de nuestra asignatura. Igualmente, es importante
recordar que ayer termind el plazo para el desarrcllo de las actividades de la Clase 2.

Durante esta unidad cbservamos aspectos importantes relacionados con los diferentes
temas de la misma. Vimos la importancia de la administracién a través de la historia y como
esta ha incentivado un desarrollo acelerado de las organizaciones. Asimismo, que la
aparicién de esta ciencia ha logrado un manejo mds adecuado de las organizaciones y una
consecucion de sus objetivos mas acelerado. Esto redunda en una mejor calidad de vida

Imagen 10. Encabezado Clase 3. Fuente: Elaborado por Autor.
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Sanabria Torres, E. (2018). Unidad didéctica 1- Caracterizacién de la Administracién. Material
de estudio corte 1. Programa de Administracion de Empresas — Virtual.

Recursos multimedia que utilizard

Video: Que debe hacer y conocer un gerente.

Que debe hacer y conocer un gerente.flv
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Imagen 11. Detalle bibliografia Clase 3. Fuente: Elaborado por Autor.
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En esta actividad, Usted debe realizar un ensayo en el cual mencione su posicion
(debidamente argumentada), sobre la pregunta: ;Cudl debe ser el papel del Administrador
para liderar y llevar al éxito las empresas modernas? No olvide consultar fuentes externas y
citar y referenciar bajo Nerma APA las fuentes utilizadas.

3

Plazo de entrega: Una semana

o

Para la evaluacién del ensayo se utilizard el método de rdbrica de evaluacion, atendiendo a
los siguientes criterios:

Presentacion y cumplimiento de los criterios de entrega de la actividad

Nivel de apropiacion y uso de herramientas TIC y Web 2.0 en la elaboracion de la actividad
Profundidad y argumentacion en la elaboracién de la actividad.

Pertinencia de las respuestas con las temdticas tratadas

Citacién, referenciacién y cumplimiento de la norma APA

o B

Una vez haya desarrollado la actividad, y para realizar la entrega del archivo, debe seguir los
siguientes pasos:

» Desarrolle la actividad de acuerdo o las indicaciones de elaboracién sefaladas en la
actividad

- Enlaidantifinmnian dal trahain na aluida anranor namhra camnlate fadinn nraoromes al

Imagen 12. Detalle Asignaciones Clase 3. Fuente: Elaborado por Autor.
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» Verifique que su aporte hay sido publicade adecuadamente. Sugiero tomar un pantallazo
como evidencia de la entrega del archivo.

o

Para hacer un aporte a los companeros, busque el aporte al cual quiere dar respuesta y
ubique el enlace "Responder”. Luego, repita el procedimiento para agregar la réplica.

Para acceder al foro, haga clic aqui

® = D

Los invito @ comentarme sus dudas a través del foro de dudas e inquietudes de la presente
semang, o a enviarlas via correo del aula. Hago énfasis en el primero, ya que esto nos permite
construir una red de saberes, en la cual todos pueden aportar.

3

Les deseo éxitos en sus actividades y un excelente resto de dia.

o

Edgar Sanabria Torres
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Ultima modificacion: domingo, 3 de junio de 2018, 23:58

Imagen 13. Detalle indicaciones finales Clase 4. Fuente: Elaborado por Autor.
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Guia Didactica — Evolucidon del pensamiento administrativo
1. Fundamentacion de la materia

En el mundo de hoy, los profesionales requieren reconocer y conceptualizar
los fundamentos que dan origen a las ciencias administrativas. La
multidisciplinariedad como competencia le permite a los estudiantes y
egresados interactuar con otros profesionales en el medio laboral, y proponer
soluciones en conjunto a los cada vez mds complejos problemas de la
industria y la sociedad.

Si bien la Administracion es una ciencia relativamente nueva, ha tenido un importante valor en pro del desarrollo de
la sociedad moderna. Sus aportes a consolidacion de las organizaciones nacen de la experimentacién que diferentes
profesionales han hecho a la mejora permanente de las empresas.

Estos expertos, al ver la necesidad de profundizar en el conocimiento del manejo de las organizaciones para optimizar
sus resultados, formulan visiones o teorias de cémo deben ser direccionadas para este fin, en diversos aspectos. Esto
ha sucedido asi desde mucho antes del origen del concepto de Administracion.

Los profesionales actuales deben reconocer no solo los fundamentos, teorias y nociones que dan origen a la
administracién como campo del conocimiento. También deben reconocer la evolucién de estas teorias hacia ideas mas
complejas, las cuales buscan responder a las crecientes y cada vez mds complejas exigencias del entorno, la evolucién
temporal de las diferentes tendencias y necesidades, y de la misma organizacion. Los profesionales de la
Administracion y de las demas ciencias en menor medida, debe estar en la capacidad de reconocer y aplicar estas
teorias, como quiera que muchas aun tienen vigencia hoy en dia, aportan al campo de conocimiento como precursoras
de teorias mas elaboradas, y ademas brindan la base tedrica para el direccionamiento adecuado que se debe aplicar
en las organizaciones modernas, sea cual sea su enfoque.

Es importante sefialar que el programa no tiene prerrequisitos de asignaturas para su desarrollo. Sin embargo, se
sugiere haber cursado previamente la asignatura de Teoria organizacional. Otras asignaturas que se recomienda ver
previamente, son Psicologia organizacional, Fundamentos de contabilidad y competencias comunicativas.

2. Objetivos Generales y Especificos
Objetivo General

El objetivo esperado por parte del estudiante es comprender los conceptos fundamentales que integran y apoyan la
administracion de las organizaciones, los modelos elementales y demas teorias, de tal forma que pueda identificarlos
y apropiarlos como parte del pensamiento administrativo moderno

Objetivos especificos

. Conceptualizar los principios fundamentales, funciones, alcances, caracteristicas y/o roles que definen la
administracion, asi como su ambito de desarrollo

. Identificar las contribuciones que realizan las mas conocidas culturas a nivel mundial y latinoamericano, al
desarrollo del concepto de administracién

o Reconocer el proceso evolutivo de la administracion moderna, a partir del desarrollo de los principales
modelos y teorias

e Analizar la incidencia que poseen el entorno interno, externo y la cultura organizacional dentro de la toma
de decisiones en las empresas

. Conocer las fases del proceso administrativo y su incidencia en la toma de decisiones en las empresas
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3. Contenidos

Unidad de
. Temas Subtemas a desarrollar
aprendizaje
Definicidn y concepto de administracién y organizacion
La administracién: Ciencia, Arte o técnica

L, Funciones, caracteristicas de la administracion
Caracterizacion de la

Uno (01) L ., Importancia de la administracion en las organizaciones
Administracion , . -
Qué es un administrador y/o gerente: el papel del administrador
Roles y ambito de desempefio del administrador
Responsabilidad social y ética del administrador
Antecedentes histéricos de la administracion
La administracidn en las culturas antiguas
La administracidn en las culturas precolombinas latinoamericanas
Teorias y/o enfoques de la administracién
L Administracidn Cientifica
Evolucién y desarrollo . ., -
Dos (02) . ., Administracidn clasica
de la administraciéon .
Escuela de relaciones humanas
Escuela de sistemas
Escuela cuantitativa
Enfoque de contingencias
Tendencias modernas en administracion
Entorno externo
Entorno de la empresa | Macroambiente
Tres (03) y cultura Microambiente
organizacional Entorno interno
Concepto de cultura organizacional
Concepto de proceso administrativo
El proceso administrativo segun diferentes autores
Fases del proceso administrativo
Proceso Planeacion
Tres (03) administrativo y toma

Organizacion

Direccidn o influencia

Control

La toma de decisiones en la empresa

Tabla 1. Temario de la asignatura Evolucion del Pensamiento Administrativo. Fuente: Microcurriculo de la asignatura.

de decisiones

4. Metodologia de Trabajo
4.1. Habilitacion de las clases

La asignatura “Evolucion del pensamiento administrativo” es una asignatura
trimestral, por lo cual estara disponible durante todo el periodo académico.
El aula virtual de la asignatura se habilitara en la plataforma o campus virtual
de la Universidad ECClI el primer dia del trimestre segun calendario
académico, junto a la primera unidad de aprendizaje. Se podra acceder a las
restantes de acuerdo a la fecha estipulada en el calendario y podra ingresar
con sunombre de usuario y contrasefia. Sin embargo, vale la pena aclarar que
por lineamiento institucional y para facilitar la entrega de actividades, se dara
apertura tanto al aula como a las pestafias de unidades académicas los dias
miércoles. Igualmente, cada unidad de aprendizaje tendra una duracién de un
mes, equivalente a cuatro semanas calendario.

El Docente envia un mensaje de inicio del curso el primer dia del trimestre, donde se presenta y da a conocer el temario
y las reglas de la clase. Asimismo, recordando la forma de acceso a la plataforma y los recursos disponibles para el
desarrollo del curso.
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4.2. Comunicacion

Al ser una asignatura virtual, todo el desarrollo de la misma transcurrira a través de las plataformas establecidas por la
universidad para este fin. Los Unicos medios de comunicacion entre Docente y Estudiantes serdn el bloque Quickmail,
y por medio de las videoconferencias cuando estén en desarrollo. Este bloque estard disponible mientras esté abierto
el curso. El docente tendrd un plazo de 24 (veinticuatro) horas habiles para dar respuesta a los mensajes enviados por
los estudiantes. Asimismo, la comunicacion entre los miembros del curso se debe establecer a través del mismo bloque.
Ocasionalmente podra darse a través de foros, wikis, glosarios, en la medida que la actividad lo requiera y brinde los
espacios para este fin.

Seran obligatorios el envio y la lectura de los siguientes mensajes:

e Apertura de curso

e  Apertura de actividad

e Recordatorios de actividad
e (Cierre de actividad

e Cierre de curso

Por otro lado, las videoconferencias son un medio de comunicacion sincrdnica, en el cual se hara un seguimiento al
desarrollo de la asignatura y se profundizara en el desarrollo de los contenidos de estudio. Se programan a través de
la plataforma Adobe Connect. El estudiante debe ingresar a la misma en el momento programado por la Coordinacion
de aulas virtuales y el Docente de la asignatura, el cual se dara a conocer en el aula virtual y via correo Quickmail. Si no
le es posible asistir, podrd acceder a la grabacién de la videoconferencia. El enlace de acceso a la misma y a su
correspondiente grabacion, se encuentran en el espacio denominado “Videoconferencias”, ubicado en la pestaia del
correspondiente corte, en el aula virtual.

4.3. Tiempos de entrega y envio de actividades

Sobre los tiempos y plazos de entrega de actividades, vale la pena sefialar que
estas fechas son programadas por Vicerrectoria académica y la Coordinacién
de aulas virtuales, y aprobadas por el consejo superior. Estaran publicadas en
el aula virtual para los estudiantes, en dos puntos: En el espacio denominado
como actividades de aprendizaje al lado del enlace de acceso a la actividad a
realizar, y en la explicacidn de la actividad al interior de la misma. Este espacio
se encuentra dentro de cada pestafia de corte de la asignatura. No se daran )
prérrogas no autorizadas por la Coordinacidn de aulas virtuales. {

En cuanto al envio de los trabajos y participaciones en los foros, deben entregarse y/o realizarse dentro del plazo
establecido en el calendario institucional. Deben tenerse en cuenta las instrucciones entregadas al estudiante a través
del texto de la actividad y de los correos recordatorios enviados via bloque Quickmail. No esta permitido el envio de
actividades por otros medios diferentes al espacio de entrega habilitado. De hacerlo, se podra dar como no entregado.

Los trabajos deben cumplir normas de adecuada presentacién, como son adecuada identificaciéon del estudiante y de
la asignatura (nombre completo, cddigo, correo electrénico y nombre de la asignatura), desarrollo de la actividad de
acuerdo a las instrucciones brindadas, ademas del uso de las normas APA para citacién y referenciacion. Las actividades
realizadas deben cumplir las normas de ortografia, redaccién y originalidad de los documentos elaborados y/o
contenidos realizados. El Docente y la Coordinacion se reservan el derecho de revisar los entregables con las
herramientas a su disposicidn, para verificar su originalidad y el cumplimiento de las normas de derechos de autor.

En caso de presentarse dificultades en el desarrollo de la asignatura o con las actividades, estas deben manifestarse a
través del bloque Correo del aula. Solamente se recibiran actividades fuera del plazo, previo andlisis del caso por parte
del docente y/o asesor virtual, y con los respectivos soportes de la novedad que obliga al envio extemporaneo: Carta
de la empresa firmada y sellada, Excusa médica de la EPS, o documento de entidad publica o privada que justifique la
no entrega. La institucion se reserva el derecho de verificacidén de la documentacion adjunta.
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4.4. Desarrollo de las actividades y foros

Es importante aclarar que el modelo educativo de la Universidad ECCI habla
de actividades individuales y colaborativas. Como actividades individuales se
deben entender aquellas que son de desarrollo auténomo por parte del
estudiante y/o a nombre y con esfuerzo propio. Las actividades colaborativas
son aquellas en las que se fomenta el debate, la critica, compartir saberesy la
interrelacion entre estudiantes y docente.

Para el desarrollo de las actividades individuales se pueden utilizar herramientas externas e internas de la plataforma
Moodle. Dentro de las externas, se pueden considerar Word, Excel, Power point o similares, PDF, y las plataformas
externas sugeridas para el desarrollo de la actividad, asi como aquellas que no sean sugeridas pero permitan dar
cumplimiento y entrega 6ptimas de la misma. Como herramientas internas se debe entender aquellas que el aula
virtual provee para el desarrollo directo de la actividad, tales como cuestionarios, Wikis, Glosarios, Talleres y juegos.

En el caso de las plataformas externas, se considera como entregable el enlace de acceso a la actividad, ubicada dentro
de la plataforma externa. Este enlace debe enviarse al espacio de entrega habilitado para la misma por intermedio de
un documento de texto. Dentro de las herramientas externas se cuentan aquellas que permitan el desarrollo de las
actividades propuestas tales como infografias, presentaciones online, videos, animaciones, mapas conceptuales,
mapas mentales, podcast, entre otros. Otras actividades que pueden tenerse en cuenta son Estudios de caso,
Consultas, Juegos de roles, Comprobacion de lectura, entre otros

Es una condicién obligatoria que la herramienta externa elegida permita la obtencidn de un enlace para compartir el
contenido, el cual no debe requerir usuario y contrasefia para acceder al contenido. No estara permitido el envio de
documentos Word, Excel, Power point, pdf o archivos de imagenes, mientras la actividad no lo requiera. De la misma
forma, todas las actividades solicitadas deben ser cargadas en el espacio de entrega habilitado para la misma, el cual
esta plenamente identificado en el espacio “Actividades de aprendizaje”, ubicado en el aula virtual.

Para el desarrollo de las actividades colaborativas, el estudiante responderd a
las inquietudes planteadas, de acuerdo a las indicaciones entregadas por el
tutor y dentro de las fechas establecidas en el calendario de la asignatura.
Solamente se hara el aporte en la actividad colaborativa establecida, la cual
estard ubicada en el espacio “Actividades de aprendizaje”. Una actividad de
este tipo puede formularse y realizarse utilizando como herramienta el foro,
una wiki o un glosario, segun sea requerido.

Las actividades individuales o colaborativas son de obligatorio desarrollo, de
acuerdo a las instrucciones sefialadas en la misma. La condicién de individual
o colaborativa se indicara en el texto de la actividad.
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5. Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacién de los aprendizajes para cada corte académico, se dard de acuerdo a la informacidn que se encuentra
en la Tabla 1:

Primer corte (30%) Segundo corte (30%) Tercer corte (40%) ‘
Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje
(100%) (100%) (100%)
Entrega del certificado del 10% Clase 4 — Actividad 4 30% Clase 7 — Actividad 7 20%

curso de induccidén a la
virtualidad (Institucional)

Clase 1 — Actividad 1 30% Clase 4 — Foro 4 Clase 7 - Foro 7
Clase1-Foro 1 Clase 5 — Actividad 5 30% Clase 8 — Actividad 8 20%
Clase 2 — Actividad 2 30% Clase 5—Foro 5 Clase 8 —Foro 8
Clase 2 —Foro 2 Clase 6 — Actividad 6 40% Clase 9 — Actividad 9 20%
Clase 3 — Actividad 3 30% Clase 6 — Foro 6 Clase 9—Foro 9
Clase 3—Foro 3 Test de conocimientos 20%
Autoevaluacion 10%
(Institucional)
Evalla tu tutor 10%
(Institucional)
Evalla tu curso N/A

(Institucional)
Tabla 2. Evaluacion de la asignatura Evolucion del Pensamiento Administrativo. Fuente: Elaborado por Autor a partir
de la informacion del microcurriculo de la asignatura.

Vale la pena resaltar que las actividades sefialadas como institucional, son
propuestas por la Vicerrectoria Académica (Autoevaluacion, Evalua tu tutor),
y la Coordinacion de Aulas Virtuales (Certificado curso de induccién a la
virtualidad y Evalda tu curso). El docente no tiene la autoridad para modificar
las mismas. En el caso del curso de induccién, la Unica tarea que tiene el
docente es verificar el cumplimiento de la entrega del certificado por parte
del estudiante de acuerdo a las condiciones establecidas por la Coordinacién
de Aulas virtuales, y dar la calificacidn respectiva.

En cuanto a las actividades Autoevaluacién, Evalia tu tutor y evalla tu curso, se tratan de tres cuestionarios
especialmente configurados que recogen informacién para el desarrollo de los procesos académicos de evaluacion del
proceso educativo. A cambio de esto, el estudiante obtiene un “incentivo” en forma de nota por su participacion,
Unicamente a los dos primeros. El Docente Unicamente puede registrar de forma manual la nota que el estudiante
haya manifestado como autoevaluacidn, en caso que este Ultimo haya tenido problemas para diligenciar el
cuestionario. El Docente no puede modificar el contenido de los cuestionarios.

Las Actividades individual y colaborativa son elaboradas por el Docente de la asignatura, o se plantean en conjunto de
los docentes que participan en la misma. La institucion propone que se debe manejar un mismo foro y/o actividad
para todos los estudiantes de la materia, independientemente del nimero de grupos inscritos para la asignatura. Los
Docentes escogen y/o desarrollan la actividad y el foro en consenso, o pueden hacer propuestas y el Asesor Educativo
Virtual del drea administrativa escoge las actividades a utilizar.

De acuerdo al reglamento estudiantil, la escala de evaluacién va de cero (0.0) a cinco (5.0), para todas las actividades.
Asimismo, el limite de aprobacion es de 3.0 para asignaturas de pregrado presenciales y virtuales. Para dudas acerca
de los limites de evaluacion en casos especiales como validacién, debe consultar el reglamento estudiantil de pregrado.
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6. Cronograma de Trabajo.

El desarrollo de la asignatura se rige a partir del presente calendario:

Unidades Semanas
de Concepto Primer corte Segundo corte Tercer corte
aprendizaje
1. 2/3 /4 /5|6 789 10|11 12

Inicio de la asignatura
Clase 1 — Actividad 1y Foro 1

Caracterizacion

Uno (01) dela Clase 2 — Actividad 2 y Foro 2
- L. Clase 3 — Actividad 3 y Foro 3
Administracién — _ o, . .
Certificado Curso de induccion a la virtualidad
Publicacién nota Primer corte
i Clase 4 — Actividad 4 y Foro 4
volucién y -
Clase 5 — Actividad 5y Foro 5
Dos (02 desarrollo de la
(02) administracion Clase 6 — Actividad 6 y Foro 6
Publicacién nota Segundo corte
- Entorno de la Clase 7 — Actividad 7 y Foro 7
empresay Clase 8 — Actividad 8 y Foro 8
cultura Clase 9 — Actividad 9y Foro 9
Tres (03) organizacional Autoevaluacién, Evalua tu tutor y evalta tu curso
) Y
roceso Publicacién nota Tercer corte
administrativoy | papjlitaciones y registro de notas finales
toma de
decisiones

Tabla 3. Cronograma de la asignatura. Fuente: Elaborado por Autor.

Vale la pena aclarar que las fechas de inicio y cierre del curso y de desarrollo de las actividades, son aprobadas por el
Consejo Superior de la Universidad. El presente calendario se debe ajustar a las determinaciones tomadas por el
mismo.

7. Presentacion del tutor(a).

Mi nombre es Edgar Sanabria Torres, y seré su Docente en esta asignatura. Les
doy la bienvenida a la Asignatura: “Evolucion del pensamiento administrativo”,
la cual serad una mirada a la historia de la administracion con un pie puesto en el
presente y futuro de la misma.

Mi profesidon es Administrador de Empresas. Soy egresado de la Universidad
Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia — UPTC. Soy investigador en temas
relacionados con el mercadeo, responsabilidad social empresarial, y gestion del
talento humano, principalmente. He realizado cursos y diplomados en docencia
universitaria, docencia virtual, y en desarrollo de ambientes virtuales de
aprendizaje y cursos en administracidn. Actualmente me encuentro
desarrollando la Maestria en Entornos virtuales de Aprendizaje de Aprende
Virtual y la Universidad Técnica Nacional de Costa Rica.

Adm. Emp. Edgar Sanabria Torres.
Tutor de la asignatura
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Dentro de las Publicaciones realizadas puedo mencionar: “Descripcidon general del modelo de comportamiento del
consumidor de Engel - Blackwell - Miniard”, “Coaching para recién egresados: el papel de la universidad y su necesidad
para iniciar la vida laboral como profesional”, “Relaciones empresariales de responsabilidad social: caso Parque
Industrial Sogamoso, Boyacd, Colombia”, “Caracterizacion del comprador sogamosefio en super e hipermercados”,
“Las TICy el desarrollo organizacional: Necesidades y elementos de juicio para la implantacién de las TIC como medio
de apoyo a la generacién de conocimiento y formacion”.

Asimismo, soy autor de materiales académicos para asignaturas como Gestion del Talento Humano y/o Administracion
del Personal y Emprendimiento, con la Universidad ECCI, y otras asignaturas relacionadas con Administracién de
Empresas, en varias diferentes instituciones. Poseo experiencia en docencia e investigacion mayor a cinco afos, asi
como en apoyo académico en la gestion de programas educativos.

Nuestra asignatura nos brinda las bases para comprender el desarrollo de las teorias administrativas a lo largo de la
historia, y por qué muchas de ellas conviven con las mds modernas. También nos permitird dar un vistazo a la
Administracion como profesidn y como ciencia, y la importancia del mismo para la sociedad y para la organizaciéon
moderna. Los invito a desarrollar la asignatura con entusiasmo, pasién y orgullo, y con la conviccidn que lo aprendido
no solo les aportara para su desarrollo profesional sino también para la ejecucion de su proyecto de vida.

Nuevamente, les doy la bienvenida al curso, y comparto con ustedes las siguientes frases:

“Lo primero que hay que hacer para inducir el éxito es recordar que el propdsito de una
organizacion es ayudar a la gente a vivir su vida. En una compaiiia en la que se cree en
esto, los resultados son obvios”. Phil Crosby, Dinamica gerencial (1986).

“El éxito no se logra sélo con cualidades especiales. Es sobre todo un trabajo de
constancia, de método y de organizacion”. J.P. Sergent.

Seguimos en contacto.

Edgar Sanabria Torres

_,__.--_='... UNIVERSIDAD

Tutor virtual
Coordinacion de Servicios Educatives a
Distancia - CSED
Vicerrectoria de Educacion Abierta y a Distancia n
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Introduccion general al curso

Dado el contexto actual de las organizaciones y la
importante necesidad de ser mas eficientes y
competitivas, las empresas requieren que Sus
colaboradores tengan dominio especifico de conceptos
relacionados con sus areas de desempefio. Sin embargo,
cada vez es mas requerido que también posean
habilidades, capacidades y competencias en toma de
decisiones, asi como el manejo de aspectos

administrativos en las mismas.

La asignatura de Evolucién del pensamiento administrativo pretende contextualizar al
estudiante de administracién y al de otras ciencias, en el proceso historico, evolutivo, y de
desarrollo y consolidacion de la administracibn como ciencia social en permanente
evolucion. Asimismo, que responde al llamado de la sociedad por una organizacion eficiente
gue le permita alcanzar sus objetivos en diferentes contextos y con diversos propositos.

Esta asignatura le permitira al estudiante tener un esbozo de las principales caracteristicas
de esta ciencia, asi como el desarrollo de las teorias, técnicas e ideas que han marcado el
desarrollo de la misma. Esto sin perder el horizonte de la permanente evolucion y cambio de
las mismas, asi como la vigencia de algunas de las mismas a pesar del tiempo transcurrido.
Lo anterior implica que es una ciencia que responde a la tradicion, pero en contraste con la
critica permanente y el cambio constante.

Unidad didactica 1 - Caracterizacion de la Administracion

Orientaciones para el estudio

Como se sefal6 anteriormente, esta asignatura permitira
contextualizar al estudiante en el desarrollo histoérico,
evolutivo y de desarrollo de la administracion. Por ende,
Su riqgueza en cuanto a la importancia de la misma para
la sociedad actual es destacable y su aplicabilidad
trasciende los muros de la empresa para ser apropiada
por cada individuo que la compone y por la misma
sociedad.

Por estas razones, el estudio de esta asignatura se hace indispensable para la comprensién
de su contenido como de las demas unidades tematicas que componen este curso. Este
modulo se convierte en la puesta de entrada al estudio de los antecedentes y proyeccion de
la administracion. Asimismo, es importante tener presente que, en alguna medida todos
hemos tenido acercamiento con algun tipo de organizacion de forma consciente e




inconsciente. Este hecho nos permite iniciar el aprendizaje de esta ciencia con algunos
conocimientos previos, que pueden facilitar su apropiacion.

Se sugiere al estudiante hacer lectura critica y constructiva de los contenidos aqui
expuestos, asi como una permanente contrastacién y complementacion con las fuentes
externas sefialadas y aquellas que tenga a su disposicion. Asimismo, se sugiere una
dedicacion horaria al estudio acorde al sistema de créditos empleado por la Universidad. Por
otro lado, se sugiere la reflexion permanente acerca de la importancia de la administracion
para la sociedad y para las organizaciones, entendidas como unidades sociales dedicadas
a conseguir un objetivo en comun.

Igualmente, se sugiere mantener comunicacion constante con el docente de la asignatura
via correo del aula o en los foros de dudas e inquietudes dispuestos en la misma.

Objetivos
General:

Brindar a los estudiantes de la Asignatura Evolucién del pensamiento administrativo, una
introduccion al concepto, caracteristicas, importancia de la administracion, asi como a los
principales aspectos que determinan el ser y hacer del administrador.

Especificos:

e Desarrollar la definicion y concepto de administracion

e I|dentificar los aspectos mas relevantes de la administracibn como ciencia, arte y/o
técnica

e Sefalar las funciones caracteristicas de la administracion

e Determinar la importancia de la administracion en las organizaciones

e Reconocer cual es el papel del administrador en las organizaciones.

e I|dentificar los roles y &mbito de desempefio del administrador

e Establecer el papel de la responsabilidad social empresarial y la ética en el
desempefio del administrador y las organizaciones
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1. Caracterizacion de la Administracion

En la vida diaria, el ser humano debe tomar muchas decisiones que contribuyen al buen
desarrollo de sus diferentes actividades. Desde el alba al ocaso, nos enfrentamos a la
necesidad de dar respuesta efectiva a los diferentes retos, de forma coherente y organizada,
con el fin de conseguir un objetivo, un deseo o un anhelo. Para esto, organizamos nuestras
diferentes actividades diarias con el objetivo que contribuyan al logro de nuestras metas: que
nos vaya bien en el trabajo, que el dinero alcance para cubrir las necesidades, obligaciones
y metas de la familia, que nuestro hogar se mantenga en buenas condiciones, que se
mantengan al dia los pagos por servicios publicos y privados, que tengamos alegria y
felicidad gracias al entretenimiento y/o que nuestra familia se sienta bien... entre muchos
otros.

De una forma muy similar ocurre en el entorno empresarial. Cualquier organizacion tiene
diversas necesidades que la obligan a desarrollar un esquema con obligaciones y personas
a cargo, que le permita cumplir con las obligaciones que tiene y cumplir sus diferentes metas
y objetivos. Asimismo, debe estar regido por una serie de leyes, normas y practicas que les
indican a las personas que dan cumplimiento a las obligaciones, como actuar y bajo qué
pardmetros, buscando hacerlo con un uso éptimo de los recursos. Esto permite a las
personas cumplir con la ley y conseguir las metas y objetivos trazados por la alta direccion.
En otras palabras, esto es Administracion.

A continuacién, debatiremos diferentes conceptos y elementos que constituyen y/o permiten
hacer una aproximacion al concepto de Administracién, asi como su importancia para el
logro de los objetivos de la empresa, y el papel de la maxima autoridad de la misma en la
administracion, entre otros. La invitacion, es pues, a leer los siguientes apartados con un
sentido critico, constructivo y de debate, y a contrastar lo estudiado con su conocimiento
previo sobre el tema.

1.1. Definicion y concepto de administracion y organizacion

En el apartado anterior vimos un breve bosquejo del &5 "5, ik
concepto de  Administracién.  Diariamente nos . | - 7
enfrentamos a situaciones y eventos que nos obligan a ﬂl
tomar decisiones en pro de conseguir algo y/o ayudar a ‘ "
construir algo. Esto aplica para nuestra vida cotidiana, G | s e W

académica y para la vida laboral. En las empresas pasa [wf« ¢ ?‘fi‘lﬂ_ﬂu

.. . .- . ks o e T =
algo similar, ya que se requiere decidir sobre precios, g o f‘“?’/f\@u"ﬁd\,i_

pagos, medidas, planes, presupuestos, mercados,
objetivos, metas, entre muchos otros. Estas decisiones se toman a todos los niveles, es
decir, desde el operario de mas bajo rango hasta la alta gerencia.

Sin embargo, y aunque estas decisiones pueden parecer desligadas una de la otra (en
algunas empresas asi ocurre), no lo es en realidad ya que las decisiones que cada
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colaborador toma estan ligadas a la consecucion de diversos objetivos trazados por la alta
directiva y/o los propietarios de la empresa. Con esto se busca coordinacion de las diferentes
acciones, de tal forma que la suma de cada una haga mucho mas facil conseguir los
objetivos, y que estos Ultimos puedan ser cada vez mas grandes y exigentes.

Desde el significado etimologico de la palabra, Administracion se puede definir como:

e “El prefijo ad — (hacia, como en adaptar, adherir, adornar, adquirir), como en admitir, adoptar
y adquirir

e La palabra minister (sirviente, subordinado), ver ministro

e El sufijo — tio (- cion = accion y efecto), como en ablacion, relacion, seleccion

Significa: ‘Funcién que se desarrolla bajo el mando de otro’ ” (Rosario, Carmen, s/f).

Esta definiciébn implica que la administracion, en su esencia, es una funcion de apoyo,
confianza y ayuda a un mando superior, y bajo la supervision de éste. Sin embargo, y como
todo en la vida, existen muchas formas de ver una misma idea (lo cual es sano y
enriquecedor):

Significa etimoldgicamente servir. En este Es importante
sentido, puede definirse la Administracién como aclarar que, al
la accién de servir a otro, de cuidar los bienes hablar de
de otro, de encargarse de los asuntos de otro. organizaciones,
Quiere decir también regir o gobernar. Significa no se discrimina
dirigir los destinos de una empresa, de una
organizacion, de una comunidad, de una ciudad,
de un pueblo, de tal manera que se alcancen
sus objetivos o propdsitos y su progreso y
bienestar (Ramirez Cardona).

Proceso mediante el cual se disefia y mantiene
un ambiente en el que individuos, que trabajan
en grupos, cumplen metas especificas de
manera eficaz (Koontz, H.; Weihrich, H.;
Cannice, M.).

si es publica o
privada. Esto
implica que la
Administracion,
en esencia, es
una sola a pesar
de las distintas
lineas que se
desprenden de la
misma

Es el conjunto sistematico de reglas para lograr

Es el proceso de tomar decisiones sobre los
objetivos y la utilizacién de los recursos
(Amaru).

la maxima eficiencia en las formas de coordinar
un organismo social (Reyes Ponce).

Figura 1. Ejemplos de definiciones de Administracion. Fuente: Elaborado por Autor a partir de (Amaru, A. C., 2009, p. 6; Koontz, H.;
Weihrich, H.; Cannice, M., 2012a, p. 4, Ramirez Cardona, 2009, p. 3; Reyes Ponce, A, 2007, pp. 14—15)

Podemos observar en las definiciones propuestas que se mantienen palabras Importantes
como trabajo en grupo, eficaz, objetivos, toma de decisiones, recursos, servir, mando. Estas
palabras son importantes, ya que encierran varios de los aspectos clave a la hora de
desarrollar un ejercicio adecuado de administracion, en cualquier tipo de institucion. Implica
ejercer el mando e influencia sobre los subordinados, de tal forma de guiar coherentemente
sus acciones para el logro de los objetivos propuestos.

A fin de consolidar todos los conceptos e ideas propuestos anteriormente, se ofrece la
siguiente definicion de Administracion:




Funcidn realizada en las organizaciones, en las cuales se efectiian acciones de planeacién, organizacion,
direccion y control de las actividades, procesos y recursos de la misma, de tal forma que su ejecucion

permita el logro de los objetivos, metas, planes y proyectos de la misma, con el uso eficiente de los

recursos y el 6ptimo desempefio de los colaboradores.
Figura 2. Definicion de Administracion. Elaborado por: Autor.

Para tener otra mirada acerca del concepto de Administracidon, puede acceder al
articulo “Una visidn contemporanea del concepto de administracidn: revisién del
contexto colombiano”, en el siguiente enlace:

Torres Valdivieso, S., & Mejia Villa, A. (2006). Una visién contemporanea del concepto
de administracion: revision del contexto colombiano. Cuadernos de Administracion,

19 (32), 111-133. Disponible en http://www.redalyc.org/pdf/205/20503205.pdf

1.2.La administracién: Ciencia, Arte o técnica

En la Administracion siempre se suscita una discusion entorno si se puede considerar como
una ciencia, un arte o, inclusive, una técnica. Los profesionales de esta rama del
conocimiento, y otros profesionales que ejercen esta labor, llegan a tomar bando frente
alguna de estas alternativas con argumentos claros y debatibles. Pero, ¢por qué se
considera ciencia, arte o técnica?

A continuacion veremos el porqué de las afirmaciones de cada uno de estos “bandos” en
contienda (Ortiz, 2014, pp. 8-9; Ramirez Cardona, 2009, pp. 9-11; Reyes Ponce, A, 2007,

p. 9).
La Administracion es una ciencia porque:

e Se emplean métodos y medios de origen cientifico
para establecer la validez de sus postulados

e Aunque estd aun en formacién, los conceptos,
postulados y teorias que alguna vez se
consideraron pertenecientes a otras ciencias,
estan tomando forma alrededor de la
Administracion para consolidarse y crear nuevos y
mas profundos postulados teoricos (Ortiz, 2014: 8—
9).

e Contribuye al desarrollo de nuevo conocimiento sobre el manejo de las
organizaciones, profundizando cada vez mas el propio saber y hacer de la
Administracion

e La ciencia le permite al Administrador desarrollar habilidades y capacidades para la
toma de decisiones, analisis y manejo de la informacién, asi como de proyeccién y
formulacién de propuestas, mismas que fortalecen la capacidad cientifica del mismo.
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Aunque pueden considerarse que existen ciencias teoricas y ciencias practicas, la
Administracion se caracteriza por tener un fuerte alcance practico. Mucho mas que el
desarrollo tedrico que se hace cada dia por los investigadores. Quiza esto se deba a
gue es un elemento que esta subyacente al diario devenir de las organizaciones, y
gue las mismas no tienen entre sus funciones (la gran mayoria) analizar sistematica
y metdédicamente la forma de lograr el mejor desempefio. Esto no implica que no se
haga investigacion en Administracion, pero si sefiala que esta actividad esta hecha
para servir y apoyar a las organizaciones, y que estas ultimas buscan los beneficios
practicos de su aplicacion practica, mas que el enriquecimiento conceptual y tedrico
gue la investigacion puede proveer.

La Administracion es un arte porque:

Es una actividad que requiere un conocimiento
metddico de las labores a realizar

Requiere un cierto nivel de experticia y de maestria
para lograr reconocer los diferentes aspectos de
las organizaciones, que le permita al Administrador
analizar situaciones y proponer soluciones los
diferentes inconvenientes.

Por lo anterior, se entiende que es eminentemente
practica, al requerir un proceso de analisis,
planeacién, implementacién y evaluacion, el cual
debe estar encabezado vy vigilado por el ;
administrador y desarrollado por los colaboradores. Similar a los procesos de
ensefianza y aprendizaje entre maestro y alumno.

Al igual que el arte, la Administracion busca la excelencia, la mejor aplicacion de las
teorias, el mejor resultado de la practica y el logro de los objetivos planeados, con un
eficiente uso de los recursos. Requiere comprender con claridad qué recursos hay y
como usarlos para lograr el mejor resultado, ademéas de una adecuada y racional
valoracion del recurso humano.

Ilgualmente, también acude a las buenas y finas maneras del trato, del detalle, de la
destreza de las personas para influenciar, motivar y alcanzar las metas propuestas
A pesar gue se elaboran manuales, técnicas y teorias, las mismas tienen una
aplicacion limitada en cuanto cada empresa es un mundo distinto. EI Administrador
solamente puede tomar los conocimientos derivados de la administracion como una
referencia y/o ejemplo, ya que no hay garantia que una teoria funcione al 100% en
dos 0 mas organizaciones, y que den exactamente los mismos resultados.

La Administracion es una técnica porque:

Busca tener una utilidad practica para la alta gerencia y para los propietarios de la
organizacion. No se centra solamente en analizar los diferentes fenomenos dentro de




la organizacién, busca que se traduzcan en
resultados efectivos y que alleguen beneficio para
la organizacion.

e Mas que teorias y postulados inmutables, se
constituye  de reglas, instrumentos y/o
metodologias dindmicas, cambiantes y
adaptables.  Asimismo, permite que el
Administrador combine o busque nuevas
alternativas, siempre y cuando busquen la mejora continua de la organizacién

e Las teorias o conceptos de la administracion son permanentemente reevaluados. Lo
gue era valido hace cincuenta o cien afios, hoy en dia puede no serlo, y lo que es
valido hoy mafana o en algunos afios podria pasar a ser historia

e Al ser constantemente probados, y ser fruto del trabajo del hombre mas que de las
caracteristicas naturales del ser humano, sus postulados son creados mas no
descubiertos. Esto implica que estan sujetos a debate, ajuste, evaluacion y/o descarte
como ya se menciono

e Frecuentemente se estructura bajo procesos o0 métodos claros, tanto en su
organizacion como en su aplicacion, lo que el da un caracter estructurado, metddico,
sistematico y altamente integrado a nivel interno y con otras organizaciones.
Asimismo, hay una gran variedad de técnicas, procesos o métodos, lo cual de da una
gran diversidad y posibilidad de crecimiento.

Cada estudiante y/o profesional se puede hacer una idea clara o tomar partido por lo que
crea puede ser la administracién. Desde el concepto del autor, y siguiendo a otros mas, se
propone entender la Administracion como una ciencia en formacién que se apoya de
multiples teorias y conceptos, y que luego los lleva a la practica para obtener resultados
fiables, de excelencia y que contribuyan el desempefio eficaz de las organizaciones via la
motivacion, y la adecuada planeacion.

Si desea saber mas sobre la discusion anterior, puede escanear el siguiente Codigo

QR o acceder al siguiente enlace:
Alvarez, D. H. F., Sdnchez, J. C. P., & Becerra, I. X. S. (2012). Tricotomia de la

Administracion. Ensayos: Revista de Estudiantes de Administracion de Empresas,
0(5). Recuperado partir de

1.3.Funciones caracteristicas de la administracion

La administracion posee una serie de caracteristicas importantes que la diferencian de otras
areas del conocimiento, y la diferencian brindandole una personalidad propia. Las principales
se definen a continuacion (Olguin Guzman, P. V., s/f, pp. 10-16; Reyes Ponce, A, 2007: 15—
16):



https://revistas.unal.edu.co/index.php/ensayos/article/view/51037

e Universalidad: La administracion existe en
cualquier tipo de organizacion social, sea publica,
privada, militar, local, internacional, o de cualquier
tamafio. Se da teniendo en cuenta que toda
organizacion necesita organizar y coordinar sus
acciones para alcanzar sus objetivos. Es decir, se
requiere coordinar los diferentes esfuerzos vy
recursos para el logro de los objetivos.

e Especificidad: Es individual e independiente de otro tipo de fenébmenos y/o funciones
al interior de la empresa. La funcién administrativa se diferencia de las funciones de
mercadeo, financiera, legal, productiva, entre otros, en la medida en que las tareas a
realizar se vuelven mas especificas, complicadas y/o de mayor nivel. La funcion
administrativa adquiere mayor importancia y mayor individualidad, y el jefe como
figura de planeacion, organizacion, direccion y control, adquiere un mayor nivel
reduciendo la importancia de las funciones técnicas propias de su cargo.

e Unidad temporal: No hay una limitacion de tiempo para la aplicacion de las funciones
administrativas, es decir, en cualquier momento de la vida de la organizacién, y en
mayor o menor medida, se estardn aplicando los diferentes elementos
administrativos: planear, organizar, dirigir o influenciar, y controlar.

e Unidad jerarquica: En la empresa solamente existe una sola administracion, y en ella
participan, en razén de su nivel jerarquico, en el desarrollo de dicha administracion.

e Valor Instrumental: La administracion no es un fin en si misma, es un medio para
conseguir un fin preestablecido. El objetivo de la administracién es permitir el buen
uso de los diferentes recursos para la obtencion de los resultados esperados.

e Interdisciplinariedad: La administracién esta relacionada y/o es afin a todas las areas
del conocimiento, ciencias o técnicas que se relacionan con la eficiencia del trabajo.

e Flexibilidad: Los principios rectores de la administracion son flexibles, se adaptan a
cualquier tipo de organizacién sin distingo de tamafio, origen, numero de empleados,
entre otros. En la administracion la rigidez no funciona, es inutil y/o ineficaz.

e Amplitud del Ejercicio: Se aplica a todo nivel de las organizaciones, asi como dentro
de sus diferentes subsistemas, implementados bajo la formalidad de la misma.

Si desea conocer mds acerca de las caracteristicas de la Administracion, puede
escanear el siguiente cddigo QR, o acceder al siguiente enlace: E E

Educatina. (2013). Administracion y sus caracteristicas - Administracion -
Educatina. Recuperado a partir de E
https://www.youtube.com/watch?v=KLk74hJDnUM

1.4.Importancia de la administracién en las organizaciones

La Administracion, por sus propias caracteristicas, esta llamada a propender por el adecuado
uso de los recursos en las organizaciones. Es importante tener presente que la empresa,




sea del tipo que sea, busca la realizacion de un objetivo sin gastar sin justificacion el dinero,
el tiempo de los empleados, las maquinas y/o equipos de oficina, ya que esto puede reducir
la capacidad de la misma para atender sus propios compromisos. Este se puede definir como
la principal razén de la importancia de mantener una buena administracion en las
organizaciones. Sin embargo, no es la Unica razén que define su importancia para las
organizaciones a nivel mundial. A continuacion se sefialan algunas razones para definir la
importancia de la administracion en las organizaciones (Méndez Sanchez, V. M., Méndez
Ortiz, L., & Cruz Landa, A. J., 2018; Reyes Ponce, A, 2007: 16-17).

En primer lugar, la administracion se da o se debe implementar en cualquier lugar donde
existe un organismo social u organizacion. Igualmente, es mucho mas necesaria en la
medida en que la organizacién o sus actividades se tornen mas complejas. Como segunda
razén, el buen uso de los recursos en funcién del logro de los objetivos es el mejor indicador
de una buena administraciéon. Una organizacién que hace las cosas de forma eficaz es un
ejemplo para sus similares y para otras empresas, ademas de asegurar el presente y un
futuro para la misma.

Como tercero, la funcion administrativa se hace mucho mas evidente en la medida que la
empresa se hace mucho mas grande y compleja. Esto mismo hace que la administracion
sea esencial para el desarrollo de sus actividades, lo que permite que se haga de una forma
técnica y estructurada. Como cuarto, y relacionado con lo anterior, una buena estructuracion
de la funcién administrativa en las micro y pequefias empresas, permite que las mismas
hagan mucho mas eficientes y productivos sus recursos. Esto implica una mejor
coordinacion de sus diferentes recursos en funcion de la consecucion de los objetivos
empresariales, lo que le permite tener una mayor competitividad y acercarse mucho mas a
los competidores mas importantes en su sector.

En quinto lugar, el hecho de coordinar adecuadamente el uso de los diferentes recursos por
efecto de una correcta implementacion de la funcién administrativa, permite lograr una mayor
productividad en las organizaciones. De la misma forma, un sector econémico en el cual sus
empresas constituyentes se caracterizan por una alta productividad, permiten una
generacion de un sector fuerte, con influencia e injerencia en las decisiones econémicas,
productivas y sociales de la economia y su sector, y con voz en el desarrollo social de las
comunidades y/o la vida nacional.

Como sexto, una adecuada y eficaz organizacién a nivel del sector publico permite un
desarrollo que tenga un mayor impacto y beneficio para la sociedad. Esto permite desarrollar
mucho mas la economia, obtener un capital humano con mayor nivel de desarrollo y, en
general, un mejoramiento permanente en los procesos que permiten la consecucion de los
objetivos de cada pais.
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Para conocer mas acerca de la importancia de la administracion, puede escanear el

siguiente cddigo QR o ingresar al siguiente enlace:

Delfin Pozos, F. L., & Acosta Marquez, M. P. (2016). Importancia y analisis del desarrollo
empresarial. Revista cientifica Pensamiento y Gestion, 0(40). Recuperado a partir de
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/8810

1.5.Qué es un administrador y/o gerente: el papel del administrador

La persona que dirige los destinos de una organizacion
no necesariamente es su propietario. Esta persona,
aunque pueda tener la delegacion y el poder para tomar
decisiones en la misma, no necesariamente tiene o
debe tener parte de propiedad de la misma. Esta simple
situacion define importantes roles al interior de la
empresa, que ejemplifican la importancia de las
relaciones de poder al interior de cualquier
organizacion.

A continuacion, se presentan una serie de roles importantes en cualquier organizacion, con
el fin de dar claridad en las funciones de cada uno y el papel que juegan en la organizacién
(Koontz, H.; Weihrich, H.; Cannice, M., 2012a, pp. 30-32; Ramirez Cardona, C., 2009: 20—
22).

El emprendedor

Son aquellas personas que, sin ser propietarios de una empresa, tienen la creatividad
suficiente para tomar una idea y proponer la creacion de una. Pueden crearla ya sea con el
apoyo de laguna red o entidad especializada, o a partir de su propia experiencia y
conocimiento del sector.

Por lo general, pueden presentar varias de las siguientes caracteristicas o indicadores:
Gusto por el trabajo, Creatividad, Capacidad para la direccion, Deseo de innovacién, Amor
por la libertad, Alto grado de responsabilidad, Deseo de éxito mas que de ganancias,
Capacidad para buscar solucion a problemas, Capacidad de negociacion, Solidaridad
humana, Capacidad de analisis y de critica, Inconformidad con lo rutinario, Facilidad para
simplificar acciones, Sentido de la sociedad, de la politica y de la historia, etc. (Ramirez
Cardona, C., 2009: 21-22).

El empresario.

Es el emprendedor que se arriesga a crear una empresa. Es quien toma las riendas y lleva
a cabo el suefio o deseo de crear una empresa, para ofrecer un producto o servicio al
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mercado. Es la persona que lidera las acciones necesarias, los medios y propone los fines
allevar a cabo en la nueva empresa, quien toma el riesgo de emprender. Su vision contempla
también la incertidumbre y el azar, calculando el riesgo inherente al devenir normal de la
vida y el trabajo empresarial y realizando acciones tendientes a evitar el fracaso.

El empresario puede presentar varias de estas caracteristicas: Gusto por el trabajo
independiente, Tenacidad y constancia, Sentido del logro, Visualizacion de oportunidades,
Animo de lucro, Disciplina, Amor a la autonomia (Ramirez Cardona, C., 2009: 21).

El intraempresario

Es un individuo que, sin pretender crear empresa y siendo colaborador de una organizacion,
promueve mejoras al interior de la misma y/o mejoras que la benefician, llevando a una
mayor productividad, nuevas fuentes de negocios, mejora en la apropiacion y aplicacion del
conocimiento, entre otros. Dentro de su ambito de trabajo se pueden mencionar las
siguientes acciones: Redefinicion de objetivos y de estructuras internas, Introduccion y
administracion de innovaciones operativas o de productos y servicios, Promocion de nuevas
expresiones de la capacidad empresarial de las distintas unidades de la empresa, Aplicacion
de nuevas técnicas para medir el clima organizacional, entre otros (Ramirez Cardona, C.,
2009: 22).

Si desea conocer las 10 cualidades que debe poseer un Administrador en la actualidad,

puede acceder al siguiente enlace:
Negocios en Telemedellin. (2011). 10 cualidades que debe tener el administrador actual.
Recuperado a partir de https://www.youtube.com/watch?v=X1wr9lki3FO

1.6.Roles y ambito de desempefio del administrador

Relacionado con lo anterior, el administrador de
empresas puede ejercer roles en amplios segmentos de
la sociedad. La tarea del administrador, y méas alla como
profesional o tomando la ciencia de la administracion
como tal, tiene aplicabilidad en gran parte de las
actividades del ser humano.

El administrador puede realizar roles tanto operativos

como de gerencia media y alta gerencia, siendo estos ultimos los que mayor potencialidad
le dan dadas las caracteristicas brindadas durante su formacién profesional. Los
conocimientos adquiridos en cada una de las areas que componen su profesion le permiten
entender y comprender el funcionamiento, necesidades, mejoras potenciales y las dinamicas
de cada unade las areas de la empresa, permitiendo no solo contribuir con el buen desarrollo
de las mismas sino hacer aportes de mejora continua que contribuyan no solo a la efectividad
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de las politicas, planes, programas y proyectos planteados, sino también al logro de los
objetivos gerenciales propuestos para dicha area.

En cuanto a los roles de gerencia media, el administrador aporta una vision global y una
comprension de las necesidades de la alta gerencia, las cuales estan en capacidad de
traducir en requerimientos para los niveles operativos de la organizacion. Adicionalmente,
aporta una vision, guia y/o liderazgo sobre el alcance de las metas propuestas, asi como un
control sobre el logro de las mismas. Esta en capacidad de revisar la pertinencia de los
procesos asociados con su area, y promover mejoras que las hagan mas eficientes tanto
para él mismo como para sus colaboradores dependientes y para la misma organizacion.

Dentro del &mbito de alta gerencia, es importante recalcar la vision global de la organizacion
que puede aportar. Al entender los diferentes procesos, areas, departamentos y sus
necesidades, esta en capacidad de convocar las voluntades de la gerencia media y las
ramas operativas, de tal forma de guiar y marcar la senda por la cual toda la organizacion
debe transitar. Asimismo, esta en capacidad de disefiar estrategias claras y precisas para el
desempeiio global de la organizacion, y traducirla en planes, programas y proyectos a
desarrollar junto a la gerencia media y el nivel operativo.

Otro de sus roles principales es la interaccion con el medio interno y externo de la empresa.
A nivel interno, al ser la cabeza y lider de la organizacion, el administrador esta en la
capacidad de ver y atender los diferentes problemas que atafien a sus colaboradores, tanto
en su desempeiio directamente como en aquellos aspectos que marcan el mismo. El
administrador de empresas no solo es un lider, es también un ser humano que comprende
gue la mejor forma de motivar y direccionar al talento humano de la organizacion es estar
cerca del mismo, tanto para lograr su maximo potencial como en los momentos y situaciones
en las cuales no es posible lograrlo para cada colaborador.

En el ambito externo, se identifica como el méaximo nivel de la organizaciéon o una de las
cabezas visibles de la gerencia, destacandose por su liderazgo, capacidad, entrega y
conocimiento de alta gerencia y experticia en las tareas a desempefiar por cada area.

Por otro lado, el administrador no esta limitado al trabajo en grandes corporaciones. Por sus
multiples capacidades y habilidades, esta capacitado para trabajar en la gran empresa, pero
también para aportar y ser lider en la mediana y pequefia empresa. Sus competencias y su
liderazgo pueden ser ampliamente valorados en este segmento, dado que puede contribuir
no solo al buen desempefio de la misma sino a su constante mejora y crecimiento. Incluso,
esta en la capacidad de liderar emprendimientos en las diversas areas de conocimiento que
maneja, asi como en otras que tenga dominio personal y/o que pueda aportar de la mano de
otros expertos. Como opcion de vida, el emprendimiento es un campo ideal para el
administrador, ya que pone a prueba todo su conocimiento y habilidades en el crecimiento y
desarrollo de nuevas empresas.
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Tampoco esta limitado por el tipo de empresa o sector de la misma. Si bien la administracion
es universal, actualmente existen vertientes especializadas en diferentes temas: hotelera,
financiera, seguridad y salud en el trabajo, publica, entre otros. Si bien varian en razon a la
profundizacién que brinda la especialidad escogida, los conceptos, principios y teorias
generales son transversales a cualquier tipo de administracion, y el resultado esperado de
la gestion de un administrador es practicamente el mismo. Esto lleva a pensar que no hay
barreras para esta profesion, salvo las que cada profesional y/o empresa pueda establecer
para lograr su mejor desempefio.

Si desea conocer mas sobre el reto de la formacidon profesional de los

administradores, escanee el siguiente Cédigo QR, o acceda al siguiente enlace:

de Agliero Aguirre, Mario. (2008). El reto de la formacién profesional de los
administradores. Contaduria y administracion, (225), 121-143. Recuperado en 20 de
abril de 2018, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-

10422008000200007&Ing=es&tIng=es.

1.7.Responsabilidad social y ética del administrador

La responsabilidad social y ética del administrador es un tema que, con ya algun tiempo de
debate, estd marcando las acciones no solo de los profesionales sino también de las mismas
empresas.

Para tener una definicion clara de lo que es la Responsabilidad social y la ética del
administrador, mostraremos las definiciones de los mismos y otros conceptos cercanos:

Responsabilidad social empresarial:
Consideracion seria del efecto de las
acciones de la compafiia en la sociedad.

Etica empresarial: Se refiere a la verdad
y justicia relacionadas con aspectos
como las expectativas de la sociedad, la
competencia equitativa, la publicidad,
las relaciones publicas, la
responsabilidad social, la autonomia del
consumidor y el comportamiento
corporativo.

Etica: La disciplina que trata de lo que
es bueno y malo desde el punto de vista
del deber y la obligacién moral.

Figura 3. Definiciones de Responsabilidad social empresarial, Sensibilidad social, ética y ética empresarial. Fuente:
Elaborado por Autor a partir de (Koontz, H.; Weihrich, H.; Cannice, M., 2012b, p. 45,49).

De acuerdo a las anteriores definiciones, hay una diferencia clara entre Responsabilidad
social empresarial y sensibilidad social. La primera aborda como tema de trabajo los
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impactos, e influencias que puede llegar a ejercer la
empresa sobre el medio en el cual se desempefia. Tanto
a nivel interno como en su relacionamiento con la
sociedad en general, la empresa puede ejercer cambios
y/o motivarlos directa o indirectamente, esto de acuerdo
a sus necesidades, a las operaciones que realiza o
también de forma involuntaria o casi imperceptible para
la misma.

Estos impactos pueden llegar a tomar diversos matices, dependiendo de la influencia de la
misma sobre la comunidad y sobre el area de desempefio de la empresa. Desde la posicion
de la empresa sobre el cuidado del medio ambiente, hasta su posicion sobre el apoyo a
ciertas politicas de control del gobierno, desde el apoyo al reciclaje de hojas de papel y
desperdicios en sus instalaciones, hasta la apropiacibn de espacios de parqueo y
adaptaciones fisicas para el acceso de personas con discapacidades motoras o visuales.

Estos son algunos ejemplos de algunas politicas que actualmente sefialan el camino de las
organizaciones en pro de ser mas cercanas a sus sectores de influencia, y ser mas
consecuentes con su papel dentro de la sociedad. Sin embargo, no se debe olvidar la
sensibilidad social de la misma, nuestro segundo término, el cual hace referencia a cémo la
empresa toma dichas acciones y las capitaliza para el claro beneficio de la misma.

Por ejemplo, el simple hecho de reciclar papel para reducir costos y/o el aprovechar los
desperdicios de sus procesos para venderlos o usarlos en otros procesos empresariales no
solo convoca la buena disposicion de la empresa para ayudar a su comunidad. También
puede percibirse un claro beneficio que redunda en mas recursos para la empresa, via
ahorro o venta de subproductos.

En cuanto a la Etica, esta implica un apego a las normas sociales de acuerdo a lo que se
considera bueno o malo para la comunidad. La empresa puede llegar a tener la capacidad
de influir en las consideraciones de lo que es bueno o malo para la poblacién, dado el poder
gue puede ejercer sobre sus decisiones. Esto puede ocurrir con mayor fuerza dentro del
ambito interno de la organizacién, pero puede darse también en las comunidades en las
cuales tiene injerencia directa.

Por ejemplo, comportamientos como reportarse ebrio al trabajo pueden ser modificados por
las empresas, impulsando a los colaboradores directamente, asi como a sus familias y/o los
sectores cercanos a la empresa, a evitar que los colaboradores tengan este comportamiento.
Asimismo, puede tomar medidas contra el colaborador como son sanciones o despidos, las
cuales influyen en la comunidad de acuerdo a la potencialidad para afectar al colaborador
en su salario e, inclusive, con su empleo.

Sobre la Etica empresarial, se hace referencia clara y especifica a los aportes y expectativas
gue tiene la comunidad sobre el comportamiento y las relaciones de la empresa con la
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primera. La ética empresarial promueve un comportamiento acorde con las normas sociales
establecidas por parte de la empresa, de tal forma que esta Ultima ayude a la construccion
de la sociedad y aporte, en una u otra forma, sobre el impacto que la misma organizacion
ejerce sobre la sociedad.

Esto implica que las empresas, cuando toman decisiones, tienden a beneficiar y/o afectar
las posibilidades de la comunidad para su desarrollo. Por ejemplo, en el caso de las
empresas que tradicionalmente se ubican en zonas urbanas, y que ya sea por decision
propia o por requerimiento gubernamental deben ser trasladadas fuera de la misma, estas
acciones conllevan algunos impactos tanto para sus colaboradores como para el entorno
externo. Alli se configuran aciertos e inconvenientes de acuerdo a las causas que originan
dicho desplazamiento, asi como problemas nuevos tanto para los habitantes del antiguo
sector, como para el nuevo. Asimismo, los trabajadores también pueden verse afectados o
beneficiados, en un hecho tan simple como el desplazamiento a la nueva ubicacion.

En la administracion moderna, cada vez mas influenciada por las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como las tendencias verdes y de proteccién y cuidado de
la comunidad, cada vez toma mayor relevancia la influencia y/o impacto que las decisiones
de cada empresa tienen sobre las poblaciones, tanto internas como externas. Esto, como
minimo, debe llevar a la alta gerencia a considerar los impactos, cémo pueden ser evitados
o mitigados, si no existe la posibilidad de eliminar estas situaciones sin afectar a la misma
empresa. El papel del administrador es indispensable, ya que al ser el referente y estratega
principal de la misma no puede dejar a la deriva tanto la responsabilidad social como la ética
al interior de la organizacion. La imagen, prestigio y buen desempefio de la empresa deben
ser adecuadamente planeados y ejecutados, por lo que la vision global y perspectiva Unica
del administrador se hace cada vez mas importante.

Acceda a la ponencia de la Magister Alba Rocio Gordillo Escanddn, relacionada con la

responsabilidad social empresarial. Escanee el Cédigo QR con su celular, o acceda al
siguiente enlace:

Gordillo Escandon, Alba Rocio. (s/f). Responsabilidad Social Empresarial: Un reto para la
Administracion de Empresas. En Foro Los Retos del Administrador: Una visidn estudiantil
(p. 14). Consejo Profesional de Administracion de Empresas. Recuperado a partir de
https://bit.ly/2F40rA2

Resumen

La administracion trasciende la teoria para convertirse en un concepto de aplicacién en la
vida diaria. Sin embargo, y a fin de entender claramente qué es la administracion, se entiende
como la funcién organizacional dedicada a la planeacion, organizacion, direccion y control
de los procesos, actividades y recursos de la misma, con el fin de conseguir el logro de los
objetivos de la misma, haciendo uso o0ptimo de los recursos a su disposicion.
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https://bit.ly/2F4OrA2

Esta amplitud de su concepcidn ha suscitado una discusion entre los profesionales del area,
entorno si es posible considerarla como una ciencia, arte o una técnica. Cada situacion tiene
argumentos a favor y en contra, aunque suele aceptarse con mayoritaria aprobacion que es
una ciencia con un componente alto de practica y enfocada hacia la excelencia
organizacional a partir de diversos elementos como la motivacion y la adecuada planeacion.

Por otro lado, la administracion posee una serie de caracteristicas relevantes, que la hacen
una ciencia independiente y tener una personalidad propia. Asimismo, esta llamada a
propender por el buen uso de los recursos organizacionales, pero mas alla de un tema
econdémico, esta la necesidad de organizar las actividades humanas de forma adecuada.
Méaxime si las actividades y la misma organizacion se hacen cada vez mas complejas.
También busca la mejora en la productividad, la consolidacion del sector al cual pertenece
la empresa y, por ende, mayor impacto y beneficio de la misma para con la sociedad.

El papel del Administrador en la sociedad, que no es mas que la persona que ejerce la
administracion, puede identificarse bajo tres escenarios diferentes: EI emprendedor, el
empresario y el intraempresario. En el primer escenario, se caracteriza por ser una persona
capaz de generar ideas de negocio y proponer la creacion de empresas relacionadas con la
misma. En el segundo caso, se relaciona con aquella persona que lleva las ideas de negocio
hasta la realidad. Puede crear sus propias ideas o tomar las propuestas del emprendedor, y
convertirlas en empresas productivas. Y, en tercer lugar, aunque no busca la creacion de
empresas, se caracteriza por contribuir con sus ideas, su talento, conocimiento y creatividad
a la generacion de iniciativas que permitan el crecimiento de la propia empresa, o de la
creacion de nuevas empresas a partir de aquella a la que pertenece.

Dentro de los roles que puede ejercer el administrador se destacan aquellos relacionados
con la alta gerencia, que son su campo de accién mas productivo, pero también puede
desempeiiarse en aquellos relacionados con la gerencia media de las organizaciones y en
los aspectos operativos. Tampoco esta limitado al tamafio o tipo de empresa ni al sector al
gue pertenece, ya que, gracias a la universalidad de esta ciencia y la permanente necesidad
de organizacién en las mismas, se hace indispensable una persona que sea capaz de dar
orden control y visidn para el buen desempefio de las empresas.

De la misma forma, el administrador tiene un importante papel en el adecuado manejo de
temas como la responsabilidad social empresarial y la ética al interior de la organizacion. Al
ser el lider de la organizacion, esta en capacidad de formular estrategias que permitan
mantener la imagen, prestigio y buen desempefio de la misma, asi como el mantenimiento
de las buenas relaciones con el entorno interno y externo de la misma.

Glosario

e Administracién: Funcién realizada en las organizaciones, en las cuales se efectian
acciones de planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades, procesos
y recursos de la misma, de tal forma que su ejecucion permita el logro de los objetivos,
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metas, planesy proyectos de la misma, con el uso eficiente de los recursos y el 6ptimo
desempeifio de los colaboradores.

e Administrador: Persona que ejerce la Administracion

e Emprendedor: Son aquellas personas que, sin ser propietarios de una empresa,
tienen la creatividad suficiente para tomar una idea y proponer la creacion de una.

e Empresario: Es la persona que lidera las acciones necesarias, los medios y propone
los fines a llevar a cabo en la nueva empresa.

e Intraempresario: Es un individuo que, sin pretender crear empresa y siendo
colaborador de una organizacion, promueve mejoras al interior de la misma y/o
mejoras que la benefician, llevando a una mayor productividad, nuevas fuentes de
negocios, mejora en la apropiacion y aplicacion del conocimiento, entre otros.

¢ Roles del Administrador: ElI adminsitrador, por su caracter polifacético y formacién
multidisciplinar, puede desempeiar roles de Alta gerencia, gerencia media y
operativo, independientemente del tipo de organizacion y sector de desempefio de la
misma.

¢ Responsabilidad social Empresarial: aborda como tema de trabajo los impactos, e
influencias que puede llegar a ejercer la empresa sobre el medio en el cual se
desempeiia la misma.

e Sensibilidad social: hace referencia a como la empresa toma acciones en torno a la
responsabilidad social empresarial y las capitaliza para el claro beneficio de la misma
organizacion.

e Etica: implica un apego a las normas sociales de acuerdo a lo que se considera bueno
0 malo para la comunidad.

e FEtica empresarial: hace referencia clara y especifica a los aportes y expectativas que
tiene la comunidad sobre el comportamiento y las relaciones de la empresa con la
primera.

Ejercicios de autocomprobacion

e Sefale la definicibn de Administracidn. a partir de la misma, identifique las palabras
clave que la componen y mencione su significado

e Mencione y explique tres argumentos que caracterizan a la administracion como
ciencia, como arte y como técnica.

e Mencione las que, a su juicio, son las tres funciones caracteristicas de la
administracion mas relevantes en el mundo globalizado, y por qué.

¢ Identifique, mencione y argumente tres criterios 0 razones por las cuales la
administracion es importante para las organizaciones.

e Sefale las tres definiciones de administracion, e identifique con cual de las tres se
siente mas vinculado de acuerdo a su personalidad, y por qué.
Responda la siguiente pregunta, de forma argumentada y critica: ¢Las empresas

deben propender por la ética y la responsabilidad social, tanto en sus

comportamientos y acciones como en el contexto actual?
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CONCLUSIONES

El desarrollo del ciclo de Maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje permitio el
desarrollo de diferentes habilidades y capacidades, que se pueden resumir en las

siguientes conclusiones:

o Se elaboré un AVA para la asignatura “Evolucion del pensamiento administrativo”,
gue incluyé la consecucion, instalacién en servidor y adaptacion de mascara o skin
para la Plataforma Moodle en su version 3.4, la cual permite acceso de potenciales
estudiantes a sus recursos en diferentes dispositivos y brindando multiples
beneficios al contar con un entorno actualizado, flexible y bien adaptado a la
ensefanza y aprendizaje virtual, a distancia y presencial.

o Se crearon actividades individuales y colaborativas para los diferentes cortes o
clases de la primera unidad de la asignatura desarrollada, que vinculan las
habilidades, capacidades y competencias relacionadas en el microcurriculo de la
materia. Estas actividades propuestas cumplen con los requisitos minimos de
dedicacion horaria establecidos por crédito académico, las cuales se pueden
verificar en el calendario de la asignatura.

o Se elabor6é un OVA en PDF para el corte o unidad 1 de la asignatura, el cual brinda
fundamento tedrico y conceptual a las tres clases propuestas para la misma
unidad. Asimismo, cada clase se desarrolla de forma semanal durante el corte, la
cual incorpora material bibliografico de apoyo textual y multimedia. Este material de
apoyo se compone de videos y una infografia, las cuales permiten reforzar los
conceptos impartidos en la asignatura.

o Se cre6 un Foro de dudas e inquietudes en el aula virtual, que permite establecer
comunicacion clara, colaborativa y rapida entre los diferentes miembros del curso.
También se instalé en plataforma un médulo de correo electronico interno, que
permite el uso de un buzén de correo al interior de la misma mejorando la
comunicacién entre los miembros del curso. Asimismo, se credé un espacio para
acceso a videoconferencias, que favorece retroalimentacion en el curso.

o El desarrollo de la Maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje, permitid la
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apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para su uso
en ambientes virtuales de aprendizaje, ya sea en el entorno educativo presencial, a
distancia o virtual. También permiti6 la apropiacion de una metodologia clara,
precisa y concisa para el desarrollo de cursos virtuales, que vincula con claridad los
aspectos pedagogicos de la ensefianza del modelo educativo de cada institucion,
adaptandose a las necesidades particulares de la misma sin crear
incompatibilidades dificiles de superar.

A partir de los conceptos aprendidos, se apropiaron elementos pedagdgicos,
metodolégicos y técnicos necesarios para la incorporacion y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el aula de clases. Se
reconocieron diferentes entornos virtuales de aprendizaje o LMS, los cuales podran
ser utilizados para diferentes fines y de acuerdo al acceso a tecnologias por parte
del autor del proyecto y sus potenciales estudiantes, lo cual facilita en gran medida
la implementaciéon de cualquier metodologia mediada por dichas tecnologias.

Se logran aplicar tecnologias externas a los diferentes entornos de aprendizaje
estudiados. Esto aporta experiencia en el uso de las mismas, asi como apropiacion
en competencias de uso de tecnologias en el aula virtual lo cual es clave para la
ensefiada mediada por tecnologias.

Nivel pedagdgico, se reconocieron alternativas tanto de planeacion y organizacion
de clases y aspectos administrativos de los mismos. Organizar y preparar tanto las
clases como la metodologia a usar en el curso para el disefio del mismo, ayuda al
docente a organizar mejor el aula virtual y brindar una experiencia de aprendizaje
mucho mas completa.

En cuanto al desarrollo del nivel de Maestria, es pertinente la metodologia aplicada
ya que se aprecia el uso y aplicacion de las herramientas y metodologias
ensefadas, lo cual evidencia y facilita la apropiacién de los conceptos ensefiados
por parte de los estudiantes. Esto también ayuda a su implementacion en otros

entornos con mayor facilidad y propiedad.
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