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ACTA No. 06-2013

CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
SESION EXTRAORDINARIA No0.02-2013

embros presentes:

esidente del Consejo Universitario.
e Marcelo Prieto Jiménez, Rector.

presentantes de las Sedes, Decanos.

Emmanuel Gonzalez Alvarado, Sede Central de Alajuela

Rodney Cordero Salas, Sede de Atenas.

Fernando Varela Zufiga, Sede del Pacifico.

Luis Enrique Restrepo Gutiérrez, Sede de San Carlos.

Roque Davila Ponce, Sede de Guanacaste

Ricardo Ramirez Alfaro,Director Ejecutivo del Centro de Formacién
Pedagégica y Tecnologia Educativa

presentante del Sector Administrativo
e Doris Aguilar Sancho.

Representantes del Sector Docente
e Luis Fernando Chaves Gémez. (Vicerrector de Extension y Accién Social).
e Ana Isabel Rodriguez Smith.
e Marisol Rojas Salas.

cerrectores:
e Ana Ligia Guillén Ullate, Vicerrectora de Vida Estudiantil.
e Katalina Perera Hernandez, Vicerrectora de Docencia.
* Francisco Romero Royo, Vicerrector de Investigacion.

Ausentes con justificacion:
razén fundamental de la justificacion de los cuatro miembros del Consejo que

estuvieron presentes en la Sesion Extraordinaria es por compromisos
quiridos y programados.

Representante del Sector Estudantil.
e Ernesto Escorriola Hernandez.
* Georgeanela Mata Castillo.
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Representantes del Sector Productivo Nacional
e Francisco Llobet Rodriguez

e Alvaro Valverde Palavicini

ORDEN DEL DiA

CAPITULO I. Audiencia con la Contraloria General de la Republica.

1. Audiencia con los funcionarios de la Contraloria General de la

Republica y analisis sobre el funcionamiento y organizacion de la
Auditoria Universitaria.

Verificado el quoérum, se abre la sesion a las 3:08 p.m. del 13 de marzo del
os mil trece en la sala sesiones del Consejo Universitario ubicada en Villa
Bonita de Alajuela.

CAPITULO I. Audiencia con la Contraloria General de la Replblica.

Articulo 1. El Sr. Rector expresa unas palabras de bienvenida a los
uncionarios de la Contraloria General de la Republica a la Licenciada Guiselle
egnini Hurtado, Gerente de Area de Servicios Sociales, Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, al Master Juan Carlos Barboza Sanchez, la Master

Rebeca Calderon Rodriguez, el Licenciado Gustavo Camacho Chaves, el Bachiller
ose Pablo Piedra Ampié.

: Les agradecemos muy especialmente haber aceptado la invitacion del
onsejo Universitario y haber venido y darnos a conocer de manera directa los
esultados del informe sobre la Organizacion y Funcionamiento de la Direccion de
uditoria Interna de la Universidad Técnica Nacional. El Consejo Universitario
consider6 que no era suficiente recibir el informe Gnicamente, sino que la
elevancia de este informe ameritaba que se tuviera esta Sesién, para conocer
Nas de manera directa las preocupaciones que pudiera tener la Contraloria y
der intercambiar ideas sobre el curso de accién que tenemos que seguir.

El propésito inicial de este Consejo Universitario después que termine esta
€sion es convocar a una Sesion especial con el Sr Auditor solicitandole que
Presente el Informe del Ajuste al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Niversitaria conforme las disposiciones emanadas del informe y con fundamento
Ge fondo poder orientar si es necesaria la propuesta planteada.

~ Hoy no se encuentran presentes algunos miembros del Consejo
~hiversitario por ser una Sesion Extraordinaria, por tener compromisos adquiridos
,_98 dos Representantes del Sector Estudiantil y los dos Representantes del Sector
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Productivo. Pero los demas miembros del Consejo estan presentes los
Representantes del Sector Docente, los Representantes de la Sedes o Decanos,
la Representante del Sector Administrativo y los Vicerrectores (as), y el Rector
que son parte de este Cuerpo Colegiado. Bienvenidos.

Articulo 2. La Licenciada Guiselle Segnini Hurtado, Gerente de Area de
‘Servicios Sociales agradece la invitacion, y reconoce que también para la
Contraloria General de la Republica es importante este encuentro para que
conozcan cual es el papel que tiene la Auditoria Interna que recientemente se
conformd en la Institucion y los criterios y disposiciones que se indiquen son
vinculantes para el Jerarca todo con el propésito para que se logren los objetivos }_
institucionales, ademas de cumplir con los postulados de la Ley General de ‘
Control Interno y la normativa técnica aplicable. i

- La conformacion de la auditoria en estudio tiene algunas particularidades en }
su conformaciéon y sobre esto hay que comprender el riesgo institucional el i
informe tiene su impacto importante en hallazgos los cuales buscan de manera

constructiva una solucion y se espera también que desde el Consejo Universitario

y la Rectoria se apoye para que el proceso camine de la manera que se dispone.

Articulo 3. La Master Rebeca Calderon Rodriguez, explica los resultados del
Informe sobre la Organizacion y Funcionamiento de la Direccién de la Auditoria de
la Universidad Técnica Nacional. Se transcriben del Informe y explicacion los
textos a continuacion.

Informe No. DFOE-SOC-IF-04-2013
Resumen Ejecutivo.

¢ Qué examinamos?

Se examino la organizacién y funcionamiento de la Direccion de Auditoria Interna |
de la Universidad Técnica Nacional (UTN), conforme a lo establecido en Ley ‘
General de Control Interno y normativa técnica aplicable. 1

¢Por qué es importante? |

Se consideré oportuno realizar esta auditoria porque la UTN es de reciente
Creacion, por lo que es necesario fortalecer el sistema de control y fiscalizacién
Para que contribuya de manera constructiva al logro de los objetivos
Institucionales.
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¢ Qué encontramos?

Se determiné la ausencia de instrumentos gerenciales que contribuyan a una
buena gestion de la Auditoria Interna, tales como: reglamento de organizacién y
‘funcionamiento, plan estratégico de auditoria, definicién del universo auditable
priorizado segtin el nivel de riesgo y una planificacién operativa que responda a
' las demandas del entorno, con la informacién completa y con un consistente
~ sistema que permita la verificacién oportuna de su cumplimiento.

En cuanto a la calidad de los informes y otros productos de auditoria se
determinaron incumplimientos al Manual de Normas Generales de Auditoria, en
aspectos tales como: la construccién de los hallazgos, la evidencia y los criterios
que los sustentan, la elaboracién de conclusiones y recomendaciones, asi como la
estructura y codificacion de los expedientes de papeles de trabajo. Aunado a lo
anterior, no existe un procedimiento para el seguimiento de las recomendaciones y
las labores asociadas a éste son muy débiles, en detrimento del impacto de la
labor de auditoria.

Ademas, el esquema de organizacion vigente, que mantiene el funcionamiento de \
Auditorias de sede, ha provocado la fragmentacion del personal, dificultades en la
coordinacion y poca fluidez en los procesos operativos, situacién que genera baja
productividad frente a un alto costo de funcionamiento de la Auditoria Interna.

Una comparacién del costo de operacion de esta auditoria, con sus similares de la
UNED e ITCR, permitié determinar que ésta tiene un presupuesto superior en la
partida de remuneraciones, aun cuando tiene menos funcionarios y menor
produccién. Ademas, se determiné que un 50% de sus funcionarios desempefian
funciones de autoridad, lo que limita la fluidez en los procesos de trabajo y no
~ permite contar con suficientes funcionarios en el nivel operativo.

- Es importante que la Auditoria Interna fortalezca la cantidad y competencias del
recurso humano dedicado a labores operativas, con el fin de garantizar un minimo
de produccién y migrar hacia una estructura mas flexible y econdémica que permita
la atencion oportuna de sus prioridades, areas de riesgo y las demandas del
- éntorno.

¢Qué sigue?

Con el propésito de concretar las oportunidades de mejora determinadas, se
.~ Giraron disposiciones al Consejo Universitario en aspectos como la aprobacién del
- 'eglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna y la
derogacion del puesto de “Auditor de Sede”. Al Auditor Interno se le ordené la
- émisién de un Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria, la
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~ definicion del universo auditable y su clasificacién segun nivel de riesgo, la
elaboracion de un Plan Estratégico para la Auditoria Interna, la actualizacién de la
planificacion operativa y su correspondiente registro en el PAl, la actualizacién de
la metodologia de auditoria con el fin de que responda a la normativa vigente, la
emision de un procedimiento para el seguimiento de recomendaciones, la
actualizacion de la estructura organizacional de acuerdo con los planteamientos
estratégicos y la elaboracion de un estudio técnico para el andlisis de la suficiencia
del personal de la Auditoria, entre otros.

1 INTRODUCCION
Origen de la auditoria

1.1 La Universidad Técnica Nacional (UTN) es una organizacién relativamente nueva, se
Cred en el afio 2008 a partir de la fusidn de seis entidades de educacién. En marzo del afio
2011 se nombro al Auditor Interno de la entidad, por lo que se consideré oportuno
realizar una auditoria sobre la organizacidn y gestién de la Auditoria Interna con el fin de
obtener insumos que permitan fortalecer el sistema de control y fiscalizacién de la UTN.

1.2 El estudio se realizé con fundamento en las competencias que le confieren a esta
Contraloria General los articulos 183 y 184 de la Constitucién Politica y 12, 17, 21 y 26 de
su Ley Organica N° 7428.

Objetivo de la Auditoria

1.3 Analizar la razonabilidad de la organizacién y funcionamiento de la Direccién de
Auditoria Interna de la UTN, conforme a lo establecido en Ley General de Control
Interno y normativa conexa.

Naturaleza y alcance de la Auditoria

1.4 Es una auditoria de caracter especial, que abarcé el periodo comprendido entre el
1°de enero de 2011 y el 30 de junio de 2012, ampliandose en aquellos casos en que se
considerd necesario.

1.5 Se analizé el proceso de organizacion de la Auditoria Interna, en cuanto a la definicién
y formalizacién de su reglamento, su estructura organica y la ubicacién de sus
funcionarios. También se incluyé un analisis de los procesos de planificacidn, desde el
Nivel estratégico hasta el operativo, asi como el desarrollo y calidad de los informes de
auditoria y los papeles de trabajo.
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El informe se realiz6 de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas
nerales de Auditoria para el Sector Publico, el Manual de normas generales de control
erno para la Contraloria General de la Republica y las entidades y 6rganos sujetos a su
fiscalizacion y la Ley General de Control Interno N° 8292, entre otra normativa legal y
nica atinente a la materia.

Se aplicaron entrevistas y consultas por escrito tanto al Rector Universitario como al
ditor Interno de la UTN con el propdsito de profundizar el tema objeto de la auditoria.
efectuaron visitas a las sedes universitarias que contaban con un Auditor Universitario
e realizaron entrevistas a cada uno. Con el propésito de identificar mejores précticas se
ité y entrevisto a cada uno de los Auditores Internos de las Universidades Publicas 1 y

les solicité informacion por escrito a aquellos que reunian caracteristicas comparables
n la Auditoria de la UTN.

mismo, se realizd una revision de expedientes de Informes de Auditoria emitidos
lurante los afios 2011 y 2012, con el fin de verificar la aplicacién de la normativa técnica
que rige dicha materia.

municacion preliminar de los resultados del estudio

El 30 de enero del 2013, en la oficina de la Rectoria de la UTN se presentaron
erbalmente los resultados del informe al Presidente del Consejo Universitario, Lic.
larcelo Prieto Jiménez y al Auditor Interno Lic. Jorge Luis Pizarro Palma. Ademas, se
ntregé una copia del borrador a cada uno con el fin de que analice y se realicen las
bservaciones pertinentes. El auditor interno presenté sus observaciones mediante oficio
AU-013- 2013 (NI 2957) del 6 de febrero de 2013, cuyo analisis consta en el anexo a este
informe. La Rectoria de la UTN no presenté observaciones al borrador del informe.

eneralidades de la Auditoria Interna

La Universidad Técnica Nacional se creé en el afio 2008, por medio de la Ley N° 8638;
0Mo una institucion estatal de educacion superior, la cual se constituyéd mediante la
i6n de 4 colegios universitarios y 2 instituciones de investigacidon y capacitacion de
iferentes regiones del pais 2. Su organizacion interna se definié en el Estatuto Organico 3,
ual quedé constituida por sedes, facultades y dreas de accién académica que agrupan
as unidades, centros, escuelas, institutos y programas especiales.

0 En ese sentido, la Direccién de Auditoria Interna quedd conformada, en primera
Istancia, por los auditores internos unipersonales de cada una de las instituciones
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usionadas, los cuales trabajaron inicialmente como una Comisidn ante la ausencia de la
figura del auditor interno, el cual fue nombrado formalmente en el mes de marzo del

2011

1.11 El organigrama de la UTN presenta a la Auditoria Interna como una dependencia
esora del Consejo Universitario, lo que le otorga independencia funcional y
administrativa, tal como lo estipula la Ley General de Control Interno N° 8292, que
establece la obligacion de toda institucién componente de la Hacienda Publica de contar
con una auditoria interna.

1.12 De conformidad con la Ley N° 8292 precitada, la auditoria interna es la actividad
independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u organo, puesto
que se crea para validar y mejorar sus operaciones y contribuir a que se alcancen los
' bjetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para
valuar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los
rocesos de direccion en las entidades y los 6rganos sujetos a esa ley.

13 Dentro de una organizacién, la auditoria interna proporciona a la ciudadania una
arantia razonable de que la actuacién del jerarca y la del resto de la administracion se
‘ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las sanas practicas.

1.14 Actualmente la Auditoria Interna de la UTN cuenta con 8 funcionarios y esta
structurada de la siguiente forma: el Auditor Interno, 6 auditores universitarios y una
uncionaria que se encarga del drea secretarial y de archivo..

RESULTADOS

o se dispone del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento dela
uditoria

.1 De acuerdo con el articulo 23 de la Ley General de Control Interno, N° 8292, “tada
uditoria Interna debe disponer de un reglamento de organizacion y funcionamientos, y
ebe mantenerlo actualizado segun lo establecido en el articulo 22 de la mencionada Ley.
demds, de conformidad con lo establecido en el punto.

.1.2 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publicos, dicho
- reglamento debe regular al menos: la naturaleza de la Auditoria, la ubicacion y estructura
organizativa, el ambito de accidn, las competencias y las relaciones y coordinaciones.

2.2 No obstante, la Auditoria Interna de la UTN indicé en su oficio AU-163-2012 del 21 de
Setiembre del 2012, que no dispone de un Reglamento de Organizacion y Funcionamiento,
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lo que quedo sefialado en la Autoevaluacién de la Calidad del 2011, en la cual se indicé
que se debe disponer de un Reglamento de Auditoria actualizado que establezca su
organizacion, estructura y funcionamiento general.

3 La falta de ese reglamento, ademds de constituir un incumplimiento de la norma
citada, limita las funciones de direccion y coordinacién de la Auditoria Interna. En este
sentido, la emision de un reglamento constituye un factor clave de éxito para la
consecucion oportuna y eficiente de los objetivos de auditoria, mediante el aporte de
-~ criterios que permitan brindar certeza y limites sobre las relaciones que tiene la Auditoria
con el resto de la Administracion, asi como lineamientos para establecer parametros
sobre su funcionamiento interno. '

2.4 El reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna, resulta un
nstrumento de utilidad para la regulacion de las relaciones de trabajo, porque permite
gue los funcionarios cuenten con un marco sistematizado y publicitado de reglas de
conducta y de consecuencias, en caso de que dichas reglas no sean cumplidas.

2.5 El no establecer estos mecanismos de direccidn, ni documentarlos formalmente
~ dificulta que los funcionarios se ajusten al cumplimiento de los objetivos comunes y
funciones sustanciales de la Auditoria, y se incrementa el riesgo de posibles
contrariedades y duplicidades, entre otros aspectos que van en detrimento de la actividad
de auditoria.

Definicién inapropiada de clases de puestos de funcionarios de la Auditoria
nterna. '

2.6 La Universidad Técnica Nacional (UTN), mediante la Direccién de Recursos Humanos s,
publicé en junio del 2011 7 el Manual Descriptivo de Clases de Puestos (en adelante,
Manual de Puestos) s. Dicho documento fue aprobado dos meses y medio después de que
se nombr¢ al Auditor General de la UTN, seguin consta en acuerdo 2 de la sesidn ordinaria
de la Comisién de Conformacién UTN niimero 02- 2011 del 17 de enero del 2011, el cual
ndica: “Nombrar como Auditor General de la Universidad Técnica Nacional al
Licenciado Jorge Luis Pizarro Palma a partir del 1 de marzo 2011 y por periodo
indefinido. ACUERDO EN FIRME POR UNANIMIDAD”.

- 2.7 Entre otros, el Manual de Puestos describe las clases de Auditor General y Auditor de
-vSEde, contemplando para cada una de ellas los aspectos de: “naturaleza del trabajo,
_. funciones, responsabilidades, competencias técnicas, requisitos y requisitos
.~ legales”. Al respecto, se realizd6 una comparacién de ambos puestos en los rubros de
Naturaleza del trabajo y funciones, donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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2.8 Naturaleza del trabajo.

Tanto para el puesto de Auditor General como de Auditor de Sede, se sefialan idénticas
actividades en lo que corresponde a planeamiento, organizacién, direccién, supervision,
coordinacién, control y ejecucion. La diferencia estd en el ambito para el cual se
desarrollan dichas actividades: al Auditor Interno le corresponde la Auditoria Universitaria
i y al Auditor de Sede, la Contraloria Universitaria de Sede. En este sentido, se subraya que
~ el Manual de Puestos realiza una separacion innecesaria de la Direccidon de Auditoria en
varias Contralorias de Sede.

- 2.9 De acuerdo con el articulo 20 de la Ley General de Control Interno: “Todos los entes
-y 6rganos sujetos a esta Ley tendran una auditoria interna (...)” (Subrayado no es
~ del original). El articulo 23 de la mencionada Ley, dispone que dicha dependencia se
organice conforme lo disponga el Auditor Interno, por lo que de acuerdo con la normativa
consultada, lo indicado en el Manual de Puestos es contrario a lo que dispone la Ley, y es
inconveniente segun las sanas practicas de administracién, ya que ademads de la
fragmentacion mencionada, se estdn dando potestades similares a funcionarios que
ostentan puestos distintos, en detrimento del funcionamiento, la eficiencia y eficacia de
los recursos publicos, pues implica una duplicidad de planeamiento, organizacidn,
direccion, supervision, coordinacion, control y ejecucion en cada una de las Sedes de la
UTN.

2.10 Funciones de asesoria a altos jerarcas institucionales.

~ El Manual de Puestos otorga funciones de asesoria tanto al Auditor Interno como al
- Auditor de Sede. Al igual que en el caso anterior, la diferencia radica en el dmbito de
intervencion, pues el Auditor Interno debe asesorar al Consejo Universitario y el Auditor
de Sede al Consejo de Sede. Al respecto, el articulo 22 de la Ley General de Control
Interno, indica las competencias de la Auditoria, especificamente el inciso d) establece:
“Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas,
advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento”
- (subrayado no es del original). En este sentido, la norma expresamente indica que la
Auditoria es una dependencia asesora del Consejo Universitario, depende directamente
- de él y por lo tanto, de acuerdo con la normativa citada no se debe "dividir" dichos
- servicios de asesoria y advertencia entre los diferentes funcionarios de la Auditoria, de
- Manera tal que cada Auditoria de Sede funcionara como una unidad independiente para
asesorar a entidades que ademds, no son el Superior Jerdrquico de la Auditoria Interna. Lo
- anterior, trae consigo un riesgo de incurrir en posibles contradicciones, en detrimento de
~ la funcién de la Auditoria, de su impacto en la administracion, y del alcance de sus
objetivos.
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11 Funciones sobre la atencién de denuncias.

e indica en el Manual de Puestos que tanto el Auditor General como el Auditor de Sede
ebe atender e investigar las denuncias o reclamos en relaciéon con las actividades
esempefiadas por el personal. Al respecto, el Manual de Normas en el punto 2.2.2
efiala: “Respecto de los servicios de auditoria, el plan debe detallar, al menos, el
ipo de auditoria (...). Tales datos deben desglosarse, en lo que proceda, en
yanto a las demas actividades que contenga el plan, incluyendo, entre otras, los
ervicios preventivos (...)". En este sentido, se ha dispuesto que toda atencion de
enuncias deba ser programada en el correspondiente plan anual operativo de la
ireccion. Es conveniente, para evitar incurrir en ambitos fuera de la accién de la
uditoria, que se efectie una indagacidn previa a la atencion de la denuncia, donde se
erifique que los hechos a fiscalizar correspondan a “actos o hechos irregulares o
legitimos”, en el sentido que lo define el Manual de Normas de Auditoria para el Sector
Ublico 9. No obstante, el Manual de Puestos de la UTN, permite que cada funcionario de
a Auditoria tenga una agenda de denuncias que atender separado de lo que se observa
n el drea, lo cual o sélo es un procedimiento ineficiente, sino ademds inconveniente, por
el riesgo de incurrir en investigaciones que van mas alld de la actividad de la Auditoria
Interna.

' 2.12 Funciones sobre actualizacion del reglamento.

- Se indica en el Manual de Puestos que tanto el Auditor General como el Auditor de Sede
deberdn mantener actualizado el reglamento de organizacién y funcionamiento de la
~Auditoria. Al igual que en los casos anteriores, se sefiala que para el caso del Auditor
~General se trata del reglamento de la Direccion de Auditoria Interna, y para el caso del
Auditor de Sede, el reglamento de la Contraloria de Sede. Al respecto, el articulo 23 de la
~ Ley General de Control Interno indica: “Cada auditoria interna dispondra de un
. reglamento de organizacion y funcionamiento, acorde con la normativa que rige su
- actividad” (subrayado no es del original). En este sentido, tener varios reglamentos de
organizacién y funcionamiento (uno por cada Sede) ademds del reglamento de la
1 Direccidn, es contrario a lo que dicta la Ley, pero también es contrario a la intencién de
1 fusién que plantea la misma Ley Orgénica de la UTN (N° 8638), ya que implica una
i" independencia organizacional y funcional a cada Contraloria de Sede. Ademas de lo
anterior, la existencia de varios reglamentos hace inviable la administracion y organizacién
- de la Auditoria Interna en los términos que plantea el articulo 23 de la Ley General de
Control Interno, lo cual incide negativamente en la eficiencia, eficacia e impacto de la
actividad de la Auditoria a nivel institucional.
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' 2.13 Funciones de administracion de recursos.

- El Manual de Puestos sefiala que tanto el Auditor General como el Auditor de Sede deben
" dentro de sus funciones administrar de manera eficiente los recursos asignados a la
Auditoria. Para el caso del Auditor General, se le indica que debe ejercer dicha funcién |
obre los recursos asignados a la Auditoria Universitaria y en el caso del Auditor de Sede,
e le encomienda la administracion de los recursos de la Contraloria de Sede. Sobre este
ema, el articulo 27 de la Ley General de Control Interno indica: “Para efectos
- presupuestarios, se dara a la auditoria interna una categoria programatica, para la
. asignacion y disposicion de sus recursos, se tomaran en cuenta el criterio del
. aguditor interno y las instrucciones que emita al respecto la Contraloria General de
a Republica. La auditoria interna ejecutara su presupuesto, conforme o
determinen sus necesidades para cumplir su plan de trabajo”. En este sentido, el
Auditor Interno, como titular subordinado es el responsable de la ejecucidn, pero ademas
de la reglamentacion y de la administracion eficiente, econdmica y eficaz de los recursos
econdmicos asignados a la Auditoria Interna. Tal como se ha sefialado anteriormente, en
contraposicion a lo estipulado en la mencionada Ley, el Manual de Puestos otorga
potestades a Auditores de Sede similares a los del Auditor General, lo que implica un
riesgo de la administracion de dichos recursos para el servicio de las actividades
prioritarias de la Auditoria Interna.

2.14 Ante esta situacidon, el Auditor Interno remitié el oficio AU-126-2011 del 3 de

noviembre del 2011, a la Directora de Gestion del Desarrollo Humano, en el cual le solicité

el correspondiente aval para promulgar el Manual de Cargos de la Auditoria Universitaria.

Indicé ademas que dicho manual es un documento técnico auxiliar del Manual Descriptivo :
- de Clases de Puestos de la UTN.

2.15 Segun indico el Auditor Interno en el oficio AU-163-2011 del 21 de setiembre del
2012, el Manual de Cargos tiene como propdsito determinar los cargos y precisar las
funciones correspondientes, deslindar responsabilidades, evitar duplicacién de funciones
.y detectar omisiones, asi como, propiciar la uniformidad en el trabajo de auditoria, servir
de medio de integracion y orientacidon al personal de nuevo ingreso y proporcionar el
aprovechamiento de los recursos humanos, entre otros. Se agrega posteriormente: “E/
- Manual de Cargos conlleva no solo una propuesta de organizacién sino también
- de asignacién de funciones distinta a las descritas en el Manual Descriptivo de
- Puestos de la UTN. Dada esta situacién, por tratarse de materia laboral, que
_ existen derechos adquiridos por aquel personal de la Auditoria proveniente de las
_ Instituciones fusionadas y que la Auditoria Interna no dispone de un Asesor Legal
- exclusivo para su dependencia, se consideré importante solicitar a la
f Administracién un aval técnico al Manual de Cargos de la Auditoria Universitaria,
- €l cual se obtuvo a través del Memorandum DGA-060-201".
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- 2.16 La decision del Auditor de promulgar dicho Manual de Cargos, permitié que la figura
del Auditor de Sede no se implementara en la practica y en su lugar, se estableciera otra
figura denominada “Auditor Universitario”, que permite a quien ocupe este puesto ejercer
la labor de auditoria en cualquier unidad o recinto de la UTN, no solo en una sede en
particular.

2.17 No obstante, con base en el articulo 23 de la Ley General de Control Interno, se
considera improcedente que el Auditor Interno solicite un aval a la Direccién de Gestién
- del Recurso Humano, para la promulgaciéon de un documento de organizacién de la
Auditoria Interna como lo es el Manual de Cargos. Mas bien, lo primordial debe ser
cumplir con la responsabilidad de advertir al Consejo Universitario sobre los roces que
tiene este Manual de Puestos con la Ley General de Control Interno, tal y como se ha
determinado en esta auditoria. Y en este orden de ideas, se debid solicitar,
oportunamente, la derogacion formal del puesto denominado Auditor de Sede al Consejo
Universitario y coordinar lo correspondiente con la Direccion de Gestién del Desarrollo
Humano. Lo anterior, con base en el articulo 24 de la Ley General de Control Interno, que
- sefiala: “(...) Los demas funcionarios de la auditoria interna estarén sujetos a las
disposiciones administrativas aplicables al resto del personal Casm)iss @S
regulaciones de tipo administrativo mencionadas no deberdn afectar
negativamente la actividad de auditoria interna, la independencia funcional y de
criterio del auditor y el subauditor interno y su personal; en caso de duda, la
Contraloria General dispondré lo correspondiente” (subrayado no es del original).

2.18 En este caso, el Manual de Cargos de la Auditoria es un instrumento que cubre una

necesidad parcialmente pero no soluciona el fondo de la problematica existente sefialado
en los comentarios anteriores.

19 El Auditor Interno, segun lo establecido en los articulos 22, inciso d), 23 y 24 de la Ley
General de Control Interno, tiene la responsabilidad de advertir a la administracién en
defensa de la actividad de Auditoria y del cumplimiento de la Ley; aspecto que no ha sido
gjercido con la rigurosidad correspondiente por parte del Auditor Interno de la UTN, pues
a la fecha no se ha solicitado expresamente a la administracién la derogacion de una
Norma inferior que es contraria a la Ley.

?2-20 Las potestades que le otorga la Ley al Auditor Interno son suficientes, y por lo tanto,
SUomisién en la advertencia al Consejo Universitario sobre los riesgos de la determinacion
:de un puesto en los términos que la administracion establecié la clase “Auditor de Sede”,
;95 injustificable y contraria a los objetivos de la Auditoria Interna.

Ncumplimiento de la planificacion estratégica, de la definicién de un
Universo auditable y de la determinacion de los riesgos de fiscalizacion.
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2.21 De conformidad al numeral 2.2.1 de las “Normas para el gjercicio de la auditoria
interna en el Sector Publico”1o, el auditor y los funcionarios de la auditoria interna,
segun proceda, deben establecer una planificacidn estratégica, en la que se plasmen la
vision y la orientacién de la auditoria interna, que sea congruente con la vision, la misién y
los objetivos institucionales. No obstante, la Direccién de Auditoria Interna de la UTN,
confirmé no tener planificacién estratégicaii, aspecto que pone en riesgo |la
administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi como el alcance de los
objetivos para los cuales fue creada.

2.22 Asimismo, en el oficio AU-163-2012 se indica que la Auditoria Universitaria no
dispone del universo de auditoria y riesgos de fiscalizacion asociados porque la UTN no
cuenta con una estructura y un reglamento organico que defina las funciones de las
diferentes unidades. No obstante, ese argumento no es de recibo porque la definicién del
universo auditable trasciende la estructura orgénica, pues consiste en el conjunto de
elementos susceptibles de la prestacion de los servicios de la auditoria interna dentro de
su ambito de competencia institucionaliz. Por lo que se considera que si bien el listado de
las unidades y sus relaciones jerarquicas es importante, no es indispensable para la

definicién conceptual y operativa, el mapeo, monitoreo y priorizacién de los procesos que
deben ser objeto de auditoria.

2.23 En sintesis, la Auditoria Interna carece de un proceso sistematico de planificacion
estratégica, que quede plasmado en un documento formal, que le permita orientar las
actividades de control y fiscalizacion en el corto y mediano plazo hacia los aspectos que
por razones de riesgo, oportunidad y materialidad, sean prioritarios.

Planificacién operativa incompleta e ineficaz

2.24 El plan operativo del afio 2011 fue remitido a la Contraloria Generalis por parte de la
Comisién de Auditores Internos de la UTN14, es decir, cuando aun no habia un
nombramiento formal de un Director General de la Auditoria Interna. Por su parte, los
planes operativos de los afios 2012 y 2013, fueron remitidos documentalmente a la
Contraloria General con el oficio AU-163-2012 del 21 de setiembre del 2012 como

Spuesta a una solicitud de informacién de la presente auditoria. Asimismo, se determind
que dichos planes fueron incluidos en el sistema “Planes de Trabajo de las Auditorias
;lnternas (PAI)” como si se tratara de la Escuela Centroamericana de Ganaderia (ECAG), lo
fantErior a pesar de que dicha institucién ya no existe. Al respecto, posterior a la
Presentacién de resultados de este informe se instruydé al Auditor Interno (correo
PJECtrénico del 30 de enero del 2013) para que solicitara la modificacién del rol de
\Validador del sistema de ECAG a la UTN. Esta solicitud se realizé el 1 de febrero del 2013
Por medio del oficio AU-012-2013 (N 2628).
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2.25 Es importante mencionar que una de las consecuencias de la ausencia de
planificacion estratégica en la Auditoria Interna, es que los ejercicios de planificacion
operativa del periodo 2011-2012, se encuentran distanciados de lo que la UTN plantea
" como sus principales proyectos con inversiones monetarias importantes. Segun el Oficio
-401-2012, remitido por el Lic. Marcelo Prieto Jiménez, Rector de la UTN, los proyectos
mas importantes que en la actualidad esta desarrollando esa institucion, se refieren al
ortalecimiento financiero de la Universidad, el mejoramiento sustancial del nivel
~ académico del personal docente y el mejoramiento de la capacidad instalada en cuanto a
infraestructura y equipamiento. S6lo este Ultimo aspecto implica para el 2013 una
inversion de ¢6.944,47 millones que equivalen al 23% del presupuesto de egresos de la
TN para ese afio. No obstante, la Auditoria Interna se concentra en atender temas
elativos a nombramientos de personal, y otras denuncias administrativas, lo que denota
ue la planificacion operativa no obedece a un proceso estructurado, ni a un analisis de
jesgos sobre las prioridades institucionales, sino que se concentra principalmente en la
tencion de las denuncias.

.26 Asimismo, se omiten estudios exigidos para las Auditorias Internas, por ejemplo la
valuacidon del sistema de valoracion de riesgo y el sistema de control interno de la
nstitucion, de acuerdo con el articulo 21 de la Ley General de Control Interno.

- 2.27 Otro aspecto de importancia es la suficiencia de la informacidn presentada en el plan
operativo. Al respecto la Norma 2.2.2 sefiala que dicho documento debe detallar al menos
~ “el tipo de auditoria, la prioridad, los objetivos, la vinculaciéon a los riesgos
nstitucionales, el periodo de ejecucién previsto, los recursos estimados y los
indicadores de gestién asociados”.

Sin embargo, se identificaron omisiones tales como: los responsables de la ejecucion, el
riesgo identificado, la prioridad, la fecha de inicio y finalizacion de cada estudio, los
ndicadores de gestion asociados y los recursos estimados. Ademas, para la planificacion
“del afio 2012 se omitieron los objetivos de los respectivos estudios.

2.28 No se observa una concordancia clara entre el nombre del estudio y lo que
linalmente se logra evaluar, ya que parece que la oferta que se hace por medio del titulo
€S mas amplia que la propuesta que hacen los objetivos. Ejemplo de ello es el siguiente
tudio: “Nombre del estudio: Evaluacién del control interno en la administracién de
fondos publicos sujetos a competencia institucional

Objetivos: 1. Verificar el adecuado nombramiento de los integrantes de la
Comisién Especial de Crédito efectuada durante el afio 2010.

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria relacionadas con
administracion del Fideicomiso”. En este caso, tal como se puede observar, se indica
€ se va a realizar una evaluacion del control interno en la administracion de fondos
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ublicos sujetos a competencia institucional, de donde se desprende que el estudio es de
arécter institucional. Sin embargo, los objetivos se dirigen hacia la verificacion del
‘nombramiento de los integrantes de una Comision Especial de Crédito del Fideicomiso y
':n seguimiento de recomendaciones de la auditoria con respecto a la administracion del
ideicomiso. En este sentido, hay un desvio hacia un aspecto muy puntual de lo que el
ombre de la auditoria estaba definiendo, lo cual debe corregirse para evitar imprecision
n la definicidn y alcance de los estudios.

9 Con respecto a la eficacia de la Auditoria, se determind que para el afio 2011,
inguno de los cuatro estudios de fiscalizacion posterior programados se llevo a cabo. En
u lugar, la auditoria se orientéd a la realizacion de un estudio sobre la cartera de
nversiones del Fideicomiso BN-UTN 486 y otro sobre la utilizaciéon del puesto de Director
e Asuntos Juridicos (estudio especial). Los estudios ejecutados no se encontraban
lanificados ni se incorporaron al plan como parte de una reprogramacion.

.30 Es importante sefalar al respecto, que el punto 2.2.3 del Manual de Normas
enerales de Auditoria sefiala en lo pertinente: “Las modificaciones al plan de trabajo
nual que se requieran durante su ejecucién, deben comunicarse oportunamente
| jerarca”. Por lo anterior y en aras de la transparencia que debe caracterizar la funcién
e fiscalizacion, los estudios que se realicen deben ser previamente incorporados en el
lan Anual de Labores de la Auditoria, y las reprogramaciones que se hagan deben ser
omunicadas oportunamente al Jerarca institucional.

.31 Para el afio 2012, se ejecutaron dos de los ocho estudios programadoszo. Ademas se
tendid una denuncia sobre el nombramiento del Jefe de una Unidad Administrativa, otra
obre el nombramiento del Director de la Direccion de Gestidon del Desarrollo Humano y
e realizd un estudio sobre las Actas de la Comision de Conformacién. De igual manera,
stos estudios no fueron incorporados al plan.

.32 Lo anterior indica que la Auditoria tiene una efectividad del 0,0% para el afio 2011y
e 25,0% para el afio 2012 en el cumplimiento de su planificacién de estudios de
iscalizacion posterior, lo cual, es una alerta sobre la utilizacién e importancia relativa que
e brinda a este instrumento de gestion en la Auditoria Interna. Al respecto en el oficio
- AU-163-2012 del 21 de setiembre del 2012, se indica: “esa situacion se origina
Principalmente por tres razones: curva de aprendizaje en la metodologia de
rabajo, prérrogas de incapacidades y tiempo de desplazamiento de los auditores
estacados en las Sedes Universitarias” (subrayado no es del original).

.33 Se subraya de la cita anterior, que el Auditor Interno considera que una de las causas
\ide la poca eficacia de la unidad, es la distancia que existe entre los auditores, lo cual
-Consume un tiempo considerable de desplazamiento para la realizacién de los estudios




' i Secretaria del Consejo Universitario
Libro de Actas

Universidad
cnica Nacional

rrespondientes. No obstante, a la fecha no se cuenta con un plan de accién para mitigar
dicha problematica, y por el contrario, se ha adoptado un mecanismo de trabajo donde los
funcionarios destacados en las sedes de Guanacaste y Puntarenas deben desplazarse
frecuentemente a la Sede Central en Alajuela para aspectos de supervision, profundizando

problemética determinada.

34 Con respecto a la curva de aprendizaje, se evidencia que la mayoria (62%) de los
uncionarios de la Auditoria Interna tiene una experiencia laboral de 14 afios o mas, en
‘materia de Auditoria del Sector Publico, por lo cual, no es de recibo afirmar que los

uncionarios se encuentran en una curva de aprendizaje, sino mads bien, en un periodo de
transicién donde deben cambiar su rol de ser Auditores Internos unipersonales, a un
squema de organizacion donde existe la supervision y el trabajo en equipo, aspecto que
ebe ser administrado con estrategias gerenciales y liderazgo. En este sentido, se
[considera que el Auditor Interno debe mejorar en la identificacion de los factores que
pueden alterar la atencién de su plan operativo, para ofrecer un servicio oportuno, de
alidad y de impacto a la institucion en el que se encuentra inmerso.

35 En sintesis, los planes anuales de la auditoria interna no constituyen una orientacion
ala gestion, pues éstos no obedecen a un proceso ordenado de planificacién en el cual se
evaluen los aspectos de mayor prioridad institucional, y que a lo interno permita conocer
sobre el avance de los logros y los resultados que la intervencion auditora genera en el
corto y mediano plazo y con esta informacién implementar las medidas correctivas que

correspondan.

Incumplimiento del Manual de normas generales de auditoria en la
elaboracion de los informes y papeles de trabajo

2.36 En el andlisis realizado sobre la comprobacion del cumplimiento de la normativazi

relativa a la elaboracion y comunicacion de los informes de auditoria, se logré determinar

gue en los informes emitidos durante los afios 2011 y 201222, existieron debilidades en

_cuanto a la planificacién de los estudios, la calidad en el desarrollo de los hallazgos y la

~ documentacion de los papeles de trabajo. En ese sentido, se determinaron los siguientes
aspectos susceptibles de mejora en Ia calidad de losinformes:

| 2.37 Sobre la Fase de Planificacion.

En relacién con la planificacion de las auditorias, el Manual23 establece que se debe
laborar un programa correspondiente a la etapa de planificacion y un programa
- eéspecifico de auditoria, para conducir eficientemente el trabajo, recopilar la informacion
jnecesaria y ejecutar los procedimientos de auditoria para alcanzar los objetivos
propuestos. Sin embargo, se determind que ninguno de los estudios cumple plenamente
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con lo establecido en la normativa, ya que en los expedientes revisados no se encontré un
‘programa especifico para cada fase de la auditoria (planificacién, examen), lo cual
constituye una debilidad en la elaboracion y documentacion de los informes de auditoria.

38 En relacion con lo anterior, a pesar de que si se incluyé un programa de trabajo
neral en dos de los expedientes revisados, no se ubicé en los papeles de trabajo, el
sarrollo de los correspondientes procedimientos. Aunque se prepararon pruebas, no se
plasmaron en un documento formal las conclusiones a las que se arribaron, de manera
ue explicara la labor realizada y los resultados obtenidos en cada una. En otro expediente
se indico, que no se elaboré el programa de trabajo debido a que la auditoria se realizé a
través de la contrataciéon de un despacho de contadores publicos, sin embargo, tal
justificacion no es valida, dado que la Auditoria Interna asumio el estudio como un
roducto propio, tomando como uno de los insumos el trabajo realizado por el Despacho

e Contadores.

2.39 La etapa de planificacion permite obtener informacion general sobre el asunto objeto
e estudio y determinar la viabilidad de efectuar la auditoria de conformidad con el
bjetivo establecido, asi como identificar las areas criticas que seran objeto de examen.
omo la normativa lo indica, debe proporcionar un orden para la ejecucion del trabajo y el
alcance de los objetivos propuestos. No obstante, de acuerdo con el andlisis de los
_expedientes de papeles de trabajo, dicho orden no se evidencia, por lo que la ausencia de
: planificacion deja un vacio que repercute en el resto de las etapas de la auditoria.

40 Sobre la redaccion del titulo de los informes de fiscalizacion.

os titulos deben ser claros, precisos en la descripcion del objeto de evaluacion (a qué se
efiere el informe). De los informes analizados, se determind que al menos en el caso del
No.02-2011, el titulo no es comprensible y no expresa bien el asunto al cual se refiere el

nforme. Concretamente, el informe se denomina "Utilizacion del puesto de Director

1 ubicado en asuntos juridicos para efectos de nombramiento de un funcionario”,
o cual no es claro y no conduce al lector a saber el objeto de la evaluacion, el cual era
verificar si el nombramiento del Director de Asuntos Juridicos se realizé conforme al

 estatuto organico de la UTN.

~ 2.41 Es importante que la Auditoria Interna haga un esfuerzo para precisar el objeto de su
evaluacién en cada informe, de manera que el titulo sea comprensible por si mismo, y
propicie una mayor garantia en la comprensién de los contenidos y alcances de la

 fiscalizacion por parte de la administracion.

2.42 Indicacion del cumplimiento del Manual de Normas Generales de
- Auditoria en los informes.

|
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£l Manual, indica:“205.07 En los informes de auditoria se debe revelar que la
Luditoria fue realizada de conformidad con el Manual de normas generales de
ditoria para el sector publico dictadas por la Contraloria General de la
publica, asi como sefialar cualquier otra normativa que resulte aplicable.

5. 08. En los informes de auditoria la declaracién de cumplimiento del Manual
de normas generales de auditoria para el sector publico revelara si no se siguié
guna norma aplicable, lo que debe quedar justificado en los papeles de trabajo
n la debida aprobacién de quien corresponda, conforme a lo que se establezca
1 lo interno de la organizacion de auditoria.”

De acuerdo con la revisién efectuada, ninguno de los informes incluidos en la muestra
mple con la indicacion de que la auditoria se realizé de conformidad con el Manual.
Asimismo, en los papeles de trabajo no se documenta la omision de alguna de las normas
como se indica en el numeral 205.08 del Manual.

43 Esta situacion es fundamental para alcanzar una mayor calidad de los informes de
iscalizacion, por lo que se deben instaurar mecanismos de supervision efectivos que
rmitan verificar oportunamente el debido cumplimiento del Manual.

2.44 Resumen ejecutivo de los informes.

El resumen ejecutivo no se incluy6 en los informes revisados, por lo que se incumple lo
tablecido en el numeral 205.10 del Manual, que indica: “205.10. Los informes de
uditoria deben contener el respectivo resumen ejecutivo de los principales
| esultados obtenidos, asi como de las disposiciones o recomendaciones emitidas.”
Se observo que en versiones de borrador del Informe N° 02-2011, se habia incluido un
sumen ejecutivo, sin embargo en el informe definitivo se elimino, lo cual es un llamado
e atencidn por la supervision realizada ya que se incumple con la normativa vigente.

45 Estos aspectos son importantes para que la administracion auditada tenga una mayor
omprension de los contenidos del informe, y de esta manera se fortalezca la efectividad
‘de la fiscalizacion realizada por la Auditoria.

.46 Sobre la construccion de los hallazgos.

Debido a que en los estudios de auditoria analizados, no se incluyeron programas de
' rabajo y la documentacion de los procedimientos no cumple con un orden ldgico, no se
ene la certeza de si el proceso de auditoria se realiza en forma escalonada de manera
ue el programa sea la guia para la ejecucion de las pruebas.

47 Lo anterior se pudo verificar mediante la consulta que se realizé a los expedientes,
0s cuales no incluyen papeles de trabajo que permitan identificar el analisis de los
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sultados de cada procedimiento. En otras palabras, se da un salto de las pruebas al
forme sin establecer una documentacion y justificacion de los hallazgos de auditoria, lo
terior segun lo establece el Manual de Normas: “204.01 01. Durante la etapa de
xamen se deben ejecutar los programas especificos para alcanzar los objetivos
e la auditoria, ejecutando en forma ordenada las actividades dispuestas, lo cual
onlleva a realizar pruebas, evaluar controles y recolectar la evidencia necesaria
tilizando técnicas y préacticas de auditoria, para obtener, justificar y presentar
propiadamente los hallazgos de auditoria, con sus atributos de criterio, condicion,
ausa y efecto.” Esta situacion conlleva a la construccion poco estructurada de los
allazgos con incumplimientos bésicos, como la debida caracterizacién de los atributos:
iterio, condicién, causa y efecto; o que su desarrollo facilite la consecucion de las

nclusiones.

48 Si bien es cierto, se observé que en uno de los expedienteszs la Auditoria Interna
utilizé un papel de trabajo denominado “Cédula de Hallazgos”, donde se indica la
condicion, el criterio, la causa y el efecto para cada una de las deficiencias encontradas, no
xiste claridad en la determinaciéon de estos elementos en algunos de los hallazgos
cluidos, ya que se tiende a confundir la causa con la condicion.

.49 Por otra parte, en el informe que fue realizado utilizando como insumo principal los
resultados de un estudio elaborado por un Despacho de Contadores contratado, las
“conclusiones son las mismas que fueron emitidas por el Despacho, lo que demuestra que
se tardaron 10 meses para emitir un informe cuyas conclusiones ya se habian externado
anteriormente. La Unica diferencia del informe de la Auditoria con respecto al del
despacho consiste en la inclusién de un hallazgo relacionado con la ausencia de un
stema de valoracion de riesgos en los términos que lo establece la Ley General de
‘Control Interno, sin embargo, a criterio de esta Contraloria General, el Auditor utiliza de
‘manera equivocada dicho criterio, pues estd fuera del objetivo del estudiozs. En este
sentido, se hace un llamado de atencidn para que se revisen los criterios con los cuales se
estan fundamentando los hallazgos de manera que sean los que mejor se ajustan a la
Situacion particular.

| 2.50 Sobre la evidencia que sustenta los hallazgos.

El Manual de Normas con respecto a este tema establece que: “208.01 Las auditorias se
- deben documentar por medio de papeles de trabajo, los que deberan contener
~ Informacion que permita extraer de ellos la evidencia que sustenta los hallazgos
. contenidos en el informe.”

- 18

2.51 Segun se define en el Glosario del Manual de Normas Generales, “la evidencia es
competente si es apta e idénea para sustentar satisfactoriamente los resultados de
; la auditoria” es pertinente si “se ajusta al propésito de los asuntos sujetos a




., Secretaria del Consejo Universitario
* Libro de Actas

informados” y ademas es suficiente si “no es excesiva ni escasa para
con toda propiedad los hallazgos, conclusiones, y muy particularmente
jciones O recomendaciones resultantes de la exposicion de la evidencia
aaliza en la descripcion de los hallazgos, lo cual involucra consideraciones
v de cuanto respaldo se requiere para hacer las afirmaciones.”

e caso se observo que en los expedientes no se archiva de manera separada el
e cada uno de los procedimientos de trabajo, que permitan dar a conocer la
alizada y los resultados obtenidos. En un caso, aunque se ejecutaron y
aron pruebas relacionadas con la verificacion de normativa, sélo se presentan
trabajo y no se expone la labor realizada y los resultados alcanzados segun el
to programado, por lo cual la evidencia es insuficiente.

aspecto observado en uno de los expedienteszs, es que en la correspondencia,
enté ninguna solicitud de informacion a la administracion sobre el objeto de
| no que se incluyeron documentos sobre asuntos de orden administrativo de la
ales como los correos electrénicos y memorandos entre el encargado del
Auditor Interno para la respectiva supervision, cuando lo que corresponde
rar minutas de reuniéon que contengan las decisiones tomadas y los

les de su ejecucion.
la elaboracién de las conclusiones de los informes.

0 a la elaboracién de las conclusiones, la norma 404 del Manual de Normas
Ue éstas deben estar fundamentadas en las pruebas, por lo tanto, deben
se en los hallazgos por medio de la recopilacion de evidencia pertinente y
Asimismo, los hallazgos deben redactarse de manera que permitan el
y de las conclusiones. Sin embargo, se pudo constatar que las conclusiones
las condiciones encontradas en la auditoria, por lo que no se emiten las
5 técnicas y profesionales de la situacion encontrada, satisfactoria o no, en
umplimiento de los criterios de evaluacion aplicables.

la emisidon de las recomendaciones.

ales observaciones con respecto a las recomendaciones son: la poca claridad
to que se espera obtener o el proceso que se desea modificar y la ausencia de
para su ejecucion, lo cual compromete la eficacia de su implementacion.
ente, sé que la administracion debe realizar de oficio por ejemplo: cumplir
girar directrices e instrucciones y mantener una actitud vigilante, y no
en a acciones concretas para solucionar una deficiencia particular
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56 Estructura de los expedientes de papeles de trabajo.

especto a la estructura de los expedientes de trabajo, la norma 202. 01 del Manual,
ndica: “El proceso de auditoria en el sector publico debe comprender las etapas de
lanificacién, examen, comunicacion de resultados y seguimiento de disposiciones
o recomendaciones”. Asimismo, en el Glosario del Manual se establece que “Los
‘papeles de trabajo deben permitir a un auditor experimentado y sin conexién
revia con el trabajo efectuado, obtener de ellos la evidencia que respalda las
conclusiones y juicios significativos de los auditores que realizaron el trabajo”.

- 2.57 En este sentido, en los expedientes analizados se determind que existe variedad y
. dispersion de formatos y estructura, sin que se evidencie un orden I6gico de las etapas.
‘;' Los expedientes revisados se subdividieron en secciones con nombres tales como
. “Deficiencias y Recomendaciones”, “Labor Realizada”, “Evaluacion de Control Interno” y
~ “Pruebas Selectivas”, asi también como “Asignacién y Programa de Trabajo”, “Legajo de

Prueba” y “Tercer Borrador” “Segundo Borrador” y “Primer Borrador”. Sélo en uno de los
casos analizadosso el expediente se subdividid en las etapas definidas en la norma, sin
embargo, la documentacion incluida en cada una no demuestra claridad y una secuencia
légica en la elaboracién de los procedimientos, sino que nada mads se archivan

 documentos sin dejar evidencia de su andlisis.
2.58 Sobre la codificacion de los papeles de trabajo.

Se determinaron tres deficiencias fundamentales en la codificacion de los expedientes, a
saber:e Falta de estandarizacién en la numeracion para cada etapa de la auditoria. e La
- codificacién no permite establecer la trazabilidad entre la documentacién que se genera.
Lo anterior, dado que no se utilizan las referencias para ubicar las pruebas que
corresponden a los hallazgos, o bien, se encuentra incompleto. e Aunque los expedientes
se encuentran foliados consecutivamente, no se incluye un indice general que sirva para
ubicar los documentos, con lo cual no se pueden identificar facilmente los diferentes
~ documentos en el expediente, que al fin y al cabo es el objetivo de la enumeracién y es un
aspecto que finalmente no se logra.

2.59 En relacion con lo anterior, se observd que en los expedientes el indice no hacia
referencia a los folios en los que se encontraban los documentos, es decir, el contenido
del indice son los titulos, sin referencia a la pagina en la que se encuentra, lo que
imposibilita su ubicacion en el expediente.

2.60 Por otra parte, se usé una codificacion con marcas de auditoria, sin embargo, no se
realizd a todo el expediente, provocando que pierda la trazabilidad en la informacion.
Ademds se observaron imprecisiones, como paginas distintas con igual codificacion y
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ferencias a los folios que no se encuentran en el expediente, por lo cual la numeracion
permite un seguimiento ordenado del estudio. Otro aspecto, es que las portadas de las
cciones no se folian con ninguna de las dos formas, lo cual es impreciso ya que éstas
rman parte del expediente como un todo.

261 No obstante las deficiencias sefialadas sobre la calidad de los expedientes y la
elaboracion de los informes, se pudo constatar la existencia de una metodologia para la
ébor de fiscalizacion posterior que realiza la Auditoria. Se cuenta con el procedimiento
;&U-SA-Ol—GUIsl, el cual da una descripcion de los principales procedimientos y etapas que
conforman una auditoria, ademds, se tienen una serie de machotes para elaborar y remitir
formes, y realizar solicitudes de informacion, entre otros, la cual constituye un esfuerzo
portante por estandarizar las caracteristicas y formatos de los informes y papeles de

2.62 Sin embargo, de acuerdo con lo analizado en el presente apartado, se determiné que
dicha metodologia no se encuentra actualizada con respecto al Manual de Normassz, ni se
aplica a cabalidad en la elaboracion de informes y papeles de trabajos3, ya que se
omitieron documentos tales como la Asignacion del Estudio, el Plan General de Auditoria,
el desarrollo de procedimientos, ademas de otras debilidades encontradas como la
codificacion y referencia de los papeles de trabajo.

2.63 Debe tenerse presente que el objetivo de los papeles de trabajo es permitir a un
tercero, conocer el desarrollo de los hallazgos y como se alcanzaron los resultados
expuestos en el informe. En este sentido, las debilidades encontradas en la
" documentacion de los papeles de trabajo, no permiten cumplir con dicho objetivo; por
tanto se considera que se debe realizar una supervision mas estricta sobre los papeles de
trabajo de manera que se cumpla con la normativa vigente al respecto, y se permita una
mayor claridad de los expedientes.

Ausencia de un proceso de seguimiento de las recomendaciones

.64 El seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna esta
regulado en la Ley General de Control Internoss, la cual establece los plazos en los que se
deben implantar las recomendaciones emitidas por la Auditoria en sus informes, ya sea

'~ que vayan dirigidos a los titulares subordinados o al jerarca institucional.

- 2.65 Ademés, el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, al
respecto establecess que en la Auditoria Interna se deben implementar los mecanismos
Necesarios para verificar que se cumplan sus recomendaciones y las acciones que
procedan en caso de que exista un incumplimiento sin justificacion por parte de la
~ administracion activa.
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2.66 Asimismo, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publicoss
estipulan la obligacién del Auditor Interno de mantener y velar porque se aplique un
proceso de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados
derivados de los servicios de la auditoria interna, teniendo en cuenta la relevancia, la
complejidad y los efectos de las acciones que se deben realizar, de manera que se asegure
que se implementaron eficazmente y dentro de los plazos definidos, haciendo una
valoracion de lo actuado por la administracion, documentando el trabajo ejecutado y
comunicando a los niveles correspondientes cuando existaincumplimiento.

.67 Al respecto, se determind que la Auditoria Interna de la UTN no cuenta con un
procedimiento establecido para realizar la labor de seguimientosz, es decir, no existe un
documento formalmente emitido que defina la forma en la que la Auditoria debe verificar
el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en sus informes y adoptar acciones en
caso de incumplimiento injustificado. Dispuesto, por lo que no se justifica el
incumplimiento de este aspecto.

Baja productividad de la Auditoria Interna

2.71 E|l propdsito de elaborar un benchmarking entre auditorias universitarias, es el
identificar algunas de las mejores practicas de gestion para sefialar y analizar
oportunidades de mejora en la gestion de la Auditoria Interna de la UTN.

2.72 Luego de una consulta a las auditorias de las universidades publicasss, para realizar el
benchmarking se seleccionaron las Auditorias Internas del Instituto Tecnoldgico
Costarricense (ITCR) y la Universidad Estatal a Distancia (UNED). Lo anterior, debido a las
caracteristicas de similitud que tienen con la Auditoria Interna de la UTN, especificamente
- en cuanto a cantidad y perfil profesional del personalss, la ausencia de la figura de
~ Subauditor, y que se trata de Universidades con sedes en diferentes partes del pais. Para
la comparacién respectiva se selecciond el periodo del 1° de enero del 2011 al 6 de
noviembre del 2012, los resultados se detallan a continuacion:

.73 Presupuesto de remuneraciones asignado a las Auditorias Internas.

De acuerdo con la informacién suministrada por las Auditorias Internas, se determind que
la Auditoria de la UTN es la que ha obtenido un mayor presupuesto para el periodo con
- €321,22 millones para el 2011 y ¢327,70 millones para el 2012. Se observa por ejemplo,
{,una diferencia de ¢132,18 millones mas con respecto al presupuesto asignado a la
b Auditoria de la UNED para el afio 2012.

2.74 En concordancia con lo anterior, con respecto a la partida de remuneraciones se
- determiné que la Auditoria de la UTN, con menos funcionarios que la Auditoria de la




ixe

P v B
VeSS
by

I i Secretaria del Consejo Universitario
Libro de Actas

Universidad
Técnica Nacional

"UNED y que la del ITCRa40, presupuestd mas de trescientos millones para cada afio (ver
- cuadro N° 2). Con respecto a la Auditoria de la UNED, por ejemplo significa una diferencia
de mas de doscientos millones de colones en el periodo.

2.75 Estructura jerarquica interna.

Se consultd a las Auditorias Internas la forma en que se encuentran organizadas, lo
anterior en funcion de que la estructura: “Es una forma de planeamiento que busca
articular los esfuerzos para alcanzar los propésitos de la organizacién, aprovechar
las capacidades existentes y atender las demandas del medio”s1. En este sentido, la
estructura es un elemento fundamental para el logro de los objetivos, pues constituye un
reflejo de la seleccidn de los criterios con los que se define el universo de fiscalizacién, la
seleccion de los responsables, los alcances de sus decisiones y los recursos con los que se
~ cuenta.

~ 2.76 Se determind que la Auditoria del ITCR cuenta con un Unico “jefe”, quien es el propio
Auditor Interno, los profesionales en Auditoria se abocan a los diferentes estudios de
manera grupal o individual sin necesidad de una division interna. La Auditoria de la UNED,
cuenta ademas del Auditor Interno con dos coordinadores-supervisores, uno en el drea de
auditoria financiera/operativa y otro en el area de auditoria de tecnologia informatica. De
acuerdo con el Auditor Interno, los supervisores deben orientar técnicamente la labor de
los estudios.

2.77 Por su parte, la Auditoria Interna de la UTN, formalizd su organigrama mediante la
publicacion de un Manual de Cargosaz, tiene una estructura de tres areas, cada una cuenta
con una Jefaturaass, la cual desempefia un rol de autoridad formal. Segun el Manual de
Cargos, se indican como dependencias de la Auditoria Interna, el drea de servicios de
gestion, el area de servicios preventivos y el area de servicios de auditoria. No obstante lo
definido en el Manual de Cargos, de acuerdo con la entrevista realizada al Auditor
Internoss se indica que en la actualidad operan otras areas de organizacion de la
auditoriass, dichas areas son: drea académica, drea gestion y administracion y area
financiera-contable. Valga mencionar que dado que la Auditoria cuenta en la actualidad
con 5 auditores, una auditora-asistente, una asistente administrativa y un Auditor Interno,
las dreas se encuentran conformados por dos funcionarios, es decir, un jefe y un asistente,
a excepcion del drea académica a la cual se le ha asignado solo el jefe. La auditora-
asistente se ha incorporado en algunos estudios bajo la supervision de la jefatura del area
administrativa y en otros estudios bajo la supervision directa del Auditor Interno.

2.78 En sintesis, a pesar de que la Auditoria Interna de la UTN es la que cuenta con menor
cantidad de personal de las tres, se trata de una unidad en la que el 50% de sus
funcionarios desempefian funciones de autoridad formal. Esto provoca que la
organizacion sea poco fluida principalmente en cuanto a la disponibilidad de los
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funcionarios, aprovechar de manera éptima las capacidades de cada uno y de esta manera
atender de manera prioritaria los riesgos del universo de fiscalizacion.

- 2.79 Ubicacién de los funcionarios. Se realizé una visita de campo a cada una de las
auditorias de las universidades publicas, y se determiné que la Auditoria Interna de la UTN
es la Unica del pais que tiene una distribucion de su personal en diferentes sedes. El resto
_ de estas dependencias tienen la totalidad de su personal concentrado en la Sede Principal,
-y en caso de ser necesario para la realizacién de estudios, se realizan traslados a las
~ diferentes sedes universitarias.

f‘_2.80 Al respecto, es importante sefialar que la Ley Organica de la UTN, N° 8638, mediante
el transitorio Il otorgd competencias a la Comisiéon Conformadora, para que realizara los
ajustes que considerara necesarios producto de la fusién de las instituciones
parauniversitarias, previa valoracion de la conveniencia, eficacia y oportunidad de
mantener al personal de la Auditoria ubicado en las respectivas sedes regionales. Mientras
dicho analisis sucedia, se brindé seguridad a los funcionarios de que las condiciones
 laborales y los derechos adquiridos se respetarian por lo cual se promulgé el transitorio IV.
No obstante lo anterior, ni la Comisién Conformadora ni la administracién actual de la
UTN, ni el Auditor Interno, han tomado decisiones respecto a la conveniencia de
mantener la fragmentacion de la Auditoria Interna.

; 2.81 A pesar de esta situacion, el Auditor Interno ha afirmado que la ubicacidn fisica de los
funcionarios incide negativamente en la produccién de la unidad: “Para el periodo 2012
se adjunta el Plan Operativo respectivo, sin embargo, tal y como se comenté en la
reunion sostenida el dia 14 de setiembre, se encuentra pendiente la conclusién de
. estudios de auditoria asignados desde principios de afio, esta situacion se origina
. principalmente por tres razones: (...) tiempo de desplazamiento de los auditores
destacados en las sedes universitarias”. “Dentro de las principales causas que se
determinan para el retraso en los productos de auditoria estéan: (...), tiempo de
‘desplazamiento del personal de Auditoria ubicado en las Sedes Universitarias a la
oficina del Auditor General (...)".

2.82 Produccion de los servicios preventivos y servicios de auditoria. De
- acuerdo con la informacién remitida por las Auditorias Internas, se determind que la
- produccién (definida como la cantidad de informes de auditoria y de prevencion emitidos
~ en un afio) de la Auditoria Interna de la UTN es la més baja de las tres (ver grafico N° 1). Si
f_bien, se muestra una similitud en la cantidad de informes u oficios sobre servicios
- Preventivos con respecto a la UNED para el periodo evaluado, si se realiza una
Comparacion de estas dos dependencias, con respecto a la cantidad de informes de
- servicios de fiscalizacion posterior, se denota que la productividad es menor en la
Auditoria de la UTN.
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83 Solicitud de plaza de Subauditor por parte de la Auditoria Interna de la
TN. Tal como se menciond al inicio de este apartado, a la fecha de elaboracion de este
studio, ninguna de las unidades de Auditoria Interna analizadas cuenta con la figura de
ubauditor. No obstante, la Auditoria Interna de la UTN solicité formalmente al Consejo
niversitario la aprobacion de dicha plazass. Lo anterior, debido a que “(...) la ausencia
el Subauditor General ocasiona que el Auditor General no solo se dedique a
jercer labores propias gerenciales(...) sino también actividades de supervision
irecta de todos los trabajos de auditoria y servicios preventivos que son

mitidos por esta Auditoria Universitaria, responsabilidades que pueden ser
ompartidas tnicamente con quien tenga la autoridad de Subauditor General’so

12.84 Asimismo, se argumenta en la respectiva justificacion, que mediante oficio 13473

DFOE-SOC-1420) del 15 de diciembre del 2009sz, |a Contraloria sefiala: “d) A la fecha del
- anélisis y aprobacion de este plan-presupuesto, la Universidad Técnica Nacional
" no cuenta con el nombramiento del Auditor Interno General y el Subauditor Interno
General, por lo tanto es responsabilidad absoluta de la administracién velar por el
cumplimiento satisfactorio de lo dispuesto en el articulo N° 27 de la Ley General
de Control Interno”. En este sentido, se comprendié por parte de la Auditoria Interna,
que la Contraloria ordena directamente el nombramiento de un Subauditor, por lo cual se

justifica la creacion de dicha plaza.

2.85 La interpretacion que realiza la Auditoria en este caso, no es correcta, en primer lugar
por el contexto en el que se emite el oficio de aprobacién presupuestaria citado, en el cual
se encontraba funcionando una Auditoria Interna con una subcomision a cargo, es decir,
no se contaba con una jerarquia para organizar y fortalecer el sistema de control interno.
Segundo, porque el articulo N° 27 de la citada Ley, se refiere a la responsabilidad que
tienen los jerarcas de otorgar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de
transporte y otros necesarios y suficientes para que la auditoria interna pueda cumplir con
su gestion. Esto quiere decir, en concordancia con el articulo 21 de la Ley General de
- Control Interno, que se debe garantizar el funcionamiento de un sistema de control
‘ institucional tal, que responda si la actuacion del jerarca y la del resto de la administracion
:‘se ejecuta conforme al marco legal y técnicoy a las sanas practicas.

2.86 Resulta imprescindible para la solicitud de cualquier recurso humano, material y
- tecnoldgico, entre otros, que la Auditoria elabore un estudio técnico que considere, entre
otros aspectos, el universo auditable, Ia complejidad y riesgos asi como otros que se
estimen pertinentes. Lo anterior, aunado a que la Administracion también debe analizar,
‘dentro de un concepto razonable de asignacion, las posibilidades financieras y
presupuestarias con que cuenta para dar respuesta a dicha solicitud.
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2.87 Si bien se tiene claridad de que el nombramiento de un Subauditor refuerza el
sistema de control interno, y que dicha figura fue creada por la misma Ley General de
control Interno para dicho fin; el articulo 20 de esa misma Leysz, faculta a la Contraloria
General de la Republica para disponer en cada caso, en atencién a criterios tales como
presupuesto asignado, volumen de operaciones, nivel de riesgo institucional o tipo de
actividad, que la existencia de una auditoria interna en un ente u érgano no se justifica. De
la misma manera, bien podria considerarse que también se encuentra facultada a
determinar, bajo criterios similares, si se requiere o no de la existencia de una

bauditoria interna, en una Unidad de Auditoria ya establecida, en la cual expresamente
se encuentra nombrado un Auditor Interno, desempefiando las funciones de control y
fiscalizacién que le competen.

788 En este marco, se hace lectura de lo establecido en el Estatuto Organico de la
Universidad Técnica Nacional, el cual, en su articulo 51 referente a la naturaleza Juridica
de la Auditoria Universitaria indica: “(...) Depende administrativamente del Consejo
Universitario, como parte de la estructura superior de la Universidad y desarrollara
us actividades en toda la Universidad incluyendo sus diversas sedes. Estara a
cargo de un Auditor General, nombrado indefinidamente mediante Concurso
Publico por el Consejo Universitario.” (Subrayado no es del original). Como puede
_desprenderse de la cita anterior, no se considerd la incorporacién del nombramiento del
‘Subauditor Interno, como jerarca de la Auditoria Universitaria, ni se prevé en alguno de
os capitulos del Estatuto referente a esta dependencia.

.89 En este sentido, y de acuerdo con el analisis que se ha realizado sobre la Auditoria
nterna de la UTN, especificamente en cuanto a la ineficiencia de su gestion, elevada
signacion de presupuesto para remuneraciones, estructura jerarquica interna, entre
tros, se considera que se cuenta con elementos suficientes para afirmar que la Auditoria
nterna de la UTN requiere de manera inmediata personal operativo que le permita
barcar razonable y oportunamente su universo de fiscalizacion. Y que por lo tanto, si bien
s razonable que una plaza de Subauditor General permite desahogar las funciones
perativas del Auditor General, la prioridad en este momento para la Auditoria Interna de
a UTN es atender con criterios de eficiencia y oportunidad los riesgos de la fiscalizacion de
una institucion que se encuentra consolidando su conformacion.

2.90 En funcién de los resultados del benchmarking, la Auditoria Interna debe repensar y
redimensionar algunas decisiones sobre la estructura interna, ubicacion de los
funcionarios y su presupuesto de remuneraciones. Lo anterior, en atencion al articulo 32
~ de la Ley General de Control Interno, que determina que uno de los deberes del Auditor
 Interno y demas funcionarios de la Auditoria es: d) Administrar de manera eficaz,
eficiente y econémica, los recursos del proceso del que sea responsable. En este
] sentido, se considera fundamental que en la organizacion de la Auditoria Interna de la
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N, se tomen decisiones basadas en criterios como los sefialados anteriormente, para lo
se debe apoyar en instrumentos gerenciales y las mejores practicas de
ministracion publica.

CONCLUSIONES

1 A pesar de que la Auditoria Interna de la UTN se cred formalmente desde el afio 2008,
nombramiento de su jerarca se llevé a cabo en el afio 2011, es decir hace dos afios
roximadamente. En este periodo, se denota poco esfuerzo por desarrollar instrumentos
renciales que permitan la consolidacién de la Direcciéon de Auditoria Interna y el
cumplimiento de la normativa que rige su actividad. Es el caso de la ausencia de un
Qeglamento de organizacion y funcionamiento, de un plan estratégico, de la definicion del
‘universo de fiscalizacion priorizado segun el nivel de riesgo, asi como una planificacion
erativa que responda a las demandas del entorno con la informacién completa, y con
consistente sistema que permita la verificacion oportuna de su cumplimiento. El
esquema de organizacion vigente, por Auditor de Sede, ha provocado la fragmentacion
del personal, dificultades en la coordinacién y poca fluidez en los procesos operativos,
uacion que genera baja productividad frente a un costo alto en el funcionamiento de la
Auditoria Interna.

" 2 Ademas de lo anterior, a pesar de que la Auditoria Interna ha realizado esfuerzos
etodoldgicos por la estandarizacion de sus informes, se demostré que dicha
metodologia no se aplica a cabalidad y se encuentra desactualizada, por lo que es
importante consolidar un sistema de supervision efectiva y que permita una mayor fluidez
sus procedimientos, ademas de un impacto de mayor calidad en sus productos. En este
sentido, es necesario reforzar algunos aspectos como la elaboracion de planes especificos
ra las etapas de planificacion y examen, un desarrollo ordenado de los procedimientos
‘contenidos en cada etapa, que permita la construccién de hallazgos con todos los
atributos y un esquema de codificacion que permita la trazabilidad del expediente de
peles de trabajo. Asimismo, se deben fortalecer los mecanismos para el seguimiento a
as recomendaciones, de manera que se garantice su cumplimiento oportuno.

3.3 Entre otros aspectos, para el cumplimiento de lo anterior, se considera que la
Auditorfa Interna debe fortalecer prioritariamente la cantidad y competencias del recurso
humano dedicado a labores operativas, con el fin de garantizar un minimo de producciéon
Y migrar hacia una estructura mas flexible y econdmica que permita la atencién oportuna
de sus prioridades, areas de riesgo y las demandas del entorno.

Articulo 4. El Sr. Juan Carlos Barboza Sanchez, expone el apartado de las disposiciones.
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DISPOSICIONES

1 De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
onstitucion Politica y los articulos 12, 17, 21 y 26 de la Ley Orgénica de la Contraloria
eneral de la Republica, N° 7428, se emiten las siguientes disposiciones, las cuales son de
catamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo conferido para ello, por
gue su incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

| Consejo Universitario

2 Discutir y aprobar el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
nterna, por un plazo de dos meses a partir de momento de su recepcion. Remitir a la
ontraloria General copia del acuerdo de aprobacion en firme a mas tardar el 3 de junio
el 2013. Ver los puntos del 2.1 al 2.5 de este informe.

.3 Derogar el aparte del Manual descriptivo de clases de puestos de la UTN donde se
efine el puesto “Auditor de Sede”, de conformidad con la solicitud que realice el Auditor
terno para estos efectos (punto 4.5). Remitir a la Contraloria General copia del acuerdo
n firme de derogacién a mas tardar el 5 de abril del 2013. Ver los puntos 2.6 al 2.20 de
ste informe.

| Auditor Interno

.4 Presentar el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna
nte el Consejo Universitario para su respectiva discusion y aprobacién a mas tardar el 1°
e abril del 2013. Remitir a la Contraloria General de la Republica copia del oficio de
resentacion en esa misma fecha. Ver los puntos del 2.1 al 2.5 de este informe.

.5 Solicitar al Consejo Universitario, a mas tardar el 28 de febrero 2013, la derogacion del
parte del Manual descriptivo de clases de puestos de la UTN, donde se define el puesto
Auditor de Sede” informando sobre la inconveniencia de los alcances de esa definicion
ara el sistema de control interno institucional de conformidad con la Ley General de
ontrol Interno. Remitir a la Contraloria General de la Republica, copia del oficio de
olicitud de derogacién enviado al Consejo Universitario, a mas tardar el 5 de marzo de
013. Ver los puntos del 2.6 al 2.20 de este informe.

.6 Remitir solicitud por escrito a la Direccion de Gestion del Desarrollo Humano, una vez
ue se cuente con el acuerdo del Consejo Universitario mediante el cual se deroga el
Puesto de auditor de sede al que se refiere el punto 4.3 anterior; para la reubicacion de
?:"05 puestos correspondientes en las bandas administrativas que tiene definida la
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stitucion. Remitir a la Contraloria General copia del oficio respectivo a mas tardar el 6
mayo de 2013. Ver los puntos del 2.6 al 2.20 de este informe.

niverso auditable de la Auditoria Interna de la UTN de acuerdo con la
el nivel de riesgo de los diferentes temas de

fiscalizacion. Remitir a esta Contraloria una certificaciéon de que el proceso de definiciony
riorizacion del universo auditable fue finalizado a mas tardar el 31 de mayo del 2013. Al

especto véanse los puntos del 2.21 al 2.23 de este informe.

8.7 Definir el u
normativa vigente y priorizarlo segun

g Establecer un procedimiento para la actualizacion periédica del nivel de riesgo del
niverso auditable definido en el punto 4.7 anterior, que incluya la periodicidad con la que
e van a hacer las actualizaciones. Remitir a la Contraloria General a mas tardar el 28 de
unio del 2013, una certificacion donde se haga constar que dicho procedimiento ha sido
definido. Ademas, remitir a la Contraloria General a mas tardar el 31 de enero del 2014
una certificacién donde se haga constar que se realizé la primera actualizacion. Ver los

: untos 2.21 al 2.23 de este informe.

4.9 Elaborar un plan estratégico para la Direccion de Auditoria Interna, que sea coherente
con los mandatos institucionales y que defina claramente el rumbo de la gestion de esa
dependencia, cuya base sea el universo auditable definido en el punto 4.7 anterior.
Remitir a la Contraloria General una certificacion de que dicho plan fue emitido a mas
tardar el 28 de junio del 2013. Ver los puntos del 2.21 al 2.23 de este informe.

4,10 Ajustar, a mas tardar el 30 de marzo del 2013, el Plan Operativo de la Auditoria
Interna 2013 tomando en cuenta el tiempo que va a requerir el desarrollo de las presentes
disposiciones, ademas con la informacién completa segun lo exige la normativa vigente y
registrarlo en el sistema planes de trabajo de las auditorias internas (PAI), de la
ontraloria General. Remitir una certificacion de que dicho plan fue ajustado y
debidamente registrado a la Contraloria General a mas tardar el 18 de marzo del 2013.
Ver los puntos el 2.24 al 2.35 de este informe.

11 Actualizar los procedimientos de auditorfa, de manera que sean concordantes con la
ormativa técnica vigente. Asimismo emitir directrices para la codificacion de los
expedientes de papeles de trabajo de forma que se permita una trazabilidad del
‘tdocumento en su totalidad. Remitir a la Contraloria General una certificacion de la

ctualizacion de los procedimientos y emision de directrices correspondientes a mas
“tardar el 30 de abril del 2013. Ver los puntos 2.36 al 2.63 de este informe. 4.12 Definir un
rocedimiento para el seguimiento de las recomendaciones que incluya entre otros, la
dministracion y archivo de los documentos relacionados con cada recomendacion, asi
- como la periodicidad con la que se van a realizar los respectivos seguimientos y las
; acciones que se deben tomar en caso de incumplimiento. Remitir a la Contraloria General
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una certificacion de que dicho procedimiento fue elaborado a mas tardar el 30 de abril del
1013. Ver los puntos del 2.64 al 2.70 del presente informe.

3 Actualizar la estructura organica de la Direccidn de Auditoria Interna, de manera que
a acorde con los planteamientos estratégicos definidos en los puntos 4.7 y 4.9
teriores y permita su cumplimiento. Remitir a la Contraloria General una copia de Ia
municacién al Consejo Universitario sobre la actualizacion de esta estructura, a mas
tardar el 30 de setiembre del 2013. Ver los puntos 2.71 al 2.90 de este informe.

14 Elaborar un estudio técnico para solicitar a las instancias correspondientes el
ersonal operativo necesario, o bien la capacitacion para garantizar un minimo de
productividad y abarcar razonablemente el universo de fiscalizacion definido. Dicho
tudio debe considerar entre otros aspectos, el universo auditable, la complejidad y
riesgos del entorno de la Auditoria Interna. Remitir a la Contraloria General una
rtificacion de que dicho estudio fue concluido a maés tardar el 30 de setiembre del 2013.

er punto 2.71y 2.90 de este informe.

15 Postergar, mediante solicitud formal a la Direccién de Recursos Humanos, el
ncurso para elegir el puesto de Subauditor, hasta tanto la Contraloria haya aprobado el
reglamento de organizacion y funcionamiento, se cuente con la planificacién estratégica
definida (punto 4.9), el universo auditable y clasificado por criterio de riesgo (punto 4.7) y
garantia de que el personai operativo de la unidad es suficiente y tiene el perfil idéneo
ara administrar de manera razonable el riesgo del universo auditable definido (punto
.14). Remitir a esta Contraloria General copia del oficio de dicha solicitud a mas tardar el

8 de febrero del 2013. Ver punto 2.71y 2.90 de este informe.

onsideraciones finales

~ 4.16 La informacion que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento de las
.~ disposiciones anteriores, debera remitirse, en los plazos y términos sefalados en este
nforme al Area Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica. La
dministracion debe designar y comunicar al Area de Seguimiento de Disposiciones, en un
' plazo no mayor de cinco dias habiles, el nombre, nimero de teléfono y correo electronico
; de la persona que fungird como el contacto oficial con esa Area, con autoridad para
informar sobre el avance y cumplimiento de las disposiciones correspondientes. El plazo
\ de cinco dias correrd a partir de la fecha de entrega del informe. En caso de
~ incumplimiento en forma injustificada del tiempo otorgado, podra considerarse como
1: falta grave y dar lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el articulo 69 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, con garantia del debido proceso.
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117 De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley General
4e la Administracion Publica, contra el presente informe caben los recursos ordinarios de
ocatoria y apelacién, que deberdn interponerse dentro del tercer dia a partir de la
ha de su comunicacidn, correspondiéndole a esta Area de Fiscalizacion la resolucion de
revocatoria y al Despacho Contralor, la apelacién.

Articulo 5. El Sr Rector concede la palabra a los miembros del Consejo Universitario
ara que consulten a los funcionarios de la Contraloria sobre el informe.

La Sra. Doris Aguilar Sancho consulta a raiz de las recomendaciones hechas con relacion a
|a eliminacion del Puesto del Auditor de Sede vy los plazos marcados por la Contraloria, ¢
é se hace con esos compafieros que vienen con dos transitorios de la ley organica se

mbia el nombre del puesto, se ajusta a un profesional cuatro?

Sra. Rebeca Calderén funcionaria de la Contraloria General explica que sobre el tema
de los transitorios hay criterios juridicos de la Procuraduria que indican que el transitorio
regula de manera transitoria, y en el caso de la UTN, el transitorio concluyo a partir del
primero de junio del 2011. El transitorio tenia que respetar y garantizar y dar continuidad
alos servicios. La Universidad es auténoma tiene potestades de administrar y gobernar.
Son decisiones de la misma administracion el cémo se debe de implementar una posible
reubicacion. de los auditores de sedes. Lo incompatible con el marco legal y la
funcionalidad de una Unica Auditoria y los auditores de sede es una realidad ineludible
que debe cambiar como se recomienda en el informe; por tanto corresponde al Auditor
General direccionar al personal.

La Sra. Signini manifiesta que la disposicién, derogar el puesto de Auditor de Sede del
Manual de Puesto genera sin duda alguna para la Universidad tensiones laborales que
deben abordarse con respeto a los derechos laborales de los funcionarios.

La Sra. Doris Aguilar consulta sobre los plazos que establecen los informes son dados por
el ente contralor o por la administracion activa.

a Sra. Rebeca Calderén indica que los plazos los sefiala la auditoria con el fin de dar
seguimiento a los informes.

El Sr. Fernando Varela manifiesta que el informe es claro y al respecto consulta si mientras
hacian el estudio preguntaron a los auditores cémo estaban trabajando en la practica,
~ porque segun los resultados del estudio ellos estaban trabajando de manera diferente
conforme lo establece la normativa y el bloque de legalidad de la Contraloria, cudl es la
percepcién del clima organizacioén de la Direccion de la Auditoria.
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Sra. Signini manifiesta que las percepciones de la Direccién de la Auditoria evidencian
oblemas de liderazgo y direccion sin embargo no es la primera auditoria que se audita,
conoce que la coyuntura que atraviesa la UTN, es dificil probablemente si se hubiera
hecho la auditorfa a cada uno de los auditores se hubiera encontrado las mismas
ﬁ pilidades a todos los demds; lo importante es entender que estos procesos ayudan
finalmente a que la institucion alcance sus objetivos.

El Sr. Roque Davila Ponce manifiesta preocupacion de saber que el informe fue colocado

en la pagina de la Contraloria eso puede causar una mala imagen ademads que una de las

razones que indica el estudio que originaron el estudio es que la UTN es de reciente

eacion.

La Sra. Signini aclara que los documentos de la Contraloria General de la Republica son de
cardcter publico y a la luz del principio de transparencia y rendicién de cuentas ambos
lares fundamentales para evitar Ia corrupcioén y generar la participacién ciudadana, sin
mbargo este informe no tiene boletin de prensa el cual se usa para dar a conocer los
esultados de la fiscalizacion. Ademas que el estudio trasciende a que la universidad sea
e reciente creacion por lo que es necesario fortalecer el sistema de controly fiscalizacién
ara que contribuya de manera constructiva al logro de los objetivos.

| Sr. Rector indica que el estudio tiene un altisimo contenido técnico.

| Sr. Juan Carlos Barboza comenta que en el 2006, se auditora a la Universidad Nacional,
| Ministerio de Educacién y otros Ministerios. Cuando la Ley de Control Interno obliga a
ealizar estas actividades para prever el riesgo institucional y advertir, estos informes
orman parte del modelo conceptual de la Ley de Contraloria General de la Republica. En
el caso de la (UTN) en el 2008 y 2009 se hizo un estudio y se vio como un insumo la
Contraloria General necesita marcar el rumbo sobre las auditorias.

El Sr. Luis Fernando Chaves pregunta ¢el tema de los plazos que se establecen en el
informe, cuando empiezan a regir, para el Consejo Universitario, hasta hoy se conoce el
informe, a partir de qué momento rige el plazo del informe?, ien cuénto a la planificacion
estratégica que se ordena a la auditoria realizar y a evidencia de las carencias mostradas
qué tan conveniente es contratar una consultoria para que les facilite el camino de
realizacion del plan estratégico de la auditoria? éEn cudnto a la estructura, organizacion,
3, de la Auditoria, existe una normativa en la Contraloria que indique cuantos jefes, cuantos
'~ subordinados sera lo conveniente manejar en la Direccion de la Auditoria? ¢En cuanto a la
calidad de los productos se desconoce O qué tan dificil es identificar causas Yy

consecuencias para elaborar un informe ejecutivo?
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1{ Sra. Signini comenta que la elaboracion de los informes ejecutivos requiere de un alto
.onocimiento intelectual y profesional, la experiencia indica que lo recomendable es
er revisores y asumir una actitud de mejora continua. Sin embargo uno de los
mentos claves es la supervision, el trabajo en equipo, buscar ayuda en otros auditores,
oyarse en otras auditorias, la misma Contraloria en el crecimiento de mejora continua
hace el afio pasado la Contraloria de México reviso a la de Costa Rica; en resumen seria
mediante el trabajo en equipo , revisiones juridicas, capacitar al personal. Ademas la
elaboracion de un informe ejecutivo comprende diferenciar aspectos metodolégicos que
jedan facilmente identificar causas, condicién y para elaborarlos bien, se requiere de

Sr. José Pablo Piedra Ampié, comenta que la calidad de los informes deben ser
ncordantes con la normativa la cual es muy técnica y establecen estdndares con una
calidad minima la Auditoria deberia usar una metodologia que asegure la calidad de los

informes.

Rebeca Calderdn explica que en los informes hay confusiones de la condicion y la causa
or ejemplo en un tema de control interno como es el Fidecomiso ECAG-BNCR 486 se ve
carencia de normativa y la confusion entre causay condicion.

El Sr. Juan Carlos Barboza comenta en cuanto a la cantidad y perfil no esta escrito en
ninguna norma ni en el reglamento, eso depende de la definicion del universo auditable
del riesgo que se tenga, por eso es muy importante que el auditor defina su universo
auditable de fiscalizacion y se formule un plan estratégico y planes operativos y se
resenten a este Consejo con todas la variables sugeridas.

Elinforme se presentd el 14 de febreroy quedd en firme el 20 de febrero, de hecho que el
informe se logro subir a la pagina cuando han pasado cuatro dias después de haber
uedado en firme. Y a partir de la firmeza rige el plazo.

| Sr. Emmanuel Gonzéalez manifiesta que el informe es extremadamente contundente,
lantea un diagndstico clarisimo y las soluciones con fechas de cumplimiento. En este
aso como Organo Colegiado como Superior Jerdrquico nacen algunas inquietudes,
onsiderando que a través del tiempo las Auditorias se han mostrado como intocables,
omo érganos vitalicios, aqui ha existido una libertad extrema del Sr. Auditor. Entonces
enemos un (PAO) que define la programacion y el presupuesto universitario en docencia,
n investigaciéon y accién social y sobre eso se evalia el accionar de la gestion

niversitaria.
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E auditor es el que tiene que asesorar y advertir a este 6rgano del camino a seguir. Pero
ando llega un informe de esta magnitud dejan un sin sabor y un pensamiento sobre
decisiones que hay que tomar a lo interno.

Sra. Signini aclara que el Jerarca Superior en este caso el Consejo Universitario puede
igir al Auditor que rinda sus informes, el ajuste del plan segun las disposiciones de la
ntraloria y aprobarlo o sugerirle si fuese necesario.

El Sr. Rector destaca que el informe llega en un momento oportuno en ese sentido es muy
ahoso, el trabajo de la Auditoria se puede reorientar al tono de las disposiciones de la
ntraloria General de la Republica. Este proceso que se ha venido desarrollando para
nstruir la universidad es muy complejo desde el punto de vista financiero, politico,
‘organizacional, viendo desde adentro parece que las cosas estan bien pero viéndolo desde
fuera no sabemos.

La funcién del auditor acompafiando este proceso es fundamental, sin embargo lo que
4s preocupa al Rector del informe es cuando la Contraloria sefala que hay cierta
sorientacidn estratégica, eso condiciona casi todo lo demas. Es por eso que orientar el
abajo de la Auditoria en este momento es oportuno; esa definicidn estratégica de cual
va ser el trabajo de la Auditoria, alineado o en funcién del Plan Estratégico de la
‘universidad que ya esta perfectamente definido y va marcando y tiene plazos y una serie
“de acciones que se han venido desarrollando para que el Plan se vaya cumpliendo, lograr
ue la orientacion estratégica de la Auditoria este perfectamente alineada al Plan
tratégico y nos ayude, es fundamental y alli hay una serie de problemas que se
presentan que tienen que ver con la estructura y el funcionamiento de la Auditoria.

lgunos de esos elementos se arrastran, hay otros adquiridos provenientes de los
erechos adquiridos sin embargo el derecho individual adquirido no puede estar por
encima del derecho institucional o el derecho publico dominante de la universidad, si eso
- no fuera asi, no podria haber reestructuraciéon en ninguna institucion publica, no se
~ podrian cambiar los manuales de puestos.

- Finalmente la gente ha comprendido que la reestructuracién es posible y finalmente la
opcién que tiene la administracion es liquidar respetando sus derechos laborales,
situacién que no se quiere. Por tanto este Consejo debe invitar al Sr. Auditor mas que
rendir unas justificaciones, que traiga un plan de trabajo concreto y cronograma para
desarrollar las disposiciones dadas por la Contraloria y que resalte prioridades.

- Es importante sefialar que al auditor no se le ha negado nada unicamente unas
- especialidades, una informatica porque los informéaticos son muy pocos, un curriculista de
{ dos que hay en la universidad es practicamente imposible y un abogado que también son
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ocos. Se acordd que las necesidades que aparezcan se pueden contratar por servicios
rofesionales. Y asi lo hizo contrato una empresa en informatica y dio resultados y
recomendaciones que ya incluso se han estado implementando.

si es necesario definir las acciones estratégicas de la Auditoria.

| Sr. Rector agradece la gentileza de los sefiores de la Contraloria por haber venido a
xponer con claridad el resultado del informe.

iendo las 5 pm los sefiores de la Contraloria se retiran.

e somete a discusién la mocidn para acoger las disposiciones de la Contraloria dadas en
| informe No.DFOE-SOC-I1F-04-2013.

e somete a votacion.
e acuerda

ACUERDO 42-2013

 Acoger las disposiciones que ademas son vinculantes y deben cumplirse dentro de los
_plazos conferidos para ello, de la Contraloria General de la Republica dadas en el
Informe No. DFOE-SOC-IF-04-2013, y rezan lo siguiente para el Consejo Universitario.

1- Discutir y aprobar el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, por un plazo de dos meses a partir de momento de su recepciéon. Remitir a la
' Contraloria General copia del acuerdo de aprobacién en firme a mas tardar el 3 de junio

 del 2013.

2- Derogar el aparte del Manual descriptivo de clases de puestos de la UTN donde se
define el puesto “Auditor de Sede”, de conformidad con la solicitud que realice el
Auditor Interno para estos efectos. Remitir a la Contraloria General copia del acuerdo
en firme de derogacion a mas tardar el 5 de abril del 2013.

' 3-Solicitar al Sefior Auditor un cronograma para la ejecucion de las disposiciones
» sefialadas y convocarlo a una audiencia para que explique los ajustes del Plan
~ Operativo de la Auditoria Interna 2013.

: Se declara acuerdo firme por unanimidad de votos.
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omete a discusion la solicitud de audiencia de los sefiores auditores que estan siendo
ectados con la derogacion del puesto de Auditor de Sede.

, somete a votacion.
» acuerda

CUERDO 43-2013

{:eptar la audiencia solicitada de los sefiores auditores que estan siendo afectados con
a derogacion del puesto “Auditor de Sede”. '

e declara acuerdo firme por unanimidad de votos.

INUTA DE LA DISCUSION GENERADA POR EL INFORME DE LA AUDITORIA

r. Emmanuel Gonzalez hace referencia a las competencias que ha de poseer el Sr.
uditor y de la confianza que se ha depositado en é€l, la cual con el informe queda

aramente cuestionada.

La Sra. Marisol Rojas comenta conforme al informe presentado se evidencia una falta de
ericia en la parte técnica hay cosas que se dicen que son imperdonables como no hay
stificacion para alegar a una curva de aprendizaje, parece que el control y el seguimiento
e perdi6 en la Direccion de la Auditoria.

La Sra. Doris Aguilar Sancho aclara que el proceso de nombramiento del Sr. Auditor se
realizd bajo un proceso de estricto apego a la normativa de la Contraloria incluyendo el
eglamento de la misma Auditoria. El proceso de nombramiento fue excelente avalado
or la Contraloria y por la Comisién Conformadora. El estudio de este proceso incluyo los
alarios promediados a las demas universidades.

arece que el mismo Jorge Luis detecto las deficiencias de ahi la importancia que él da al
manual de Cargos en el que las funciones del auditor de sede pasan hacer las funciones de
n auditor universitarios, es decir son auditores con la supervisién del Auditor General.

| Sr. Rector considera que buena parte de los problemas de la Auditoria Interna es
orque hay auditores de sede y como dice el informe de la Contraloria hay que
liminarlos. Y en cuanto al Reglamento de la Auditoria este se aprobo, lo que sucedio es
~ que el Auditor General no lo mandod a la Contraloria General.
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| Sr. Luis Restrepo comenta como pedirles cuentas lo que mas preocupa es el clima
anizacional. Es muy dificil que se alinee ese departamento.

Sra. Ana Rodriguez comenta que hay un problema serio de ejecucion el Auditor hace
ero no ejecuta, y lo que el fondo del informe revela es una advertencia igual para el resto
de la Universidad por la carencia de Reglamentos. Pues lo primero que va auditar la
ontraloria es si la Universidad cumple con las normativas.

Sra. Ana Ligia Guillén comenta que efectivamente es una llamada de atencion para
odos y el problema que se evidencia es una carencia de Gestidn en las areas estratégicas.

Sr. Ricardo Ramirez considera que es una oportunidad para posicionar al Consejo
Jniversitario y en cuanto a los auditores de sede hay que darles la audiencia y ver ese
ocumento sin el auditor.

El Sr. Luis Fernando Chaves concuerda con don Ricardo en que este informe es una gran
oportunidad y alerta para otros. Y efectivamente hay que recibir a los sefiores auditores
de Sede. Y ordenar para que se cumplan las disposiciones de la Auditoria. No obstante
urge la preocupacién de que el plan estratégico que ordena desarrollar la Contraloria
_corra con el riesgo de construirse en un mal clima organizacional posible, que lo que salga
‘no es lo mejor. Ante este escenario se recomienda actuar antes con ayuda de otros
actores sobre como debe ser desarrollado el plan estratégico.

Se levanta la sesion a las alas 5:35 pm.

Lic. Marcelo Prieto Jimé
PRESIDENTE

2t Mol B

.Ed. Luis E. Méndez Briones
SECRETARIO




