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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME DE AUDITORIA AU-06-2021
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL
SECTOR PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(SEGUNDO INFORME - NICSP 25/ NICSP 39 -)

¢, Qué examinamos?

Se examina el avance de la implementacién de la NICSP de Beneficios a los Empleados, a fin de
verificar que dicho cumplimiento se lleva conforme con las disposiciones emitidas por la Direccién
General de Contabilidad Nacional (DGCN), los Decretos Ejecutivos de la Presidencia de la

Republica y el Ministerio de Hacienda y deméas normativa aplicable.

¢Por qué es importante?

Es importante debido a que, las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP) nacen con el propoésito de brindar estandares internacionales para lograr una mejor
calidad de la informacion financiera con criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion uniformes a nivel internacional. El pais por medio de Decretos Ejecutivos, Leyes,
Reglamentos y Resoluciones acoge su aplicacién, determinandose la version de las Normas y el

plazo para su implementacion.

¢, Qué encontramos?

Se determina en cuanto a las vacaciones que los Estados Financieros (EEFF) del periodo
contable de diciembre 2020 carecen del registro del pasivo por concepto de ausencias retribuidas
acumulativas (vacaciones), por lo que tampoco se esta midiendo el costo esperado de éstas; se
identifican diferencias entre los prontuarios elaborados y los pendientes de elaborar por
estamento y la cantidad de funcionarios; en cuanto a la actividad del Plan de Accion de la NICSP
de Beneficios a los Empleados relacionada con notificar a las Jefaturas correspondientes el saldo
de vacaciones, se carece de evidencia suficiente para determinar que esta informacion se haya

enviado a todas las jefaturas de la Universidad.
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Se determina que el Plan de Accion de la NICSP de Beneficios a los Empleados carece de
actividades especificas que coadyuven al cumplimiento de la brecha de obligaciones implicitas
que surjan de practicas informales. Ademas, que los EEFF del periodo de diciembre 2020 carecen

del registro contable del pasivo por jubilacion.

En cuanto a los estudios de situaciones salariales, se determina que a diciembre 2020 todavia
existe una cantidad considerable de estudios pendientes de realizar y de liquidaciones laborales
pendientes de reportar al Area de Deducciones de la Direccién de Gestion Financiera para efectos

de pago.

Por otra parte, la Direccién de Gestion del Desarrollo Humano (DGDH) y Contabilidad General
(CG) han realizado solicitudes de cambios en el Sistema de Informacién en relacién con los
pluses salariales, vacaciones, liquidaciones laborales, acciones de personal, pero la mayoria se
encuentran en estado de solicitud o aprobadas y sin registro de avances. En cuanto al pasivo por
jubilacién adn no se registran solicitudes relacionadas, debido a que se encuentra en proceso de
recopilacion de informacién para poder cumplir con lo establecido en la NICSP de Beneficios a
los Empleados.

Asimismo, del Plan de Accion de la NICSP de Beneficios a los Empleados del periodo diciembre
2020 y remitido a la DGCN, se determina que existen actividades que se encuentran reportadas
como “Realizadas”, pero de acuerdo a las gestiones efectuadas el estado debe ser “En Proceso”;
actividades incluidas en el plan que se consideran que son rutinarias por lo que se deben realizar
todos los meses; ademas que las actividades con estado “Por Realizar” y “En Proceso” no se han
ejecutado en el plazo estipulado. Del mismo modo, en ninguna de las actividades del Plan de
Accion se incluye informacion en las columnas “Requerimientos” y “Recursos”. Y se determina
que el Plan de Accion de la NICSP de Beneficios a los Empleados no se encuentra actualizado

de acuerdo con la fecha focal sugerida por la DGCN.

Finalmente, la informacion remitida en el Estado de Notas a los EEFF de diciembre 2020

relacionada con las revelaciones del COVID-19 de la NICSP de Beneficios a los Empleados se
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encuentra desactualizada y ademas presenta inconsistencias en los datos del cuadro "Efectos en
la NICSP 25 Beneficios a Empleados y relacion con los beneficios a corto plazo de la NICSP 1".

¢Qué sigue?

A la Directora de Gestién del Desarrollo Humano se le recomienda implementar controles para
contar con informacién del saldo y costo real de las ausencias retribuidas acumulativas
(vacaciones) de todos los funcionarios de la Universidad; asimismo se le recomendé documentar
las gestiones realizadas en conjunto con CG para el seguimiento de las mejoras al Sistema de
Informacion, relacionadas con el cumplimiento de la NICSP de Beneficios a los Empleados y que
los resultados de esa recomendacion se comunique a la Direccién General de Administracion
Universitaria (DGAU). También, se recomienda establecer una estrategia para la obtencion del
calculo del pasivo por jubilacion.

Ademas, se le recomendo trasladar a CG la informacién del pasivo por vacaciones, asi como, del
pasivo por jubilacion de acuerdo con los calculos actuariales realizados por el especialista,
asimismo remitir a esa misma dependencia el saldo de los pasivos por registrar determinados
mediante los estudios de situaciones salariales realizados y la informacién actualizada y completa
de las revelaciones del COVID-19 relacionadas con la NICSP de Beneficios a los Empleados.
Finalmente, se recomienda implementar controles que garanticen la realizacion en tiempo y forma

de los estudios de situaciones salariales que se requieren efectuar en la Universidad.

A la Contadora General, se le recomienda realizar el reconocimiento de las ausencias retribuidas
acumulativas (vacaciones), asi como, del pasivo por jubilacion y de los pasivos por beneficios a
los empleados; determinados mediante los estudios salariales realizados, en los EEFF de la
Universidad, al igual, que actualizar las revelaciones referentes a COVID-19 relacionadas con los
efectos de la NICSP de Beneficios a los Empleados, todo lo anterior con base en la informacion

completa y actualizada que remita la DGDH.
Por ultimo, al Coordinador de la Comision Gerencial de Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP) se le recomienda, actualizar el Plan de Accién de la NICSP de

Beneficios a los Empleados, en cuanto a sus actividades, requerimientos, recursos,
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responsables, fecha de inicio, fecha para finalizacién de acuerdo a la fecha focal sugerida por la
DGCN u otra establecida por la Comisién, asi como, para la incorporacion de actividades relativas
a cerrar las brechas de las obligaciones implicitas que surjan de practicas informales concedidas
a los funcionarios segun el estamento en el que se encuentran; y de reconocimiento y medicion
del costo esperado de las ausencias retribuidas acumulativas (vacaciones). Y elaborar un informe
sobre la verificaciébn del cumplimiento de las actividades del Plan de Accién de la NICSP de

Beneficios a los Empleados.
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INFORME DE AUDITORIA AU-06-2021
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL
SECTOR PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(SEGUNDO INFORME - NICSP 25/ NICSP 39 -)

Referencia:
Informe de Auditoria® AU-06-2021, remitido mediante cartas AU-277-2021 a la
Direccion de Gestiéon del Desarrollo Humano, AU-278-2021 a Contabilidad
General, AU-279-2021 a la Comision Gerencial de NICSP, AU-280-2021 a la
Direccién de Gestion Financieray AU-281-2021 al Rector y Presidente del Consejo

Universitario, todas del 12 de agosto de 2021.

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del estudio

El presente estudio se realiza en cumplimiento al Plan de Trabajo de la Auditoria Universitaria
2020, el cual, corresponde a una auditoria de caracter especial sobre las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) y se encuentra delimitado para apoyar los
elementos del area de gestién o dimension funcional administracion y eje institucional o dimension
estratégica procesos de gestidn, establecidos en el Plan Institucional de Desarrollo Estratégico
de la Universidad Técnica Nacional (UTN)? 2018-2021.

El Decreto Ejecutivo N° 41039-MH?3, en el articulo 4 indica que las auditoria internas “... deben
apoyar al jerarca y titulares subordinados en la implementaciébn de la normativa contable
internacional, procurando mantener su independencia funcional y de criterio y abstenerse de

asumir funciones de administracion activa.”

1 AudiNet AF-AE-001-2020.

2 Plan Institucional de Desarrollo Estratégico Actualizacion 2018-2021. Diciembre 2017. Conforme con la Transcripcion de Acuerdo
222-2017 del 12 de diciembre de 2017, se informa que el Consejo Universitario mediante acuerdo 6-23-2017 de la Sesién Ordinaria
23-2017, celebrada el 30 de noviembre de 2017, aprueba el PIDE de la UTN, revisado y actualizado para el periodo 2018-2021.

3 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N. 79 del 07 de mayo del 2018.
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Ademas, la Directriz N° DCN-0001-2020%, denominada “Lineamientos a seguir por los entes
contables publicos en el envio de informacién auditada por auditorias externas y estudios
especiales de auditorias internas relacionados con estados financieros a la Direccion General de
la Contabilidad Nacional”, establece los lineamientos generales que deben seguir los entes
contables publicos para remitir a la Direccibn General de la Contabilidad Nacional, toda la
informacién relacionada con Informes de Auditorias Externas de Empresas Auditoras y Estudios
Especiales realizados por parte de Auditorias Internas en lo que respecta a Estados Financieros.

En cuanto a las auditorias internas indica lo siguiente:

1- Las empresas e instituciones publicas deberan remitir a esta Direccion los
resultados de Informes Especiales referidos a los Estados Financieros emitidos
por las Auditorias Internas.

2- Dicha informacion debera de ser remitida a esta Direccion, una vez estén
aprobados por el maximo érgano de la empresa o institucién publica.

1.2. Objetivo general

Verificar el avance de la implementacion de la NICSP 19 Provisiones, Pasivos Contingentes y
Activos Contingentes y NICSP 25 Beneficios a los Empleados en la Universidad Técnica
Nacional, conforme con las disposiciones emitidas por la Direccion General de Contabilidad
Nacional, los Decretos Ejecutivos de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Hacienda y

demas normativa aplicable.

1.3. Alcance del estudio

El estudio cubre las actividades llevadas a cabo por la Direcciébn de Gestion del Desarrollo
Humano (DGDH), la Contabilidad General de la Universidad (CG) y la Comision Gerencial de
NICSP de la UTN (CGNICSP), especificamente en lo relativo a las brechas, plan de trabajo y plan

de accion de la NICSP-25 Beneficios a los Empleados.

4 Comunicada mediante el oficio DCN-0036-2020 del 14 de enero de 2020.
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El alcance del estudio abarca la verificacion y evidencia disponible del cumplimiento de la
implementacion y cierre de brechas de las NICSP 19 y 25, por medio de la informacién remitida
a la DGCN, asi como, del seguimiento a los resultados del Informe de Consultoria para la
Implementacion de las NICSP® en la UTN, elaborado por el Despacho de Contadores Publicos
Autorizados, Gonzalez Consultores y Asociados S. A. y las acciones ejecutadas por la Comisién
Gerencial de NICSP y las direcciones o areas responsables, al 31 de diciembre de 2019 y durante
el 2020.

Este segundo informe cubre la verificacion y evidencia disponible del cumplimiento de la
implementacién y cierre de brechas de la NICSP 25 Beneficios a los Empleados, asi como el
analisis de la NICSP 39 Beneficios a los Empleados, debido a que, mediante la Resolucién de
Alcance General N° DCN-0002-2021°% del 3 de marzo de 2021, la Direccion General de
Contabilidad Nacional adopta e implementa en el Sector Publico Costarricense la version 2018
de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), por medio de la
cual se actualiza la NICSP 25 a la NICSP 39.

Cabe sefalar, que mediante el Informe de Auditoria AU-05-2021 del 20 de mayo de 2021, se
entrega a la Administracion el primer informe que trata sobre la implementacion de la NICSP 19.

1.4. Marco referente y metodologia aplicada

El estudio de auditoria se realiz6 de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de

Auditoria para el Sector Publico’, emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR).

Adicionalmente, se consulta la Ley General de Control Interno N. 8292, Ley Fortalecimiento a las
Finanzas Publicas N. 9635, el Reglamento al Titulo IV de la Ley No. 9635, denominado
Responsabilidad Fiscal de la Republica, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, el

Estatuto Organico de la UTN y el Reglamento Organico de la UTN y se analiza la NICSP 25-

5 Informe presentado ante el Consejo Universitario de la UTN en la sesion 27-2019 del 12 de diciembre de 2019 y suministrado a la
Auditoria Universitaria mediante carta CG-271-2020 del 30 de julio de 2020.

¢ Publicada en el Diario Oficial La Gaceta N. 58 del 24 de marzo del 2021.

" Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N. 184 del 25 de setiembre de 2014.
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Beneficios a los Empleados® y la NICSP 39- Beneficios a los Empleados®, entre otra normativa
interna aplicable.

Para el desarrollo del presente estudio se utilizan varias técnicas de auditoria y procedimientos

de auditoria de caracter especial.

Se analizan los Estados Financieros de la UTN de diciembre 2019, asi como, para los trimestres
siguientes: marzo, junio, setiembre y diciembre 2020. Ademas, se realizan solicitudes de
informacién sobre: el cumplimiento de las brechas, el plan de trabajo, el plan de accién de la
NICSP 25, y se efectlian consultas con la Contadora General, con el propdsito de obtener un

conocimiento amplio sobre la implementacién de la Norma.

1.5. Antecedentes

El Consejo Universitario desde el 5 de junio de 2014; mediante Acuerdo 77-2014°, aprueba el
proceso de implementacion de las NICSP en la Universidad Técnica Nacional.

Ademas, el 26 de julio del 2018 el Consejo Universitario mediante Acuerdo 8-16-2018*! aprueba
la creacion de la Comision Gerencial de NICSP, la cual estd integrada por los siguientes
miembros:

v Director General de Administracion Universitaria, quien preside
Director de Gestion Financiera
Contadora General

Director de Gestion de Tecnologia de la Informacion

SSERNEENERN

Director General de Asuntos Juridicos

8 Version 2014 de la Norma traducida al idioma espariol.

® Version 2018 de la Norma traducida al idioma espariol.

10 Tomado en la Sesién Extraordinaria N.04, Acta N.11-2014.
1 Tomado en la Sesién Ordinaria N. 16-2018.

Pagina 11 de 52



l I I I E Auditoria Universitaria
Informe de Auditoria AU-06-2021

Universidad
Técnica Nacional

Por medio del acuerdo en mencién, se establecen también las funciones de esta Comision y se
indica que: “La Comisién tendré la potestad de convocar a cualquier funcionario de la UTN, con

el fin de asegurar la adecuada implementacion de las NICSP”.

Desde enero de 2020, la Comision Gerencial de NICSP debe presentar trimestralmente un
informe al jerarca sobre el avance en la implementacion de las NICSP, lo anterior, con base en

el Acuerdo 7-27-2019*2 del Consejo Universitario.

Durante noviembre y diciembre 2019 en la UTN se realiza una consultoria externa por parte de
la empresa Gonzalez Consultores y Asociados S.A., llevada a cabo por el Socio Director Sr.
Freddy Gonzalez Alpizar, experto en NICSP. El objetivo principal de esta consultoria consta en
analizar el grado de cumplimiento del proceso de implementacion de las NICSP en la UTN. Al
finalizar la consultoria se emite un informe final por parte de la empresa consultora, el cual hace
énfasis en que el avance general en la implementacion de NICSP en la UTN es del 68%,
porcentaje avalado por la Comisién Gerencial de NICSP y posteriormente por el Consejo
Universitario.

El 15 de abril de 2021 mediante Acuerdo 16-9-2021%3, el Consejo Universitario aprueba las
nuevas funciones de la Comisién Gerencial de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector

Publico.

Por Ultimo, mediante Acuerdo 9-17-2021'* del 28 de julio de 2021 el Consejo Universitario en
atencion a la Directriz DCN-0002-2021 del 24 marzo de 2021 emitida por la Contabilidad Nacional,
aprueba, para que sean implementadas mediante la Comisién Gerencial de NICSP, las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico version 2018, NICSP 01 a la NICSP 40

(Volumen I, 1l y IIl), entre otra normativa contable.

1.6. Generalidades acerca de la auditoria

12 Tomado en la Sesion Ordinaria N. 27-2019 del 12 de diciembre de 2019.
13 Tomado en la Sesién Ordinaria N. 9-2021.
14 Tomado en la Sesion Ordinaria N. 17-2021.
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Las NICSP son un conjunto de normas de contabilidad de aplicacion mundial para las
instituciones del sector publico, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB por sus siglas en inglés), las cuales nacen con el
propésito de brindar estandares internacionales para responder a la necesidad de lograr una
mejor calidad de la informacién financiera con criterios de reconocimiento, medicion, presentacion
y revelacion uniformes; permitiendo la comparacion de la informacién financiera de las distintas

entidades y procesos de consolidacion de mayor confiabilidad.

El Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, mediante la sesién de Junta Directiva 24-2006
del 20 de diciembre de 2006, en el acuerdo 606-2006 recomienda la adopcién de las NICSP
emitidas por el IPSASB.

Mediante el Decreto 34918-H'° se aprueba la adopciéon e implementacién de las NICSP y es
aplicable a todas aquellas instituciones que son regidas por el Subsistema de Contabilidad
Nacional, establecido en la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, Ley N. 8131 y a partir de su publicacion en diciembre de 2008, las instituciones deben
iniciar el ajuste necesario en sus sistemas y registros contables. Ademas, el Decreto Ejecutivo N°
41039-MH?*®, indica que el plazo maximo para implementar el cierre de brechas de las NICSP es
el 1 de enero de 2020, la Resoluciéon N° 002-2018*' la DGCN adopta la versiéon 2014 de las NICSP
publicadas en espariol por el IPSASB y finalmente la Resolucion N° DCN-0002-2021!8 de la
DGCN adopta e implementa en el Sector Publico Costarricense, la version 2018° de las NICSP
emitidas por el IPSASB, la cual deroga en todos sus extremos cualesquiera otras resoluciones o

disposiciones administrativas que se opongan a dicha Resolucion.

En el articulo 27 del Capitulo VI, Titulo IV de la Ley Fortalecimiento a las Finanzas Publicas N.

9635%, se establece lo siguiente:

15 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N. 238 del 9 de diciembre del 2008.

16 publicado en el Diario Oficial La Gaceta N. 79 del 7 de mayo del 2018.

17 Emitida el 12 de octubre de 2018 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N. 197 del 25 de octubre del 2018.

18 Emitida el 03 de marzo de 2021 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N. 58 del 24 de marzo del 2021.

19 publicadas oficialmente en setiembre de 2018 y traducidas al idioma espariol en abril de 2019.

2 puyblicada en el Diario Oficial La Gaceta N. 202 del 4 de diciembre de 2018. Version 8 del 10 de setiembre de 2020.
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ARTICULO 27- Todos los entes y los 6rganos del sector publico no financiero
deberan adoptar y aplicar las normas internacionales de contabilidad para el
sector publico en un plazo maximo de tres afios. La Contabilidad Nacional
vigilara el cumplimiento de esta norma...

El articulo 34 del “Reglamento al Titulo IV de la Ley No. 9635, denominado Responsabilidad
Fiscal de la Republica’?!, establece lo siguiente:

Articulo 34° -Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Pablico En cumplimiento del articulo 27 del Titulo IV de la Ley aqui
reglamentada, las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP) seran de aplicacibn para el Gobierno General, el cual
comprende:

El Gobierno Central, entendido como el Poder Ejecutivo y sus
dependencias, asi como todos los érganos de desconcentracién adscritos a los
distintos ministerios, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Tribunal Supremo
de Elecciones, y las dependencias y los 6rganos auxiliares de estos.

Instituciones Descentralizadas No Empresariales y sus 6rganos
desconcentrados.

. Gobiernos Locales.

El Gobierno General debera cumplir al primer dia habil de enero del 2023 la
aplicacion _de las NICSP que no tienen incluidos dentro sus apartados
disposiciones transitorias. (El formato subrayado no corresponde al texto
original)

1.7. Comunicacion preliminar del resultado del estudio

El 23 de julio de 2021 a partir de las 10:30 a.m. de manera virtual?> mediante la aplicacién de
videoconferencias de Google (Meet), se presentaron verbalmente los resultados del Informe de
Auditoria a la Mag. Ana Isabel Rodriguez Smith, Directora de Gestion del Desarrollo Humano

(DGDH), Licda. lleana Morera Azofeifa, Contadora General, Licda. Evelyn Navarro Pérez,

21 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N. 76 del 25 de abril del 2019. Versién 4 del 19 de noviembre de 2020.

22 | a conferencia de la presentacion del Borrador de Informe se realiza de manera virtual debido a que los funcionarios de la
Universidad Técnica Nacional se encuentran realizando trabajo domiciliar, de acuerdo con el Decreto N° 42227-MP-S emitido por el
Presidente de la Republica de Costa Rica, la Ministra a.i. de la Presidencia y el Ministro de Salud sobre la declaratoria de “...estado
de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada
por la enfermedad COVID-19...”, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 51 del 16 de marzo de 2020. Ademas, mediante Circular
VDOC-015-2021 firmada el 23 de abril de 2021 por el Vicerrector de Docencia y la Directora General de Administracién Universitaria
se indica: “Con instruccion del sefior Rector y en virtud de los efectos que se han presentado como resultado del incremento en los
casos positivos de COVID 19, durante las Ultimas semanas en el pais y con base en el informe del Ministerio de Salud, se comunica
a toda la comunidad universitaria que, a partir del lunes 26 de abril de 2021, se autoriza de modo prioritario el trabajo domiciliar para
el personal administrativo”, por lo cual, el 23 de abril de 2021 la Auditoria Universitaria emite la Circular AU-005-2021, en la cual se
reiteran las medidas sanitarias definidas por la administracion activa.
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Encargada de Control y Seguimiento de la Direcciéon General de Administracion Universitaria??,
Lic. Vladimir Campos Chacon, Coordinador de Control y Seguimiento de la Direccion de Gestion
Financiera (DGF), Licda. Marcela Arce Carranza, Encargada de Control y Seguimiento de la
DGDH. En el caso del Master Carlos Gerardo Salas Le6n, Coordinador a.i. de la Comision
Gerencial de NICSP remite carta® con la justificacion respectiva de su ausencia. El Lic. Danny
Rojas Loaiza, Director a.i. de la DGF, indica recibir de Gltima hora la convocatoria del sefior Rector
para asistir a una reunién en la Sede de Atenas, por lo cual, la presentacion de los resultados del
Informe se le realiza ese mismo dia a partir de las 3:00 p.m. de manera virtual mediante la
aplicacion de videoconferencias de Google (Meet). Ademas, por medio de las cartas AU-243-
2021, AU-244-2021, AU-245-2021 y AU-246-20212%° todas del 22 de julio de 2021, se hace
entrega de una copia del Borrador de Informe a los responsables de las recomendaciones, con
el fin que se analicen y realicen por escrito las observaciones pertinentes en un plazo de cinco

dias habiles a partir de la fecha de recibido del Borrador de Informe.

Con base en las solicitudes de proérroga realizadas por la Contabilidad General, mediante carta
CG-438-2021, por la Comision Gerencial de NICSP segun carta CGNICSP-068-2021 y por la
Direccion de Gestion del Desarrollo Humano conforme a la carta DGDH-1163-2021, todas con
fecha del 23 de julio de 2021, la Auditoria Universitaria por medio de cartas AU-249-2021, AU-
250-2021 y AU-251-2021 todas del 28 de julio de 2021, concede la prérroga solicitada para que
se presenten las observaciones al Borrador de Informe y el “Plan de Implementacion de

Recomendaciones”, a mas tardar el viernes 6 de agosto de 2021.

La Contadora General mediante carta CG-460-2021 del 5 de agosto de 2021 indica que se dan
por aceptadas las recomendaciones, la Directora de Gestion del Desarrollo Humano por medio
de carta DGDH-1210-2021 del 6 de agosto de 2021 acepta las recomendaciones y remite sus
observaciones en cuanto a los plazos sugeridos y el Coordinador de la Comision Gerencial de
NICSP mediante carta CGNICSP-069-2021 del 6 de agosto de 2021, acepta las

2 En representacion del Coordinador a.i. de la Comision Gerencial de NICSP de acuerdo a lo indicado en la carta CGNICSP-067-
2021 del 20 de julio de 2021.

% Carta CGNICSP-067-2021 del 20 de julio de 2021.

% Por medio de esta carta se le remite el Borrador de Informe al Director de Gestion Financiera para su conocimiento por su
participacion en la conferencia, quien no tiene recomendaciones asignadas.
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recomendaciones y presenta sus observaciones en cuanto al plazo de una de las

recomendaciones. El andlisis de dichas observaciones consta en el Anexo 3 de este Informe.

2. RESULTADOS

De la revision efectuada en los Estados Financieros (EEFF) de la UTN para el periodo contable
de diciembre 2020 sobre la implementacion de la NICSP de Beneficios a los Empleados, se

obtienen los siguientes resultados:

2.1 Vacaciones

En el “Informe de consultoria para implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico”®; denominado Informe del consultor externo de ahora en adelante, se
incluyen las siguientes brechas sobre la NICSP de Beneficios a los Empleados, relacionadas con
el tema de vacaciones:

1. No se esta reconociendo el costo esperado de permisos retribuidos?’ cuyos
derechos se van acumulando (vacaciones), a medida que los empleados
prestan los servicios que les permiten disfrutar de futuros permisos retribuidos.

2. La entidad no estd midiendo el costo esperado de los permisos
remunerados con derechos de caracter acumulativo (vacaciones) como el
importe adicional que espera pagar a los empleados como consecuencia de los
derechos acumulados y no utilizados en la fecha de presentacion.

Y relacionado con los puntos anteriores, en el Plan de Trabajo de la NICSP de Beneficios a los
Empleados del Informe del consultor externo, se incluye la siguiente actividad relacionada con

vacaciones:

1. Es criterio de esta Consultoria que es obligatorio el reconocimiento del pasivo
de vacaciones. Sin embargo, la Direccién General de Contabilidad Nacional del
Ministerio de Hacienda ha externado el criterio que no se debe registrar tal
pasivo, por lo que se recomienda realizar la consulta formal a tal Direccidén sobre

% Informe recibido por el Consejo Universitario mediante acuerdo 7-27-2019 de la sesion 27-2019 del 12 de diciembre de 2019.
2 En la NICSP 25 Beneficios a los Empleados, version 2014 el término que se utiliza es permisos retribuidos acumulativos. En la
NICSP 39 Beneficios a los Empleados, version 2018 este término cambia a ausencias retribuidas acumulativas.
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la forma de proceder al respecto, pues de mantenerse el criterio de Contabilidad
Nacional, se debe acatar el mismo.

Si tal Direccidn, establece que si es necesario realizar el reconocimiento de
tal pasivo se debe realizar lo siguiente:

a) Estimar el monto de las vacaciones a la fecha de presentacion de los
estados financieros para hacer el reconocimiento inicial del pasivo.

b) Establecer los procedimientos operativos y cambios en el sistema
informatico para que se siga reconociendo el gasto y el pasivo de vacaciones
con cada planilla y que cuando los funcionarios gocen de vacaciones, los dias
de tales ausencias remuneradas no se registren como un gasto de salario, sino
gue se rebajen el pasivo de vacaciones.

c) Actualizar periddicamente la medicién del pasivo con base en los dias
acumulados de vacaciones y en los salarios actuales de los funcionarios.

Ademas, las siguientes actividades del Plan de Accion de la NICSP de Beneficios a los
Empleados; relacionadas con vacaciones, presentan el estado de “Realizado” en el plan enviado

a la DGCN para el cierre de diciembre 2020:

3-7 Trasladar a la Direccion de Gestion del Desarrollo Humano, por medio de
oficio el informe de saldos de vacaciones y estudios de los pluses pendientes o
en tramite de realizar para el pago correspondiente.

... 3-9 Notificar a las Jefaturas correspondientes el saldo de vacaciones que
deben de disfrutar los subalternos para la programacién del disfrute (Directriz)

Tanto las brechas, las actividades del plan de trabajo del consultor externo, como las actividades
del Plan de Accién de la NICSP de Beneficios a los Empleados, de acuerdo con la evidencia
aportada por la DGDH se encuentran en proceso de cumplimiento, debido a las siguientes

razones:

v' En los EEFF de la Universidad del periodo contable de diciembre 2020 no se registra
ningan pasivo por concepto de ausencias retribuidas acumulativas (vacaciones). Por lo
gue, al no registrarse, tampoco se esta midiendo el costo esperado de las vacaciones.

v' La consulta formal sobre el reconocimiento del pasivo de vacaciones se omite por parte

de las autoridades de la Universidad.
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v La NICSP de Beneficios a los Empleados y el Plan General de Contabilidad Nacional®,
hacen referencia a la obligacion de realizar el registro?® del costo de las vacaciones.

v El Area de Administracion de Servicios y las Coordinaciones de Gestion de Desarrollo
Humano de las Sedes Regionales, realizan continuamente estudios de vacaciones, y
ademas indican:* “Sin embargo, a nivel de la Sede Central, estan pendientes estudios
que corresponden a servidores del estamento académico, que cuentan con
nombramientos diferidos...”!

v" De acuerdo con lo revelado en el cuadro “Cantidad de Prontuarios de Vacaciones
Diciembre 2020” ¥, se identifican diferencias entre la cantidad de funcionarios de la
institucion, la cantidad de prontuarios elaborados y pendientes de elaborar por estamento,
lo anterior, para la Sede Pacifico, Sede Atenas y Sede San Carlos y Sede Guanacaste.
Ver el resumen de las diferencias determinadas, en el Anexo 1 de este Informe.

v" DGDH remite mensualmente a CG un informe para realizar las revelaciones relacionadas
con beneficios a los empleados en el Estado de Notas a los EEFF, pero este incluye un
monto aproximado en colones, ademas existen estudios de vacaciones por realizar, por
lo que los saldos de vacaciones no estan corroborados.

v' Para el caso de la notificacion de los saldos de vacaciones a las jefaturas, no existe
suficiente evidencia para determinar que esta informacion se haya enviado a todas las
jefaturas de la Universidad, en el caso de la Administracién Universitaria Gnicamente se
remite®* al Rector el saldo de los funcionarios que dependen de la Rectoria, ademas
DGDH indica®** que esta trabajando en el saldo de los funcionarios de la Administracion

Universitaria para el envio de los saldos a las jefaturas.

La omision del registro contable de las ausencias retribuidas acumulativas (vacaciones) en los
EEFF de diciembre 2020 por parte de CG, radica en que DGDH carece de un control para

constatar el saldo y costo de las vacaciones acumuladas de los funcionarios de la Universidad y

2 Emitidas por la DGCN version 2021.

2 En el Plan General de Contabilidad Nacional actualizado al 2021 como una cuenta por pagar.

30 Mediante carta DGDH-1748-2020 del 06 de noviembre de 2020.

31 Con nombramiento tanto en el estamento académico como en el estamento administrativo.

%2 De acuerdo a lo revelado en el Estado de Notas a los EEFF de diciembre 2020, paginas 162 y 163.

33 Mediante carta DGDH-1309-2020 del 27 de agosto de 2020 en atencion de la carta de la Rectoria R-823-2020 del 25 de agosto de
2020 solicitando los saldos de los servidores adscritos a la Rectoria.

34 Mediante carta DGDH-1887-2020 del 26 de noviembre de 2020.
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una vez que se cuente con esta informacién actualizada proceda a trasladarla a CG para que

realice los registros contables correspondientes y sean incluidos en los EEFF de la Universidad.

También se debe tomar en cuenta que actualmente la Universidad trabaja con el Sistema Avatar,
el cual posee un médulo para vacaciones que no se adecUa a las necesidades de la Universidad,
en cuanto a que se pueda llevar el registro, costo y control del saldo de vacaciones de todos los
funcionarios (indiferentemente del estamento al que pertenezcan y la jornada que tengan). Tanto
DGDH como CG han solicitado mejoras al Sistema de Informacion relacionadas con el tema de

vacaciones, pero estas solicitudes y su aplicacion no han sido atendidas de manera efectiva.

Ademas, el Plan de Accién de la NICSP de Beneficios a los Empleados carece de actividades
especificas para cerrar la brecha que se presenta en relacion con el reconocimiento y medicion
del costo esperado de las vacaciones, aunque en la actividad 3.1%° del plan indica que se debe
hacer un analisis de la situacion actual en la medicion y presentacion de las diferentes areas de
la Direccion, para determinar procesos que no se han reconocido ni medido segun la normay en
la actividad 3.13% se indica que se debe “Elaborar un informe sobre los permisos retribuidos a
corto plazo...” Con relacion a los informes que se realizan de los estudios efectuados y pendientes
de los diferentes incentivos salariales y beneficios de los funcionarios de la Universidad, es
importante indicar que el monto que se muestra en el Estado de Notas a los EEFF relacionado

con las vacaciones es un monto aproximado, cuando lo correcto es realizar un registro contable

de las vacaciones.

Por lo que al no estar cuantificado ni registrado en los EEFF el costo de las ausencias retribuidas
acumulativas (vacaciones) de acuerdo con lo solicitado por la normativa, existe un riesgo
financiero, debido que en caso de una liquidacion laboral el funcionario tiene derecho a recibir la
compensacion econdmica de las vacaciones no disfrutadas y en el caso de un funcionario que
tenga una cantidad considerable de vacaciones acumuladas, se estaria ante la obligacion de la

cancelacion de las mismas y en la actualidad la Universidad no cuenta con registros

% Esta actividad se registra con el estado de “Realizada” en el Plan de Accion remitido a la DGCN en diciembre 2020.
% Esta actividad se registra con el estado de “Realizada” en el Plan de Accion remitido a la DGCN en diciembre 2020.
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administrativos actualizados del saldo y su costo, consecuentemente, tampoco dispone de
registros contables.

En cuanto a lo relacionado con el reconocimiento y la revisién continua de la Cuenta por pagar
por concepto de vacaciones, el Plan General de Contabilidad Nacional versiéon 2021%, en las

politicas 2.40. y 2.46. establecen lo siguiente:

Referencia
ol Concepto Norma (NICSP) | Normativa tecnica y
Contable disposiciones
adicionales
2 | 40. Cuenta por Pagar| NICSP N° 39, Nota técnica
por concepto de| Parrafo Cbédigo de trabajo
vacaciones 11,13,15,16 y 18| articulo 156
Reglamento del

Estatuto del Servicio
Civil articulo 32

2 140 | 1 | Reconocimiento DGCN

Los beneficios al personal por ausencias retribuidas se reconoceran de acuerdo
al caracter acumulativo o no que tengan las mismas.

» Ausencias acumulativas: Las ausencias retribuidas acumulativas son
aquéllas cuyo disfrute se aplaza, de forma que pueden ser utilizadas en
periodos futuros si en el periodo corriente no se ha hecho uso del derecho
correspondiente.

Se debera reconocer como un pasivo (gasto acumulado o devengado),
después de deducir cualquier importe ya satisfecho. Si el importe pagado es
superior al importe sin descontar de los beneficios, una entidad reconocera la
diferencia como un activo (pago anticipado de un gasto) en la medida que el
pago por adelantado vaya a dar lugar, por ejemplo, a una reduccién en los
pagos a efectuar en el futuro o a un reembolso en efectivo.

Una entidad medird el costo esperado de las ausencias retribuidas
acumulativas _como los _importes adicionales que espera pagar _como
consecuencia de los derechos no utilizados que tiene acumulados al final del
periodo sobre el que se informa.

El método especificado en el parrafo anterior mide la obligacion por el
importe de los pagos adicionales que se espera que surjan solo por el hecho de
gue el derecho de que el beneficio se acumula (sic)

Politica Contable

1. En cuanto al no pago de vacaciones se exceptian aquellas entidades
cuyas leyes de creacion o convenios colectivos asi lo permitan.

37 Comunican su actualizacion mediante Resolucion N° DCN-0002-2021.
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Una entidad medird el costo esperado de las ausencias retribuidas
acumulativas como el importe adicional que espera pagar a los empleados
como consecuencia de los derechos acumulados y no utilizados en la fecha de
presentacion.

Para poder reconocer el pasivo por las vacaciones ganadas vy no disfrutadas,
se requerira solicitar el apoyo de las unidades de Recursos Humanos de cada
entidad para gue le proporcionen a la unidad de contabilidad los importes de las

vacaciones ganadas y no disfrutadas al cierre del periodo contable.

Referencia
CPoOnlgg?e Concepto Norma (NICSP) Normativa técnicay
disposiciones
adicionales
2 | 46. Revisiéon continua DGCN
de pasivos por
ausencias
remuneradas

acumulativas
Tal como se establece en el presente PGCN, en cada fecha de cierre debera
medirse el total de ausencias remuneradas acumuladas, a efectos de su
comparacion con el saldo en libros de los pasivos acumuladas a esos efectos
y, de corresponder, realizar los ajustes que resulten pertinentes. (El formato de
negrita corresponde al texto original, mas no asi el formato de subrayado).

Es importante resaltar lo que indica la norma 4.1 de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico®, relativa a las actividades de control: “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las

actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos...”.

2.2 Obligaciones implicitas de caracter material

En el Informe del consultor externo se incluye la siguiente brecha de la NICSP de Beneficios a
Empleados: “3. La Universidad no ha determinado si existen obligaciones implicitas de caracter
material por practicas no formalizadas que no han sido reconocidas.”, ademas en el plan de
trabajo se agrega esta actividad “2. Determinar si existen obligaciones implicitas de caracter

material por practicas no formalizadas que no han sido reconocidas.”.

38 Version 2 del 17 de marzo de 2020.
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De acuerdo con las consultas realizadas a la DGDH sobre esta brecha y su plan de trabajo, la
respuesta®® que se brinda es: “en la Matriz de Autoevaluacién se indica que la Universidad no ha
determinado si existen obligaciones implicitas de caracter material por practicas no
formalizadas.”, por lo que de acuerdo a la informacion suministrada no se ha realizado el andlisis
correspondiente de esta brecha. Este tema se ha conversado en reuniones entre DGDH y CG en
las cuales se ha consultado a la Contadora General sobre las obligaciones implicitas,
indicandose®® que corresponden a los permisos o licencias no formalizadas que otorga la

Universidad a los funcionarios.

Relacionado con lo anterior la NICSP 39 Beneficios a los Empleados, version 2018 en el inciso
c) del parrafo 4 indica que los beneficios a los empleados comprenden, entre otros los que

“

proceden de: “...practicas informales que generan obligaciones implicitas. Estas practicas
informales dan lugar a obligaciones implicitas, cuando la entidad no tenga alternativa realista que
pagar los beneficios a los empleados. Un ejemplo de una obligacion implicita es cuando un
cambio en las practicas informales de la entidad causaria un dafio inaceptable en sus relaciones

con los empleados”

Ademas, la politica 2.58 del Plan General de Contabilidad Nacional version 2021, sobre
Obligaciones Implicitas, indica lo siguiente: “No sélo deberdn reconocerse las obligaciones
legales segun los términos formales de un plan de beneficios definidos, sino también cualquier

obligacién similar que surja de las practicas informales de la entidad...”

En el caso especifico de la UTN, es de suma importancia determinar aquellas practicas o politicas
provenientes de entes fusionados que eventualmente aplican y otorgan beneficios a empleados

fuera de lo dictado en las normas universitarias.

La causa de la situacion mencionada, radica que a pesar del Plan de Accion de la NICSP de

Beneficios a los Empleados existen actividades que se relacionan*! de alguna manera con la

3% Mediante carta DGDH-1748-2020 del 06 de noviembre de 2020.

40 Minuta CG-40-2020 del 10 de noviembre de 2020.

41 Actividades de cumplimiento del Plan de Accion a diciembre 2020: “1-1 Elaborar una matriz con todos los beneficios a los empleados
a corto, mediano y largo plazo.” “1-2 Analizar la informacion y definir los diferentes beneficios de los empleados, a nivel institucional
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brecha de obligaciones implicitas que surjan de préacticas informales, este carece de actividades
especificas que coadyuven a realizar el andlisis respectivo sobre la eventual existencia de esas
practicas; lo que genera atrasos en el proceso de implementacién de la Norma. Por lo cual, si
producto del anadlisis se determina que existen obligaciones implicitas, estas deben ser

reconocidas en los EEFF de la Universidad, con el propdsito de cuantificar su efecto financiero.

2.3 Beneficios por jubilacion

En el Informe del consultor externo se incluye la siguiente brecha de la NICSP de Beneficios a
Empleados: “5. No se esta reconociendo pasivo alguno por los beneficios que recibirian los
funcionarios de la Universidad en caso de jubilacion.” Ademas, en el Plan de Trabajo relacionado
con la brecha mencionada se indica: “4. Realizar el reconocimiento del pasivo por jubilacién como
un beneficio a largo plazo, utilizando técnicas actuariales y de matemética financiera para el

reconocimiento del mismo, lo cual implicaria el uso de un especialista en tal materia.”

Los EEFF del periodo contable de diciembre 2020 carecen del registro contable del pasivo por
jubilacién. Y en el Estado de Notas a los EEFF de diciembre 2020 se revela una proyeccion de
jubilaciones del 2019 al 2027 con la cantidad de funcionarios que pueden tener la expectativa de
jubilarse, y la proyeccion de los montos de cesantia y vacaciones, realizada por parte de DGDH,
sin embargo, es insuficiente para registrar el pasivo, por cuanto se requiere la experticia de un
actuario (Profesional en Ciencias Actuariales) para precisar el célculo, tal y como, lo indica el

Informe del consultor externo.

Ademas, en el Plan de Accion de la NICSP 25- Beneficios a los Empleados; enviado a la DGCN
en el cierre de diciembre 2020, existen tres actividades*? relacionadas con el reconocimiento del
pasivo por jubilacién, las primeras dos comprenden la elaboracion de una matriz de los
funcionarios adscritos a los regimenes de pensiones de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional o al de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social,

las cuales, se encuentran en estado “Realizado” y la tercera es la elaboracion de un listado de

de acuerdo a la normativa aplicable.” “3-1 Analisis de la situacién actual en la medicién y presentacion de las diferentes areas de la
Direccion de Gestion de Desarrollo Humano, para determinar procesos que no se han reconocido ni medido...”.
42 Actividades 6-1, 6-2 y 6-3 del Plan de Accion de la NICSP 25 del periodo diciembre 2020.
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funcionarios posibles de jubilacién durante los proximos ocho afios, entre otra informacion,
actividad que a diciembre 2020 se encuentra en estado “En proceso”, debido a que se remite*
una encuesta a los funcionarios de los Universidad para recopilar informacién, que a la fecha de

cierre se encontraba en tramite de respuesta por parte de los funcionarios.

Se carece de una estrategia para la identificacion de los recursos, insumos y actividades
requeridas para la obtencién del calculo del pasivo de jubilacién tomando en cuenta al menos: la
recopilacién de informacién para del calculo, el tipo de profesional que debe realizar este céalculo,
el requerimiento de destacar en la institucién a un funcionario para colaborar con dicho calculo,
la periodicidad de la revision del monto de este pasivo, entre otros temas o consideraciones
necesarios para obtener el calculo del pasivo y poder realizar el registro contable correspondiente.
Ademas, la DGDH se encuentra en proceso de recopilar informacién para el calculo de pasivo
por jubilaciéon de acuerdo con lo que solicita la Norma, esta informacion tiene que ser procesada,
para que posteriormente se realicen los calculos correspondientes por parte del funcionario
designado?*, entre otras consideraciones que determine un profesional experto en esta materia

como lo es el actuario.

La omisién actual del registro del pasivo por jubilaciones en los EEFF como lo solicita la Norma
representa un riesgo financiero para la Universidad, debido a que existe posibilidad de realizar
desembolsos cuantiosos de recursos econdmicos por las jubilaciones de los funcionarios,
ademas de tener afectacion en el presupuesto de la Universidad. Y actualmente, se carece de
informacién completa y actualizada para la toma de decisiones en cuanto a las posibles

obligaciones de la Universidad debido a la jubilacién de funcionarios.

Del mismo modo la carencia de una estrategia para la obtencién del pasivo por jubilacion y la

asesoria de un actuario, genera posiblemente desconocimiento entre los funcionarios

43 Se remite correo por medio de la direccién de Administracién de Salarios e Incentivos (asi@utn.ac.cr) a los funcionarios el 01 de
diciembre de 2020 y se indica “esta encuesta debe ser contestada por todas las personas servidoras sin excepcion”.

4 Mediante carta CGNICSP-15-2020 del 11 de setiembre de 2020, la Coordinadora de la Comisién Gerencial de NICSP de la UTN,
solicita al Coordinador de la Direccién de Produccién y Gestion Empresarial: “colabore con la Direccion de Gestion de Desarrollo
Humano, en cuanto a los estudios actuariales que se deben de realizar en apego al cumplimiento con la NICSP 25.” También,
mediante carta DGDH-1748-2020 del 06 de noviembre de 2020, se indica a la Auditoria Universitaria que este funcionario “..cuenta
con conocimiento y experiencia en estudios actuariales...”. Ademas, mediante Circular DGAU-036-2020 del 17 de noviembre de 2020,
se comunica que este funcionario se va encontrar en periodo de vacaciones del 16 de noviembre de 2020 al 18 de marzo de 2021,
situacion que debera ser valorada como parte de la estrategia para la obtencion del pasivo por jubilacion.
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responsables del proceso, en cuanto a como realizar las actividades relacionadas y a que
eventualmente se carezca de consistencia al realizar los procedimientos en las diferentes Sedes

y centros de la Universidad.

Respecto a lo anterior, en las politicas 2.41., 2.55. y 2.56. del Plan General de Contabilidad
Nacional version 2021, emitidas por la DGCN, se indica lo siguiente sobre el reconocimiento,

contabilizacién e intervencion del actuario en las Cuentas por pagar por concepto de cesantia:

Referencia
CPOIE[UE? Concepto Norma (NICSP) Normativa técnicay
hnietolis disposiciones
adicionales
2 |41 Cuenta por Pagar | NICSP N° 39, Nota técnica
por concepto de Parrafo 8y 26 .
cesantia NICSP N° 19
Egréi‘fggm'?o Cédigo de trabajo,
OLOIY articulo 29, 30, 83
y 85
Parrafo 77,78 y | Ley de Proteccion al
168 Trabajador
2 |41| 1 | Reconocimiento DGCN

La contabilizacién de los planes de beneficios definidos es compleja, puesto que
se requieren suposiciones actuariales para medir la obligacién y el gasto, y
existe la posibilidad de obtener ganancias y pérdidas actuariales. Mas aun, las
obligaciones se miden segln una base descontada, puesto que pueden ser
liquidadas muchos afios después de que los empleados hayan prestado los
servicios relacionados.

La contabilizacién, por parte de una entidad, de los planes de beneficios
definidos, supone los siguientes pasos:

() determinar el déficit o superavit.

(b) determinar el importe del pasivo (activo) por beneficios definidos neto
como el importe del déficit o superavit en (a), ajustado por los efectos de limitar
un activo por beneficios definidos neto en relacién al techo del activo.

(c) determinar los importes a reconocer en el resultado (ahorro o desahorro)

(d) determinar las nuevas mediciones del pasivo (activo) por beneficios
definidos neto, a reconocer en los activos netos/patrimonio.

Si una entidad tiene méas de un plan de beneficios definidos, aplicara estos
procedimientos a cada uno de los planes significativos por separado. Las
suposiciones actuariales seran imparciales y compatibles entre si, estas son las
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mejores estimaciones de una entidad sobre las variables que determinaran el
costo final de proporcionar beneficios post-empleo.

Las suposiciones actuariales comprenden:

a. Suposiciones demograficas acerca de las caracteristicas de los
empleados actuales y pasados (y las personas que tienen a su cargo) que
puedan recibir los beneficios. Las suposiciones demograficas tratan temas tales
como:

() la mortalidad (véanse los parrafos 83 y 84);

(i) las tasas de rotacion de empleados, incapacidad y retiros anticipados;

(iii) la proporcién de participes en el plan con personas a su cargo que tienen
derecho a beneficios;

(iv) la proporcion de participes en el plan que elegiran cada opcién de pago
disponible en las condiciones del plan; y

(v) las tasas de peticiones de atencion en los planes de asistencia médica.

b. Suposiciones financieras, que tratan temas tales como:

() latasa de descuento (véanse los parrafos 85 a 88);

(i) niveles de beneficio, excluyendo cualquier costo de los beneficios a
satisfacer por los empleados, y salario futuro (véanse los parrafos 89 a 97);

(iii) en el caso de beneficios médicos, costos médicos futuros, incluyendo
costos de tramitacion de reclamaciones (es decir, costos en los que se incurrira
en el proceso y resoluciéon de reclamaciones incluyendo tarifas legales y de
tasacion de siniestros) (véanse los parrafos 98 a 100); y

(iv) impuestos por pagar por el plan sobre contribuciones relativas al servicio
antes del final del periodo sobre el que se informa sobre beneficios resultantes
de ese servicio.

Esta Norma recomienda, pero no requiere, que una entidad implique a un
actuario cualificado en la mediciébn de todas las obligaciones de caracter
significativo derivadas de los beneficios post-empleo. Por razones practicas,
una entidad puede solicitar un actuario calificado para llevar a cabo una
valoracién detallada de la obligaciéon antes de la fecha de presentacién. No
obstante, los resultados de esa valoracion se actualizaran para cualesquiera
transacciones significativas y otros cambios significativos en circunstancias
(incluyendo cambios en los precios del mercado y tasas de interés) hasta la
fecha de presentacion.

Una entidad utilizara el método de la unidad de crédito proyectada para
determinar tanto el valor presente de sus obligaciones por beneficios definidos,
como el costo por los servicios prestados en el periodo actual y, en su caso, el
costo de servicios pasados.

En el método de la unidad de crédito proyectada (también denominado a
veces método de los beneficios acumulados en proporcién a los servicios
prestados, o método de los beneficios por afio de servicio), se contempla cada
afio de servicio como generador de una unidad adicional de derecho a los
beneficios y se mide cada unidad de forma separada para conformar la
obligacion final.

Se debe tomar en cuenta en los calculos de cesantia que si la entidad
transfiere recursos a la asociacion solidarista, y ésta se encarga de pagar el
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auxilio de cesantia, se trataria de un tipo de beneficio post-empleo de plan de
contribucién definida, en los cuales una entidad realiza contribuciones fijas a una
entidad separada (un fondo) y no tiene obligacién legal ni implicita de realizar
contribuciones adicionales en el caso de que el fondo no tenga suficientes
activos para atender los beneficios a los empleados que se relacionen con los
servicios que éstos han prestado en el periodo presente y en los anteriores.
Estos montos transferidos a la asociacion solidarista se deben deducir del
calculo respectivo.

Se recomienda levantar un inventario de las caracteristicas de los auxilios de
cesantia en las entidades del sector publico. De esta forma se podra identificar
si hay casos particulares que no ameriten el uso del método de la unidad de
crédito proyectada de planes de beneficios definidos.

Politica Contable

La ley establece que el maximo de tiempo a pagar por concepto de cesantia
son 8 afios, en caso de que la entidad cuente con una convencioén colectiva, el
tiempo lo establecera la misma, para lo cual la entidad debera establecer la
politica contable especifica.

Referencia
Politica Normativa
Contable Concepto Norma (NICSP) técnica y
disposiciones
adicionales
2 | 55. Bases parala NICSP N° 39,
medicion i
Péarrafos 57 y 58.
2|55 |1 |[Contabilizacion NICSP N° 39,
Parrafo 59.

Se requieren suposiciones y calculos actuariales para medir la obligaciéon
contraida y el gasto, existiendo la posibilidad de obtener ganancias o pérdidas
actuariales. Las obligaciones se miden sobre una base descontada, ya que por
lo general seréan liquidadas muchos afios después de que los empleados hayan
prestado los servicios relacionados.

Por su parte, el gasto que se reconocera con relacion a un plan de beneficios
definidos no necesariamente coincidira con el importe de las contribuciones
realizadas con destino a dicho plan durante el periodo.

Politicas Contables

1. La contabilizacion, por parte de una entidad, de los planes de beneficios
definidos, supone los siguientes pasos:

Determinar el déficit o superavit. Esto implica:

a) Determinar el importe del pasivo (activo) por beneficios definidos neto
como el importe del déficit o superavit en (a), ajustado por los efectos de limitar
un activo por beneficios definidos neto en relacién al techo del activo.

Determinar los importes a reconocer en el resultado (ahorro o desahorro):

a) Determinar las nuevas mediciones del pasivo (activo) por beneficios
definidos neto, a reconocer en los activos netos/patrimonio.
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Si una entidad tiene mas de un plan de beneficios definidos, aplicara estos
procedimientos a cada uno de los planes significativos por separado.
Referencia

Politica

Contable Concepto Norma (NICSP) Normativa técnicay
disposiciones
adicionales
2 |56. Intervencion NICSP N° 39, DGCN
de actuario Parrafo 61.

La medicion de las obligaciones de planes post-empleo por beneficios
definidos de caracter significativo debera ser efectuada por un actuario con
experiencia en el tema.

2.4 Estudios de situaciones salariales

En el Informe del consultor externo se incluye la siguiente brecha relacionada con los estudios de

situaciones salariales:

4. Se han realizado estudios de situaciones salariales (recalificacién de puestos,
incentivos salariales pendientes de pago, liquidaciones laborales, anualidades,
etc.) que determinaron obligaciones de la Universidad que generan pasivos que
no han sido reconocidos como tales en los registros contables. Ademas, hay
otra cantidad importante de estos estudios que aun no se han realizado y que
podrian incrementar el monto de tales obligaciones.

Ademas, en el Plan de Trabajo del Informe del consultor externo se incluye lo siguiente: “3.
Concluir los estudios de situaciones laborales que generen obligaciones para la Universidad y se

proceda al registro de los pasivos respectivos.”

Tanto la brecha como el plan trabajo indicados se encuentran en proceso de cumplimiento, debido
a que las Areas Técnicas de la DGDH y las Coordinaciones Regionales realizan continuamente
estudios correspondientes a las diferentes situaciones salariales de los funcionarios, sin embargo,
en el Estado de Notas a los EEFF del periodo de diciembre 2020*, se revela que todavia existen
estudios pendientes de realizar o de reportar al Area de Deducciones de la Direccion de Gestién

Financiera para efectos de pago, tal y como se muestra en la Tabla 1.

4 Nota 24. Beneficios a los Empleados (NICSP 25), en las paginas de la 159 a la 161.
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Tabla 1 Cantidad de estudios pendientes*

Administracién Sede Sede Sede Sede
Elementa Universitaria CiFFTE Central | Pacifico | Atenas | Guanacaste fiotal

Anualidades 6 1 65 0 0 0 72
Incorporamone_s 0 0 0 2 0 0 >
Carrera profesional

Actuallzacmne{s 6 1 7 0 0 0 14
Carrera profesional

Liquidaciones 7 1 10 1 2 3 24

Fuente: Elaborada por la Auditoria Universitaria con informacién tomada del Estado de Notas a los Estados
Financieros de diciembre 2020.

Los estudios de anualidades, de incorporaciones a carrera profesional y de actualizaciones de
carrera profesional reflejados en la tabla se encuentran pendientes de elaborar y en el caso de
las liguidaciones lo que se revela*’ en el Estado de Notas a los EEFF corresponde a la cantidad

de liguidaciones pendientes de pago al 31 de diciembre de 2020.

Con base en lo anterior, es importante que la Administraciéon determine las causas que originan
esta situacion; con el Unico objeto de contribuir con ese andlisis podria considerarse entre otros
elementos los siguientes: los estudios solicitados y no realizados, la complejidad de los tipos de
estudios, la disponibilidad de informacion completa, el apoyo de los sistemas informaticos para la
realizacion de los estudios, el posible andlisis de cargas de trabajo del personal (estimacion del
tiempo por persona para la realizacion de determinadas tareas) y su distribucion de tareas o
estudios de situaciones salariales entre el personal disponible, la priorizacion de estudios
conforme sean solicitados, la estimacién anual de estudios con base en la cantidad de estudios
realizados y el monto presupuestario originado por tipo de estudios de situaciones salariales
realizados en afios anteriores, entre otras consideraciones. Lo anterior, con el fin de establecer
controles que garanticen la realizacion en tiempo y forma de los diferentes tipos de estudios de
situaciones salariales que se requieren realizar en la Universidad, considerando los diferentes

procesos realizados por las areas de la DGDH y las Coordinaciones Regionales.

6 Las recalificaciones de puestos no son objeto de pago retroactivo al momento que se confeccionan, sino que rigen a partir del
primer dia del mes siguiente en que se le dote de contenido econémico y el reconocimiento del pasivo de vacaciones los prontuarios
pendientes de elaboracion se incluyen el resultado 2.1 de este Informe, por lo que esos casos no se muestran en esta tabla.

47 Nota 24. Beneficios a los Empleados (NICSP 25), pagina 148.
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Debido a que existen estudios de situaciones salariales pendientes de realizar, no ha sido posible
suministrar a la CG la informacién necesaria para el registro contable en los EEFF de la
Universidad, especificamente para los pasivos por beneficios o incentivos que se deben pagar a

los empleados.

De esta forma, la Universidad presenta una debilidad importante en este tipo de informacion,
dado que se encuentran estudios pendientes de elaborar lo que genera un riesgo financiero, pues,
no se podria determinar razonablemente la necesidad de destinar partidas del presupuesto para

hacer frente a esos posibles compromisos u obligaciones.

En el inciso a) de la politica 2.36 del Plan General de Contabilidad Nacional version 2021, en lo
relativo al criterio general de reconocimiento de los beneficios a los empleados indica que debe
reconocerse: “...un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de beneficios a
los empleados que deban pagarse en el futuro...” y en el inciso b) de esta misma politica

“

establece que debe reconocerse: “...un gasto cuando la entidad consuma los beneficios
econdmicos o el servicio potencial procedente del servicio prestado por un empleado a cambio

de los beneficios a los empleados...”

2.5 Sistemas de informacion

En el Informe del consultor externo en el apartado 3. Sistema Informéatico Avartar Sys, se indica
gue existen procesos que requieren cambios para cumplir con la implementacion de las NICSP,

especificamente en el punto 7 establece lo siguiente:

7. Implementacién de los cambios necesarios para el control y registro de los
beneficios a los empleados, especificamente en los procesos siguientes:

> Registro y pago de pluses salariales.

> Control y registro de vacaciones.

> Calculo de liquidaciones laborales.

> Calculo de pasivo por jubilaciones.

> Acciones de personal.
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Con respecto a los puntos anteriores se determinan“® las siguientes situaciones:

v" La DGDH ha realizado solicitudes*® de cambios al Sistema de Informacién en relacién con
los pluses salariales, pero la mayoria se encuentran en estado de solicitud o aprobadas y
sin registro de avance (la mejora sobre el cambio en las anualidades segun la Ley N. 9635
ya se encuentra aplicada, para carrera profesional se solicitan reportes y que se registren
los puntos por rubro y su vencimiento, se solicita la nominalizacion de los pluses salariales
estipulados en la Ley de Incentivos Médicos (anualidad, bonificacion y dedicaciéon
administrativa).

v" Con respecto a liquidaciones laborales se han realizado solicitudes de mejoras al
sistema®’, pero se encuentran en estado: “Solicitud” y dos en estado: “Aprobado” y sin
registro de avances (CG solicita un auxiliar de liquidaciones, DGDH solicita hacer analisis
del médulo de liquidaciones, debido a que mencionan® “... Se han realizado algunas
pruebas donde se ha demostrado que los célculos de cesantia, preaviso, aguinaldo y
salario escolar se generan correctamente por medio del sistema. No obstante, en otros
casos no coinciden con los calculos realizados...” y que los pagos de prestaciones legales
se realicen desde el médulo de liquidaciones, con respecto a esto se indica: “Actualmente,
realiza los célculos por cada uno de los nombramientos que ha tenido el servidor y se
requiere que sea de forma integral”.

v' Sobre el pasivo por jubilaciones se estan efectuando primeramente acciones de
recopilacién de informacion para poder cumplir con lo establecido en la NICSP de
Beneficios a los Empleados, por lo que no se registran solicitudes de mejora relacionadas.

v/ En cuanto a las acciones de personal DGDH ha realizado solicitudes®? y una de ellas se
encuentra en estado de: “Solicitud” y sin registro de avances (DGDH solicita

modificaciones a las acciones de personal actuales).

“8 Esto de acuerdo a la revision realizada de las minutas del Comité de Avatar y las cartas de solicitudes realizadas.

4 Mediante cartas DGDH-1464-2019 del 30 de setiembre de 2019, DGDH-1572-2019 del 25 de octubre de 2019, DGDH-1573-2019
del 25 de octubre de 2019, DGDH-590-2020 del 28 de abril de 2020, DGDH-1086-2020 del 21 de julio de 2020, DGDH-1400-2020 del
10 setiembre de 2020 seguimiento a las modificaciones de sobre anualidades.

0 Mediante cartas ASI-239-2017 del 30 de mayo de 2017, DGDH-1464-2019 del 30 de setiembre de 2019 y CG-194-2017 del 13 de
diciembre de 2017.

51 Mediante carta ASI-239-2017 del 30 de mayo de 2017.

52 Mediante cartas DGDH-1464-2019 del 30 de setiembre de 2019 y DGDH-1086-2020 del 21 julio de 2020.

Pagina 31 de 52



l I I I E Auditoria Universitaria
Informe de Auditoria AU-06-2021

Universidad
Técnica Nacional

El articulo 16 de la Ley General de Control Interno N. 8292, establece lo siguiente en cuanto a

los Sistemas de Informacion:

Articulo 16.-Sistemas de informacion. Deberd contarse con sistemas de
informacion que permitan a la administracion activa tener una gestion
documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de
modo adecuado la informacion producida o recibida en la organizacién, en el
desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los
objetivos trazados. Dicha gestion documental debera estar estrechamente
relacionada con la gestion de la informacién, en la que deberan contemplarse
las bases de datos corporativas y las demas aplicaciones informaticas, las
cuales se constituyen en importantes fuentes de la informacion registrada.

En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del
sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar_informacién
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea
comunicada a la administracion activa que la necesite, en la forma y dentro del
plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades,
incluidas las de control interno.

b) Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y
verificar que sean adecuados para el cuido y manejo eficientes (sic) de los
recursos publicos... (El formato en negrita corresponde al texto original, mas no
asi el formato subrayado)

Ademas, las normas 5.4 y 5.6 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen

lo siguiente en cuanto a las responsabilidades sobre los Sistemas de Informacion:

5.4 Gestion documental El jerarca vy los titulares subordinados, seguin sus
competencias, deben asequrar razonablemente que los sistemas de
informacién propicien una debida gestion documental institucional, mediante la
gue se ejerza control, se almacene y se recupere la informacién en la
organizacion, de manera oportuna y eficiente, y de conformidad con las
necesidades institucionales.

5.6 Calidad de lainformacion

El jerarca y los titulares subordinados, sequn sus competencias, deben
asequrar _razonablemente gue los sistemas de informacién contemplen los
procesos requeridos para recopilar, procesar vy generar informacidon gue
responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben
estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos
a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

Pagina 32 de 52



l I I I E Auditoria Universitaria
Informe de Auditoria AU-06-2021

Universidad
Técnica Nacional

Con respecto a las situaciones mencionadas, tanto DGDH como CG han solicitado mejoras al
Sistema de Informacion relacionadas con procesos que repercuten en la implementacion de la
NICSP de Beneficios a los Empleados, pero es necesario realizar un seguimiento efectivo en
conjunto a estas solicitudes y su aplicacion, para determinar los posibles riesgos operativos,
legales, financieros y de registro contable que asume la institucion por carecer de un sistema de
informacién que respalde los procesos operativos de la DGDH de manera completa, integral y
consistente. Ademas, es necesario que este seguimiento y sus riesgos se den a conocer al
superior jerarquico de la Directora de la DGDH para que tenga conocimiento de la situacion y

realice la gestion que corresponda.

Es importante sefialar, que la implementacion de las NICSP demanda que la Universidad
actualice o modernice el Sistema de Informacion, el cual propicia el aprovechamiento de la
tecnologia y apoya la gestion institucional para generar informacion que brinde mayor
confiabilidad, utilidad y oportunidad, asi como, que permita optimizar la definicion de los

procedimientos y los criterios de medicién y control que se establecen en los procesos.

Por lo anterior, al carecer de un Sistema de Informacion automatizado que brinde la informacioén
de los beneficios a empleados de manera completa, integra, consistente y oportuna, se generan
atrasos en el proceso de implementacion de las NICSP, asi como, incumplimientos a las Normas
de Control Interno para el Sector Publico, en cuanto a la gestion documental y la calidad de la

informacion.

Por otra parte, existe el riesgo de contar con informacion incorrecta o desactualizada sobre los
distintos beneficios a los empleados. Ademas, se dificulta contar con informacion oportuna y
completa para la toma decisiones relacionas con los beneficios a los empleados en la institucion.

2.6 Plan de Accion NICSP de Beneficios a los Empleados

Se realiza la revision del Plan de Accién de la NICSP-25 Beneficios a los Empleados actualizado

al 31 de diciembre de 2020 y remitido a la DGCN (Ver Anexo 2), identificandose lo siguiente:

v" En el caso de la actividad 2.6 en la columna “Responsable”, se indica el nombre de un
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exfuncionario de la Universidad.

v La actividad 3.1 se muestra como cumplida®, pero dicha actividad hace referencia a la
determinacion de procesos que ho se han reconocido ni medido segln la horma, y en esa
linea, no se han identificado si existen obligaciones implicitas que surjan de practicas
informales® y los EEFF de la Universidad carecen del reconocimiento del pasivo de las
vacaciones® y jubilaciones®®.

v/ La actividad 3.7 se reporta como cumplida®’, pero esta actividad es rutinaria y se debe
realizar mensualmente.

v' En el caso de la actividad 3.9 de acuerdo con la informacién suministrada por la DGDH,
esta Direccion, Areas y Coordinaciones de Desarrollo Humano en las Sedes realizan
gestiones de la notificacion de saldos de vacaciones a las jefaturas, pero la evidencia no
es suficiente para indicar que se hayan realizado las notificaciones a todas® las jefaturas
de la Universidad. Ademas, corresponde a una actividad rutinaria, es decir esto debe
informase frecuentemente.

v' Las actividades del Plan de Accién con estado “Por Realizar” y “En Proceso”, no se han
ejecutado en el plazo estipulado en la columna “Fecha para finalizar”.

v En ninguna de las actividades del Plan de Accion se incluye informacién en las columnas
“Requerimientos” y “Recursos”.

v El Plan de Accion no se encuentra actualizado de acuerdo con la fecha focal (del 30 de
septiembre 2022) establecida®® por la DGCN.

El articulo 27 del Capitulo VI, Titulo IV de la Ley Fortalecimiento a las Finanzas Publicas N. 9635,
establece: “Todos los entes y los 6rganos del sector publico no financiero deberan adoptar y
aplicar las normas internacionales de contabilidad para el sector publico en un plazo maximo de

tres afos.”. Adicional, el articulo 34 del “Reglamento al Titulo IV de la Ley No. 9635, denominado

53 Mediante carta DGDH-1887-2020 del 26 de noviembre 2020 emitida por la Directora de DGDH, indica que continuamente realizan
estudios de anualidad y vacaciones y que mensualmente se remite la cantidad de estudios realizados, asi como los estudios
pendientes.

5 Este tema se aborda de una manera amplia en el resultado 2.2 de este Informe.

%5 El reconocimiento del pasivo de vacaciones se desarrolla en el resultado 2.1 de este Informe.

%6 El asunto de jubilaciones se trata en el resultado 2.3 de este Informe.

57 Mediante carta DGDH-1887-2020 del 26 de noviembre 2020 emitida por la Directora de DGDH, indica que se realizan continuamente
estudios de anualidades y vacaciones de los servidores. Ademas, el tema de vacaciones se amplia en el resultado 2.1 y el de estudios
de situaciones salariales en el resultado 2.4 de este Informe.

% Este tema se desarrolla de manera amplia en el resultado 2.1 de este Informe.

% Mediante oficio DCN-UCC-0003-2021 del 05 de enero de 2021.
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Responsabilidad Fiscal de la Reptblica™®, dispone que: “El Gobierno General debera cumplir al

primer dia habil de enero del 2023 la aplicacion de las NICSP que no tienen incluidos dentro sus

apartados disposiciones transitorias”. Con base en lo anterior, la DGCN desde setiembre 2020

indica®! “...los entes contables seguiran trabajando en los planes de accién

gue no fueron

cumplidos en el periodo anterior, estableciendo con fecha focal preliminar el 30 de setiembre del

2022...”, dado que no se encuentran cumplidas todas las actividades del plan de accion de la

NICSP de Beneficios a los Empleados, este debe actualizarse de acuerdo a lo dispuesto por la

DGCN.

La DGCN por medio de la Resolucién de Alcance General N° DCN-0002-2021, ha comunicado la

adopcion e implementacion de la versién 2018 de las NICSP en espafiol, estableciendo lo

siguiente:

I. Adoptar e implementar en el Sector Pablico Costarricense, de conformidad
con los lineamientos establecidos por los Decretos Ejecutivos N° 34918-H del
19 de noviembre de 2008 y sus reformas y N° 41039-MH del 01 de febrero del
2018, la version 2018 de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés), publicadas oficialmente en
setiembre de 2018 y traducidas al idioma espaiiol en abril de 2019.

... lll. Durante el proceso de implementacion de las NICSP version 2018,
cada ente contable debera actualizar y ajustar de acuerdo a los resultados de
la aplicacion de la nueva version de la Matriz de Autoevaluacion NICSP que
suministre la Contabilidad Nacional, para identificar las brechas que permitan la
elaboracion de un Plan de Accidn con los requerimientos necesarios para el
seguimiento, control y comunicacion, lo cual garantice su cumplimiento en el
plazo establecido en la presente resolucion.

... VIII. Disposiciones transitorias:

Transitorio Primero: Para las normas que no tengan transitorio conforme a
las NICSP version 2018, los entes contables deberan efectuar una declaraciéon
explicita y sin reservas en sus estados financieros de su cumplimiento al cierre
del ejercicio del afio 2023 o antes. (El formato subrayado no corresponde al
texto original)

8 Publicado en el Diario Oficial La Gaceta N. 76 del 25 de abril del 2019. Versién 4 del 19 de noviembre de 2020.

61 Oficios DCN-UCC-0881-2020 del 03 de setiembre de 2020 y DCN-UCC-0003-2021 del 05 de enero de 2021.

Pagina 35 de 52



l I I I E Auditoria Universitaria
Informe de Auditoria AU-06-2021

Universidad
Técnica Nacional

La norma 4.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, relativa a las actividades
de control, establece las competencias del jerarca y titulares subordinados para disefar y adoptar
actividades que comprenden procedimientos, que se transcribe en el resulta 2.1. de este Informe
y enlanorma 2.5.3 relacionada con la separacién de funciones incompatibles y del procesamiento
de transacciones, esta Ultima indica: “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurarse de que las funciones incompatibles, se separen y distribuyan
entre los diferentes puestos...”, por lo anterior, es de suma importancia el papel que desempefia
la Comisién Gerencial de NICSP, con respecto al seguimiento de las actividades del plan de
accion de la NICSP de Beneficios a los Empleados a cargo de la DGDH. Pues, es necesario
revisar el cumplimiento de actividades del plan y los porcentajes de avance en la horma que se

asignan las unidades generadoras de informacién, antes de remitir esta informacién a la DGCN.

Por otra parte, mediante acuerdo 16-9-2021 tomado por el Consejo Universitario en la Sesién
Ordinaria No. 9-2021 del 15 de abril de 2021, se aprueban las nuevas funciones de la Comision
Gerencial de NICSP, dentro de las cuales se incluyen:

...D. Elaborar los planes de accién con el fin de mitigar las brechas en NICSP,
estableciendo los responsables de generar la informacién y los plazos acorde a
lo dispuesto por la Contabilidad Nacional.

E. Establecer la Estrategia de Adopcion e Implementacion de NICSP
considerando los elementos de control como la coordinacion, comunicacion,
ejecucion, seguimiento y solicitud de informacién a las diferentes areas de
limitacion y dificultades que se ha presentado en el efectivo cumplimiento de las
NICSP...

Con estas funciones se refuerza la responsabilidad de la Comision Gerencial de vigilar o dar
seguimiento a los planes de accién para que, dentro de los plazos establecidos, los responsables

designados avancen en el cierre de brechas de las NICSP.

La DGCN ha comunicado la adopcién e implementacion de la versién 2018 de las NICSP en
espafiol, lo cual conlleva a que la Comision Gerencial de NICSP analice si el Plan de Accion de
la NICSP de Beneficios a los Empleados se encuentra actualizado y acorde a lo que solicita la

nueva version de la Norma (ahora NICSP 39). Por otra parte, se determina que ésta debe reforzar
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la labor de seguimiento a las actividades ejecutadas por la unidad generadora para el
cumplimiento de la NICSP de Beneficios a los Empleados.

Por lo que al carecer la instituciéon de un plan de accion actualizado y a la necesidad de reforzar
un seguimiento continuo a las actividades del plan de accién; cuya responsabilidad es de la
Comision, es dificil identificar incumplimientos, atrasos, causas, responsables y de ser necesario
aplicar modificaciones para la conclusiéon en tiempo de todas las actividades. Los planes de
accion son importantes, debido a que por medio de estos se establecen actividades para cerrar

las brechas que impiden la implementacion de las Normas.

2.7 Revelaciones de los EEFF

La informacion de las revelaciones del COVID-19 relacionadas con la NICSP de Beneficios a los
Empleados que se muestra en el Estado de Notas a los EEFF de diciembre 2020, corresponde
al mes de octubre 2020 y fue suministrada® por DGDH en noviembre 2020. Ademas, se observa
que algunos datos del cuadro "Efectos en la NICSP 25 Beneficios a Empleados y relacion con los

beneficios a corto plazo de la NICSP 1", no coinciden en los siguientes casos:

v La sumatoria de funcionarios en plaza e interinos de la Administracién Universitaria®, no
coincide con el total de 361 funcionarios en planilla que se revela.

v' Para la Administracion Universitaria se indica que el total de funcionarios en planilla son
361, de los cuales, 15 se encuentran en Modalidad Presencial y 36 en Modalidad
Teletrabajo, del resto no se conoce su condicion.

v' Para el caso del Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa (CFPTE), se
revela un total de 95 funcionarios en planilla, de los cuales 15 se encuentran en Modalidad

presencial y 6 en Modalidad teletrabajo, del resto no se conoce su condicion.

62 Informe DGDH-42-2020 del 13 de noviembre 2020.
8 Funcionarios en plaza: 209, funcionarios interinos: 159, para un total de 368 funcionarios.

Pagina 37 de 52



l I I I E Auditoria Universitaria
Informe de Auditoria AU-06-2021

Universidad
Técnica Nacional

Las normas 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, hacen
referencia a los atributos fundamentales de la calidad de la informaciéon como la confiabilidad,

oportunidad y utilidad, estableciendo lo siguiente:

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que
la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores,
defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente.

5.6.2 Oportunidad Las actividades de recopilar, procesar y generar
informacion, deben realizarse y darse en tiempo a propoésito y en el momento
adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan dtil
para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y
presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de
cada destinatario.

Ademas, la DGCN por medio del oficio DCN-UCC- 0003-2021%, indica los siguientes puntos
sobre la informacion que debe remitir las instituciones en el Estado de Notas a los EEFF sobre la
pandemia del COVID-19:

...Con base a lo anterior, el primer paso sobre esta estrategia es generar
informacion por medio de estadisticas fundamentadas en datos contables, con
el unico fin de que coadyuven a conocer el impacto financiero y econémico del
COVID-19 en cada ente contable y en el sector publico no financiero del pais.

A patrtir del cierre contable parcial de junio 2020, es necesario continuar con
el control del impacto de la pandemia, para lo cual todas las instituciones del
sector publico deben considerar lo indicado en la metodologia adjunta, que se
debe generar en el estado de notas contables para el cierre contable 2020 ...

EFECTO PANDEMIA MUNDIAL (COVID19)

El impacto que el COVID-19 esta ocasionando en la economia costarricense
en el corto, mediano y largo plazo considera grandes estragos que pueden ser
oportunamente analizados por medio de los registros contables de las
instituciones publicas; es por esta razon que los responsables de los entes
contables publicos cuentan con el compromiso de generar informacién adicional
gue serd util para la toma de decisiones por parte de los maximos jerarcas del
pais.

Tomando en consideracién lo anterior, a continuaciéon, se indican las
revelaciones de informacién que cada ente contable debe hacer llegar a la
Contabilidad Nacional en sus Estados Financieros y demas requerimientos a
partir del cierre de setiembre2020...

% Emitido el 05 de enero de 2021 con el asunto “Presentacién de Estados Financieros al cierre del anual 2020 (enero a diciembre
2020).”
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llI- Efectos en la NICSP 25 Beneficios a Empleados.

La inversion en recurso humano esté dentro de la afectacion econémica mas
significativa dentro de los Estados Financieros, esto pues la pandemia ha
llevado al sector publico a adoptar una modalidad de teletrabajo lo cual en la
mayoria de los casos no se habia planificado, y se debe valorar el impacto en
la calidad del servicio, y la afectacién en los beneficios a los funcionarios...

Revelacién en nota explicativa para el afio 2020 e instrumentos a utilizar

A partir del cierre contable del mes de junio 2020, cada ente contable inicio
a generar la informacién contable sobre el COVID-19 por medio de sus
unidades primarias, lo cual permite que, al cierre de diciembre 2020, se tendra
toda la informacion ordenada y adecuada para la toma de decisiones. Es decir,
se propone trabajar por un analisis a corto plazo.

Para ello, en el Estado de Notas Contables después de la declaracién
implicita y sin reservas de acuerdo con la NICSP1, incluira el titulo “Nota
Explicativa de Impacto Pandemia 2020” ...

Ill- Efectos en la NICSP 25 Beneficios a Empleados y relacion con los
beneficios a corto

plazo de la NICSP 1.

Para complementar la revelacion requerida por esta norma y brindar
informacion sobre el impacto de la pandemia en los recursos humanos, se
requiere la participacién de la unidad primaria de recursos humanos con el fin
de obtener estadisticas de impacto... (El formato subrayado y negrita
corresponden al texto original)

Las diferencias en la sumatoria de los funcionarios por tipo de nombramiento y modalidad de
trabajo, provoca que la informacién de las revelaciones del COVID-19 relacionadas con la NICSP
de Beneficios a los Empleados que remite DGDH a CG, se encuentre desactualizada y posea
inconsistencias, por lo que la informacién que se revela en las notas a los EEFF carece de los
atributos de calidad de la informacién (confiable, oportuna y util) que demandan las Normas de
Control Interno para el Sector Publico, por lo tanto, la informacion remitida a la DGCN es

deficiente.

Como lo indica el oficio de la DGCN sobre los requerimientos de los EEFF de diciembre 2020,
las revelaciones que se solicitan en el caso de la Pandemia Mundial por el COVID-19, tienen el
fin de conocer el impacto econémico y financiero de ésta en las instituciones estatales, de ahi la
importancia que esta informacién sea remitida en tiempo, en fondo y en forma para que esta sea
atil en la toma de decisiones. Ademas, la revelacion de esta informacion en el Estado de Notas a
los EEFF de la Universidad es parte integral de la transparencia e informaciéon que se brinda,

tanto para conocimiento de la comunidad universitaria, como para la poblacién en general.
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3. CONCLUSIONES

De acuerdo con las verificaciones realizadas respecto a la implementacion de la NICSP de

Beneficios a los Empleados, se concluye que:

El grado de la aplicacién de la NICSP de Beneficios a los Empleados en diciembre 2019
determinado en el Informe del consultor externo es de 77% y a diciembre 2020 este porcentaje
aumenta a un 85% conforme lo determina la propia Administracién Activa, aunque durante la
ejecucién de la auditoria se determinan acciones de mejora en cuanto a las brechas, el plan de

trabajo y el plan de accion de la NICSP.

La DGDH ha trabajado en las recomendaciones indicadas por el consultor externo y el plan de
accion de la NICSP de Beneficios a los Empleados, a pesar que ha transcurrido mas de un afio
desde la comunicacién del Informe del consultor externo existe poco avance en el cumplimiento
de las brechas y el plan de trabajo, en este Informe de Auditoria se determinan situaciones de
importancia como la ausencia de los registros contables en los EEFF de la Universidad del pasivo
por concepto de ausencias retribuidas acumulativas (vacaciones), asi como, del pasivo por
jubilacion, del analisis de las obligaciones implicitas que surjan de practicas informales y estudios
de situaciones salariales pendientes. Es de suma importancia atender estos resultados de
manera efectiva e inmediata para consolidar el porcentaje antes indicado y garantizar el cierre de

las brechas en el plazo establecido por la DGCN.

Es importante actualizar la informacién sobre las revelaciones del COVID-19 de la NICSP de
Beneficios a los Empleados y realizar el andlisis de la version 2018 de la NICSP de Beneficios a
los Empleados (ahora NICSP 39), para proceder con la actualizacién del Plan de Accién de la

NICSP, entre otras consideraciones.
Ademas, es importante resaltar el protagonismo que tiene y debe mantener la Comisién Gerencial

de NICSP por medio de la supervision periddica y la ejecucion efectiva de sus funciones, quien

cuenta con el apoyo y asesoria de la DGCN.
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Finalmente, es de suma importancia que las unidades generadoras de informacion asuman las
responsabilidades asignadas por la Comision Gerencial de NICSP (6rgano instaurado por el
maximo jerarca), remitiendo en tiempo y forma la informacién necesaria para la elaboracion de
Estados Financieros que realiza la Contabilidad General de la UTN. Ademas, es relevante
mencionar el riesgo que asume la Universidad al carecer de informacion requerida para las
revelaciones o registros en los Estados Financieros, principalmente los que comprometen los
recursos de la institucion a futuro. Por lo anterior, se recuerda a las autoridades de la UTN la
responsabilidad que se asume durante la elaboracién, revision y aprobacién de los Estados

Financieros, la cual se culmina mediante las firmas de los documentos remitidos a la DGCN.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con los deberes asignados al jerarca y los titulares subordinados en el inciso c)
del articulo 12 de la Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes recomendaciones,
las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo conferido

para ello.

Por lo descrito anteriormente, con el propésito de mejorar la implementacion de la NICSP de
Beneficios a los Empleados, que lleva a cabo la Direccién de Gestion del Desarrollo Humano y
en cumplimiento de la normativa legal y técnica vigente, esta Auditoria Universitaria emite las

siguientes recomendaciones:

4.1. A la Directora de Gestion del Desarrollo Humano

4.1.1. Implementar controles para que la Direccion de Gestion del Desarrollo Humano cuente
con la informacién del saldo y costo real de las ausencias retribuidas acumulativas (vacaciones)
de todos los funcionarios de la Universidad, con el propdsito de obtener la informacién actualizada
y completa requerida para el reconocimiento de las vacaciones en los Estados Financieros de la
Universidad. Remitir a la Auditoria Universitaria, certificacion que detalle los controles
implementados para contar con la informacién del saldo y costo real de las ausencias retribuidas
acumulativas (vacaciones) de todos los funcionarios de la Universidad, a mas tardar doce meses

posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.1 de este Informe.
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4.1.2. Documentar por escrito las gestiones realizadas en conjunto con Contabilidad General, al
menos ante la Direccion de Gestion de Tecnhologias de la Informacion, la Comisién Institucional
de Gestion Informatica y ante otras instancias, para el seguimiento de las mejoras presentadas
al Sistema de Informacion, asi como, para la presentacion de nuevas mejoras, relacionadas con
el cumplimiento de la NICSP de Beneficios a los Empleados, determinando si estas cubren las
necesidades relacionadas con su reconocimiento, medicién y control, asi como, el estado en el
gque se encuentran y la urgencia de su aplicacién. Remitir a la Auditoria Universitaria, carta que
adjunte documentacién por escrito de las gestiones realizadas en conjunto con Contabilidad
General, al menos ante la Direccion de Gestidén de Tecnologias de la Informacién, la Comision
Institucional de Gestién Informatica y ante otras instancias, para el seguimiento de las mejoras
presentadas al Sistema de Informacion, asi como, para la presentacion de nuevas mejoras,
relacionadas con el cumplimiento de la NICSP de Beneficios a los Empleados, a mas tardar cuatro
meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver los resultados 2.1y 2.5 de este Informe.

4.1.3. Comunicar por escrito al Director General de Administracion Universitaria los resultados
de la recomendacion 4.1.2., con el propdsito de revelar los posibles riesgos operativos, legales,
financieros y de registro contable que se asumen por no disponer de un Sistema de Informacion
gue respalde los procesos operativos de la Direccion de Gestion del Desarrollo Humano y la
implementacion de la NICSP de Beneficios a los Empleados, asi como, la necesidad de presentar
ante el jerarca este tema como un asunto prioritario. Remitir a la Auditoria Universitaria carta que
adjunte evidencia de las comunicaciones por escrito realizadas con el Director General de
Administracion Universitaria, a mas tardar cinco meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver

resultado 2.5 de este Informe.

4.1.4. Remitir por escrito a Contabilidad General la informacion del pasivo por vacaciones en
observancia con la normativa técnica y legal aplicable, con el propdsito de suministrar la
informacion necesaria para que realicen los registros contables correspondientes. Remitir a la
Auditoria Universitaria, carta donde se adjunte evidencia de la remision por escrito a Contabilidad
General de la informacién del pasivo por vacaciones para su respectivo registro contable, a mas

tardar catorce meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.1 de este Informe.
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4.1.5. Establecer por escrito una estrategia para la identificacion de los recursos, insumos y
actividades requeridas para la obtencion del célculo del pasivo por jubilacion en la institucion; la
cual incluya al menos: a) la identificacién de los requerimientos técnicos que solicita la NICSP de
Beneficios a los Empleados para el calculo del pasivo; b) el andlisis de la necesidad de contar
con un especialista en ciencias actuariales para realizar los célculos; c) la estimacion de los
recursos econémicos necesarios para contratar el especialista; d) la identificacion de los insumos
que requiere el especialista para realizar los calculos; e) la estimacion del tiempo que requiere el
especialista para la ejecucién de los calculos; f) la informacién minima que debe ser remitida a la
Contabilidad General para el registro del pasivo por jubilacién; g) la determinacién de la
periodicidad para la revisién del monto del pasivo. Remitir a la Auditoria Universitaria, carta donde
se adjunte la estrategia para la identificacion de los recursos, insumos y actividades requeridas
para la obtencion del célculo del pasivo por jubilacién en la institucion, a méas tardar seis meses

posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.3 de este Informe.

4.1.6. Remitir por escrito a Contabilidad General la informacion del pasivo por jubilacion de
acuerdo con los calculos actuariales realizados por el especialista en observancia con la
normativa técnica y legal aplicable, con el propésito de suministrar la informacién necesaria para
gue realicen los registros contables correspondientes. Remitir a la Auditoria Universitaria, carta
donde se adjunte evidencia de la remision por escrito a Contabilidad General de la informacion
del pasivo por jubilacion para su respectivo registro contable, a mas tardar doce meses

posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.3 de este Informe.

4.1.7. Implementar controles efectivos en coordinacion con las Areas de Gestion de la Direccion
y las Coordinaciones Regionales, que garanticen la realizacion en tiempo y forma de los estudios
de situaciones salariales que se requieren efectuar en la Universidad, con el propoésito de evitar
la revelacion en los Estados Financieros de la acumulacion de estudios pendientes de elaborar e
identificar a tiempo los pasivos derivados de los estudios realizados, asi como, de la
determinacion de la periodicidad para actualizar estos pasivos. Remitir a la Auditoria Universitaria
certificacion que detalle los controles efectivos implementados en coordinacién con las Areas de
Gestion de la Direccion y las Coordinaciones Regionales que garanticen la realizacién de los
estudios de situaciones salariales en tiempo y forma, a mas tardar seis meses posteriores a la

firmeza del Informe. Ver resultado 2.4 de este Informe.
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4.1.8. Remitir por escrito a Contabilidad General el saldo de los pasivos por registrar
determinados mediante los estudios de situaciones salariales realizados, con el propdsito de
suministrar la informacién necesaria para realizar y actualizar los registros contables de los
pasivos por beneficios a los empleados. Remitir a la Auditoria Universitaria, carta donde se
adjunte evidencia de la remision por escrito del saldo de los pasivos por registrar determinados
mediante los estudios de situaciones salariales realizados, a mas tardar ocho meses posteriores

a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.4 de este Informe.

4.1.9. Remitir por escrito a Contabilidad General la informacién actualizada y completa de las
revelaciones del COVID-19 relacionadas con la NICSP de Beneficios a los Empleados, con el
proposito que Contabilidad General realice las revelaciones en observancia con lo solicitado por
la Direccion General de Contabilidad Nacional. Remitir a la Auditoria Universitaria, carta donde
se adjunte evidencia de la remision por escrito a Contabilidad General de la informacion
actualizada y completa de las revelaciones del COVID-19 relacionadas con la NICSP de
Beneficios a los Empleados, a mas tardar un mes posterior a la firmeza del Informe. Ver resultado

2.7 de este Informe.

4.2. AlaContadora General

4.2.1. Realizar el reconocimiento de las ausencias retribuidas acumulativas (vacaciones) en los
Estados Financieros de la Universidad, con base en la informacién completa y actualizada que
remita la Direccibn de Gestion del Desarrollo Humano, con el propdésito de cumplir con lo
establecido en la NICSP vigente sobre Beneficios a los Empleados y la normativa emitida por la
Direccion General de Contabilidad Nacional, en cuanto al reconocimiento y medicion de las
ausencias retribuidas acumulativas en los Estados Financieros. Remitir a la Auditoria
Universitaria, carta que adjunte los Estados Financieros en los cuales se realiza el reconocimiento
de las ausencias retribuidas acumulativas (vacaciones), a mas tardar dieciséis meses posteriores

a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.1 de este Informe.

4.2.2. Realizar el reconocimiento del pasivo por jubilacién en los Estados Financieros de la

Universidad, con base en la informacién completa y actualizada que remita la Direccién de
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Gestion del Desarrollo Humano, con el proposito de cumplir con lo establecido en la NICSP
vigente sobre Beneficios a los Empleados y la normativa emitida por la Direccion General de
Contabilidad Nacional, en cuanto al reconocimiento y medicién del pasivo por jubilacién en los
Estados Financieros. Remitir a la Auditoria Universitaria, carta que adjunte los Estados
Financieros en los cuales se realiza el reconocimiento del pasivo por jubilacién, a mas tardar trece

meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.3 de este Informe.

4.2.3. Realizar el reconocimiento en los Estados Financieros de la Universidad de los pasivos
por beneficios a los empleados determinados mediante los estudios salariales realizados, con
base en la informacién completa y actualizada que remita la Direccién de Gestion del Desarrollo
Humano, con el propdsito de cumplir con lo establecido en la NICSP vigente sobre Beneficios a
los Empleados y la normativa emitida por la Direccion General de Contabilidad Nacional, en
cuanto al reconocimiento y medicion de los pasivos por beneficios a empleados en los Estados
Financieros. Remitir a la Auditoria Universitaria, carta que adjunte los Estados Financieros en los
cuales se realiza el reconocimiento de los pasivos por beneficios a los empleados, a mas tardar

diez meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.4 de este Informe.

4.2.4. Actualizar en el Estado de Notas a los Estados Financieros las revelaciones referentes a
COVID-19 relacionadas con los efectos de la NICSP de Beneficios a los Empleados, con base
en la informacién completa y actualizada que remita la Direccién de Gestion del Desarrollo
Humano, con el propdsito de cumplir con lo establecido por la Direccion General de Contabilidad
Nacional en cuanto a las revelaciones del impacto por la Pandemia. Remitir a la Auditoria
Universitaria, carta que adjunte el Estado de Notas a los Estados Financieros en los cuales se
actualizan las revelaciones referentes a COVID-19 relacionadas con los efectos de la NICSP de
Beneficios a los Empleados, a mas tardar dos meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver

resultado 2.7 de este Informe.

4.3. Al Coordinador de la Comisién Gerencial de Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP)

4.3.1. Actualizar el Plan de Accidn de la NICSP sobre Beneficios a los Empleados, en cuanto a

sus actividades, requerimientos, recursos, responsables, fecha de inicio, fecha para finalizacion,
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asi como, para la incorporaciéon de actividades relativas a cerrar la brecha de las obligaciones
implicitas que surjan de practicas informales concedidas a los funcionarios segun el estamento
en el que se encuentran, y de reconocimiento y medicién del costo esperado de las ausencias
retribuidas acumulativas (vacaciones), con el propésito de ajustarlo a la realidad actual y cumplir
con la fecha focal sugerida por la Direccion General de Contabilidad Nacional del 30 de setiembre
de 2022 u otra establecida por la comision para implementar la NICSP sobre Beneficios a los
Empleados, asi como, con los requerimientos técnicos que solicita la nueva versién de la norma
(NICSP 39). Remitir a la Auditoria Universitaria, carta que adjunte el Plan de Accion de la NICSP
sobre Beneficios a los Empleados actualizado, a mas tardar tres meses posteriores a la firmeza

del Informe. Ver resultados 2.1, 2.2 y 2.6 de este Informe.

4.3.2. Elaborar un informe de la verificacion del cumplimiento de las actividades del Plan de
Accién de la NICSP de Beneficios a los Empleados, que contemple el andlisis de la evidencia
suministrada por la Direccién de Gestion del Desarrollo Humano y expuesta ante la Comision,
con el fin de velar por la adecuada implementacion de la Norma. Remitir a la Auditoria
Universitaria, carta que adjunte el informe de la verificacion del cumplimiento de las actividades
del Plan de Accion de la NICSP de Beneficios a los Empleados, a mas tardar diecisiete meses

posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.6 de este Informe.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Se recuerda lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno, Ley N. 8292, en
el sentido de ordenar la implementacion de las recomendaciones de los Informes de Auditoria
dirigidos a titulares subordinados, en un plazo de 10 dias habiles a partir de la recepcion del

mismo; el articulo indicado cita lo siguiente:

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
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expondré por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién
remitida por el titular subordinado; ademas, deber& ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones
0 soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

La legislaciéon sefiala que, en caso de discrepar de las recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga, todo ello tendra

gue comunicarlo debidamente a la Auditoria Universitaria.
Se recuerda sobre las posibles responsabilidades, en que se puede incurrir, por el incumplimiento

injustificado de la instauracion oportuna de las recomendaciones de la Auditoria Universitaria,

conforme con lo establecido en esta Ley.
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6. ANEXOS
ANEXO 1
Diferencias de Prontuarios Pendientes
Prontuarios Prontuarios
Funcionarios | existentes por | elaborados y Diferencias
Estamento pendientes
Sede
G= (A- . I= (A+B-C-
A B © D E F C-E-F) H= (A-C-E) D-E+F)

Sede Atenas 145 106 115 103 0 0 30 3 33
Sede San Carlos | 185 40 154 40 2 0 29 0 29
Sede Pacifico 218 83 196 83 0 10 12 0 32
Sede Guanacaste | 228 94 206 86 2 0 20 8 28
Total 1480 | 824 | 1375 813 4 10 91 11 122
A: Funcionarios Académicos segun Nota de los EEFF
B: Funcionarios Administrativos segin Nota de los EEFF
C: Prontuarios Existentes Académicos segin Nota de los EEFF
D: Prontuarios Existentes Administrativos segun Nota de los EEFF
E: Prontuarios Elaborados Académicos segun Nota de los EEFF
F: Prontuarios Pendientes de Elaborar segun Nota de los EEFF
G: Diferencia de Prontuarios Académicos pendientes de elaborar identificada por la Auditoria
H: Diferencia de Prontuarios Administrativos pendientes de elaborar identificada por la Auditoria

I: Prontuarios totales pendientes de elaborar calculados por la Auditoria

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria con base en la informacion tomada de la tabla "Cantidad de
Prontuarios de Vacaciones Diciembre 2020" del Estado de Notas a los Estados Financieros de diciembre 2020.
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ANEXO 2

Extracto del Plan de Accion NICSP 25- Beneficios a los Empleados
al 31 de diciembre de 2020

Actividad Responsables _Ffachg Estado
Inicio/Final | reportado
2-6 El sefior Rector incorpora las
observaciones y eleva al Consejo 01/10/2018
Universitario para su aprobacién. (Del | Marcelo Prieto Jiménez, Rector al Por realizar
Reglamento Autbnomo de Gestion y 30/08/2019
Servicios de la UTN)
i L . . Miriam Boza Ferreto (DGDH),
3 1A_n_§I|S|s dela 5|tuaC|o_r1 actual en la Grettel Morales Chanto (ASI),
medicidbn y presentacion de las Kathya Goémez Arias (CDE)
diferentes areas de la Direccion de y . . ' | 01/10/2018
S, Gabriela Artavia Céspedes .
Gestion del Desarrollo Humano, para al Realizada
. (AS), Glenda Vargas Sandoval
determinar procesos que no se han . 30/06/2019
. . : . (AAO), Vanessa Irias
reconocido ni medido segun la norma. Hernandez (RSI), Marcela Arce
(parrafo 11, Norma NIC SP 025) Carranza (ACYS)
3-7 Trasladar a la Direccion de Gestion
del Desarrollo Humano, por medio de
oficio el informe de saldos de|Gabriela Artavia Céspedes 01/10/2018 .
. . al Realizada
vacaciones y estudios de los pluses | (AS)
; oy . 30/04/2019
pendientes o en tramite de realizar
para el pago correspondiente.
3-9 Notificar a las Jefaturas
correspondientes el saldo de 01/10/2018
vacaciones que deben de disfrutar los | Miriam Boza Ferreto (DGDH) al Realizada
subalternos para la programacion del 30/04/2019
disfrute (Directriz)
6-3 Elaborar un listado de los
servidores posibles a jubilar durante
los préximos 8 afios, la ley que los 01/10/2018
regula las cotizaciones de JUPEMA vy | Grettel Morales Chanto (ASI) al En proceso
CCSS vy la cesantia reservada en la 30/06/2019
Asociacion Solidarista (anotar la ley
gue regula la cesantia)
10-1 Evaluar la informacién y dar a|,,. . 01/10/2018
conocer los resultados Miriam Boza Ferreto (DGDH) al En proceso
' 30/09/2019
. 01/10/2018
ignf |imEi|;]t;gr§£ la l’J\nC S|r|13f02réne del Miriam Boza Ferreto (DGDH) al En proceso
P : 30/09/2019

Fuente: Plan de Accidon para el Trabajo de Brechas en Normativa Contable de la NICSP-25 Beneficios a
los Empleados, Anexo 1, IV Trimestre 2020, Parte Il de la informacidon enviada a la DGCN para el

trimestre de diciembre 2020.
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ANEXO 3

INFORME DE AUDITORIA AU-06-2021
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD PARA EL
SECTOR PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(SEGUNDO INFORME - NICSP 25/ NICSP 39 -)

Valoracién de Observaciones del Auditado al Borrador de Informe

1. Recomendacion Recomendacién 4.1.1.
Mediante el Plan de Implementacion de Recomendaciones adjunto a la carta
DGDH-1210-2021, se indica:

Para implementar los controles que permitan contar con
informacion del saldo y costo real de las ausencias retribuidas
acumulativas (vacaciones, la UTN no dispone de un sistema
de informacién paratal efecto. Con el fin de brindar informacién
para los estados financieros, la DGDH debe realizar los
célculos de forma manual en excel lo que no permite registrar
Observaciones de el pasivo a nivel de Sistema Avatar Sys

la Administracion Por lo anterior el cumplimiento de esta recomendacion, esta
en funcién de contar con una mejora al sistema Avatar, lo cual
depende de la decision de la alta Autoridad de adquirir la
mejora, no obstante la DGDH realizard las gestiones
necesarias para que esta mejora sea de prioridad institucional.
Por tanto se solicita la extension del plazo, con el fin de que se
logre realizar las mejoras al Médulo de Control de Personal del
sistema Avatar.Sys.

Se solicita la ampliacién del plazo a doce meses.

¢ Se acoge? S| \/I NO I Parcial I No aplica I

Justificacion de la
Auditoria
Universitaria

Se concede la ampliacién del plazo a doce meses para la implementacion de la
recomendacion.

1. Recomendacion Recomendacién 4.1.2.
Mediante el Plan de Implementacién de Recomendaciones adjunto a la carta
DGDH-1210-2021, se indica:

Observaciones de Se solicita la prorroga, con la finalidad de dar seguimiento a
la Administracion las gestiones ya realizadas relacionadas con el cumplimiento
de la NICSP de Beneficios a los Empleados, ante la Direcciéon
General de Administracion Universitaria y la Direccion de
Gestion de Tecnologias de la Informacién, asi como realizar
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1. Recomendacion

Recomendacion 4.1.2.

nuevas gestiones en conjunto con Contabilidad General ante
otras instancias.

Se solicita la ampliacién del plazo a cuatro meses.

.Se acoge?

NO Parcial No aplica

s 1 _J I ]

Justificacion de la
Auditoria
Universitaria

Se concede la ampliacion del plazo a cuatro meses para la implementacion de la
recomendacion y se complementa la misma, para tomar cuenta en el texto de la
recomendacion las nuevas gestiones 0 mejoras presentadas ante las instancias,
gue menciona la Directora de Gestion del Desarrollo Humano.

1. Recomendacion

Recomendacion 4.1.3.

Observaciones de
la Administracién

Mediante el Plan de Implementacion de Recomendaciones adjunto a la carta
DGDH-1210-2021, se indica:

Debido a la solicitud de ampliacion del plazo de la
recomendacion 4.1.2, se requiere también ampliar este plazo
de cumplimiento (un mes més), con el fin de contar con toda la
informacion para trasladar a la Direccion General de
Administracién Universitaria, con la finalidad de que esté al
tanto de las gestiones realizadas y conozca el riesgo inherente
a continuar laborando sin las mejoras requeridas en el Sistema
Avatar.

Se solicita la ampliacién del plazo a cinco meses.

.Se acoge?

NO Parcial

s 1 _J _] ]

No aplica

Justificacion de la
Auditoria
Universitaria

Se concede la ampliacion del plazo a cinco meses para la implementacion de la
recomendacion.

1. Recomendacion

Recomendacion 4.1.4.

Observaciones de
la Administracion

Mediante el Plan de Implementacién de Recomendaciones adjunto a la carta
DGDH-1210-2021, se indica:

Tal como se indic6 en la observacion 4.1.1, la UTN no dispone
de un sistema de informacion que permita establecer el costo
real de las ausencias retribuidas acumulativas (vacaciones).
Por lo que el cumplimiento de esta recomendacion, esta en
funcién de contar con una mejora al sistema Avatar, lo cual
depende de la prioridad institucional para que se realice la
mejora.

Se solicita la ampliacién del plazo a catorce meses.

¢ Se acoge?

Sl

B

NO

_J

Parcial

_]

No aplica

_J
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1. Recomendacion

Recomendacion 4.1.4.

Justificacion de la
Auditoria
Universitaria

Se concede la ampliacion del plazo a catorce meses para la implementacion de la
recomendacion.

1. Recomendacion

Recomendacion 4.2.1.

Observaciones de
la Administracién

Mediante carta CG-460-2021, se indica: “En cuanto a los tiempos de cumplimiento
los mismos deben ir acorde con los plazos propuestos por la Direccion de Gestion

¢ Se acoge?

NO Parcial

del Desarrollo Humano."
s ] ] ] ]

No aplica

Justificacion de la
Auditoria
Universitaria

Debido a la solicitud que realiza la Directora de Gestién del Desarrollo Humano;
mediante carta DGDH-1210-2021, para la ampliacion del plazo de la
recomendacion 4.1.3., se extiende el plazo para la implementacién de la
recomendacion 4.2.1. en dieciséis meses.

1. Recomendacion

Recomendacion 4.3.2.

Observaciones de
la Administracion

Mediante carta CGNICSP-069-2021, se indica: “En relacién con la recomendacion
4.3.2, se solicita de la forma mas respetuosa que el plazo para la entrega sea de

¢ Se acoge?

NO Parcial No aplica

. @le Qe 0 ]wee O

Justificacion de la
Auditoria
Universitaria

Se concede la ampliacion del plazo para la implementacion de la recomendacion
4.3.2, debido a que se encuentra en funcion del cumplimiento de todas las
recomendaciones del presente Informe.
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