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Infroduccion

La Universidad Técnica Nacional, a través del Area de Control Interno (ACI)
implementa los lineamientos, directrices y herramientas, brindadas por la
Contraloria General de la Republica, para establecer, perfeccionar y mantener
mecanismos de control, asi como, de verificar el cumplimiento de las medidas y
riesgos efectuados por las instancias, en pro de garantizar razonablemente el
alcance de los objetivos institucionales.

El desarrollo del Proceso de Valoracion de Riesgos responde a la Metodologia para
este Periodo, siendo un Ciclo que predominaba las etapas de Revision vy
Administracion, esto en los eventos determinados por las instancias en ciclos
anteriores.

A su vez, el Proceso les permitia a las instancias generar nuevas propuestas de
riesgos segun sus necesidades. Por otra parte, hubo siete instancias de la
Administracion Universitaria que junto al ACI revisaron las condiciones y normativa
para identificar nuevos riesgos relacionados con el quehacer fundamental en sus
dreas de trabagjo.

Finalmente, se examina el cumplimiento de las medidas de administracion de los
riesgos, asi como, el grado de control o aceptabilidad de los mismos, esto como
una forma de senalar la responsabilidad de cada fitular y su cuota de compromiso
ante el fortalecimiento o debilitamiento del Sistema de Valoracion de Riesgo
Institucional.

Aprobada por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No.07-19-2017, de la Sesién
Ordinaria No.19-2017, celebrada el 28 de setiembre del 2017, Acta No.19-2017.



Metodologia

El Ciclo de SEVRI del 2017, se enfocd en la etapa de Revisidon y Administracion de
los Riesgos Existentes y por consiguiente en sus medidas de administracion, ademds,
las instancias involucradas aprovecharon para incluir nuevos riesgos vy
conjuntamente, reportar el cumplimiento de las actividades, medidas de
administracién y el nivel de aceptabilidad de los eventos formulados en el Sistema
de Valoracién de Riesgos Institucional. El Area de Control Interno realizé una
revision sobre el nivel de cumplimiento y severidad de los riesgos para analizar su
condicién y comportamiento en los Ultimos periodos.

Una vez que se concluyd con el ingreso de la informacion en el Sistema, los
funcionarios del Area procedieron a depurar los datos, con el fin de garantizar la
confiabilidad y pertinencia de la informacion.

El presente Informe detalla el resultado del proceso de valoracién de riesgos de
acuerdo con la metodologia propuesta, segun el reporte realizado por los titulares
subordinados sobre los riesgos y medidas de administracion de cada una de las
instancias.

Para este afio se presentd una particularidad, el Area de Control Interno selecciond
siete instancias de la Administracién Universitaria, con el fin de brindarles un apoyo
diferenciado en la identificaciéon de posibles eventos estratégicos considerando el
contexto interno y externo. Las siete dependencias que fueron seleccionadas son:

- Departamento de Gestion y Evaluacion Curricular.
- Direccién de Control de Bienes e Inventarios.

- Direccién de Gestidon de Desarrollo Humano

- Direccién de Gestidn Financiera

- Direccidén de Planificaciéon Universitaria

- Direccién de Proveeduria Institucional

- Direccién General de la Administracidn Universitaria

Objetivos

General

- Sistematizar el estado de los riesgos institucionales y el nivel de cumplimiento de
las medidas de administracion de la Universidad Técnica Nacional, con el fin
de coadyuvar al aseguramiento de los objetivos.

Especificos

- Reforzar la actividad de revisidn en el proceso de valoracién de riesgos, con el
fin de aumentar la cantidad de riesgos en un nivel aceptable.

- Andlizar el cumplimiento de las medidas de administracion planteadas en el
periodo anterior y el nivel de aceptabilidad de los riesgos.



- Comunicar los resultados a las diferentes instancias universitarias, con el fin de
que la administracion activa obtenga informacién actualizada sobre los riesgos
y sus respectivas medidas de administracion.

Participantes del Ciclo 2017

Las dependencias sujetas a la valoracion y revision del riesgo correspondiente all
Ciclo del 2017 fueron:

Jerarca:
e Consejo Universitario
- Direcciéon General de Asuntos Juridicos

Administracién Universitaria:

Rectoria

Direccién de Comunicacion Institucional

Direccion de Cooperacion Externa

Direccioén de Evaluacion Académica

Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion
Direccién de Planificaciéon Universitaria

Programa de Gestidon Ambiental y Desarrollo Sostenible
Vicerrectoria de Docencia

Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa
- Direccién Ejecutiva

- Editorial Universitaria

- Formacion Pedagdgica

- Tecnologia Educativa y Produccion de Recursos Diddcticos
Gestion y Evaluacion Curricular

Programa de Idiomas para el Trabajo

Programa Institucional de Formacion Holistica
Vicerrectoria de Extensidn y Accion Social

Centro de Calidad y Productividad

Cenftro para el Desarrollo de las Micro Pequenas y Medianas Empresas
Programa de Innovacion

Vicerrectoria de Investigacién y Transferencia
Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Direccién General de Administraciéon Universitaria
Archivo Institucional

Direcciéon de Conftrol de Bienes e Inventarios

Direccién de Gestidon de Desarrollo Humano

Direccién de Gestidn Financiera

Direccién de Mercadeo y Gestidn de Ventas

Direccién de Proveeduria Institucional

Direccién de Registro Universitario

Sedes

e Afenas

e Central



Guanacaste
Pacifico
San Carlos

Dependencias
e Decanatura
e Mercadeo y Comunicaciéon
e Finca diddctica

Areas

e Area de Produccién y Gestiéon Empresarial
Area de Gestidon Administrativa
Area de Docencia
Area de Extension
Area de Investigacién y Transferencia
Area de Vida Estudiantil

Categorias de Valoracién de Riesgos

Segun los lineamientos individuales establecidos en el Marco Orientador, en el
cuadro de severidades, se determinan los criterios para establecer a nivel general
la aceptabilidad del sistema institucional.

Identificado el riesgo prioritario y realizado su andlisis al combinar la probabilidad y
la magnitud del impacto a los objetivos, se ubica el evento en alguno de las cinco
categorias posibles, las cuales serdn tratadas de acuerdo a los siguientes criterios:

Pardmetro Descripcion

Considerados “no aceptables”, los cuales deben ser atendidos

inmediatamente, estableciendo medidas para su atencién con
cualquiera de las siguientes opciones: atencion, modificacion,

prevencion o transferencia.

Extremo

Son “aceptables” Unicamente si, basado en el criterio experto del
administrador, se considera que los costos de su atencién
exceden los beneficios; ademds valorar la importancia de la
Moderado |[funcidn, actividad o proceso afectado y por Ultimo la posibilidad
que no se puedan aplicar ninguna de las opciones de tratamiento
(atencién, modificacién, prevencién o transferencia), de lo
confrario el riesgo se considera “no aceptable”.




Pardmetro Descripcion




Evaluacion de Medidas de Administracion

Respecto a las medidas de administracion, las dependencias o dreas reportan el
estado de ejecucioén de los controles y la efectividad de su cumplimiento segun los
siguientes criterios:

Eficacia de la medida Eficiencia de la medida

Constante: medida institucionalizada y
aplicada formalmente para gestionar el
riesgo. El monitoreo preventivo y el
mejoramiento de sus actividades es
continuo. Se utilizan herramientas para dar
soporte a actividades de control, las cuales
se incorporan al trabajo rutinario de la
dependencia.

Fuerte: las medidas estdn aplicadas y
formalizadas a lo interno de la
dependencia para administrar el evento,
se han documentado y comunicado
formalmente. Su aplicacion queda sujeta
al criterio de los funcionarios y es poco
probable que se den desviaciones.

Intermedio: las medidas de administracion
estdn formalizadas y aplicadas para
gestionar el evento. Se interpretan de
forma similar por los diversos funcionarios
que se dedican a una misma tarea. La
responsabilidad de ejecucion recae sobre
los individuos.

Pobre: las medidas de administracion no
se formalizaron, las cuales no contribuyen a
modificar la severidad del riesgo. Se
utilizan enfoques que tienden a ser
aplicados individualmente como la
costumbre, explicaciones e indicaciones
informales, entre otros.

Ahorro: en esta categoria se
encuentran las medidas de
administracién que ocuparon
una cantfidad menor de recursos
que los presupuestados.

Equilibrio: esta condicién se
presenta cuando al ejecutar una
medida la cantidad de recursos
presupuestados es igual a los
gastados para su ejecucion.

Excesivo: sila cantidad de
recursos requeridos para la
ejecucion de la medida supera la
cantidad presupuestada se dice
gue se incurrid en un exceso en
relacién a lo planeado.

Mapa de Riesgos Estratégicos

El Mapa de Riesgos Estratégicos muestra las amenazas detectadas en la valoracion
de riesgos por los funcionarios de la Institucion, donde se presenta la propuesta de
administracién de los eventos, asi como, en los siguientes apartados se realizard un
andlisis de la informacion del mismo.



Administracion
Universitaria

Instancia

Consejo
Universitario

Riesgo

AU-CU-1-2016-
69 - Carencia de
fundamento legall
en los actos
emitidos por el
Jerarca

Administracion
Universitaria

Rectoria

AU-R-1-2016-
84 - Falta de
seguimiento a los
informes que la
Auditoria
Universitaria y la
Contraloria
General de la
Republica emiten
a la Rectoria

AU-R-1-2017-
117 - Falta de
seguimiento a las
solicifudes de
dictédmenes o
pronunciamientos
que la Rectoria
gestiona ante la

Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Mapa de Riesgos Estratégicos Institucional — Ciclo 2017

Severidad
Riesgo
residual
1IC2017

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

No
aceptable

Periodo
en que
se
planteé
MAS

12016

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Proceso de
actualizacion de
los libros de actas

Justificaciones

El tiempo de
labores se
empled para
ofras
ocupaciones
relativas a la
normativa
institucional y
gaceta
universitaria.

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

No

Eficacia

Aceptable

12016

Desarrollar una
guia para el
seguimiento de
las
recomendacione
s de la Auditoria
Universitaria y de
la Contraloria
General de la
Republica

Si

Constante

No
aceptable

12017

Desarrollar una
herramienta que
permita controlar
los dictédmenes o
pronunciamiento
s solicitados por
la Rectoria

No




Instancia

Riesgo

Direccion de
Asuntos Juridicos

Administracion
Universitaria

Direccion
General de
Asuntos
Juridicos

AU -DGAJ-1 -
2016 -92 -
Procedimiento
de acoso sexual
sin fundamento
normativo
universitario.

Administracion
Universitaria

Direccion de
Comunica-
cién
Institucional

AU-DCI-1-2016
- 18 - No cubrir
actividades de
interés
institucional

AU-DCI-1-2017
- 122 - No brindar
informacion
confiable en el
proceso de
admision y
maftricula

Administracion
Universitaria

Direccion de
Cooperacioén
Externa

AU -DICE-1 -
2016 -13-No
existe un
seguimiento
adecuado a los
convenios
firmados por la

Universidad.

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo

residual
1C2017

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

No
aceptable

112014

Desarrollar la
normativa interna
de acoso u
hostigamiento
sexual en la
Universidad.

Se estd
elaborando aun
el borrador por
que se frabaja
en conjunto con
un protocolo de
denuncias

No

Moderado | Aceptable

12016

Desarrollar un
procedimiento
para elaborar
notas
periodisticas en
actividades
institucionales

Si

Constante

No
aceptable

Extremo

12017

Elaborar un
documento
compilado para
uso interno que
contenga
informacién
sobre el proceso
de admisidén y
matricula.

No

Moderado | Aceptable

12016

Actualizar el
sistema de
seguimiento de
los convenios por
medio de una
herramienta

Si

Constante




Instancia

Riesgo

AU-DICE-1 -
2017 -120 - No
existe un
formulario
adecuado para
la gestion del
proceso de las
salidas al exterior.

Administracion
Universitaria

Direccion de
Evaluacion
Académica

AU -DEVA -1 -
2016 - 20 - No
acreditacion de
las carreras
seleccionadas en
el proceso de
autoevaluacion.

Administracion
Universitaria

Direccion de
Gestidn de
Tecnologias
dela
Informacién

AU -DGTI -1 -
2016 -2 -
Adquisiciéon de
equipo no
compatible con
la infraestructura
en uso.

AU -DGTI -1 -
2016 -7 -
Instalaciones
fisicas mal
disenadas que
pongan en
peligro la
intfegridad del

Severidad

Riesgo
residual
1IC2017

Extremo

Extremo

Extremo

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

No
aceptable

Periodo
en que
se
planteé
MAS

12017

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Desarrollar una
herramienta que
permita recopilar
la informacion
sobre trdmites al
exterior.

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

No

Eficacia

No
aceptable

12016

Desarrollar
programa de
coordinacién de
actores claves
parala
identificacién y
compromiso con
las carreras

No

Aceptable

112015

Desarrollar un
plan de
capacitacién
para el personal
de
aprovisionamient
o del drea de
Gestion
Administrativa de
Tl.

Constante

No
aceptable

112015

Desarrollar un
plan de mejoras
dela
infraestructura
actual de los
diferentes
cuartos de
comunicacion

Debido a
prioridades
institucionales se
ha atrasado la
enfrega de esta
actividad.

No




Instancia

Administracion
Universitaria

Direccion de
Planificacion
Universitaria

. Aceptabi- Periodo
Severidad . .
. lidad en que Medida de . . 2
. Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Riesgo . Riesgo se administracion Justificaciones P Eficacia
residual X “ . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS

equipo de de Tl Universitarios

cdémputo y del que lo ameriten.

personal.

AU -DGTI -1 -

2016 -10 - Desarrollar un

Pérdida de NG plan de

informacion o Extremo 12015 |respaldos de la No

P aceptable . g

pérdida de datos informacion

sensibles para la Institucional.

Institucion
La elaboracion
del manual de
indicadores de

AU-DPU-T- Desarrollaruna [CONARE se

2016 - 37 - concluyd en

" . base de s
Debilitamiento Moderado No 12014 |indicadores para Diciembre del No
de la eficacia de aceptable P 2016, por lo que

los procesos de
evaluacion

evaluar la gestién
instiftucional.

su divulgacion
(manualy
resultados) se
preveé para

agosto.




Aceptabi- Periodo
lidad en que Medida de
Riesgo se administracién Justificaciones
residual planteé | sugerida (MAS)
1C2017 MAS

Severidad
Riesgo

Cierres ¢Cumplidé

técnicos  la MAs? Cicacia

Instancia X
residual

IC2017

La etapa de
divulgacion
interna del
Modelo de
Vinculacién se
cumplié en su
totalidad. Con
respecto ala

divulgacion
externa, la
ejecucion
efectiva de esta
AU-DPU-1 - .
Elaborar la medida se
2016 - 38 -
- . propuesta del encuentra
Inexistencia de .
un modelo de No Modelo de sujeto ala
. - Moderado 112014 | Vinculacién de la [disponibilidad No
vinculacion aceptable
. o UTN con los de los sectores
universitaria con .
Sectores productivos
los sectores .
. Productivos. para programar
productivos. .
las citas

respectivas que
nos permitan
realizar la
presentacion
del Modelo de
Vinculaciéon de
la UTN, situacién
que le resulta
ajeno a esta
Secretaria
Técnica.




Instancia

Riesgo

AU-DPU-1 -
2016 -39 - No
elaboracion de
estudios de
interés
institucional

Severidad
Riesgo

residual
1C2017

Moderado

AU-DPU-T -
2016 - 68 - No
realizacién del
proceso de
inclusion del PAO
al SIPP.

Aceptabi-
lidad

Periodo
en que

Medida de

AU-DPU-1 -
2017 -121 -
Confusién
conceptual y
operativa sobre
el Sistema de
Control Interno

Administracion
Universitaria

PROGADS

AU - PROGADS - 1
-2016-57 -
Inconsistencia en
la estructura
organizacional y
funcionamiento
del Programa de
Gestion

Riesgo se administracion Justificaciones ger.res ¢Cumplio Eficacia
. “ . tecnicos la MAS?
residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
Oficio DPU-
129-2017: La
guia fungird
de uso interno
Desarrollar una .
; . y a nivel
guia operativa ST
de lineamientos institucional se
Aceptable 12014 solicitan Si Intermedio
para la )
. ., estudios
realizacion de .
. mediante un
estudios -
oficio por
parte de las
dependencias
interesadas.
Capacitara
otro(q)
Aceptable | 12016 | funcionario del Si Constante
dreaen el
manejo de la
plataforma SIPP.
Generar una
propuesta del
No Sistema de
aceptable | 2017 Control Interno No
P (SCI) ajustada a
la realidad de la
institucion
Establecer En el 2.01 2.6l
Consejo
formalmente la . N
Universitario,
estructura
No | 2016 organizacional crea el No
Aceptable 9 Y IPROGADS,

funcional de
PROGADS que
regule su gestiéon

adscrito a la
Rectoria, con
estructura de




Aceptabi- Periodo
lidad en que
Riesgo se
residual planteé
1C2017 MAS

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Medida de
administracion Justificaciones
sugerida (MAS)

¢Cumplio
la MAS?

Cierres

. . Eficacia
tecnicos

Instancia

Riesgo

Ambiental y
Desarrollo
Sostenible
(PROGADS)

subprogramas:
(Residuos
Solidos, Recurso
Hidrico,
Conservacion,
Ahorro
Energético, y
Energias
Limpias) y
Unidades de
Gestion en
cada sede. Qué
falta: El visto
bueno de la
Rectoria para
adaptarla
estructura con
el REGLAMENTO
ORGANICO, del
2015,y
coherente con
el Art. 31y 79,
sobre el "Centro
de Estudios
sobre Desarrollo
Sostenible" y las
dareas de
Gestion
Ambiental y
Salud
Ocupacional.

Administracién
Universitaria

Vicerrectoria
de
Docencia

AU -VDOC-1 -
2016 - 82 -
Inadecuada e

Extremo

No
aceptable

112013

Elaboracion y
difusion del
reglamento de

Se tiene el
borrador del

Reglamento de

Oficio VDOC-
466-2017: Se
invalida la

No




Aceptabi- Periodo

Se\{erldad lidad en que Medida de A . >
. . Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia Riesgo . [{{={e[o] se administracion Justificaciones P Eficacia
residual . z . técnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
insuficiente Régimen Régimen actividad 2
normativa propia Académico. Académico por que el
de la gestiéon General, el cual | plazo del
académica. debe ser periodo de
validado por aprobacion
ofras instancias | es incierto, ya
universitarias que la
previo a la aprobacion
aprobacion del | depende de
Consejo otras
Universitario. instancias
Para elaborar el | superiores de
reglamento, la Universidad,

debia contarse | situacién que
con el Modelo |esajenaala
Educativo de la | Vicerrectoria.
Universidad, de
manera que
este reglamento
estuviese
acorde al
mismo, proceso
culminado en
setiembre del
ano 2016, conla
aprobacion del
Consejo
Universitario
mediante
Acuerdo 7-18-
2016, Acta 18-
2016, de la
sesidon ordinaria




Instancia

Administracion
Universitaria

Direccion
Ejecutiva
CFPTE

. Aceptabi- Periodo
Severidad . .
. lidad en que Medida de . X s 7
. Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Riesgo . Riesgo se administracion Justificaciones PR Eficacia
residual . 2 . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
18-2016, del
1/9/2016.
Elaboracion del
reglamento de
12017 | Régimen de No
Carrera
Académica
AU -VDOC -1 -
2016 - 83 -
Inexistencia de Oficializacion del
un Modelo Modelo .
Educativo que Aceptable 112013 Educativo Si Fuerte
respalde la Institucional
prdctica
educativa.
Se considerd
necesario
desarrollar
reuniones
Elaborar un L
registro de preliminares con
CFPTE-DE-1 - ersonal los docentes
2016 -81-No P L que
académico
lograr la . actualmente
-, especializado y
formacion . laboran tanto
. No actualizado en
intfegral de los 12016 . en la carrera de No
. aceptable las dreas .
estudiantes : bachillerato,
. sustantivas de A .
acorde al perfil g . licenciatura
ocenciay
de egreso de las . como en el
tecnologia
carreras ; programa de
educativa para L
L capacitacion y
el aprendizaje : N
profesionalizacio
n dela
Universidad
para determinar




Instancia

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo

residual
1C2017

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de

administracion Justificaciones

sugerida (MAS)

el perfil actual
de dichos
académicos

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

Fortalecer el
programa de

Se realizaron las
pruebas de
validacién del
mddulo de
expresion escrita
en el 2016, -sin
embargo no se
pudo realizar la

No capacitaciény | .
CFPTE- AFP -1 - aceptable 12016 actualizacion de mpdirsneelnemtj;og No
- - Area de 2016 - 65 - los académicos [, PUSS & eaup
Administracion . g tecnoldgico
. o Formacién | Formacion de la UTN .
Universitaria P - para realizar el
Pedagodgica | deficiente del .
aprendiente frabajo de
P disefio del
modulo es muy
limitado e incide
en el tiempo
Desarrollar una
estrategia de
12017 | transicién del No
boletin Arjé a
revista.
Debido a falta
) CFPTE- AEU- 1 - Establecer un de clc.:n.dg’d en
- . Area de protocolo de la definicion de
Administracion - 2016 -72 - No -
. I Editorial L 12016 atencién a los alcances y No
Universitaria : ... | Desaparicion de aceptable . . .
Universitaria N sifuaciones criterios por
la Editorial .
emergentes implementarse

en el protocolo.




Aceptabi-

Periodo

Se\{erldad lidad en que Medida de A . >
. . [{[=X{e]¢] . . . Y oo . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia Riesgo . [{{={e[o] se administracion Justificaciones P Eficacia
residual X “ . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
Campana de
sensibilizacion
No sobre los
aceptable 12016 beneficios de las No
Areade | CFPTE - ATEPRD - TIC enla
Tecnologia | 1-2016-88 - educacién
Administracién | Educativay | Rezago en el uso Desarrollar una
. . ! ., Moderado .
Universitaria Produccién | de tecnologias estrategia de
de Recursos | emergentes de sensibilizacién
Diddacticos | aprendientes. 12017 para incorporar No
docentes en el
proyecto
Comunidad de
Prdctica Virtual.
Desarrollar una
AU-GEC-1 - propuesta para
2016 - 50 - la inclusién del
Ausencia del eje eje de
. L No . L.
innovacion en los 12016 innovacion en el No
. aceptable L D
planes de estudio diseno y rediseno
de las carreras curricular de los
- s Gestiony | UTN. planes de
AdI’T.]IhIST!’CIC.IOH Evaluacion estudio.
Universitaria Curricular Elaborar una
AU - GEC -1 - ropuesta de
2017 - 126 - propue:
. normativa
Insuficiente . .
L. No administrativa-
regulacion de los 12017 ) No
Aceptable curricular para la
procesos .
L evaluacién de
académicos
. carreras en la
curriculares. UTN




Administracion
Universitaria

Instancia

Programa
de ldiomas
para el
Trabajo

Riesgo

Severidad

Riesgo
residual
1IC2017

Aceptabi-

lidad
Riesgo
residual
1C2017

No

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Desarrollar una
estrategia de
alfabetizacién
tecnoldgica en el

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢Cumplidé
la MAS?

Eficacia

12016 uso de entornos Si Intermedio
Aceptable ;
virtuales para el
aprendizaje de
AU -PIT-1-2016 - leGXr;?oUnojéros
103 - De.b” oferta Moderado Desarrollar una
educativa .
. . estrategia de
bimodal o virtual. MU
alfabetizaciéon
tecnoldgica para
12017 estudiantes, en el No
uso de entornos
virtuales para el
aprendizaje de
lenguas
extranjeras.
Implementacién
AU-PIT-1-2016 - de herramientas
104 - No de aprendizaje en
adquisicién del los programas de
. .. - Se va a
nivel de dominio estudios en -
del idioma inglés No entornos virtuales implementar un
1a1ng Moderado 12016 rediseno en los No
establecido aceptable como

como el idéneo
para el perfil de
salida de los
aprendientes PIT.

acompanamiento
a los procesos
presenciales y
reforzar los cursos
bimodales.

programas
actuales del PIT.




Aceptabi- Periodo

Severidad . .
. lidad en que Medida de . X s 7
. . Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia Riesgo . [{{={e[o] se administracion Justificaciones Zo g Eficacia
residual X , . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
Plan de
AU -PIFH - 1 - sensibilizacion
2016 - 12 - Falta
Programa S sobre la
S de sensibilizacion
Administracién Institucional institucional No naturalezay
. o de . Moderado 12016 alcance de las No
Universitaria L hacia la aceptable .
Formacioén humanidades
e naturaleza y .
Holistica hacia la
alcance de las )
. Comunidad
humanidades. . o
Universitaria

El asunto se ha
retomado
luego de la
jubilacion del
colaborador
German Rudin,
se incorpord
un
economista,
quien se le
asignd este
estudio,
vinculado con No
acciones
prioritarias,
entre ellos la
vinculacion
con sectores
productivos;
temas que se
estdn
abordando
desde un
perspectiva
integral, para

AU - VEAS - 1 -
2016 - 91 - Escasa
vinculacién con
los sectores
productivos.

Estrategia de
No 12013 posicionamiento
aceptable de la

Vicerrectoria.

Vicerrectoria
Administracion | de Extension
Universitaria y Accidén

Social




Aceptabi- Periodo
lidad en que Medida de
Riesgo se administracién Justificaciones
residual planteé | sugerida (MAS)
1C2017 MAS

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Cierres ¢Cumplio

técnicos la MAS? itz

Instancia Riesgo

responder a las
prioridades del
cuatrienio, y
PIDE 2021; asi
como la
reactivacion
de los érganos
del Consejo
Asesor de
Extensidon y
Accion Social
y Consejo
Sectorial de
Extension.

Una vez
realizado el
estudio de la
actividad
anterior, asi
como la
actualizacion
del PIDE y la
incorporacién
de las
prioridades
estratégicas, se
procederd con
esta actividad.
En concordanciq
a la actividad
anterior, se
procederd con
esta
implementacion
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. Aceptabi- Periodo
Severidad . .
. lidad en que Medida de . X z
. . Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia Riesgo . [{{={e[o] se administracion Justificaciones P Eficacia
residual X “ . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
Debido ala
eliminacion de
los Consejos
Asesores, el
. tema habia
Realizar un
. - quedado
diagndéstico para .
: pendiente de
determinar las - ~
. definir. Este ano
necesidades de con la
12016 | capacitacion del s No
sector productivo reactivacion del
or sedpes CAEAS, segun
Een s oficio VEAS-021-
o ronr?os 2017, estaremos
prog procediendo a
validar el
instrumento en
una préxima
sesion.
La propuesta
del Reglamento
va se elevd ala
Fectoro pora.
2016 - 106 - 9 ©
. aprobacion,
Ausencia de g
control sobre Ias Crear un segun carta
. No reglamento VEAS-142-2017,
acciones de Moderado 112013 . No
L aceptable general de se estd ala
extension y .
., . extension. espera de su
acciodén social en e
tradmite.
las sedes
. - Una vez
universitarias.
aprobado por el
Consejo
Universitario, se
procederd con
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Instancia

Riesgo

Administracion
Universitaria

Centro de
Calidad y
Productividad

AU - CECAPRO -
1-2016-67 -
Limitada
vinculacién con
los sectores
productivos

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Periodo
en que

se
planteé
MAS

Medida de

administracion Justificaciones

sugerida (MAS)

la divulgacion
del mismo.

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

No
aceptable

12016

Establecer e
implementar una
estrategia de
vinculacién con
los sectores
productivos

Oficio
CECAPRO-
037-2017: Por
este medio, le
solicito su
autorizacion
para hacer
una
modificacion
ala accién
#3 del Riego
AU CECAPRO-
1-2016-67.

De acuerdo
con la revisidon
previa
realizada por
Wendy Ledn,
esta accion
debe
modificarse
en su
redaccién, ya
que limita las
visitas a
empresas a
una sola zona
cuando
pueden
ampliarse las
posibilidades.
Ademds se

No
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Instancia

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Riesgo

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Justificaciones

Cierres
técnicos

recomendd,
cambiar la
redaccion de
Visitas a
Empresas por
Implementar
un Programa
de Visitas a
Empresas.

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

Se estdn
elaborando los

Centro para | AU - Desarrollar una rogramas de
el Desarrollo | CEDEMIPYME - 1 - estrategia para |%S c?ursos libres
Administraciéon | de las Micro | 2016 - 66 - No glap s ’
. o ~ . 12016 captar nuevos modificando los No
Universitaria Pequenasy | Obsolescencia aceptable -
- mercados para  |existentesy
Medianas | de los Cursos .
. Cursos Libres \valorando
Empresas | Libres
nombres que
sean atractivos
Se han definido
AU-Pl-1-2016- Desarrollar un los 3 criterios
3. Plan de macro del
- ., Programa - Capacitacién PIOM, sin
Administracion Desconocimiento No
. o de 12016 |sobre el proceso |embargo No
Universitaria . del proceso de aceptable
Innovacion L . de quedan dos
administracion - .. .
del PIOM administracién acciones macro
del PIOM para ejecutar a
julio 2017.
AU-VIT-1-2016 Porque se
Vicerrectoria | - 42 - Dificultad Estrategia espera revisar y
- L de para brindar conjunta para el |evaluar los
Administracién - . . No - -
. o Investigacidén | aseguramiento 12014 | aseguramiento procedimientos No
Universitaria . aceptable .
y de la calidad de de la calidad en |para la
Transferencia | los proyectos de la investigacién.  formulacién,

investigacion

presentacion y
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Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo

Instancia X
residual

1C2017

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Justificaciones

aprobacion de
proyectos para
una posible
reestructuracion

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

AU-VIT-1-2016
- 43 - Formacién

Plan de
capacitacién

No ha sido
posible
coordinar con la
Vicerrectoria de
Docenciay el

oficiales para el
uso de
laboratorios.

Por tanto, segun
la condicién del
riesgo, se
propone como
una actividad

deficiente en No intearal para Centro de
académicos UTN 112014 graip Formacién para No
Aceptable académicos UTN
para emprender en materia de evaluar los
procesos de ) : - procesos que se
; . - investigacion
investigacion. han
implementado
en todas las
sedes.
Para el
desarrollo de
Creacién de esta actividad
unidad de se requiere de la
aprovisionamiento [foma de
AU -VIT-1-2016 , almacenamiento [decisiones
- 44 - Falta de y distribucién de  |conjuntas entre
laboratorios No productos la Vicerrectoria
especializados Moderado 112014 |guimicos, asi de Investigacién No
Aceptable .
para desarrollar como la y Transferencia y
procesos de generaciéon de la Vicerrectoria
investigacion protocolos de Docencia.
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Aceptabi- Periodo

lidad en que
Riesgo se

residual planteé

Severidad
Riesgo

Medida de
administracion Justificaciones
sugerida (MAS)

¢Cumplio
la MAS?

Cierres

z e Eficacia
tecnicos

Instancia Riesgo

residual
1C2017

1C2017

MAS

importante que
permitird
resolver muchas
eventualidades.
Sin embargo,
precisa de la

viabilidad por

parte de las

autoridades

para poderse

desarrollar.
AU-VIT-1-2016 g:eecsgoenny
- 45.— Proqlucmon No 12016 | marcha del No
de investigadores Aceptable repositorio
UTN no difundida ! IO. .

instifucional
AU-VIT-1-2016 Rooiusio de
- 46 - Proliferacion ) ]
de areas a
investigaciones estratégicas que
tfengan ]

que no Aceptable 12016 . Si Fuerte
corresponden correspc;ndencm
con dreas con las dreas del
estratégicas de conocimiento de
laV.IT ° la universidad
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Aceptabi- Periodo
lidad en que Medida de
Riesgo se administracién Justificaciones
residual planteé | sugerida (MAS)
1C2017 MAS

Severidad
Riesgo

Cierres ¢Cumplio

técnicos  la MAs? Cicacia

Instancia Riesgo X
9 residual

1C2017

AU-VIT-1-2017
- 128 - Diseno
meTodoIoglco Definir las
inadecuado . .
. dimensiones del
para la definicion .
de las No frabajo del
. . Moderado | 2017 Observatorio de No
dimensiones de aceptable .
i Equidad en
andlisis para el L
. Educacion
Observatorio de Superior
Equidad en P
Educacién
Superior.
Establecer
mecanismos de
vinculacion
robustecidos con
la Vicerrectoria
AU-VVE-1- dzrlgocencm
Administracién Vicemectoria | 2016 - 87 - ﬁn lementar
R de Vida Desercién del Aceptable | 112014 P Si Fuerte
Universitaria L . acciones que
Estudiantil | estudiante de la
S, favorezcan la
institucion. -
permanencia del
estudiante de
conformidad con
el Programa de
Retencion
Estudiantil.
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Instancia

Riesgo

AU-VVE-1 -
2016 - 89 -
Insuficiente
normativa que
regule el
funcionamiento
de los grupos
oficiales del drea
Cultural y
Deportiva.

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Administracion
Universitaria

Direccidon
General de
Administra-

cién
Universitaria

AU -DGAU -1 -
2016 - 8 - Danos
estructurales y
eléctricos por
falta de
mantenimiento
en el Edificio de
Administracion
Universitaria
(antiguo CEFOF).

Aceptabi-

lidad
Riesgo
residual
1C2017

No
aceptable

Periodo
en que
se
planteé
MAS

12013

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Generar un
Reglamento en el
que se regule la
conformaciony
el
funcionamiento
de las
promotorias y de
los Grupos
Culturales y
Deportivos
oficiales de la
Universidad y de
las Sedes.

Justificaciones

Documento se
encuentra enla
Rectoria en
espera de su
andlisis y
aprobacion

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

No

Eficacia

Moderado

AU-DGAU -1 -
2017 - 118 - Falta
de normativa
uniforme en el
proceso
constructivo y de
mantenimiento
de la UTN.

Aceptable

112013

Elaborar un
Manual o guia
de
mantenimiento
del Edificio de
Administracion
(antiguo CEFOF).

Si

Constante

No
aceptable

12017

Actualizar el
portafolio de
construcciones y
el plan de
mantenimiento
de la UTN

No
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Instancia

Administracion
Universitaria

Archivo
Institucional

Administracién
Universitaria

Direccidon de
Control de
Bienes e
Inventarios

. Aceptabi- Periodo
Severidad . .
. lidad en que Medida de . X s 7
. Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Riesgo . Riesgo se administracion Justificaciones PR Eficacia
residual . 2 . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
AU-DGAU -1 -
Establecer una
2017 -119 - .
L estrategia de
Afectacion enla > -
. - comunicacion
funcionalidad de No .
. 12017 |integral entfre la No
las operaciones aceptable
. . DGAU vy sus
de las instancias . 4
instancias a
acargo de la carao
DGAU go.
AU-Al-1-2016 -
35 -
Incumplimiento Plan de
de normativa No sensibilizacién
relacionada al 12016 para No
- aceptable .
Sistema dependencias
Universitario de reincidentes
Gestion
Documental
AU-Al-1-2016 -
36 - Se generan Creacioén del
documentos -
L . sistema de
electronicos sin No : .
o Extremo 12016 informacion para No
politicas de aceptable -
) uso de firma
creacion, S
. digital
preservacion y
conservacion
AU -DCBI -1 -
2016 -4- Elaboracion del
Ausencia de un
manual de manual de
L Aceptable 12016 | procedimientos Si Constante
procedimientos
. para el control
para el registro y -
. de bienes.
control de bienes
de lainstitucion.
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Instancia

Riesgo

Severidad
Riesgo

residual
1C2017

Aceptabi-

lidad
Riesgo
residual
1C2017

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

AU -DCBI -1 -
Manual de
2016 -5 - L
. procedimiento El aumento en el
Ausencia de un
manual de para el control volumen de
. No de inventarios de [trabajo nos
procedimientos Moderado 12013 . N . No
Aceptable produccion de la |impidié cumplir
para el control : .
. . Universidad con esta
de inventarios de P .
.7 Técnica actividad.
produccion de la .
o Nacional.
institucion.
AU -DCBI -1 -
2016 -6 - Propuesta de
Carencias en la Reforma al
nqrmohvcu Aceptable | 112014 capitulo Il del Si Fuerte
existente que Reglamento de
limita el accionar Control de Bienes
de esta de la UTN.
Direccion.
Elaboracion de la
propuesta de
creacién de la
Comisidon de
AU -DCBI -1 - Andlisis de
2017 -123 - No Compra de
Compra no Moderado 12017 | Mobiliario y No
aceptable

justificada de
bienes.

Equipo, para ser
presentada a la
Directora
General de
Administracion
Universitaria.
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. Aceptabi- Periodo
Severidad . .
. lidad en que Medida de . X z
. . Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia Riesgo . [{{={e[o] se administracion Justificaciones P Eficacia
residual X “ . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
AU -DCBI -1 -
2017 - 124 - Implementacién
Pérdida de NG de un nuevo
control sobre los 12017 |sistema de No
. aceptable
activos plaqueo y control
propiedad de la de activos.
UTN.
Nota: En este
caso, todas las
actividades que
conformaban la
MAS fueron
invalidadas y
sustituidas por
nuevas, razén
que lleva a
determinar que | Oficio DGDH-
la MAS ha sido | 490-
) . AU - DGDH - 1 - postergada, ya | 2017:Debido
Direccion de | 2016 - 97 - -
- . = . Desarrollo del que no tuvo al cambio de
Administracion | Gestion del | Ausencia de un No . - .
. o 12013 | plan de sucesion |ningun avance, | Directora, se No
Universitaria Desarrollo | proceso de aceptable oo . e
> Institucional maxime que se | solicita
Humano | sucesién ; =
AR tenia un ano replantear las
institucional. .
para su actividades
ejecucion. Sies | de la MAS
importante
resaltar que
estas
actividades
fueron
planteadas a
solicitud de un
nuevo fitular en
el IC 2017.
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Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Instancia

Riesgo

AU-DGDH-1 -
2016 - 98 -
Limitada
normativa salarial

Extremo

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

No
aceptable

Periodo
en que
se
planteé
MAS

12014

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Desarrollar el
Reglamento para
reconocimiento
de anualidades y
fiempo servido
en el sector
pUblico

Justificaciones

Nota: En este
caso, todas las
actividades que
conformaban la
MAS fueron
invalidadas y
sustituidas por
nuevas, razén
que lleva a
determinar que
la MAS ha sido
postergada, ya
que no tuvo
ningun avance,
mdxime que se
tenia un ano
para su
ejecucion. Si es
importante
resaltar que
estas
actividades
fueron
planteadas a
solicitud de un
nuevo fitular en

el IC 2017.

Cierres
técnicos

Oficio DGDH-
490-
2017:Debido
al cambio de
Directora, se
solicita
replantear las
actividades
de la MAS

¢Cumplio
la MAS?

No

Eficacia
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. Aceptabi- Periodo
Severidad . .
. lidad en que Medida de . X z
. . Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia Riesgo . [{{={e[o] se administracion Justificaciones P Eficacia
residual . “ . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
Nota: En este
caso, todas las
actividades que
conformaban la
MAS fueron
invalidadas y
sustituidas por
nuevas, razén
que lleva a
determinar que | Oficio DGDH-
Desarroliar el la MAS hasido | 490-
postergada, ya |2017:Debido
Reglamento de -
que no tuvo al cambio de
Carrera - .
112014 . ningun avance, | Directora, se No
Profesional N L
. maxime que se | solicita
propio para la . =
tenia un ano replantear las
UTN L
para su actividades
ejecucion. Sies | de la MAS
importante
resaltar que
estas
actividades
fueron
planteadas a
solicitud de un
nuevo fitular en
el IC 2017.
AU - DGDH -1 - Desarrollar una
2017 - 125 - .
iy estrategia de
Afectacion de la y
" No reestructuraciéon
gestion 12017 . 2 No
L aceptable de la gestion
estratégica de .
Desarrollo estratégica de la
DGDH
Humano
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Administracion
Universitaria

Instancia

Direccion de
Gestion
Financiera

Riesgo

AU-DGF-1 -
2016 - 58 - No
contar con el
sistema
financiero
AVATAR
adaptado para
la
implementacion
de Normas
Internacionales
de Contabilidad
en el Sector
PUblico en el dos
mil diecisiete.

AU -DGF-1 -
2017 - 127 - Falta
de informacion
sensible en las
dreas de la DGF.

Administracion
Universitaria

Direccion de
Proveeduria
Institucional

AU-DPI-1-2016
- 99 - Distribucion
tardia e
inoportuna de
bienes.

Severidad

Riesgo
residual
1IC2017

Moderado

Aceptabi- Periodo
lidad en que Medida de . . 2
. . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Riesgo se administracion Justificaciones g Eficacia
. z . tecnicos la MAS?
residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
Adaptar el
sistema
financiero Avatar
con los cambios  [Estd pendiente
requeridos para |la revisién de los
No 12014 !o - procedimi.enTos No
aceptable implementacion |con los asientos
de Normas en el sistema
Internacionales  |AVATAR.
de Contabilidad
en el Sector
Publico.
Establecer una
estrategia de
No 12017 pomunicocic’m NG
aceptable integral entre la
DGF y sus dreas a
cargo.
Se incorpord
dentro del
Desarrollar un procedimiento
No procedimiento integral que se
112014 A No
aceptable de enfregay establecid para
retiro de bienes el Amacén
para el ano
2017
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Riesgo

AU-DPI-1-2016
-101 -
Incumplimiento
legal de plazos
para la
recepcion
definitiva de los
materiales,
bienes y servicios.

Severidad

residual

AU-DPI-1-2017
-129 -
Desactualizacion
de Normativa
Interna de la
Contratacion
Administrativa

AU-DPI-1-2017
-130 -
Condiciones
inadecuadas
para el manejo,
resguardo y
distribucién de
bienes adquiridos
por la instituciéon
y ubicados en el
almacén.

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual

Riesgo

1C2017

Periodo
en que
se
planteé

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

1C2017 MAS
- Se cambia el
Implementacién
de responsable ya
procedimiento quese
presentard
No parala
12016 L como No
aceptable recepcion .
. procedimiento
definitiva de . -
- . de la Direccion,
materiales bienes
servicios no como parte
Y del Reglamento.
Creacién de
nuevo
No Reglamento
aceptable 12017 Interno de No
Conftratacion
Administratfiva
Estrategia de
NG manejo eficiente
12017 | de las compras No
aceptable .
por medio del
SICOP
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Administracion
Universitaria

Instancia

Direccion de
Mercadeo y
Gestidn de
Ventas

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Riesgo

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Desarrollar un
plan de
capacitacién a

Justificaciones

Debido ala
reprogramacion
de la actividad
No.1, la
implementacion

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

las unidades de  |del plan se
No N .
aceptable 12016 | Mercadeoy ] realizard segun No
Comunicacion la fecha
sobre los establecida en
procesos de la la
DMGV reprogramacion
AU - DMGV - 1 - b ;j)e Jonie.
2016 - 27 - Brindar - -
. . Monitorear la
informacién o
. ufilizacion de los
inadecuada a los o
aspirantes procedimientos y
lineamientos por
parte de la
Direccion de
Mercadeo y
12017 | Gestion de No
Ventas a los

encargados de
Comunicaciony
Mercadeo de la
Universidad
Técnica
Nacional.
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Administracion
Universitaria

Instancia

Direccion de
Registro
Universitario

Atenas

Decanato

. Aceptabi- Periodo
Severidad . -
. lidad en que Medida de . X z
. Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Riesgo . Riesgo se administracion Justificaciones 7 . Eficacia
residual . z . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
Oficio RU-237-
2017: Se
solicita la
invalidacién
por cambio
AU-DRU-1T - Se estd al de directrizen
2016 - 47 - Elaboracion de la |pendiente de la
Ausencia de normativa que incluir presentacion
. No . L.
normativa que 12014 |regulela informacion dela No
aceptable . . .
regule la matricula en adicional de normativay
matricula en linea otras por lo tfanto,
linea dependencia se cambia
esta actividad
por otra
acorde con
ese nuevo
lineamiento.
AU - DRU -1 - Desarrollar la
2016 - 48 - .
Ausencia de normativa
. Aceptable 12016 |relacionada al Si Constante
normativa que
proceso de
regule el proceso -,
s Graduacion
de Graduacioén
La actividad #1
SA-DEC-1- se concluyd,
2016 -109 - N Desarrollar un perolas #2y #3
. o
Incendio en 12014 |Plan de no presentan No
. ' aceptable ) : A Ly
edificios o fincas Confingencia justificacion por
de la Sede el
incumplimiento
SA-DEC - 1 - NG Dgsrf”g:'or Y Lo actividad #1
2016 -110 - 12014 |P9N € L se finalizé y las No
: aceptable coordinaciéon .
Riesgos de . #2y #3 estdn
con la Rectoria
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Aceptabi-

Periodo

Se\{erldad lidad en que Medida de A . >
. . Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia Riesgo . [{{={e[o] se administracion Justificaciones P Eficacia
residual . z . técnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
Accidentes en materia de "'en proceso”
Laborales salud para finalizarse
ocupacional.
La Unica
Elaborar un actividad
proyecto de programada fue
SA-DEC-1- acondicionamien [postergada a
2016-111 - No fo dela pesar de realizar
Incumplimiento 12014 | infraestructura de |algunos No
. . aceptable .
de la Ley siete mil acuerdo conlos |esfuerzo, sin
seiscientos requerimientos embargo, no se
de la Ley siete mil [determina las
seiscientos justificantes del
incumplimiento.
Las actividades
#1y #2se
concluyeron,
SA-DEC-1- pg;‘fe'ro f €
2016-112-No posterg
. - . debido a un
brindar el servicio Dar seguimiento
afraso en
de agua potable No al Plan de ahorro
- 112014 - obtener el No
en cantidad y aceptable y manejo del N .
. L Permiso de
calidad recurso hidrico. y
. perforacion
necesaria en el
para la
campus L
exploracion y
aprovechamien
to de aguas
subterrdneas'.
SA-MER-1 - Desarrollar una Las cuatro
Mercadeoy | 2016 - 54 - No estrategia de actividades
Atenas Comunica- | Insuficiente Extremo 12016 | comunicaciény [fueron No
! L aceptable .
cion promocion para promocion postergadas
posicionar ala versdatil para debido a un
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Instancia

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Riesgo

universidad (en el
caso particular
de la Sede de
Atenas) en la
sociedady
sectores
productivos.

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

posicionar a la
Universidad
Técnica Nacional
(Sede de Atenas)
en la sociedad y
los sectores
productivos.

Justificaciones

cambio del
titular de la
dependencia y
porgue no se
cuenta con
evidencia para
constatar si se
cumplié la
medida.

Cierres
técnicos

¢Cumplio

la MAS?

Eficacia

Las actividades
#1y #2se
concluyeron,
pero la #3 se

posterga
debido a que el
Areade |SA-GA-1-2016 Desarroliar un spéoz:ijlcieod no
Gestion - 40 - Inseguridad No Plan de 9
Atenas o . 112014 - fue aprobado No
Administrati- | en la Sede aceptable Seguridad para
por todas las
va Atenas la Sede N .
instancias, las
cuales
presentaron
mejoras que
deben
incorporarse al
mismo
SA-D-1-2016- La actividad #1
80 - Crecimiento .
- Desarrollar una e concluyd, sin
en poblacién .
‘ ) estrategia de embargo, no se
Area de repitente que No - -
Atenas : 12016 prevenciéon de la [tiene la No
Docencia |consume aceptable - L L.
reprobacion justificacion de
recursos de o f .
estudiantil. incumplimiento
nuevos

estudiantes.

de las
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Instancia

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Riesgo

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Justificaciones

actividades #2,
#3vy #4.

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

Elaborar un plan

La Unica
actividad no se

SA-D-1-2016- de prevencién ha realizado
100 - Incumplir el No de porgue aun no
. 12014 |. - : No
servicio aceptable incumplimiento  |ha sido
académico del servicio solicitada por la
académico. Vicerrectoria la
colaboracion.
Generar una
SA-DEAS -1 - No 12016 | oferta de cursos Si Intermedio
2016 -85 - Aceptable .
. innovadora
Pérdida de
e Evaluar las
competitividad .
necesidades del
en la oferfa de sector comercial
cursos de 12017 : No
. de Atenasy los
: Extension de la
Area de Sectores
. Sede de Atenas . .
Atenas Extenspn y Agroindustriales
Accidn La actividad #1
Social SA - DEAS - 1 - seem%oonrclgylg,ssm
2016 - 90 - Desarrollar una ge.
- . ) #2, #3 y #4 no
Disminucién en la No estrategia de .
- . 12016 ; ! se realizaron por No
participacion en Aceptable divulgacion .
I cambio de la
los cursos de digital
Extension Encargada de
Mercadeo de la
Sede
) SA-INV-1-2016 Desarrollar una Las actividades
Area de -86 - estrategia para  |#1y #2se
Atenas Investigacion Desor’rlculoaon No 12016 promocionar la  |concluyeron, No
y de la academia aceptable generaciony pero la #3 se
Transferencia | y los estudiantes vinculacién de posterga
con las proyectos de debido a que
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Instancia

Riesgo

propuestas de
proyectos de
investigacion y
transferencia

SA-PGE-1-2016
-113-

Areade | ostenibiidad
Produccién -
Atenas g de la actividad
y Gestidn .
. productiva para
Empresarial L
la generacion de
recursos
Areade |SA-VE-1-2016-
Atenas Vida 114 - Desercidén
Estudiantil | Estudiantil.

Severidad

Riesgo
residual
1IC2017

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

investigacion en
la academia

Justificaciones

las fechas de
aprobacion de
proyectos de
Investigacion de
la Vicerrectoria,
culminan en
julio, 2017, por lo
tanto hasta esa
fecha se podria
hacer la
evaluacion
respectiva.

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

No
aceptable

12016

Establecer un
modelo de
unidad
académica
productiva que
satisfaga las
necesidades de
bienes y servicios
a las unidades
académicas y
administracion
de la sede de
Atenas

Las actividades
#ly #2se
finalizaron,
mientras las #3,
#4y #5 estan
"en proceso”
para finalizarse

No

Aceptable

12016

Coordinary dar
seguimiento a
estudiantes
repitentes en los
Cursos de
Magquinaria
Agricola.

Si

Constante
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Aceptabi- Periodo

lidad en que
Riesgo se

residual planteé

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Medida de
administracion Justificaciones
sugerida (MAS)

¢Cumplio
la MAS?

Cierres

. . Eficacia
tecnicos

Instancia

Riesgo

1C2017

SA-VE-1-2016-
115-
Incumplimiento
de los Procesos
de la Direcciéon
de Vida
Estudiantil.

No
aceptable

Central

Decanato

MAS

112014

Desarrollar un
programa de
comunicacion
agil y efectiva
para los procesos
de Vida
Estudiantil.

La Unica
actividad
programada fue
postergada
debido a que el
tiempo fue una
limitante para
comunicar e
implementar el
programa.

No

No

SC-DEC-1 - aceptable

2016 - 55 -
Paralizacién de la
Sede Central

12016

Proponer plan
para el desarrollo
de habilidades
de trabajo en
equipo por dreas
del conocimiento
que incluya
académicos
universitarios ,
directores de
carreray
asistentes
administrativas

Si Fuerte

12017

Desarrollar una
actividad de
prevencién para
el manejo de
estrés

No

SC-DEC-1-

2016 - 56 - Moderado No
Desercidon aceptable
estudiantil

12016

Realizar estudio
de porcentaje de
deserciéon para
determinar
causas internas o
externas

Si Fuerte
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Instancia

Riesgo

Severidad
Riesgo
residual
1IC2017

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion Justificaciones
sugerida (MAS)

Gestionar la
politica
aprobada por el
consejo
universitario en

Cierres
técnicos

¢Cumplidé
la MAS?

Eficacia

12017 los procesos de No
Metacognitivo
dirigidos a los
estudiantes de
primer ingreso del
ano 2018
La actividad #2
se invalida
mediante oficio
MCSC-06-2017,
debido a que
por la
contencion del
Desarrollar gasto, no se
estrategias de logré la
SC-MER-1- coordinacion contratacion
Mercadeo y 2016-34- Baja con colegios de gﬁg(e;gri)oom
Cenfral Comunico- C‘?DTOC'O” del Moderado No 12016 |nf|u§n0|o dicho finy no se Si Intermedio
cion publico meta de Aceptable mediante visudliza el logro

los servicios de la
Universidad.

acciones de
responsabilidad
social con los
entes educativos.

de la mejora.
Lo anterior fue
revisado por la
companera
Wendy Ledn
Sdnchez,
colaboradora
de la Direccién
de
Planificacion,
quien estd de
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Instancia

Severidad
Riesgo

residual
1C2017

Central

Area de
Gestidn
Administrati-
va

SC-GA-1-2016
- 19 - Inseguridad

Extremo

SC-GA-1-2016
- 21 -Sistema de
bombeo de
agua potable
colapsado

Extremo

Aceptabi-

lidad
Riesgo
residual
1C2017

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Justificaciones

Cierres
técnicos

acuerdo con
esta disposicion.

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

Desarrollo de una
estrategia
promocional

| 2017 S No
para posicionar
la Sede en el
Sector Productivo
Actualizacion de
o0 e
enr?er enciZ]s concluido la
gc Y Imedida debido
No comunicarlos a .
12016 que el fitular se No
aceptable todos los .
. ausentd, lo cual
involucrados .
. atraso el
mediante
. proceso
sesiones de
frabagjo.
La actividad #1
y #2 se
concluyeron, sin
embargo, la #3
Gestionar la no se cumplio
) T en la fecha
situacion integral .
. establecida
No 12016 |delsistemade 1y 40 que la No
aceptable bombeo de d

agua potable de
la Sede Central.

contratacion se
atrasd al tener
que asignarle
mayor cantidad
de presupuesto,
lo cual se
efectud en el
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Aceptabi- Periodo
lidad en que Medida de
Riesgo se administracién Justificaciones
residual planteé | sugerida (MAS)
1C2017 MAS

Severidad
Riesgo

Cierres ¢Cumplio

técnicos  la MAs? Cicacia

Instancia X
residual

1C2017

mes de enero
del 2017.
Desarrollar un
estrategia para  |La actividad #1
la validacién se concluyd. Sin
adecuada de los l[embargo, en la
cursosFH, Cy D [#2y #3se
No en el perfil de presentd una
SC-D-1-2016- aceptable 12016 |salida de los demora en la No
26 - Oferta profesionales validacién de la
académica UTN, dirigida a estrategia, lo
insuficiente en Extremo directores de cual afrasé el
Formacién carreras y cumplimiento
Humanista, estudiantes de la mejora
Area de Culfurql y universitarios
Central Docencia Deportiva Solicitud de
aumento de
fiempos
12017 docentes en el No
Area de
Formacién
Humanista
Desarrollar un
oS
reprobaciéon ocodem.lco para ,
o Aceptable 12016 |los estudiantes de Si Constante
estudiantil en los Matematica-
fALIJErSOS de CBy Estadistica y
Ciencias Bdsicas
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Central

Instancia

Area de
Extensién y
Accién
Social

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Riesgo

Periodo
en que Medida de
se administracién
planteé | sugerida (MAS)
MAS

Justificaciones

La acftividad #1
se concluyd. Sin
embargo, en la
#2, #3y #4 se
estd elaborando
una indagacién
sobre las causas
de desercion de
los estudiantes,
para presentarla
en el proceso

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

;gléDEs';S I- Jornadas de de
. No sensibilizacion sensibilizacion al
Desercion de 12016 No
. aceptable para los cuerpo
estudiantes de
. docentes. docente,
cursos libres. .
especialmente
en el programa
de Idiomas
(inglés), donde
se detectd la
mayor
desercion,
situacién que ha
demorado el
cumplimiento
de la medida
SC - DEAS - 1 - . La ochwdos:l #1
Campana de se concluyo
2016 - 53 - . - ,
- divulgacion del  [pero después
Acumulacidon de No
. . 12016 |TCUentrela de lo No
estudiantes sin aceptable .
comunidad programado,
graduarse de . .
universitaria. por tanto, la #2

bachillerato.

vy #3 se tuvieron
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Instancia

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo

Azt residual

1C2017

Periodo
en que

se

planteé

MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Justificaciones

que
reprogramar

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

SC-INV-1-2016
- 14 - Escaso

Desarrollar una
estrategia para
promocionar la
generacion y

desarrollo de la Moderado | Aceptable 12016 . . Si Constante
. . y: vinculacién de
investigacion en rovectos de
la Sede Cenfral proye: .
investigacion en
la academia
La actividad #1
se concluyd, sin
] embargo,
Area de queda
Central Investigacion pen;henfe la #2,
y debido a que
Transferencia SC-INV-1-2016 Desarrollar un no se Iggro la
. plan de accidon  |ejecucidon de la
- 23 - Inseguridad -
No para mejorarla  |obras por errores
enla Extremo 12016 . No
. aceptable seguridadenla |de
infraestructura de : -
g infraestructura de |procedimiento
la biblioteca S o .
la Biblioteca. administrativo
de parte de la
Direccién de
Proveeduria
Institucional en
la asignacién de
la obra
SC-VE-1-2016- Desarrollar una La medida se
Area de 71 - - . campana de pos’rgrgo
. Debilitamiento No promocion del debido a
Central Vida 12016 . s No
Estudiantil del Programa de aceptable programa de priorizaciéon de

Tutorias
Estudiantiles

tutorias
estudiantiles

ofras labores del
Areq.
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Riesgo

SC-VE-1-2016-
74 - Limitado
seguimiento de
los beneficios
complementarios
a los estudiantes

SC-VE-1-2016-
77 - Compromiso
limitado por
parte de los
estudiantes

Severidad

Riesgo
residual
1IC2017

Moderado

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Desarrollar una
estrategia de
seguimiento alos

Justificaciones

La medida se
posterga
debido a que
se determind
como una
actividad
prioritaria dentro
de los procesos

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

No 12016 estudiantes con de V'.do - No
aceptable . - Estudiantil,
asignacion de .
L siendo que no
beneficios . .
. |seincluydenla
complementarios o -
planificacion de
procesos por lo
que programan
nuevas fechas
para su
finalizacién
Replanteamiento
del Instructivo
existente para el
No buen . .
Aceptable 12016 desempeno de S Intermedio
los Grupos de
Representacién
oficial.
Desarrollar un
plan de
capacitacién
12017 |PCra fortalecer el No

compromiso de
los estudiantes
con los Grupos
de
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Instancia

Riesgo

Guanacaste

Decanato

SG-DEC-1-
2016 - 33 -
Aumento de la
desercion
estudiantil por
factores
econdmicos

Guanacaste

Area de
Gestidn
Administrativa

SG-GA-1-2016
- 25 -
incumplimiento
de plazos y
calidad de la
construccion de
los proyectos, del
portafolio de
inversiones de la
sede de
Guanacaste.

Guanacaste

Area de
Mercadeo y
Comunicao-
cién

SG-MER-1 -
2016-17 -
Desconocimiento
de los beneficios
que brinda la

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Extremo

Extremo

Aceptabi-
lidad

Riesgo
residual
1C2017

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Representacién
Institucional.

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

Desarrollar un
plan de accién

La acftividad #1
se cumplid, sin
embargo, la #2

con los Gobiernos y.#3 no se ha
ejecutado
No Locales para
12016 . porque los No
aceptable beneficiar
P borradores de
econdmicamente . .
- convenios estan
a los estudiantes L
. en revision en los
de bajos recursos.
despachos de
las Alcaldias.
Las actividades
#1, #2y #4 se
finalizaron, sin
embargo, la #3
Desarrollar una queda
herramienta que |pendiente
permita mejorar  [porque uno de
No el seguimiento a |los proyectos no
12016 L No
aceptable los plazos y se ha finalizado,
calidad en las por tanto, estén
construcciones  |ala espera de
de la sede. dar seguimiento
para poder
ejecutar la
actividad
prevista.
Desarrollar un La actividad #1
No control de se cumplid,
aceptable 12016 inventario de mientras las #2 y No
materiales #3 estdn "en
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. Aceptabi- Periodo
Severidad . .
. lidad en que Medida de . X s 7
. Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia . Riesgo se administracion Justificaciones PR Eficacia
residual . 2 . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
Universidad a la informativo y proceso" para
poblacién publicitario finalizarse
La acftividad #1
se cumplid, sin
SG-D-1-2016- embargo la #2,
Desarrollar un
32 - Procesos de #3y #4 no se
‘ ; plan de fomento -
Area de docencia No . g han realizado
Guanacaste : : 12016 a lainnovaciéon No
Docencia | desvinculados aceptable por falta de un
en docentesy
conla . mayor
. . estudiantes . .
innovacion involucramiento
de las carreras
de la Sede.
La actividad #1
se realizd, sin
embargo #2y
#3 no se han
realizado
Definir una Ee(?;qrzuc?r lcgwere
‘ SG-DEAS-1- estrategia para el | ~.
Area de . primera
L7 2016 -107 - cdlculo de .
Extensiony | 1. . , No . actividad, para
Guanacaste . Limitado numero Extremo 12016 | aranceles segun No
Accidn . - aceptable . - robustecer la
) de inscripciones la situacidn .
Social : . . cantidad y
en cursos libres. socioecondmica .
.. calidad de la
de laregion. . -
informacion, en
aras de efectuar]
unha propuesta
mds adecuada
a las diversas
poblaciones.
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Aceptabi- Periodo
lidad en que Medida de
Riesgo se administracién Justificaciones
residual planteé | sugerida (MAS)

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Cierres
técnicos

¢Cumplio

la MAS? Eficacia

Instancia Riesgo

1C2017

MAS

necesidades del
entorno.

Las actividades
#1y #2se
finalizaron, sin
embargo, la #3
queda
pendiente
porque no se ha
definido
formalmente la
oferta de cursos
y programas

este sentido, no
han podido
reunir algunas
dependencias
estratégicas en
cuanto a este
tema
(Mercadeo,
Decanaturay
los funcionarios
de la DEAS)
para discutir el

tfema.

Definir una S

estrategia para fecnicos de la
SG - DEAS - 1 - mantener gigiéiize .
2016 - 108 - actualizada la gl a‘(’e
Oferta de cursos No oferta de cursos que sephon
libresy Extremo 12016 |libresy aue No

aceptable realizado
programas programas
L L algunos
técnicos no técnicos de
. esfuerzos en

pertinente. acuerdo alas
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. Aceptabi- Periodo
Severidad . .
. lidad en que Medida de . . 2
. . Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia Riesgo . Riesgo se administracion Justificaciones P Eficacia
residual X “ . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
SG-INV-1-2016
- 49 - Baja Establecer Las actividad #1
" credibilidad y canales de y #2 se
Area de L ; L ;
Investigacién reconocimiento No comunicacion en [cumplieron,
Guanacaste de los procesos Extremo aceptable 12016 la academia mientras las #3 y No
Y . | académicos de P para generar #4 estan "en
Transferencia "
la sede en procesos de proceso” para
materia de investigacion. finalizarse
investigacion.
Las actividades
#1y #2se han
postergado,
debido a que
los recursos
econdmicos
para cumplir
Construcciéon de  |esta medida se
una tfanqueta va gestionar en
) SG-PGE-1- con motor para  |el segundo
Area de almacenamiento [semestre del
Produccién | 201661 - No traslado de 2017, ya que
Guanacaste = Incendios en Moderado 12016 |7 yaqu No
y Gestion finca aceptable agua cuando se |deben realizar
Empresarial . presente una evaluacion
experimental. .
emergencias de |del presupuesto
incendio en finca |para gestionar
experimental. los recursos por
medio de una
modificacion
para efectuarla
compra de la
materia prima
para construir la
carreta.
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Instancia

Riesgo

SG-PGE-1-
2016 - 63 -
Disminucién de
rendimientos
productivos de
proyectos
productivos en
Finca
Experimental.

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

No
aceptable

Periodo
en que
se
planteé
MAS

12016

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Realizar una
programacion
para compras de
insumos para
manejo
agronémico de
los proyectos y
ejecutar la
compra de los
mismos.

Justificaciones

Las actividades
#1y #2se
finalizaron, sin
embargo, la #3
queda
pendiente
porque la
evaluacion se
desarrollard
durante la
época de lluvia,
ya que, se
presenta la
oportunidad de
secar los
canales y
realizar una
mejor
evaluacion de
los mismos, esto
nos va a permitir
evaluar los
panos laterales
y el
revestimiento
del fondo del

canal.

Cierres
técnicos

No

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

52



. Aceptabi- Periodo
Severidad . -
. lidad en que Medida de . X z
. Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia . Riesgo se administracion Justificaciones 7 . Eficacia
residual . z . técnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
La acftividad #1
se efectud,
queda
pendientes la
#2y #3, debido
Implementar un  |a que estdn
sistema de esperando el
aireacion que estudio técnico
nos permita tener [realizado por los
SG-PGE-1- el minimo de estudiantes de
2016 - 64 - No oxigeno en el la Carrera de
No .
contar con agua Extremo 12016 |estanque Agronomia para No
aceptable .
en el Proyecto requerido para proceder a
Acuicola. mantener vivos  [solicitar el
los peces presupuesto
durante la requerido, asi
ausencia de como, analizar
agua. con Proveeduria
si el tiempo es
suficiente para
realizar la
modificacion
presupuestaria.
Las actividades
Desarrollar un #1y #2 se
SG-VE-1-2016- protocolo de o Y .
. : L. inalizaron, sin
‘ 51 - Sistemas de intervenciéon de
Area de informacién No los procesos embargo, a #3
Guanacaste Vida L Moderado 12016 |03 Proce vy #4 quedan No
. | estudiantil aceptable informativos .
Estudiantil |.”~ 2~ - pendientes
ineficientes e hacia la
. - -, porque no se
insuficientes. poblacién AP
L logro finalizar la
estudiantil. -
estrategia.
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Instancia

Riesgo

SP-DEC-1-2016
- 93 - Pérdida de
pertinencia
académica

Severidad
Riesgo

residual
1C2017

Moderado

Aceptabi-

lidad
Riesgo
residual
1C2017

No

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Desarrollar una
estrategia de

Justificaciones

Se invalidan
todas las
actividades y se
plantean nueva,

Cierres
técnicos

Oficio DECSP-
361-2017: Las
acciones no
responden a
la naturaleza
delriesgo que
se desea

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

Pacifico Decanato
SP-DEC-1-2016
- 105 - Pérdida de
reconocimiento
social
SP-MER-1-2016
Mercadeo vy | - 102 - Generar
Pacifico Comunico- |informacion
cion confusa para el

publico meta

12016 | vinculacion con . administrar y No
aceptable . debido a que
el entorno social . se formularon
hubo cambio
de la Sede . por otro
de titular en la - .
A - funcionario
instancia
responsable.
Emitido 19 de
mayo del
2017
Desarrollar una Oficio DECSP-
estrategia de . i 038-2017: E
. .7 Se invalidan
vinculacion que contexto en el
. todas las
permita S que las
. actividades y se -
potenciar las actividades
No . plantean nueva,
12016 |relaciones con el . fueron No
aceptable . debido a que
entorno social, ; planteadas
hubo cambio L. .
sectores . sufrid cambios
roductivos de fitular en la ue impiden
P Y instancia d P
otras ]
universidades cumplimiento.
Elaborar una La actividad #1
estrategia de se cumplid,
informacién que |queda
No 12016 dé aconocera |pendiente la #2 No
aceptable las autoridades la |y #3 porque se

informacién, que
los estudiantes
del pacifico de

cambiaron las
fechas

programadas
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Instancia

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Riesgo

Periodo
en que Medida de
se administracién
planteé | sugerida (MAS)
MAS
Ultimo ano de
secundaria,
requieren para
considerar a la
UTN una opciéon
educativa para
sus vidas.

Justificaciones

para el proceso
de admision y
feria vocacional

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

Area de
Gestion
Administrati-
va

Pacifico

SP-GA-1-2016

- 22 - Posibilidad No

de incendio del aceptable
edificio central

Restauraciéon de
la acometida
eléctrica de la
planta baja.

112014

La actividad #1
se cumplio,
queda
pendiente la #2
v #3 porque aun
no se ha
recibido
respuesta sobre
la solicitud de
contenido
presupuestario
para ejecutar el
proyecto

No

SP-GA-1-2016
- 24 - Inseguridad
en el campus
Juan Rafael
Mora Porras

No
aceptable

Desarrollar un
plan para
reforzar la
seguridad en el
campus.

12014

Las actividades
#1y #2se
cumplieron,
queda
pendiente la #3
a pesar de que
la instancia
realizé la
solicitud de
presupuesto
para la
adquisicion de
equipo, sin

embargo, ain

No
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Instancia

Severidad
Riesgo

residual
1C2017

Aceptabi- Periodo
lidad en que Medida de . . 2
. . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Riesgo se administracion Justificaciones téenicos la MAS? Eficacia
residual planteé | sugerida (MAS) )
1C2017 MAS
no se ha
recibido
repuesta.
La acftividad #1
se cumplio,
queda

SP-GA-1-2016
- 29 - Falla No

Restauracién de
las marquesinas

pendiente la #2
v #3 porque aun
no se ha

Pacifico

Area de
Docencia

estructural del aceptable 12014 del edificio recibido No
e respuesta sobre
edificio central. central. L
la solicitud de
contenido
presupuestario
para ejecutar el
proyecto
La actividad #1
SP-GA-1-2016 Gesh_onc_nr_on‘re el |se cumplio,
. ente judicial para |[queda
- 30 - Usurpaciéon .
or precaristas a No obtener pendiente la #2,
por pre 12016 | resolucién judicial [#3 y #4 debido No
bienes inmuebles aceptable
- . pronta, para el alas
sin uso propiedad . S
desahucio limitaciones
de la Sede . .
correspondiente. |presupuestarias
de la Institucion
SP-D-1-2016- Identificar las
73 - Insuficiente necesidades
formacién Aceptable 12016 |relevantes de Si Constante
técnica de los equipamiento de
estudiantes las carrera
$P-D-1-2016- No cavicrdeld
75 - Desercion de | Moderado 12016 - Si Fuerte
. aceptable desercion
estudiantes S
estudiantil
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. Aceptabi- Periodo
Severidad . .
. lidad en que Medida de . X z
. . Riesgo . . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Instancia Riesgo . [{{={e[o] se administracion Justificaciones P Eficacia
residual X “ . tecnicos la MAS?
1C2017 residual planted | sugerida (MAS)
1C2017 MAS
Plan de
12017 oneanaon No
vocacional de
estudiantes
La actividad #1
se cumplio,
queda
SP-D-1-2016- Defermmgr la pendlenfg la #2
- percepcion que |y #3 debido a
78 - Pérdida de No -
. : 12016 |tienenlas que algunas No
pertinencia aceptable ) ;
P empresas locales [Direcciones de
académica
acerca de la UTN [Carrera no
enviaron la
informacion
solicitada.
Las actividades
#1, #2, #3 se
Disenar una cumplieron,
queda
oferta de .
capacitacion pendiente la #4
. SP - DEAS - 1 - P por la dificultad
Area de parala
- Extension y 2016-16 - No actualizacion para encontrar
Pacifico . Disminucion de Moderado 12016 . docentes No
Accidn . aceptable profesional de . .
) matricula de disponibles y
Social . Graduados de
cursos libres. . que cumplan
las diferentes
con las nuevas
carreras de la .
medidas
UTN.
respecto alas
cargas
laborales.

57



Instancia

Riesgo

SP-INV-1-2016

Severidad
Riesgo

residual
1C2017

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Periodo
en que

se

planteé

MAS

Medida de

administracion Justificaciones

sugerida (MAS)

Las actividades

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

" - 15 - Bajo efecto Plan de #1y #2se
Area de ;
. .. | en el desarrollo desarrollo de cumplieron,
- Investigaciéon X No . - . -
Pacifico de dreas 12016 investigaciones  |mientras las #3 'y No
y - aceptable . o n
. | estratégicas de de dreas #4 estan "en
Transferencia o "
la UTN en la zona estratégicas proceso” para
de Puntarenas finalizarse
SP-PGE-1-2016
-9 -Dano
. Desarrollar un
ecoldgico en
ambientes plan para .
e Moderado | Aceptable 12016 |restaurar el Si Intermedio
acudticos ) .
sistema acuicola
adyacentes ala de la finca
Finca Diddctica
sede Pacifico.
SP-PGE-1-2016 Replantear el
. - 11 -Incendio en plan de
Pacifico F'?CO las instalaciones protecciéon .
Diddactica ; Moderado | Aceptable 12016 - . Si Intermedio
de la Finca contra incendio
Diddctica en forestal en la
Orotina finca
Elaborar e
SP-PGE-1-2017 implementar un
-116- plan de
. L. No .
Intoxicacion por 12017 | capacitacion en No
L aceptable .
sobre exposicidn el manejo
de agroguimicos adecuado de
agrogquimicos
] Desarrollar un Las actividades
Area de SP-VE-1-2016- No proyecto que #1, #2y #3 se
Pacifico Vida 95 - Desercién acentable 12016 |favorezcala cumplieron, No
Estudiantil | estudiantil P permanenciay |mientfras las #4
retencidn dela  |estd"en
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Instancia

Riesgo

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

SP-VE-1-2016-
96 - Apatia de los
estudiantes de la
Sede Pacifico a
parficipar en
Organizaciones
Estudiantiles

San Carlos

Decanato

SSC-DEC-1-
2016 - 59 - Fallas
enla
coordinacién y
comunicacion
del proceso de
formulacién de la
oferta
académica

SSC-DEC-1 -
2016 - 60 -
Pérdida de
protagonismo de
la sede como
fuente de
desarrollo en la
regiéon

Moderado

San Carlos

Mercadeo y
Comunica-
cion

SSC-MER -1 -
2016 -76 - Pobre
imagen
institucional.

Aceptabi- Periodo
lidad en que Medida de . . 2
. . . e oge . Cierres ¢Cumplio . .
Riesgo se administracion Justificaciones téenicos la MAS? Eficacia
residual planteé | sugerida (MAS) )
1C2017 MAS
poblacion proceso” para
estudiantil. finalizarse
Realizar Las actividades
campana de #1y #2se
NG sensibilizacion cumplieron,
12016 acerca de la mientras las #3 y No
aceptable . . -
importancia de  [#4 estan "en
la participacion  |proceso” para
estudiantil finalizarse
Las actividades
#1y #2se
concluyeron, sin
Desarrollar un
. embargo, en la
procedimiento
#3y #4 no se
No que logre normar ..~ *.
12016 finalizaron No
aceptable la oferta .
. debido a que
académica a
. no se pudo
nivel de sede. L
socializary
discutir el
procedimiento
Ninguna de las
Desarrollar una actividades se
No propuesta de realizaron,
12016 |sustitucion dela  |[debido a que No
aceptable A
oferta no se conté con
académica el personal
adecuado.
Desarrollar el Las actividades
No plan de #1, #2y #3 se
12013 |fortalecimiento  |concluyeron, sin No
aceptable :
de laimagen de |embargo, enla
la Sede. #4 y #5 debido
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Aceptabi- Periodo
lidad en que Medida de
Riesgo se administracién Justificaciones
residual planteé | sugerida (MAS)
1C2017 MAS

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Cierres ¢Cumplio

técnicos la MAS? itz

Instancia Riesgo

a las multiples
funciones y no
contar con un
recurso humano
que asista.
Desarrollar
material
informativo que
permita la
12017 | atraccién de No
interesados a
ingresar ala
Sede Regional de
San Carlos.
Las actividades
#2y #3 se
concluyeron, sin
embargo, la #1
Plan de queda se
SSC-GA-1- No capacitacién en reprograma con
2016 - 62 - Los 12016 mantenimiento el fin de hacer No
- S aceptable i s
Area de servicios recibidos de edl icios y un andilisis
. de equipos. actualizado de
San Carlos Ge.STIOH . | mantenimiento la situacion del
Administrati- e . .
va de gdlflClos y mon’remmlen’ro
equipos no de equipos en
tienen la calidad la Sede.
Sptima. Elaborar una
estrategia para
atender
12017 necesidades de No
mantenimiento
técnico segun las
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Instancia

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Riesgo

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

necesidades de
la Sede.

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

SSC-D-1-2016-
70 - Baja calidad
en el proceso

Concientizar a los
funcionarios de
CB y ME sobre
buenas prdcticas

Las tres
actividades
programadas se
realizaron
esfuerzos, sin

Area de formacién bdsica No =
San Carlos : . L Extremo 12016 |enlafuncidn embargo no No
Docencia |del drea técnica aceptable .
: : . docente parala |cumplieron con
(ciencias bdsicas, - . ;
v mejora la mejora en si.
matemdticas y . L .
‘o académica La justificacion
estadisticas). :
continua. del retraso no
fue brindado
SSC-DEAS -1 -
2016 - 41 - La Desarrollar una
‘ oferta de propuesta de Todas las
Area de L
- programas de programas actividades
Extension y - No : P
San Carlos . Extension no Extremo 12016 innovadores estdn "en No
Accion aceptable "
) responden en su adaptados alas |proceso” de
Social - . -
totalidad a las necesidades de [realizarse
necesidades de la regién.
la regién.
‘ SSC-INV-1 - Desarrollar una
Area de
Investigacion 2016 - 31 - No propuesta de
San Carlos Desvinculacion Extremo 12016 |integracién entre Si Intermedio
y Aceptable

Transferencia

de las dreas
sustantivas con

las dreas
sustantivas
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Instancia

Riesgo

las propuestas
formales de
investigacion.

San Carlos

Area de
Vida
Estudiantil

SSC-VE-1-2016
- 94 - Desercidn
estudiantil

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Periodo
en que
se
planteé
MAS

Medida de
administracion
sugerida (MAS)

Desarrollar una
propuesta para
dar a conocer los
procedimientos e
instrumentos para
la presentacion
de propuestas de
proyectos de

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia

12017 |investigacion e No
incentivar la
generacion de
proyectos desde
las carreras
prioritarias para
acreditacion en
la Sede San
Carlos.
Las actividades
#1y #2se
concluyeron, sin
Desarrollar un embargo, en la
#3, #4y #5no
proyecto de .
. o, se han realizado
orientaciéon para
dado que para
ayudar a los .
este periodo no
No postulantes en la .
12016 . se hizo No
aceptable eleccion de

carrera basado
en los colegios
de atraccion
para la Sede.

prematricula,
que era el
momento
donde se
realizaria la
actividad, asi
como, por alto
volumen de
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Instancia

Riesgo

Severidad
Riesgo
residual
IC2017

Aceptabi-
lidad
Riesgo
residual
1C2017

Periodo
en que Medida de
se administracion Justificaciones
planteé | sugerida (MAS)
MAS

Bienestar
Estudiantil

Cierres
técnicos

¢Cumplio
la MAS?

Eficacia
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Resultados Generales de la Valoracion de Riesgo

En el Ciclo del 2017, la Universidad posee 128 eventos registrados en el Mapa de
Riesgos Estratégicos, donde 15 de ellos fueron identificados en el Ciclo actualy 113
en periodos anteriores, de los cuales solamente 19 (15%) lograron ser administrados
en esta Fase, mientras 109 (85%) siguen ejecutando medidas para minimizar su
impacto, tanto en la gestion de la Administraciéon como a nivel institucional.

A su vez, la captura de informacién de los riesgos y medidas se efectud en la
Plataforma SEVRI, por parte de cada uno de los titulares subordinados, la cual tenia
como fecha limite de ingreso hasta el 19 de mayo del 2017, segun lo establecido
en la Metodologia SEVRI 2017.

Analizando el comportamiento de las dependencias y dreas, se determina que
sesenta y siete de las instancias ingresaron los riesgos respetando los tiempos
determinados por el Area de Control Interno, lo cual visualiza un incremento en el
compromiso de los titulares subordinados y los equipos de trabajo, asi como,
definicion y ejecucidn de una serie de acciones en aras de prevenir la
materializacion de los eventos registrados o al menos disminuir su afectaciéon en el
logro de los objetivos. Sin embargo, la Direccion de Proveeduria Institucional y el
Area de Investigacion y Transferencia de la Sede Atenas no ingresaron la
informacién en el periodo indicado, requiriendo un plazo extraordinario para su
inclusion.
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Resultados de la Revision de los Riesgos

La totalidad de los riesgos de la Institucién se distribuyen entre los que aln hay que
seguir administrando, es decir 109 (85%) eventos y los que lograron minimizarse, lo
cual se ve representado en 19 (15%), segun lo muestra el Grafico No.1.

Grdfico No.1
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Severidad y aceptabilidad de los riesgos Ciclo 2017 - Insitucional

Mo
Ocep10b|e _ -

Aceptable 7

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 0 100 110

u Alto mExtremo Moderado mEajo mnsignificante

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico Institucional - Ciclo 2017, ACI

Analizando la informacién de los riesgos “no aceptables”, la rUbrica muestra que la
mayor cantidad de eventos fienen una severidad “alta”, es decir 63 de ellos, los
“extremos” 25 y los *moderados” son 21. En el caso de los eventos “aceptables”,
son 19 en su totalidad, distribuidos de la siguiente manera: 10 “bajos”, 7
“moderados” y 2 “insignificantes”. Ambos casos serdn analizados segun el tipo de
proceso al que estén relacionados; es decir, los asociados a la Rectoria, los
asociados a las Vicerrectorias y el Ultimo, las dependencias de apoyo.

Para el andlisis siguiente, se realizé por cada uno de los procesos, un agrupamiento
de riesgos en temas que trabajan situaciones similares, otorgando asi mayor
facilidad para entender las situaciones riesgosas las cuales se identificaron en la
Institucion.

Dependencias asociadas a Rectoria

Las dependencias que estdn representadas dentro del conjunto de las asociadas
a la rectoria son las instancias tales como; Direccion de Comunicacion
Institucional, Direccion de Cooperacidon Externa, Direccidon de Gestion de
Tecnologias de Informacion, Direccién de Planificacién Universitaria y PROGADS, las
cuales tienen 6 eventos "aceptables” y 23 “no aceptables” y serdn objeto de
andlisis en este apartado, destacando algunos que poseen mayor relevancia.
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Las instancias que poseen acciones en este campo, han generado propuestas en
dmbitos de aplicacion institucional, donde destacan las mejoras de los procesos
de administracion de la informacién y de comunicacién, donde se procura la
ejecucion de respaldos de la informacidén que se genera, y efectividad en los
procesos de comunicacion.

Oftro de los grandes temas presentados, es lo referente a la normativa institucional
relacionada a actos legales, lo cual pretende evitar vicios de nulidad en los
procesos que se ejecuten. Ademds, se posee la necesidad de elaborar
herramientas que permitan darles seguimiento en las dreas, garantizando asi, el
cumplimiento por parte de las instancias ante solicitudes que puedan ser recibidas.

Una temdtica atendida por dichas instancias es la relacionada con la generacion
de vinculos con los sectores productivos y la evaluacidn de los procesos
institfucionales. Las propuestas para controlar los riesgos asociados a dichos
elementos, son; el poder contar con una propuesta de vinculacién de la UTN con
los sectores productivos y universidades, la generacion de indicadores que
permitan evaluar la gestion institucional; asi como, afianzar los procesos que se
desarrollan en la Institucioén.

Uno de los tfemas que la Institucion debe prestar atencion, es la revision del diseno
de las instalaciones fisicas de Tl, las cuales podrian poner en peligro la integridad
de los equipos vy las personas, segun manifiesta la Direccién de Tecnologias de la
Informacion, situacion que debe ser corregida para evitar posibles contratiempos
o afectaciones en los colaboradores, equipos y en los procesos que se ejecutan
desde la instancia.

Atender situaciones relacionadas con las oportunidades de mejora en la propuesta
curricular y la insercion laboral de la poblacidon estudiantil en las regiones, son
elementos que engloba el tema de las sedes. Para trabajar estas situaciones, los
decanos de las sedes han propuesto; “Desarrollar una estrategia de vinculacion
con el entorno social de la Sede (Pacifico) y “Desarrollar un procedimiento que
logre normar la oferta académica a nivel de sede” (San Carlos).

Por su parte, las propuestas que fueron controladas en este ciclo de andlisis,
trabajaron temas tales como; el desarrollo de herramientas y procedimientos para
el seguimiento y manejo de temas y estudios de interés institucional; asi como,
capacitacién al personal de Tl para adquirir los mejores equipos para la
Universidad. El haber administrado los riesgos relacionados a estas temdticas,
propicia un mayor control en temas estratégicos y que favorecen al mejoramiento
de la Institucion.
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Instancias asociadas a las Vicerrectorias

Las dependencias y dreas que trabajan los eventos en este dmbito; son las cuatro
Vicerrectorias, sus dependencias, centros, programas vy direcciones o
departamentos afines jerdrquica y funcionalmente; quienes fienen 8 eventos
“aceptables” y 54 “no aceptables”, los cuales serdn analizados en los siguientes
pdrrafos.

Para realizar el andlisis correspondiente de los riesgos en los procesos de instancias
asociadas a las Vicerrectorias se agruparon de acuerdo con las dreas afines y
temas de los riesgos, por lo tanto, se determinaron una serie de tépicos de interés
en torno a Docencia, Extension y Accidon Social, Investigacion y Transferencia, y
Vida Estudiantil, los cuales se detallan a continuacion.

Sobresale, la recurrencia de los riesgos asociados con la desercion estudiantil
porque se extiende distintas dreas en revision, fue mencionado por parte del
campo Docente como una preocupacion en el “crecimiento de la poblacién
repitente y la desercion estudiantil”’, ademds se menciond en el campo de
Extension y Accion Social indicando que existe un desafio por la “Disminucion y
desercion en la participacion de estudiantes en los cursos libres de extension”,
ademds desde el Area de Vida Estudiantil se menciona el reto de atender la
“Desercidn estudiantil” considerada por casi todas las instancias de vida estudiantil
(5 de 6) en las sedes.

Focalizando el desagregado en el campo de Docencia existen, ademds del ya
mencionado, cuatro temas relevantes mds que agrupan los riesgos; el primero tiene
eventos en comun referidos a “normativa institucional relacionada a la gestiéon
académica” el cual menciona como causa la limitada o escasa definicion de
procesos y procedimientos curriculares, lo cual es un tema importante que estd
abordando la Vicerrectoria de Docencia.

Ademds, otro tema que fue citado por las distintas instancias relacionadas a la
docencia es el concerniente a la “calidad, pertinencia técnica e integralidad de
la formacién del estudiante”, las incertidumbres que lo conforman surgen de las
dependencias ligadas a la Vicerrectoria (PIFH, PIT, CFPTE) y algunas dreas de
docencia de las sedes, las inquietudes en su mayoria se plantearon recientemente
entre el 2016 y el presente ano, por lo que es un periodo éptimo para gestionar las
medidas correspondientes.

Un tercer tema en torno al que existen preocupaciones es sobre la “utilizacion de
las TIC’s para el proceso de aprendizaje (educacion virtual y bimodal)”
presentando causas tales como: indiferencia del aprendiente en el uso de las
tecnologias, resistencia al cambio, desactualizacién de equipo y software, poca
flexibilidad de las ofertas académicas, la investigacion para el uso en aprendizaje,
enfre otras.

Finaimente, la agrupacion de las amenazas en torno al tema de “vinculacion de
los planes de estudio y los procesos de docencia con el eje de innovacién” es
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reciente, ya que se planted en el ciclo 2016 y pretende la incorporacion del eje de
innovaciéon a los planes de estudio de las carreras el cual es un esfuerzo que ha
tenido avances en el 2017.

Los riesgos controlados por parte de las instancias del dmbito docente son tres:
“Inexistencia de un Modelo Educativo que Respalde la Practica Educativa”, por
parte de la Vicerrectoria, ademds “Insuficiente Formacién Técnica de los
Estudiantes”, y “Desercion y Reprobacion Estudiantil en los Cursos de Ciencias
Bdasicas, Matemdticas, Estadistica” de las Sedes del Pacifico y Central
respectivamente.

En el caso de las instancias vinculadas con Extension y Accidn Social los eventos
podrian conformar tfres temdticas principales. La primera se relaciona con
“Limitada vinculacién con sectores productivos”, algunas de las causas indicadas
son; la escasa promocion, ausencia de estudios sobre las demandas reales o
potenciales de los sectores productivos, escasa publicidad y poca articulacion
entre mercadeo y las estrategias de comunicacion, entre otras, este evento se estd
gestionando desde el 2013, las medidas vigentes se orientan a desarrollar una
estrategia de posicionamiento de la Vicerrectoria y otra es realizar un diagndstico
para determinar las necesidades de capacitacion del sector productivo por sedes,
centros y programas.

El segundo tépico que agrupa los riesgos de Extension y se menciond al inicio de
este apartado, se refiere a la “disminucidén y desercidon en la participacion de
estudiantes en los cursos libres de extension” el cual tiene una recurrencia en 4 de
5 dreas de extension de las sedes, algunas causales mencionadas son: poco
mercadeo de los cursos en medios masivos, equipo obsoleto, precio de cursos
libres, entre ofros.

El Ultimo grupo de riesgos del Campo de Extension se relaciona con el tfema de
“pérdida de competitividad y pertinencia en la oferta de programas y cursos libres”
las causas asociadas que se mencionan son: poseer una oferta poco innovadorag,
alta variabilidad en precios, poca disponibilidad e iniciativa para generar nuevas
ofertas, desconocimiento de las necesidades de contfratacion de los posibles
empleadores, por su parte se espera prevenir este riesgo mediante medidas tales
como, definir una estrategia para mantener actualizada la oferta de cursos libres y
programas técnicos de acuerdo a las necesidades del entorno.

En el dmbito de Investigacién y Transferencia se resena lo indicado por parte de la
Vicerrectoria y las dreas de las sedes, donde se pueden observar cuatro temdaticas
fundamentales en las que se compilan los riesgos, la primera es la que agrupa la
mayoria de las incertidumbres y se refiere a la “cantidad de académicos que
generan propuestas de investigacion, ligadas a las dreas sustantivas y la inclusiéon
de los estudiantes”, al respecto se resaltan las causas descoordinacidén entre
instancias académicas para asignar recursos a proyectos de investigacion; los
proyectos con poca concordancia con las dreas estratégicas de investigacion.
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Algunas medidas de administracion de los eventos asociados al contenido citado
anteriormente son una mayor participaciéon de académicos en las distintas dreas
del conocimiento y una mejora en la calidad de las propuestas investigativas,
establecer canales de comunicacién en la academia para generar procesos de
investigacion; y asi aumentar la calidad y cantidad, entre ofras.

En este sentido, el riesgo “escaso desarrollo de la investigacion en la Sede Central”
fue controlado, siendo su medida de administracion, desarrollar una estrategia
para promocionar la generacion y vinculacion de proyectos de investigacion en la
academia.

Un segundo topico que agrupa desafios del campo de Investigacion vy
transferencia habla de la “infraestructura especializada para la investigacion
(laboratorios especializados, bibliotecas, entre otros)”, las instancias que lo
plantean (VIT y AIT-SC) reconocen como causas a dicha situacion la falta de
presupuesto para equipar y especializar laboratorios para investigacion, existencia
de goteras que atentan con danos al material documental, equipo y mobiliario,
poco personal en ciertos horarios, robos previos en la biblioteca (sede central),
entre otros. Las medidas propuestas son: crear una unidad de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion de productos quimicos, asi como, la generacion de
protocolos oficiales para el uso de laboratorios y desarrollar un plan de accidén para
mejorar la seguridad en la infraestructura de Biblioteca.

“Produccion no difundida y no correspondiente con las dreas estratégicas de la
UTN" representa ofro grupo de posibles contingencias detectadas por las instancias
de investigacion y transferencia, en este caso la Vicerrectoria es la que se refiere al
tema y plantea medidas al respecto, las cuales han logrado controlar el riesgo de
“Proliferacién de investigaciones que no corresponden con dreas estratégicas de
la VIT", administrdndolo mediante una mayor participacion de académicos
realizando investigaciones en las distintas dreas del conocimiento.

El Ultimo tema que se detalla en el quehacer investigativo y se ha venido
atendiendo desde |l ciclo del 2014 es el “aseguramiento de la calidad de los
proyectos de investigacion”, cuya medida de administracion vigente trata de
asegurar razonablemente la calidad en las investigaciones, académicos cada vez
mas actualizados en el desarrollo de procesos de investigacion, la cual cuenta con
avance, pero es pertinente darle un seguimiento que permita su culminacion.

Se procede a revisar y agrupar las posibles eventualidades detectadas por las
instancias de Vida estudiantil y la Direccion de Registro Universitario que constituye
un servicio fundamental de los estudiantes, por lo que se extrae del andlisis cinco
grupos de riesgos con femas en comun, el primero ya fue mencionado, se trata de
la “desercion estudiantil”, en este aspecto las instancias de las sedes mds la
Vicerrectoria son un total de seis instancias y cinco de ellas lo han identificado
como una amenaza y estan gestionando el riesgo desde distintas dpticas, dos de
ellas ya lo controlaron de acuerdo al planteamiento que realizaron; la Vicerrectoria
y la sede de Atenas culminaron las medidas y lo califican como aceptable, pero lo
mantienen bajo monitoreo constante.
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De acuerdo con lo anterior, algunas de las medidas que plantean las dreas para
contener las contingencias son; generar mecanismos de vinculacion efectivos con
la Vicerrectoria de Docencia, dar seguimiento a estudiantes repitentes en los
cursos, gestionar la politica aprobada por el Consejo Universitario en el Médulo
Introductorio dirigido a los estudiantes de primer ingreso del ano 2018 (DEC-SC),
plan de orientacion vocacional de estudiantes, entre otras.

Otro contenido que se repasa en los eventos del dmbito de vida estudiantil es la
“normativa institucional relacionada a los servicios estudiantiles (cultural-deportiva,
matricula en linea y graduacion)” el cual presenta uno de los riesgos controlados
“Ausencia de normativa que regule el proceso de Graduacion” por parte de la
Direccién de Registro Universitario, las otras incertidumbres se contindan
administrando.

Las instancias han puesto de manifiesto el tema relativo al “cumplimiento de los
procesos de las Areas de Vida Estudianti (seguimiento a beneficios
complementarios, debilitamiento de tutorias, sistemas de informacion ineficientes e
insuficientes)”, algunas causas que mencionan en sus riegos son principalmente
poco interés de los estudiantes de conocer las diversas ofertas del drea y el poco
uso de la pdgina institucional, el escaso tiempo para realizar seguimiento de
estudiantes con beneficios complementarios, falta de recursos humanos para
realizar este proceso y limitaciones presupuestarias, la deficiente estructura de
divulgacion de los procesos en las dreas de Vida Estudiantil y otras.

Ante los eventos planteados anteriormente, dichas dreas plantean las siguientes
medidas para controlar las situaciones: desarrollar un protocolo de intervencion de
los procesos informativos hacia la poblacién estudiantil, desarrollar una estrategia
de seguimiento a los estudiantes con asignacion de beneficios complementarios,
enfre otras.

El Ultimo tdpico de este campo “Participacion estudiantil en los diferentes érganos
y grupos de representacion” |, el cual acuna informacion de contingencias de las
sedes Central y Pacifico, donde dichas situaciones podrian provocar efectos como
asistencia irregular a los compromisos de los grupos de representaciéon cultural,
ausencia de representacion estudiantil en érganos institucionales, entre otros, para
atender esto se propuso readlizar una campana de sensibilizacion acerca de la
importancia de la participacion estudiantil y desarrollar un plan de capacitacion
para fortalecer el compromiso de los estudiantes con los Grupos de Representacion
Institucional.

Los temas se consideraron de relevancia por la recurrencia y coincidencia que
mostraban los eventos en las distintas instancias, por lo tanto, se podrian proponer
algunas medidas institucionales o fratarse de una manera integral dedicando
algunos recursos adicionales para trabajar en el control de estos.
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Dependencias y dreas de Apoyo

El grupo de las instancias que conforman las de apoyo son las que dependen
jerdrquicamente a la Direccion General de Administracion Universitaria, ademdads
de Mercadeo y Comunicacion; Areas de Gestion Administrativas y Area de
Produccion y Gestion Empresarial de las sedes; quienes tienen 6 eventos
“aceptables” y 37 “no aceptables”, donde sus particularidades serdn detalladas a
continuacion.

Uno de los temas abordados es el de “normativa institucional para el desarrollo y
control de los procesos de las instancias”, donde 7 dependencias mencionan esta
oportunidad de mejor considerando que debe atenderse de manera prioritaria por
el quehacer que cada una gjerce.

Otro de los temas es “Afectaciones en las operaciones de las instancias
universitarias”, este es mencionado por ocho instancias con eventos relacionados,
los cuales son situaciones que deben ser consideradas por cada uno de los titulares
para garantizar el desarrollo adecuado de sus procesos y servicios que brindan.

La Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas y las dependencias de Mercadeo
y Comunicacion de las sedes plantfean un tema que les estd afectando en el
desarrollo de sus funciones y que estd relacionado con la “Promocién e informacion
para posicionar a la Universidad”, destacando entre las medidas acciones
orientadas a fortalecer los procesos de generacion de informacion y la forma de
relacién con los sectores de incidencia donde se encuentran las Sedes.

Un contenido tratado por las diferentes sedes y que es detectada por las Areas de
Gestion Administrativa, es el relacionado con la “atencidon de incidentes de
seguridad en los diferentes campus de la UTN”, dejando en evidencia la necesidad
existente de reforzar este tema y garantizar espacios mds seguros y acordes para
el desarrollo de las actividades de la Institucion.

Otro de los aportes que han sido mencionados y se estd atendiendo por las
instancias son los relacionados con “los proyectos de construccidn y en los servicios
de mantenimiento”, donde esperan contener situaciones tales como: fallas
estructurales y posibilidad de incendios en las instalaciones de las diferentes sedes
universitarias y problemas en los sistemas de bombeo y abastecimiento de agua
potable. Estas problemdticas deben trabajarse para garantizar una adecuada
prestacion y desarrollo de los servicios institucionales.

Los temas que lograron administrarse en las instancias de apoyo, son los
relacionados a la correccion de “Deficiencias en el mantenimiento de los edificios
de la Administracién Universitaria”, “Normativa relacionada al control de bienes de
la Institucidon” y “Afectaciones ambientales en las instalaciones de la Finca
Diddactica en el Pacifico”. Estos eventos que fueron administrados por las instancias
provocan un fortalecimiento en el accionar de estas; sin embargo, los mismos
deben seguir en constante monitoreo, esto con el objetivo de verificar que no se
presenten situaciones que los activen nuevamente.
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En cuanto a la disminuciéon de los niveles de severidad, esta se podria alcanzar a
través de la ejecucion de las medidas de administracién sugeridas, que son
acciones planteadas después de definir el riesgo por el titular y el equipo de trabajo
de la instancia, el cual para administrarlo podria abordar las causas,
consecuencias, variar las acciones de cumplimiento o compartir con un tercero el
peso de las consecuencias para disminuir el nivel de severidad del riesgo hasta
alcanzar el nivel “aceptable”. Este es el caso de los eventos que lograron
administrarse en el ciclo del 2017 en la Institucion, siendo 19 y representando el 15%
de la totalidad de amenazas identificadas, como se ve reflejado en el Grdfico No.2.

En el caso de los riesgos controlados, las jefaturas de las instancias deben
establecer al menos un seguimiento anual, para analizar si se presenta alguna
siftuacion que provoque que los eventos incrementen su severidad, de darse el
escenario, el equipo de trabajo identificard las nuevas causas y consecuencias (de
existir), asi como las medidas de administracion sugeridas para mitigar la amenaza.

Grafico No.2
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Aceptabilidad de los riesgos incluyendo el aporte de las MAS Ciclo 2017 - Institucional

MAS nuevas
31; 24%

Riesgos aceptables Riesgos no aceptables

19: 13% 127: 87%

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico Institucional - Cicle 2017. ACI

En la Grdafica No.3, se analiza la evolucién de los riesgos segun su aceptabilidad en
los Ultimos fres periodos, donde se muestra en la parte superior de las barras la
cantidad de riesgos “aceptables”, y en la parte inferior los “no aceptables”.

La cantidad de riesgos en nivel aceptable ha aumentado entre los ciclos del 2015
al periodo del 2016, debido a que en el Il Ciclo del 2014 se realizd un proceso de
replanteamiento de los eventos y las medidas de administracién, por lo tanto, se
ha logrado concluir medidas de administracion efectivas que permiten el control
de los riesgos.

A su vez, tanto el Il Ciclo del 2015 como del 2017, se consigue controlar 19 riesgos

en cada periodo, sin embargo, en el presente se logra una cantidad significativa,
considerando que en el 2016 se dio un replanteamiento integral de algunas
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actividades, medidas de administracion sugeridas e incluso de riesgos, en miras de
la implementacion de la Plataforma SEVRI, la cual coadyuvara al ingreso,
administracién, seguimiento y evaluacion de los riesgos de la Institucion.
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Grdfico No.3
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Comparacion de aceptabilidad entre ciclos - Institucional

12015 | 2016 [ 2017

B o aceptable B Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico Institucional - Ciclo 2017, ACI
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Resultados del Cumplimiento de las Medidas de Administracion

La forma mds efectiva de administrar el riesgo, es mediante las medidas de
administracion, las cuales pueden presentar temporalidades diferentes, la primera
son las “MAS nuevas”, es decir, las definidas en el periodo actual de valoracion; la
segunda son la “MAS existentes”, las cuales fueron elaboradas en periodos
anteriores.

En este ciclo de evaluacion, se tienen 146 MAS, de las cuales 115 (79%) son medidas
existentes, donde 19 de ellas permitieron riesgos aceptables y 31 (21%) fueron
determinadas en el periodo (nuevas). En los siguientes pdrrafos, se ahondard sobre
las categorias que lo componen y se analizard su comportamiento y contribucion
en la minimizacion de los eventos.

Las medidas de administracion sugeridas son las encargadas de administrar el
riesgo, tal como se menciond en pdrrafos anteriores, sin embargo, para medir su
nivel de ejecucién, el Area de Control Interno las ha clasificado en cinco
categorias:

- Nueva: corresponde a las medidas planteada en el periodo en evaluacion.

- Cumplida: esla medida concluida en el ciclo en valoracion.

- Con avance: corresponde a las medidas que finalizaron al menos una
actividad que estaba programada para efectuarse durante la fase de la
evaluacion.

- Postergada: aplica para las medidas que no presentan ningun avance en las
actividades que la componen.

- Enproceso: esaquella medida que su ejecucion estd fuera del lapso de tiempo
que involucra la evaluacién.

En la rdbrica No.4, las medidas cumplidas representan un 19% (27), las medidas con
avance fienen un 42% (61), las que tienen la condicion “en proceso™” un 1% (2) y las
postergadas representan un 17% (25).

El andlisis de las categorias es necesario, para precisar el comportamiento que

tienen en la administracion de los riesgos, asi como, determinar el nivel de
cumplimiento, informacién que serd profundizada en los siguientes apartados.

74



Grafico No.4
Universidad Técnica Nacional
Areda de Control Interno

Comportamiento de las medidas administracidn sugeridas Ciclo 2017 - Institucional

En proceso
2 1%

Postergadas
25:17%

Cumplidas
27: 19%

MAS nuevas MAS existentes
31 21% 115 79%

Con avance
&1; 42%

Fuente: Hlaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico Institucional - Cicle 2017, ACI
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Medidas de Administracion Cumplidas

Las medidas cumplidas en la Institucion son 27 (19%), concentrando la distribucion
de estas entre las categorias de mayor eficacia de las MAS, es decir, 12 propuestas
en “constante”, 7 en "“fuerte” y 8 catalogadas como “intermedio”. Es importante
senalar que ocho medidas de las anteriores no logran reducir el riesgo a un nivel
aceptable, por tanto, se analizard la contribucidn de los controles en la
administracién del riesgo.

Las Direcciones de Control de Bienes y Planificaciéon Universitaria cuentan con dos
medidas cumplidas y la misma cantidad de riesgos administrados en este ciclo, en
el caso de la primera las amenazas controladas son, “YAusencia de un Manual de
Procedimientos para el Registro y Control de Bienes de la Institucién” con una
medida “constante”, y “carencias en la normativa existente que limita su accionar”
con una medida “fuerte”. En el caso de Planificacién los eventos son, “no
realizacion del proceso de inclusion del PAO en el SIPP”, que es el sistema de
presupuestos de la Contraloria General de la Republica, y “no elaboracion de
estudios de interés institucional” con una medida “intermedia” la cual se venia
trabajando desde ciclos anteriores y en el sistema electrénico solo registra una
actividad que fue invalidada, por lo que se evalta el resultado de actividades
anteriores.

Las siguientes instancias, sobresalen por ser las que controlaron mayor cantidad de
amenazas en este periodo a nivel de la Institucidon. Ademds de las mencionadas,
otras instancias que mitigaron sus riesgos aplicando medidas “constantes” son:

- Rectoria: Falta de seguimiento a los informes que la Auditoria Universitaria y la
Contraloria General de la Republica emiten a la Rectoria.

- Direccion de Comunicacién Institucional: No cubrir actividades de interés
institucional.

- Direccion de Cooperacion Externa: No existe un seguimiento adecuado a los
convenios firmados por la Universidad.

- Direcciéon de Gestidon de Tecnologias de Informacién: Adquisicion de equipo no
compatible con la infraestructura en uso.

- Direccion General de Administracion Universitaria:  Danos estructurales vy
eléctricos por falta de mantenimiento en el Edificio de Administracion
Universitaria (antiguo CEFOF).

- Direccidn de Registro Universitario: Ausencia de Normativa que regule el
proceso de Graduacion.

- Area de Vida Estudiantil de la Sede Atenas: Desercion Estudiantil.

- Area de Docencia de la Sede Central: Desercién y reprobacion estudiantil en
los cursos de CB y ME.

- Area de Investigacion y Transferencia de la Sede Central: Escaso desarrollo de
la investigacion en la Sede Central.

- Area de Docencia de la Sede Pacifico: Insuficiente formacion técnica de los
estudiantes
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La calificacion de las medidas anteriores es la mayor en cuanto a eficacia y dada
su contribuciéon para el aseguramiento de los objetivos es posible afirmar que han
sido aptas en el funcionamiento institucional, del mismo modo otras instancias que
emplearon medidas con una eficacia “fuerte” son:

Vicerrectoria de Docencia: Inexistencia de un Modelo Educativo que respalde
la practica educativa.

Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia: Proliferacién de investigaciones
gue no corresponden con dreas estratégicas.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil: Desercion del estudiante de la institucion.
Direccion de Confrol de Bienes e Inventarios: Carencias en la normativa
existente que limita el accionar de esta Direccion.

Decanato de la Sede Central: Paralizacion de la Sede Central y desercién
estudiantil.

Area de Docencia de la Sede Pacifico: Desercién de estudiantes.

En estas instancias se evidencia que la aplicacion de medidas certeras logra el
control de los riesgos y por lo tanto, se ha alcanzado un fortalecimiento en la
identificacion de las mismas, basadas en las causas y consecuencias de os riesgos
y gestionando en buena forma sus posibles efectos.

Las instancias con medidas de administracion sugeridas catalogadas como
“intfermedio” a nivel Institucional son:

Direccion de Planificacion Universitaria: No elaboraciéon de estudios de interés
institucional.

Programa de Idiomas para el Trabajo: Débil oferta educativa bimodal o virtual”.
Area de Extensidon y Accién Social de la Sede Atenas: Pérdida de
competitividad en la oferta de cursos de extensidon de la Sede de Atenas.
Mercadeo y Comunicacion de la Sede Central: Baja captacion del publico
meta de los servicios de la Universidad.

Area de Vida Estudiantil de la Sede Central: Compromiso limitado por parte de
los estudiantes.

Area de Produccién y Gestién Empresarial de la Sede Pacifico: Dafo ecolégico
en ambientes acudticos adyacentes a la Finca Diddctica Sede Pacifico e
Incendio en las instalaciones de la Finca Diddactica en Orotina.

Area de Investigacién y Transferencia de la Sede San Carlos: Desvinculacion de
las dreas sustantivas con las propuestas formales de investigacion.
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Medidas de Administracion no Concluidas

El Grdfico No.4 detalla la desagregacion de las medidas de administracion
sugeridas (MAS) en el presente periodo, donde el 42% (61) de las mismas
presentaron “avance” en el cumplimiento de las actividades y se dirigen a
culminarlas en ciclos venideros. Los riesgos asociados con estos controles, 15 fienen
una severidad “extrema”, 38 “alta” y 8 *“moderada”.

En cuanto a la distribucion de las MAS en esta condicion de avance se encuentra
que la Administraciéon Universitaria posee 25, la Sede Atenas 7, la Sede Central 5,
las Sedes de Guanacaste y Pacifico fienen 10 cada una y la Sede San Carlos
solamente 4, esto para entender el comportamiento de dichas medidas en cada
una de las sedes de la Institucion.

Por su parte, el Area de Tecnologia Educativa y Producciéon de Recursos Didécticos
del Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa, asi como el Area
de Extensidn y Accién Social de la Sede San Carlos denotan una medida “en
proceso” como se refleja en el Cuadro No.1, es decir, las fechas de conclusién de
las actividades que componen los controles estdn posteriores al periodo de
evaluacion, porlo que se espera que las instancias evolucionen en su cumplimiento
en el ciclo venidero.

Cuadro No.1
Riesgos con cumplimiento en procese del Ciclo 2017 - Institucional
. Medida administracién SELELTED .
Riesgo . que se Observaciones
sugerida postergada ,
planted
CFPTE - ATEFRD - 1 - 2014 -|Campafia de La MAS se cataloga asi, ya que al ciemre
Adrmininistracion |88 - Rezago en el uso de |sensibilizacidn sobre los | 2018 del IC2017 ninguna de sus actividades
Universitario  [tecnologias emergentes |beneficios de las TIC en la habia finalizade segin lo propuesta
de aprendientes. educacion inicial.

S3C -DEAS-1-2016- 41 -

Lo oferta de programas  (Desarrollar una propuesta , -
La MAS se cataloga asi, ya que al ciemre

de Extension no de programas i o
. del IC2017 ninguna de sus actividades
San Carlos responden en su innovadores adaptados | 2016 habian iniciado seadn | of
totalidad a las a las necesidades de la naplan inicladio segon fa propuesia
i - inicial.
necesidades de g regicon.
region.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico Institucional - Ciclo 2017, ACI

Respecto a las medidas postergadas, hay 25 (17%) que presentan esta condicion
(ver Cuadro No.2), entre estas, cuatro fueron planteados desde el Il Ciclo del 2013
y donde las instancias en esta pertenecen a la Administracion Universitaria; ocho
se formularon en el Il Ciclo del 2014 donde las unidades de tfrabajo son de la
Administracion Universitaria y la Sede Atenas; las ofras son mds recientes una en |l
periodo de 2015 y 12 en el periodo anterior. Los controles con mayor demora
presentan una duracién de hasta cinco ciclos, situacidén que debe ser atendida de
manera prioritaria por parte de las instancias para evitar atrasar mds el
cumplimiento de dichas propuestas y generar una afectacion en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Institucion.
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Los casos mds llamativos son las tres instancias que presentan condicion de
postergadas desde Il Ciclo del 2013, las cuales han realizado actividades de la
medida en sus cuatro anos de ejecucion sin embargo, para este Ciclo no realizaron
ningun avance para que esta pueda ser ejecutada e implementada en su
totalidad, las dependencias en esta posicion son la Vicerrectoria de Docencia,
Vicerrectoria de Extension y Accién Social y la Direccion de Gestion de Desarrollo
Humano, con la particularidad que la Ultima unidad de trabajo ha presentado
movimiento en su jefatura varias veces en los Ultimos anos.

Ademdas de lo anterior, la Vicerrectoria de Docencia indica como justificacion que
tiene el borrador del Reglamento de Régimen Académico General, el cual debe
ser validado por otras instancias. La Vicerrectoria de Extension y Accién Social tiene
dos medidas de este tipo y manifiesta que se incorpord un economista, quien se le
asigno este estudio (Estrategia de posicionamiento de la Vicerrectoria); de la ofra
medida revelan que la propuesta del Reglamento ya se elevd a la Rectoria para
su gestion de aprobacién. En el caso de Desarrollo Humano tiene la particularidad
que todas las actividades que conformaban la MAS fueron invalidadas y sustituidas
por nuevas, razén que lleva a determinar que la medida ha sido postergada.

En cuanto a las instancias con medidas pendientes desde el |l ciclo del 2014 estdn
la Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia, la Direccion de Gestion de
Desarrollo Humano, la Direccién de Registro Universitario y el Decanato, el Area de
Docencia y el Area de Vida Estudiantil de la Sede Atenas. Las mencionadas
instancias han extendido la ejecuciéon de las medidas por cuatro ciclos, lo cual
hace imperante en la préoxima revision concluyan las medidas en esta condicion.

Entre las justificaciones senaladas en el Sistema, la Vicerrectoria de Investigacion
indica que no ha sido posible coordinar con la Vicerrectoria de Docencia y el
Centro de Formacion para evaluar los procesos, ademds, que la medida entrd en
el plan de acreditaciéon de laboratorios que se impulsé a partir del 2016. Por ofro
lado, la Direccidon de Gestion de Desarrollo Humano invalida todas las actividades
y replantea nuevas por el cambio de la jefatura. La Direccion de Registro
Universitario indica que se mantiene pendiente incluir informacién adicional de
otras dependencias sobre la normativa de matricula en linea.

En el caso de la Decanatura de la Sede Atenas, las actividades en el ciclo anterior
fueron reportadas con avance y se estaba a la espera de implementar acciones
pendientes; sin embargo, para este Ciclo, se estd a la espera de que la empresa
consultora en temas de ingenieria brinde su criterio técnico, situacién que debe
atenderse, ya que al tener tantos ciclos en ejecucion no deberia posponerse mds
su cumplimiento, méxime que es para el acatamiento de una ley nacional.

Fl Area de Docencia (Atenas) postergd una actividad desde el Ciclo anterior, sin
embargo, estd Area deberd posponer el cumplimiento de la medida
indefinidomente; ya que el logro de la actividad no depende directamente del
titular, pues la misma estd condicionada a una solicitud de otra drea vy si dicha
instancia no solicita su colaboracion, esta seguird generando un debilitamiento all
Sistema de Control Interno.
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El Area de Vida Estudiantil (Atenas), al igual que las anteriores instancias postergd
el cumplimiento de una medida de administracion, donde justifica que el
programa de comunicacién para los procesos del drea estd elaborado desde el |
Ciclo del 2016, pero que, al avocar sus esfuerzos hacia la planificaciéon y ejecucion
del Plan de acompanamiento de estudiantes de nuevo ingreso, no les permitié
implementarlo y divulgarlo.

La medida propuesta planteada en el Il Ciclo del 2015 pertenece a la Direccion de
Gestion de Tecnologias de la Informacion y justifican que el control no se gestiond
debido a que la instancia dio priocridad a ofras actividades institucionales.

Las restantes 11 medidas aplazadas fueron planteadas en | Periodo del 2016, sin
embargo, a pesar que no se realizaron avances y debilitaron el Sistema de Control
Interno, aun estdn a tiempo de corregir este comportamiento y finalizar las medidas
para la proxima evaluacion.

Es responsabilidad de la jefatura de las instancias, establecer controles que le

permitan dar seguimiento a las medidas postergadas, en aras de evitar que 1os
riesgos se materialicen y atenten con la consecucién de los objetivos institucionales.
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Cuadro No.2

Riesgos con Cumplimientos Postergados del Ciclo 2017 - Administracion

Universitaria

Medida administracion

sugerida postergada

Periodo en
que se

Justificacion por
incumplimiento

Administracion

AU-CU-1-2016-69 -
Carencia de

Proceso de actualizacion de

planteé MAS

El tiempo de labores se
empled para otras

. o fundamento legal en los - 12016 ocupaciones relatfivas a la
Universitaria o los libros de actas. T
actos emitidos por el normativa institucional y
Jerarca gaceta universitaria.
AU -DGTI-1-2016-7- |Desarrollar un plan de
Instalaciones fisicas mal | mejoras de la infraestructura Debido a priocridades
Administracién | disefadas que pongan | actual de los diferentes institucionales se ha
. o ) . . : . 112015
Universitaria en peligro la integridad | cuartos de comunicacion atrasado la entrega de esta
del equipo de coémputo | de Tl Universitarios que lo actividad.
y del personal. ameriten.
Se tiene el borrador del
AU -VDOC-1-2016 - Reglamento de Régimen
. .. |82-Inadecuada e Elaboracién y difusién del Académico General, el cual
Administraciéon | . . . - .
. o insuficiente normativa reglamento de Régimen 112013 debe ser validado por ofras
Universitaria . . L. . ; ) o
propia de la gestion Académico. instancias universitarias
académica. previo a la aprobacion del
Consejo Universitario.
Se considerd necesario
desarrollar reuniones
Elaborar un registro de preliminares con los
CFPTE-DE-1-2016-81 gIsre docentes que actualmente
. personal académico
- No lograr la formacion - . laboran tanto en la carrera
- L. . especializado y actualizado . . .
Administracién | integral de los . . de bachillerato, licenciatura
. S . en las areas sustantivas de 12016
Universitaria estudiantes acorde al . ; como en el programa de
. docencia y tecnologia Y
perfil de egreso de las : capacitacion y
educativa para el - N
carreras. aorendizaie profesionalizacion de la
P je. Universidad para determinar
el perfil actual de dichos
académicos.
Se incorpord un economista,
quien se le asignd este
estudio, vinculado con
acciones prioritarias, entre
ellos la vinculacién con
sectores productivos; femas
AU - VEAS - 1 -2016 - 91 . que se estdn abordando
- . . .. Estrategia de .
Administracidn | - Escasa vinculaciéon . ) desde una perspectiva
posicionamiento de la 112013

Universitaria

con los sectores
productivos.

Vicerrectoria.

integral, para responder a
las prioridades del
cuatrienio, y PIDE 2021; asi
como la reactivacion de los
érganos del Consejo Asesor
de Extensidn y Accién Social
y Consejo Sectorial de
Extension.
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Medida administracién
sugerida postergada

Periodo en
que se

Justificacion por

incumplimiento

Administraciéon

Realizar un diagndstico para
determinar las necesidades

planteé MAS

Debido a la eliminacién de
los Consejos Asesores, el
tema habia quedado
pendiente de definir. Este
ano con la reactivacién del

Universitaria dreocotlggﬁ\jtolfocoll?srégglsecfor 12016 CAEAS, segun oficio VEAS-
Eenfros rg . ! 021-2017, estaremos
y prog ) procediendo a validar el
instrumento en una préxima
sesiéon.
AU -VEAS -1-2016-106 La propuesta del
- Ausencia de control Reglamento ya se elevd ala
Administracion | sobre las acciones de Crear un reglamento 12013 Rectoria para su gestidén de
Universitaria | extensidon y accién general de extension. aprobacién, segun carta
social en las sedes VEAS-142-2017, se estd a la
universitarias. espera de su frdmite.
AU-VIT-1-2016 - 43 - No ha splo p05|b|el coordinar
- . S con la Vicerrectoria de
Formacion deficiente Plan de capacitacion .
- . P . P Docenciay el Centro de
Administracion | en académicos UTN infegral para académicos >
. s . 12014 Formacion para evaluar los
Universitaria para emprender UTN en materia de
. . - procesos que se han
procesos de investigacion. :
] . -, implementado en todas las
investigacion.
sedes.
Creaciéon de unidad de
AU-VIT-1-2016- 44 | GPrOVisionamiento, Este proceso entré dentro
. almacenamiento y L
. . Falta de laboratorios - . del plan de acreditaciéon de
Administracion S distribucion de productos : - )
. o especializados para L ; 112014 laboratorios que se impulsd
Universitaria quimicos, asicomo la .
desarrollar procesos de S a partirdel 2016 y
. . L generacidon de protocolos .
investigacion - posiblemente hasta 2019
oficiales para el uso de
laboratorios.
En este caso, todas las
actividades que
conformaban la MAS fueron
invalidadas y sustituidas por
nuevas, razén que lleva a
AU -DGDH-1-2016-97 determinar que la MAS ha
Administracién |- Ausencia de un Desarrollo del plan de 12013 sido postergada, ya que no

Universitaria

proceso de sucesion
institucional.

sucesion Institucional.

tuvo ningln avance,
mdxime que se tenia un ano
para su ejecucion. Sies
importante resaltar que estas
actividades fueron
planteadas a solicitud de un
nuevo fitular en el IC 2017.
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Medida administracion

sugerida postergada

Periodo en
que se

Justificacion por
incumplimiento

Desarrollar el Reglamento
para reconocimiento de

planteé MAS

En este caso, todas las
actividades que
conformaban la MAS fueron
invalidadas y sustituidas por
nuevas, razén que lleva a
determinar que la MAS ha
sido postergada, ya que no

. . 112014 T
anualidades y tiempo fuvo ningun avance,
servido en el sector publico. mdxime que se tenia un ano
para su ejecucion. Si es
importante resaltar que estas
actividades fueron
planteadas a solicitud de un
AU - DGDH - 1-2016 - 98 nuevo titular en el IC 2017.
- Limitada normativa
. En este caso, todas las
salarial o
actividades que
conformaban la MAS fueron
invalidadas y sustituidas por
nuevas, razén que lleva a
determinar que la MAS ha
Desarrollar el Reglamento sido posteraada. va aue no
de Carrera Profesional 112014 posterg Yaq
. tuvo ningun avance,
propio para la UTN. s ; ~
maxime que se tenia un ano
para su ejecucion. Si es
importante resaltar que estas
actividades fueron
planteadas a solicitud de un
nuevo fitular en el IC 2017.
- ,|AU-DRU-T-2016-47- 10\ ocién de la nomativa Se estd al pendiente de
Administracidon | Ausencia de normativa . : A . o
. o ; que regule la matricula en 112014 incluir informacion adicional
Universitaria que regule la matricula | .
" linea. de otras dependencias.
en linea
Se redlizd la inspeccion y se
emifieron observaciones por
Elaborar un proyecto de arte de la Comision de
SA-DEC-1-2016-111 |acondicionamiento de la P o
. . Accesibilidad de la Sede, se
Atenas - Incumplimiento de la infraestructura de acuerdo 12014 e
Ley siete mil seiscientos | con los requerimientos de la remifio a Ja empresa
Y 0s requenmic INCOPOAS para que emitan
Ley siete mil seiscientos -
recomendaciones y
procedan con los cambios.
SA-MER-1-2016-54- | Desarrollar una estrategia de
Insuficiente promocién | comunicacién y promocion Por motivo de cambio del
para posicionar ala versatil para posicionar a la fitular de la dependencia,
Afenas universidad (en el caso | Universidad Técnica 12016 no se cuenta con evidencia
particular de la Sede de | Nacional (Sede de Aftenas) para constatar si se cumplid
Aftenas) en la sociedad | enla sociedad vy los sectores la medida.
y sectores productivos. | productivos.
SA-D-1-2016-100- |Edborarunplande . e
Atenas Incumplir el servicio prevencion de 12014 Aun' no ha 5|d9 solicitada por
L. incumplimiento del servicio la Vicerrectoria.
académico L
académico.
S-vE-1 016 115- | eencler s programade B e e
Atenas Incumplimiento de los ary 112014 X )

Procesos de la

efectiva para los procesos
de Vida Estudiantil.

comunicacién ala
comunidad educativa, sin
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Medida administracién
sugerida postergada

Periodo en
que se

Justificacion por

incumplimiento

Direccion de Vida
Estudiantil.

planteé MAS

embargo al participar
activamente desde la
planificacion hasta la
ejecucién del Plan de
Acompanamiento de
estudiantes nuevo ingreso, el
tiempo no permitié
comunicar e implementar el
programa.

SC-GA-1-2016-19-

Actualizacién de protocolos
de seguridad y emergencias

La MAS fue postergada
porqgue el titular se ausentd,

Central A y comunicarlos a todos los 12016 - iy ,
Inseguridad / . sifuacion que atraso el
involucrados mediante S .
. . cumplimiento de la medida
sesiones de frabgjo.
SC-VE-1-2016-71 - Desarrollar una campana de La MAS fue postergada
Debilitamiento del L 7 L
Central . promocidon del programa de 12016 porque se priorizaron otras
Programa de Tutorias . C 2
A tutorias estudiantiles actividades
Estudiantiles
A pesar que en la primera
actividad se avanzé con el
SC-VE-1-2016-74- Desarrollar una estrategia de qllseno mefo@ologlco, aun
. L . siguen pendientes otros
Limitado seguimiento seguimiento a los
. ) . . aspectos fundamentales,
Cenfral de los beneficios estudiantes con asignacion 12016 :
- L debido a que no se
complementarios alos | de beneficios 7
. . determiné como una
estudiantes complementarios g N .
actividad prioritaria, asi
como, no se incluyd en la
planificacién de la subdrea.
La MAS fue postergada, ya
Construcciéon de una que se debe hacer una
tfanqueta con motor para evaluacién del presupuesto
SG-PGE-1-2016-61- |almacenamiento y traslado para gestionar los recursos
Guanacaste | Incendios en finca de agua cuando se 12016 por medio de una
experimental. presente emergencias de modificacion presupuestaria,
incendio en finca para realizar la compra de
experimental. la materia prima para la
construccién de la carreta.
Se invalidan todas las
SP-DEC-1-2016-93- |Desarrollar una estrategia de actividades y se plantean
Pacifico Pérdida de pertinencia | vinculacién con el entorno 12016 nuevas, debido a que hubo
académica social de la Sede cambio de fitular en la
instancia
aﬁgg’!gnu”gees*;ﬁ%" de Se invalidan todas las
SP-DEC-1-2016-105- ofenciar Iosqrelosziones con actividades y se plantean
Pacifico Pérdida de P ) 12016 nuevas, debido a que hubo
S . el entorno social, sectores ) .
reconocimiento social . cambio de titular enla
productivos y ofras . :
- . instancia
universidades
SSC-DEC-1-2016-60
- Pérdida de Desarrollar una propuesta Debido a aue no se conté
San Carlos protagonismo de la de sustitucion de la oferta 12016 d

sede como fuente de
desarrollo en la regién

académica

con el personal adecuado.
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Medida administracion

sugerida postergada

Periodo en
que se

Justificacion por
incumplimiento

SSC-D-1-2016-70-
Baja calidad en el
proceso formacién
bdsica del drea técnica
(ciencias bdsicas,
matemdticas y
estadisticas).

San Carlos

Concientizar alos
funcionarios de CB y ME
sobre buenas prdcticas en
la funcién docente para la
mejora académica
continua.

planteé MAS

12016

Se han realizado
conversatorios con avances
programados de varios
temas, los cuales atacan
temas claves de jefaturas o
sede para poder hablar de
calidad.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico Institucional - Ciclo 2017. ACI
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Conclusiones

La Universidad posee 128 riesgos, de los cuales 19 (15%) lograron controlarse y
109 (85%) deben seguir administrandose.

Los riesgos en la categoria “alto” representan un 48% (63), los “extremos” un 20%
(25), los "moderados” un 22% (28). los “bajos” un 8% (10) y los insignificantes un
2% (2).

De las medidas de administracion sugeridas, las que presentan avance tienen
un 42% (61), las nuevas un 21% (30), las cumplidas un 19% (27), las postergadas
un 17% (25) y las que estdn en proceso un 1% (2).

De las 27 medidas que se finalizaron en el ciclo, 19 contribuyeron a controlar los
riesgos, donde la mayoria de las MAS fueron catalogadas como “constantes” y
“fuertes”; mientras 8 medidas que fueron clasificadas como “fuertes” e
“intermedias” no colaboraron con la minimizaciéon de los eventos.

El Consejo Universitario, la Direccion de Gestion de Tecnologias de la
Informacion, la Vicerrectoria de Docencia, la Direccién Ejecutiva del Centro de
Formacién y Tecnologia Educativa, la Vicerrectoria de Extension y Accion Social,
la Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia, la Direccion de Gestion del
Desarrollo Humano y la Direccion de Registro Universitario por parte de la
Administracion Universitaria; en el caso de la Sede Atenas, Decanaturag,
Mercadeo y Comunicacién, Area de Docencia, y Area de Vida Estudiantil; en la
Sede Central, Area de Gestidbn Administrativa y Area de Vida Estudiantil; en la
Sede Guanacaste el Area de Produccion y Gestion Empresarial; en la Sede
Pacifico la Decanatura; y en la Sede San Carlos, Decanatura y el Area de
Docencia; son las instancias que presentan medidas postergadas desde el i
Ciclo del 2013.

Recomendaciones

- El Area de Confrol Inferno disefiard un moédulo de seguimiento, con la finalidad
de contar con una herramienta que le permita al decano vy los titulares controlar
el avance de las medidas de administracion sugeridas en tiempo real.

- Los titulares que logren controlar riesgos en este Ciclo, deberdn establecer al
menos un seguimiento anual, para determinar si se presenta alguna situacion
que provogue que el evento incremente su severidad, de materializarse dicho
escenario, el equipo de trabajo identificard las nuevas causas y consecuencias,
asi como las medidas de administracién sugeridas para mitigar la amenaza.

-  Esresponsabilidad del Rector y los titulares establecer controles que les permitan

dar seguimiento a las medidas postergadas, y asi evitar que los riesgos se
materialicen y atenten con la consecucion de los objetivos institucionales.
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