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Introduccion

La Ley de Control Interno asigna al jerarca vy ftitulares subordinados la
responsabilidad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema,
asimismo, todos los funcionarios son responsables de su correspondiente
funcionamiento, por tanto, es necesario dar seguimiento al estado del
componente del sistema en las distintas dependencias y dreas, evidenciando las
oportunidades de mejora que puedan existir para fomar las acciones necesarias.

Segun lo mencionado anteriormente, las instituciones estatales deben realizar la
autoevaluaciéon del sistema de control inferno en cada enfidad, al menos una vez
al ano, segun lo establece la Ley General de Control Interno y las Normas de Confrol
Interno para el Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la Republica.

El proceso de autoevaluacion es planteado con el fin de que la administracién
activa detecte las brechas que le impiden el cumplimiento de sus objetivos, asi
como, le permita formular e implementar oporfunamente las acciones correctivas
necesarias.

Una vez aplicado el diagndstico, identificadas las oportunidades de mejora vy
definido el plan de mejora, cada una de las dependencias y dreas tienen de plazo
un ano para realizar todas aquellas actividades que coadyuven a mejorar la
gestion y asi, disminuir las desviaciones encontradas.

Fl Area de Control Interno (ACI) a finales del afio 2017 solicité a las dependencias y
dreas de las sedes y Administracion Universitaria, realizar la “autoevaluacion” de sus
planes de mejora y remitilo a la instancia mencionada, para su posterior
verificacion por los colaboradores del ACI.

Por lo tanto, este informe tiene como propdsito analizar el cumplimiento de las
propuestas e identificar los tfemas pendientes de los planes de mejora del 2017
desarrollados por las dependencias y dreas, a su vez, el Area de Control Intemno
planteard conclusiones y recomendaciones que permitan brindar criterios a las
autoridades correspondientes para la toma de decisiones.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No.4-3-2018,
Sesion Ordinaria No.3-2018, celebrada el 22 de febrero del 2018.



Procedimiento

Para la elaboracion de este documento, se relne la informacién del Proceso de
Autoevaluacion y el de Verificacion de las dreas y dependencias de las sedes y
Administracion Universitaria, ufilizando la herramienta “Google Drive” para la
recoleccion de la informacion.

La Etapa de Autoevaluaciéon fue desarrollada por los titulares de cada una de las
instancias en el periodo del 07 al 15 de diciembre del 2017, donde se reportd el
cumplimiento en las mejoras utilizando la escala de valoracion establecida en la
Estrategia Metodoldgica del 2017 y donde se aportd la evidencia en cada una de
las mejoras cumplidas.

En el caso donde se indicod que alguna mejora no habia sido cumplida, Ia instancia
justifico las razones que imposibilitaron su cumplimiento, para ello se destind una
casilla especifica en la matriz de Autoevaluacion del Plan de Mejoras 2017 para
este fin. Concluido el proceso, el titular de la instancia remitié a la Direccién de
Planificacién Universitaria un oficio indicando el ingreso de la informacién en la
plantilla de Google Drive.

La verificacion por su parte, dio inicio el 08 de enero del 2018 y finalizd el 22 de ese
mismo mes, donde los funcionarios del Area de Control Interno fueron los
responsables de ejecutarla. En esta etapa, se utilizd como insumo la matriz de
“Autoevaluacion del Plan de Mejoras 2017", donde se revisd la coherencia de las
evidencias con las acciones propuestas y que las mismas se documentaran
correctamente y dicha informaciéon es consignada en la *Verificacion del Plan de
Mejora 2017".

Al finalizar la verificacion, los funcionarios del Area de Control Interno entregaron la
ficha correspondiente en la instancia, la cual contiene su firma, la del titular
subordinado vy la fecha en que se realizd el cotejo de la informaciéon, esto con el
objetivo de documentar el estado oficial de cumplimiento de cada mejora.

En el caso de las mejoras pendientes, la disposicion sobre el cumplimiento de estas
serd presentado ante el Consejo Universitario para que se determine la medida a
seguir por parte de los titulares subordinados.

Participantes
Las instancias sujetas a la “Autoevaluacion™ y “Verificacion” de los planes de

mejora correspondiente al 2017 fueron divididas por campo estratégico, de la
siguiente manera:

Sedes:
e Atfenas
e Central



e Guanacaste
e Pacifico
e San Carlos

Campo Estratégico Consejo Universitario
e Consejo Universitario

Campo Estratégico Administrativo

Rectoria

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccion de Comunicacion Institucional

Direccion de Cooperacién Externa

Direccion de Evaluacién Académica

Direccion de Gestion de Tecnologia de la Informacion
Direccion de Planificacion Universitaria

Programa de Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible
Direccion General de Administracidon Universitaria
Direccion de Control de Bienes e Inventarios

Direccion de Gestion Financiera

Direccidn de Proveeduria Institucional

Direccion de Gestion de Desarrollo Humano

Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas

Archivo Institucional

Areas de Gestién Administrativa de las sedes
Mercadeo y Comunicacion de las sedes

Areas de Produccion y Gestién Empresarial de las sedes
Finca Diddctica

Campo Estratégico Docencia

Vicerrectoria de Docencia

Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa
Departamento de Gestidn y Evaluacién Curricular
Programa de Idiomas para el Trabajo

Programa Institucional de Formacion Holistica

Areas de Docencia de las sedes

Campo Estratégico Extension

e Vicerrectoria de Extensidén y Accion Social

e Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO)

e Cenfro para el Desarrollo de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(CEDEMIPYME)

e Programa de Innovacion

e Areas de Extensidn y Accién Social de las sedes

Campo Estratégico Investigacion
e Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia
e Areas de Investigacion y Transferencia de las sedes



Campo Estratégico Servicios Estudiantiles
e Vicerrectoria de Vida Estudiantil

e Direcciéon de Registro Universitario

e Areas de Vida Estudiantil de las sedes



Escala de Valoracion

En la Estrategia Metodoldgica de la Autoevaluacion de Control Interno del 2017, se
establece una escala de valoracion cudlitativa, donde las dependencias al
evaluar su avance y el Area de Control Intero al verificar los mismos, valoran en
términos de "si"” realizd la mejora o “no” la efectud en su totalidad.

Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Escala de valoracion del cumplimiento del Plan de Mejoras 2017

Criterio Criterio Interoretacién
cuantitativo cualitativo P
0% No La mejora propuesta no se cumplid
100% Si La mejora propuesta se llevd a cabo en
su totalidad




Andlisis General de la Institucion

El proceso de Autoevaluacion de Control Interno, contempla aspectos importantes
para procurar que el Sistema funcione adecuadamente, por lo que se analizan las
diferencias presentadas entre la autoevaluacion aplicada por cada una de las
dependencias y dreas de las sedes y Administracién Universitaria y la verificacion
efectuada por el Area de Control Interno. Este elemento permite conocer algunas
de las consideraciones presentadas al darse una diferencia entre dichos criterios,
mostrando la importancia de prestar mayor atencién a las actividades propuestas
para un cumplimiento efectivo de las mejoras.

Un aspecto relevante a destacar es la inclusion de la autoevaluacion por parte de
las instancias en la herramienta de Google Drive y el envio del oficio al Area de
Control Interno, ya que permite verificar el cumplimiento de los planes de mejora y
el compromiso de los mismos con el proceso.

En cuanto ala entrega de la informacion, el 100% (61) de las unidades de trabajo
ingresaron la informacion antes o el dia programado, promoviendo asi una cultura
de cumplimiento y fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

En términos generales, el Cuadro No.l muestra que el total de mejoras
programadas es de 353, y donde las instancias de la Institucion al aplicar la
autoevaluacién obtuvieron un cumplimiento del 94% (331), y después de la
verificacion realizada por el ACI los nUmeros disminuyen a un 21% (320), mostrando
que debe existir una mayor conciencia por parte de los fitulares subordinados al
momento de hacer su autoevaluacion.

Cuadro No.1
Consolidado de autoevaluacion y verificacion por instancia - Administracion
Universitaria

Campo : Total de Autoevaluacién  Verificacién
Estratéaico Dependencia mejoras , )
g programadas Si No Si No
C.:OHS.eJO. Consejo Universitario 6 6 0 3 3
Universitario
Rectoria 6 6 0 6 0
Direccion General
de Asuntos Juridicos ? / 2 5 4
Direccion de
Comunicacion 6 6 0 6 0
Institucional
. . Direccion de
Adminisfrativo Cooperacién 6 ) 0 6 0
Externa
Direccidén de
Evaluacion 6 6 0 2 4
Académica
Direccion de
Gestion de 6 6 0 6 0




Total de Autoevaluacién Verificacién
Dependencia mejoras ; ;
programadas Si No Si No

Campo

Estratégico

Tecnologia de la
Informacion
Direccién de
Planificacion 6 6 0 6 0
Universitaria
Programa de
Gestion Ambiental y 6 5 1 3 3
Desarrollo Sostenible
Direccién General
de Administracion 7 7 0 7 0
Universitaria
Direccién de Control
de Bienes e 6 6 0 6 0
Inventarios
Direccién de
Gestion Financiera
Direccién de
Proveeduria 6 6 0 6 0
Institucional
Direccién de
Gestion de 6 6 0 6 0
Desarrollo Humano
Direccién de
Mercadeo y Gestidn 6 5 1 5 1
de Ventas
Archivo Institucional 6 S 1 5 1
Mercadeo y
Comunicacion - SA
Mercadeo y
Comunicacion - SC
Mercadeo y
Comunicacion - SG
Mercadeo y
Comunicacion - SP
Mercadeo y
Comunicacion - SSC
Area de Gestién
Administrativa - SA
Area de Gestién
Administrativa - SC
Area de Gestién
Administrativa - SG
Area de Gestién
Administrativa - SP
Area de Gestién
Administrativa - SSC




Total de Autoevaluacién Verificacién
Dependencia mejoras ; ;
programadas Si No Si No

Campo

Estratégico

Producciény
Gestidn Empresarial 7 7 0 7 0
-SA

Producciény
Gestion Empresarial 6 4 2 6 0
-SG
Finca Diddctica 6 6 0 6 0

Vicerrectoria de
Docencia
Centro de
Formacion
Pedagdgicay 6 6 0 4 2
Tecnologia
Educativa
Departamento de
Gestiony
Evaluacion
Curricular
Programa de
Idiomas para el 6 6 0 6 0
Docencia  [Irabajo
Programa
Institucional de 6 6 0 6 0
Formacion Holistica
Area de Docencia -

SA 8 6 2 6 2
Area de Docencia - 8 8 0 8 0
SC
Area de Docencia -
G 8 8 0 8 0
Area de Docencia - 8 8 0 8 0
SP
Area de Docencia -
5S¢ 8 8 0 8 0
Vicerrectoria de
Extension y Accién 6 3 3 4 2
Social
CECAPRO 6 6 0 6 0
CEDEMIPYME 5 5 0 5 0
Programa de

Extension Innovacion 6 é 0 é 0
Area de Extensién -
SA 6 5 1 6 0
Area de Extension -
sC 6 6 0 5 1
Area de Extensién -
G 6 6 0 6 0




Total de Autoevaluacién Verificacién
Dependencia mejoras ; ;
Si [\ [e} Si No

Campo

Estratégico
programadas

Area de Extension - 6 5 ] c :
SP
Area de Extensién -
e 7 7 0 7 0
Vicerrectoria de
Investigacion y 6 4 2 6 0
Transferencia
Area de
Investigacion - SA d 5 0 S 0
. |freage 6 6 0 6 0
Investigacion | Investigacion - SC
Area de
Investigacion - SG 6 6 0 6 0
Area de
Investigacion - SP 6 6 0 3 3
Area de
Investigacion - SSC S S 0 S 0
Vicerrectoria de
Vida Estudiantil 8 8 0 8 0
Area de Vida
Estudiantil - SA 2 2 0 2 0
Area de Vida
Estudiantil - SC 2 2 0 2 0
Servicios | Area de Vida
Estudiantiles | Estudiantil - SG 2 2 0 2 0
Area de Vida
Estudiantil - SP 2 2 0 2 0
Area de Vida
Estudiantil - SSC 2 2 0 2 0
DlreF:C|on qle o 6 4 0 s 0
Registro Universitario
Totales 353 331 22 320 33

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la autoevaluacion y verificaciéon PM2017. ACI

El Cuadro anterior ademds muestra, el comportamiento del cumplimiento entre las
mejoras programadas y las cumplidas por cada dependencia durante el 2017, de
las cuales 46 instancias cumplieron el 100% de sus propuestas, evidenciando el
frabajo realizado en procura de fortalecer el Sistema de Control Interno en la
Institucion.

Por su parte, hay un total de 15 instancias (Secretaria del Consejo Universitario,
Direccién General de Asuntos Juridicos, Direccién de Evaluacién Académica,
PROGADS, Direccién de Gestion Financiera, Direccidn de Mercadeo y Gestidn de
Ventas, Archivo Institucional, Mercadeo y Comunicacidn Sede Pacifico,
Vicerrectoria de Docencia, Centro de Formaciéon Pedagdgica y Tecnologia
Educativa, Area de Docencia Sede Atenas, Vicerrectoria de Extensién y Accion



Social, Areas de Extensiéon y Accidon Social de las sedes Central y Pacifico y Area de
Investigacion y Transferencia Sede Pacifico), que no finalizaron la totalidad de sus
mejoras, dejando pendiente de cumplimiento un 9%, lo cual significa que deben
realizar esfuerzos extras para concluirlas. Ante esto, dichas dependencias deberdn
acatar las disposiciones del Consejo Universitario al respecto.

El andlisis se realizé por cada uno de los campos estratégicos (Consejo Universitario,
Administrativo, Docencia, Extension, Investigaciéon y Servicios Estudiantiles)
considerando cuales fueron las mejoras cumplidas, asi como, ellas ayudaron
avanzar en el mejoramiento en la gestion y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

A su vez, se identificardn las propuestas incumplidas por las instancias, para
identificar los temas postergados y la afectaciéon en el quehacer de la Universidad.

En el Grdfico No.1 se muestra que el campo estratégico que programd mayor
cantidad de mejoras fue el Administrativo con 166 mejoras, de las cuales se
concluyeron un total de 149 (90%), dando un aporte del 42% del total de los campos
estratégicos. El de menor aportacion fue el de Consejo Universitario, esto debido a
gue solo cuenta con una instancia y ademds que le quedaron pendientes de
concluir la mitad de sus mejoras.

Es importante senalar, que el Campo Estratégico Servicios Estudiantiles cumplié con
el 100% de sus propuestas.

Grafico No.1
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Cumplimiento de mejoras por Campo Estratégico

160 149
140
120
100
80
60
40
20

B Mejoras Cumplidas

B Mejoras Incumplidas

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2017 Institucional. Elaborado por el ACI
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Por su parte el Grafico No.2 muestra el total de acciones programadas (1179) para
el 2017, siendo los campos estratégicos Consejo Universitario, Administrativo,
Docencia, Extension e Investigacion los que no lograron cumplir con 81 acciones,
las cuales representan un 7% del total.

Grafico No 2
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Cumplimiento de Acciones por Campo Estratégico

490

m Acciones Cumplidas

m Acciones Incumplidas

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2017 Institucional. Elaborado por el ACI
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Campo Estratégico Consejo Universitario

Este Campo Estratégico estd compuesto por la Secretaria del Consejo Universitario,
la cual tiene la responsabilidad de desarrollar las mejoras direccionadas al
fortalecimiento de esta instancia; sin embargo, para el ano 2017 no logré concluir
con fres de sus propuestas, dejando temas sin atender.

Estos temas deben ser atendidos, ya que el propio modelo de madurez de la
Contraloria senala la importancia de que los sistemas de informacion deben
asegurar razonablemente la recopilacion, el procesamiento y el mantenimiento de
informacién sobre el entorno, la Institucion y su desempeno, asi como la
comunicacion de esa informacién a las instancias internas y externas que la
requieran.

Ademds, es importante senalar que esta Instancia de forma reiterada ha
incumplido con sus propuestas, dejando temas institucionales sin atender,
afectando el avance en cada uno de los componentes trabajados en los procesos
de Autoevaluacién; asi como en la consecucion de los objetivos institucionales.

12



Avutoevaluacién y Verificacién - Planes de Mejora
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Consejo Universitario

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Elaborar un formato de ficha técnica para
recolectar la informacién del estado de los
Realizar un estudio de los €quipos
513 equipos tecnoldgicos con que Realizar el inventario fisico los equipos S S
) cuenta el Consejo Universitario tecnoldgicos ! '
para su posible actualizacion Andilisis y tabulacion de la informacioén
Realizar un informe con sugerencias de
actualizacién de equipo
Analizar cudl es la informacién que los
. usuarios consultan a la instancia
Desarrollar un procedimiento Elaborar el procedimiento de acceso a la
S5 para fothror el acceso a la informacion Si No
!nformomon de los usuarios Validar con la Direccién de Gestidn
internos y externos Documental
Implementar y divulgar el procedimiento
Elaborar un diagndstico de los comunicados
que redliza la Secretaria
Disenar una es’rrcﬂ'egig de Analizar Yy tabular la informacién recolectada
SI-6 comunicgcic’m para informar a Coprdi_nor con la Dire.cci_c'm de Comunicqcic’m i i
los usuarios sobre los acuerdos Institucional para el diseno de la estrategia
tomados y comunicados. Elaborar la estrategia de comunicacion
Implementar la estrategia de comunicacion
en la instancia
Analizar el marco legal necesario para
L readlizar una notificacién
Elaborar un procedimiento de Elaborar el procedimiento de notificacién de
37 pohﬁcqaon de qc_:uerdos alas acuerdos i No
|qsfonc]gs esp,eC|_f|cos para su Validar el procedimiento con la Direccién de
ejecucion y tramites. Asuntos Juridicos
Implementar y divulgar el procedimiento
Elaborar una guia de Analizar los requerimientos para el
SI-8 seguimiento para conocer el seguimiento de acuerdo mediante el Si No
cumplimiento de los acuerdos instrumento actual

14



Mejora

Acciones de cumplimiento

Actualizar el instrumento de Seguimiento de
acuerdos

Elaborar el documento que describa los
pasos para el seguimiento de acuerdos

Implementar el instrumento de seguimiento
de acuerdos

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion

cumplimiento

SI-9

Implementar un mecanismo de
actualizacion constante de la
informacion de las actas y
acuerdos

Analizar distintos repositorios de documentos
en linea

Coordinar con la Direccién de Tecnologias
de la Informacién para asesorar en la
seleccion del repositorio

Elaborar el repositorio en linea para la
continua actualizaciéon de actas y acuerdos
para los usuarios
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Campo Estratégico Administrativo

Este Campo estd compuesto por las dreas administrativas de la Administracién
Universitaria, las cuales generaron propuestas orientadas al mejoramiento de la
gestion institucional, mostrando un buen desempeno relacionado a su plan de
mejoras, alcanzando un 920% de cumplimiento.

En este caso, 21 de las instancias que pertenecen a este Campo (Rectoriqg,
Direccion de Comunicacion Institucional, Direccidon de Cooperacion Externa,
Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion, Direccion de Planificacion
Universitaria, Direccion General de Administracion Universitaria, Direccidn de
Control de Bienes e Inventarios, Direccion de Gestion de Desarrollo Humano y
Direccion de Proveeduria Institucional, Mercadeo y Comunicaciéon de las sedes
Atenas, Central, Guanacaste y San Carlos, dreas de gestiéon administrativa y Areas
de Produccion y Gestion Empresarial de las sedes y la Finca Diddctica) que lograron
cumplir satisfactoriamente sus propuestas.

Este tipo de mejoras, segun establece el modelo de madurez de Ia Contraloria,
contribuyen a recopilar, procesar y generar informacién que responda a la
necesidad de los diversos usuarios, ademds, permitiendo a las instancias trabajar
bajo un enfoque de mejoramiento continuo.

Ademds, hay un grupo de 7 instancias (Direccion General de Asuntos Juridicos,
Direccion de Evaluacion Académica, PROGADS, Direccion de Gestion Financiera,
Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas, Archivo Institucional y Mercadeo y
Comunicaciéon Sede Pacifico) que no atendieron la totalidad de mejoras que
tenian propuestas en sus planes, presentando un avance en algunas de ellas, por
lo que se les debe dar seguimiento hasta su cumplimiento, y asi verificar que los
sistemas de informacién garanticen la confiabilidad, oportunidad y utilidad de la
informacion.

16



Autoevaluacién y Verificacién - Planes de Mejora
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Rectoria

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Realizar un estudio en la Rectoria que
permita determinar los puestos que requieren
el uso de firma digital, segun las funciones
. . . ue realiza.
Verificar, mediante un estudio 9 - = —
L Determinar que el certificado digital
técnico, el uso e -
. o otorgado al Rector sea utilizado . .
SI-7 implementacion del reglamento . . Si Si
. . exclusivamente en forma personal, sin que
de firma digital de acuerdo con : : . DL
- T sea fransferido ni puesto a disposicion de un
las necesidades institucionales.
tercero.
Conformar un archivo electronico con todos
los documentos que hayan sido
comunicados a través de este medio.
Desarrollar un procedimiento Elaborar un procedimiento en el que se
SI-16 con la definicidén de plazos, para | defina el plazo de respuesta a cada consulta Si i
la atencidn y resolucién de gue ingresa a la Rectoria.
consultas Implementar el procedimiento.
Desarrollar una estrategia de Definir los criterios a implementar en la
comunicacion para dar a estrategia de comunicacion.
conocer informacion de interés ] ] .
SI-25 institucional que no ha sido Elaborar la estrategia de comunicaciéon Si Si
comunicada a los funcionarios D aC idad Uni o
de la Rectoria por ningln otro ardconocerd at.omunidaa tniversitana
. el nuevo medio de comunicacion interna.
medio.
Elaborar un procedimiento para el préstamo
de documentos y expedientes
Utilizar las plantillas de préstamo de
documentos dispuestas en el Manual de
Desarrollar un procedimiento Archivo Institucional
Sl-46 sobre préstamo de documentos | Ufilizar la herramienta google drive para que Si Si
y expedientes de la Rectoria. cada asistente conozca los documentos que
se encuentran prestados a alguna
dependencia.
Realizar una divulgaciéon entre las asistentes
del procedimiento a seguir.
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Autoevaluaciéon Verificaciéon
cumplimiento cumplimiento

Mejora Acciones de cumplimiento

Realizar un inventario de la informacion fisica
disponible en los archivos
Elaborar las tablas de acceso a la

Desarrollar tablas de acceso a la

SI-49 informacion fisica disponible en . DN ) : . Si Si
oo . informacion fisica disponible en la Rectoria
el repositorio de la Rectoria.
Dar a conocer a cada uno de los
funcionarios de la Rectoria
Desarrollar una sensibilizacion Solicitar a la Direcciéon de Mercadeo y Ventas
sobre los procedimientos y el procedimiento para solicitar articulos
SI-50 lineamientos para realizar promocionales y servicios publicitarios Si i

solicitudes de articulos
promocionales y servicios
publicitarios.

Realizar la sensibilizacion con los funcionarios
del Despacho de la Rectoria
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Direccion General de Asuntos Juridicos

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Realizar un estudio técnico sobre | Definir un instrumento para realizar un estudio
la divulgacién y uso del técnico sobre el conocimiento y divulgacion
SI-7 reglamento de firma digital, del reglamento de firma digital No No
para la posterior capacitaciéon Aplicarlo y tabular los resultados
de los usuarios. Realizar las capacitaciones necesarias
Definir los plazos de repuesta para la
. tframitacion y respuesta de las consultas
Implementar un sistema que presentadas a la Direccién de asuntos
defina los plazos y pqrmﬁro juridicos de acurdo ala ley 9097
SI-16 con’rrolqr su cumplimiento en Solicitar a la direccién de Informdtica de la Si No
conformlldctd alaley 9097 de UTN cooperacion para implementar un
regplgpmn del derecho de sistema que fiscalice el cumplimiento de
peticion plazos
Implementar el sistema
Recolectar la informaciéon de las charlas y las
Capacitar al personal sobre la coordinaciones logisticas para impartirlas
S1-22 ley 7202 del sistema de archivo Impartir charla sobre la ley 7072 a los Si i
nacional, reglamento SUGED de | miembros de la direccidn juridica
la UTN y leyes conexas. Impartir charla sobre reglamento SUGED de la
UTN vy leyes conexas.
Definir los plazos de repuesta para la
Implementar un sistema que tramitacion y respu.esfc Q!e las consultas
defina los plazos y permita pr,es.en’rodos a la Direccidon de asuntos
o juridicos de acurdo ala ley 9097
conftrolar su cumplimiento en — - = o’ .
SI-29 . Solicitar a la direccién de Informdatica de la Si No
conformidad a la ley 9097 de . .
-y UTN cooperacidon para implementar un
regulacion del derecho de . fseal | imiento d
oeticion sistema que fiscalice el cumplimiento de
plazos
Implementar el sistema
Implementar el uso de una Establecer un formato de la bitdcora
Sl-46 bitGdcora de uso y préstamo de Validar con Archivo institucional Si Si
documentos. Ponerla en uso
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Crear una base de datos por
temas de interés institucional

Definir los temas de interés, los tipos
documentales y recopilar los documento e
informacién necesarios para alimentar la

cumplimiento

cumplimiento

SI-48 . . pase de dato No No
que se encuentren disponibles Gestionar cooperacién para implementar la
para consulta. base electrénica de acceso a usuarios
Implementar la base de datos
o Establecer un formato de la bitdcora
SI-49 Impleme,n’ror una bitacora de Validar con Archivo institucional Si Si
Uso y préstamo de documentos
Ponerla en uso
Gestionar la revisién de Revisar de informacién sobre los lineamientos
informacion sobre los para la solicitud de articulos
lineamientos para la solicitud de | Elaborar una circular donde se les adjunte la
S1-50 or’ricullos y comunicdrselos a los informacidn recopilada Si i
demds miembros de la Reqli i6n donde se discutan
dependencia en caso de Iir?egc:ﬁireg\?gsreggolg solicitud de articulos
neqesj’ror solicitar estos bienes y cuales se necpesi’rcm en la dependencia !
servicios.
Inventariar mediante un Establecer un instrumento para inventariar los
instrumento los equipos equipos tecnoldgicos existentes en la
S13 tecnoldgicos existentes en la direccién de asuntos juridicos en sus Si .

direccién de asuntos juridicos en
sus diferentes oficinas y sus
responsables.

diferentes oficinas y sus responsables.

Validar el instrumento

Aplicar el instrumento
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Direccion de Comunicacion Institucional

Acciones de cumplimiento

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desarrollar un procedimienfo 1. Revisar la informacién actual

SI-1 para informar sobre la solicitud 2. Redactar el procedimiento Si S|
del uso de lainfranet. 3. Comunicar el procedimiento
Desarrollar en conjunto con 1. Coordinar sesidén de trabajo con DGAU

Sl-4 DGAU un procedimiento para la | 2. Analizar la situacion existente i 5|
elaboracién del calendario 3. Redactar el procedimiento
administrafivo. 4. Comunicar el procedimiento
Desarrollar un diagndstico sobre | 1. Seleccionar la poblacion del diagnéstico

SI-20 los medios de comunicacion 5 D I | di o Si Sl
institucionales . Desarrollar el diagndstico
Desarrollar un procedimiento 1. Revisar informacién existente

SI-22 para informar sobre la solicitud 2. Redactar el procedimiento Si S
del uso de lainfranet. 3. Publicar el procedimiento

) 1. Desarrollar una encuesta a los estudiantes

Desarrollar una estrategia que de Sede Central

SI-26 permn‘c: medir el |mpoc;’[o de los 2. Aplicar la encuesta Si S
medios de comunicacion -

3. Hacer un informe con los resultados

51-31 Desarrollar un procedimiento 1. Elaborar el procedimiento S N

para el uso de la infranet 2. Divulgarlo
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Direccion de Cooperacion Externa

Acciones de cumplimiento

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desarrollar un control web de Andilisis de posibles herramientas web
S1-29 ingreso de informacién y que Crear la herramienta seleccionada que Si S|
indigue el plazo mdximo de indigue fechas de vencimiento de respuesta
respuesta, fijado por ley Implementacion del control
SI-43 Crear un listado de los usuarios y | Revisar los roles existentes en la pdgina web i |
roles para pdgina web Crear un listado de roles y usuarios
! | o Revisar el procedimiento actual
Desarro ‘c,Jred prolcedlmlen’rp de  ["Discutir el posible procedimiento entre los
Sl-44 asignacion de roles y usuarios USUGIIOS Si N
para el sistema que administra la Crear el procedimiento de asignacién de
Direccioén prox 9
roles y usuarios
Andilisis de la frecuencia de préstamo de
L . documentos
Definir e implementar el sistema — - - —
. Definir los posibles usuarios que solicitarian .
SI-46 de préstamo de documentos y . . . Si S
. . ., documentacién a la Direccién
expedientes de la Direccidn - - -
Crear e implementar el sistema de préstamo
de documentacion
Revisar la informacién actual
Realizar una actualizacion de los | Realizar un compendio de los instrumentos
SI-48 convenios instifucionales que se | vigentes tframitados por la Direccidn Si Sl
encuentran en la red Realizar la actualizacién de instrumentos de
cooperacién externa en la pdgina web
Definir los usuarios que requieran accesar a la
Definir las tablas de acceso ala | informacién de la Direccién
SI-49 informacion de la Direccidon de Crear e implementar las tablas de acceso a Si S
Cooperacidn Externa la informacién de la Direccion de
Cooperacidn Externa
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Direccion de Evaluacion Académica

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Elaborar un inventario bdsico de
SI-13 los equipos tecnoldgicos
existentes en la Direccion

Disefiar un instrumento estdndar para el
levantamiento y control de los equipos
tecnoldgicos asignados a los funcionarios de
la Direccién

Determinar la canfidad de equipos
tecnolégicos asignados a la Direccion por
funcionario

Realizar el levantamiento de datos con
respecto al equipo tecnoldgico existente en
la Direccidon

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

Desarrollar un procedimiento
con plazos establecidos para la
atencién y resoluciéon de
consultas

SI-16

Averiguar los plazos establecidos en el sector
publico para dar respuesta a las consultas
gue se puedan redlizar internas o
externamente en la Direccién

Disenar el procedimiento con plazos
establecidos para la atenciéon y resolucion de
consultas

Revisar y validar la propuesta del
procedimiento para la atencidén y resolucién
de consultas

Modificar las observaciones y aprobar la
propuesta del procedimiento para la
atencién y resolucién de consultas

Si

No

Desarrollar un mecanismo para
dar respuesta oportuna a las
solicitudes de los usuarios segun
SI-29 lo estipulado en la Ley de
regulacion del derecho ala
peticién (No0.9097) y otras leyes
conexas

Disenar un mecanismo para dar respuesta
oportuna a las solicitudes de los usuarios de la
Direccién

Revisar y validar la propuesta del mecanismo
para dar respuesta oportuna a las solicitudes
de los usuarios de la Direccidén

Divulgar el mecanismo para dar respuesta
oportuna a las solicitudes de los usuarios de la
Direccién

Si

No
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Sl-46

Desarrollar un conftrol para la
consulta y préstamo de
documentos a lo inferno y
externo de la Direccidon

Disenar un control para la consulta y
préstamo de documentos a lo interno y
externo de la Direccién

Revisar y validar la propuesta del control para
la consulta y préstamo de documentos a lo
interno y externo de la Direccidén

Aprobar la propuesta del control para la
consulta y préstamo de documentos a lo
interno y externo de la Direccidén

cumplimiento

Si

cumplimiento

No

SI-47

Desarrollar el procedimiento
para el acceso y fratamiento de
la informacién de cardcter
puUblico o privado

Disenar el procedimiento para el acceso y
tfratamiento de la informacién de cardcter
puUblico o privado

Determinar y clasificar la informaciéon que se
genere en la Direccién, en cuanto al
cardcter publico y privado por aspectos de
confidencialidad en los informes de la
Direccién

Revisar y validar la propuesta del
procedimiento para el acceso y tratamiento
de la informacién de cardcter publico o
privado

Aprobar la propuesta del procedimiento
para el acceso y fratamiento de la
informacion de cardcter publico o privado

Si

No

SI-49

Desarrollar tablas de acceso
para la informacién y uso de los
documentos de acuerdo a los
usuarios

Disenar el formato de la tabla de acceso
para la informacién y uso de los documentos
de acuerdo a los usuarios

Definir los accesos a los diferentes
documentos que genera la direccion

Implementar la tabla de acceso a la
informacidn y documentos de la direccion

Si

No
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Direccion de Gestion de Tecnologia de la Informacion

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Desarrollar un estudio de Recopilaciéon de la informacion
SI7 factibilidad para la Andlisis de la informacién i i
implementacion del reglamento | Elaboracién del documento de estudio
de firma digital. Presentacién y aprobacién por el CAT
Establecer un Plan de Presentacién ante la CIGI
S1-22 sensibilizacidon con respecto ala — - i i
importancia y responsabilidad Definicion del ’remg y los contenidos
de la custodia documental. BUsqueda de facilitadores
. . Implementar el plan de sensibilizacién a la
Establecer un listado actualizado DGTI
SI-43 qle los usuarnos y los rc?l’es de los Definicidn de los sistemas administrados por Si Si
sistemas de informacion que DGTI
administra DGTI Elaboracion del formato
Generacién de los listados
Desarrollar un procedimiento Andilisis de la normativa interna
para la consulta y préstamo de | Clasificacion de la informacién de la
Sl-46 documentos y expedientes a lo direccion Si Si
interno y externo de la Elaboracion del procedimiento.
dependencia. Aprobacién del procedimiento por parte del
Director
. Comunicacién del procedimiento al personal
Desarrollar un procedimiento involucrado
SI-47 para el accesoy ’rrofo,mlenTo de Andlisis de la normativa interna Si Si
la informacidén de cardcter asifi — Iqinf = I
publico y privado. C.cm icacion de la informacién de la
direccion
Disenar una tabla de acceso Elaboracion del procedimiento.
sl.49 | Paralainformaciony uso delos | anglisis de requerimientos de control Si Si
documentos de acuerdo a los . -
USUQrios. Andlisis de usuarios
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Direccion de Planificacion Universitaria

Realizar un inventario del equipo

Acciones de cumplimiento

Elaborar la ficha para el registro de las
especificaciones del equipo.

Recolectar la informacion del equipo

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

en los sistemas de la DPU.

Validar el formato.

Divulgar el formato.

SI-13 . . S P Si Si
tecnoldgico de la Direccion. tecnoldgico.
Elaborar y presentar el informe sobre el
equipo tecnoldgico.
Revisidn de la normativa interna y externa.
Elaborar un diagnéstico de la existencia de
Desarrollar los procedimientos y | procedimientos y plazos para la atencién,
S1-16 SI- plazos para la atencién, resolucién de consultas y solicitudes.
9 resolucion de consultas y Disenar la propuesta del procedimiento para Si Si
solicitudes segun la ley No.9097 y | la atencidn, resolucién de consultas y
normativa conexa. solicitudes.
Validar la propuesta.
Divulgar la propuesta.
Elaborar un diagnéstico para identificar los
Desarroliar la estrategia v los usugrios, los f:lanales de comunicqcién.;l/ fipo
SI-25SI- | canales de comunicacion de la | d€ informacion generada en la Direcciodn. _ )
33 informaciéon generodo en la Disenar la eSTrOTegiG de comunicacion. Si Si
Direccion. Validar la estrategia de comunicacion.
Divulgar la estrategia de comunicacién.
L Elaborar un diagndstico sobre los sistemas de
Desorrollof el prgf:edlm|enfo la Direccion.
Sl-435)- | P9 .lO asighacion d.? roles, Formular el procedimiento para la asignacion . .
44 usuarios y responsobll.ld.odes de de roles, usuarios y responsabilidades de los Si S
los sistemas que administra la sistemas de la Direccion.
DPU. - —
Validar el procedimiento.
Elaborar el formato de control para el registro
Desarrollar el formato de control | 4g control de incidentes.
SI-45 para el registro de los incidentes Si Si
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Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Elaborar un diagndstico sobre la tipologia

documental.
Desarrollar repositorio de la Andlisis de repositorios existentes. . .
SI-48 . - o — —— Si Si
informacion publica de la DPU. Disenar la propuesta del repositorio.

Validar la propuesta.
Divulgar la propuesta.
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Programa de Gestion Ambiental

Desarrollo Sostenible

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Establecer los mecanismos Elaborar y aprobar el formato a usar para
necesarios para brindar el brindar el derecho de peticién.
S-16y derecho de peticién a los Establecer y aprobar el procedimiento para
51-29 usuarios en los términos y con los | brindar el derecho de peticion e Si Si
efectos establecidos en laley N° | inadmisiones, acorde con la ley y conexas.
9097 y conexas, asi como las Implementar los mecanismos senalados
inadmisiones de peficiones. P )
. o Elaborar la propuesta de la capacitacion.
Realizar una capacitacion para - — —
. . Gestionar la participacion de experto
los funcionarios del programa .
. L 7 expositor. . .
SI-22 para la nivelacion y — T Si Si
. s - Definir fecha de capacitacion y recursos
actualizaciéon del conocimiento .
. necesarios.
sobre custodia documental. - —
Impartir la capacitacion.
Realizar un andlisis de la situacién actual de
PROGADS, principales funciones y alcance
de las actividades del programa y Aplicar un
. andlisis FODA.
Desarrollar una estrategia de - P
. > . Determinar la forma estratégica de
comunicacion efectiva de . . y .
SI-25 . g . . comunicar la informacién acorde con los Si NO
informacion del inferes objetivos institucionales del programa
institucional del PROGADS. - - = —
Validar con la Direccidon de Comunicacion
Institucional
Implementar y evaluar la estrategia de
comunicacion
Determinar el publico meta y el categorizar
Establecer los canales de los mensajes a divulgar
51-33 comunicacién requeridos para Seleccionar los canales de comunicacion S NO
brindar la informacién del mds apropiados para la audiencia meta,
PROGADS. acorde con la estrategia de comunicacion
Implementar los canales en la estrategia
Escribir los procedimientos para consulta y
Implementar los controles y los X .
- : préstamo de documentos y expedientes. . .
Sl-46 procedimientos necesarios, - - - Si Si
: Elaborar los flujogramas necesarios reflejando
fomando como referencia las ) .
los pasos a seguir y los controles para este fin,
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Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

normas establecidas por Archivo | y segun la calidad del solicitante, interno o
Institucional. externo.

Aprobar los procedimientos y aplicarlos.
Catalogar la informaciéon de la dependencia
seguln sea PUblica, reservada o privada
Establecer el procedimiento de Escribir el procedimiento para el acceso y

5|47 acceso y tfratamiento de la tratamiento de la informacién del PROGADS. N NO
i informacion publica del Elaborar el flujograma necesario que refleje ©
PROGADS. los pasos a seguir para este fin, y segun el tipo

de informacidn publica o privada
Aprobar el procedimiento y aplicarlo.
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Direccion General de Administracion Universitaria

Acciones de cumplimiento

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desarrollar un procedimiento para la
- elaboracién de un calendario administrativo
Desarrollar el procedimiento TR
P institucional.
para la elaboracion de un — — - - . .
SI-4 . - - Solicitar informacién para incluir en el Si Si
calendario administrativo .
NI calendario.
institucional. - -
Elaborar y divulgar el calendario de
actividades administrativas en la institucién.
Recopilar informacidn sobre ley y normativa
correspondiente a firma digital
Actualizar el Reglamento y Analizar la informaciéon recopilada con las
Manual de Procedimientos instancias internas que requieren de la firma
SI-7 relativo al proceso de digital. Si Si
implementacién y uso de la Actualizar el Reglamento y elaborar el
firma digital. Manual de Procedimientos de Firma Digital
Someter reglamento al proceso de
aprobaciéon, y comunicacion.
Realizar un andlisis de los criterios y factores
Documentar todo lo relativo a la | utilizados para la asignacién del ancho de
asignacién de ancho de banda, informacién sobre las herramientas
SI-8 bandas, criterios y factores utilizadas para la medicién y sobre los criterios Si Si
utilizados en la asignacién, de control y umbrales.
medicién y variacion. Elaborar un informe sobre la asignacion del
ancho de bandas.
Revisar y analizar sobre los tiempos de
. . respuesta contenidos en la Ley 9097.
Elaborar lineamientos para dar - ;
SI-16 ; Elaborar los lineamientos para dar respuesta . .
respuesta a los usuarios en - Si Si
SI-29 o a los usuarios.
cumplimiento con la Ley 9097. - - - -
Comunicar los lineamientos sobre tiempos de
respuesta.
Desarrollar una estrategia para Realizar un estudio sobre el uso de correo
SI-25 fomentar el uso del correo electrénico por parte de los funcionarios de Si Si
electrénico en el personal de servicios operativos.
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Servicios Operativos como
medio de comunicacion
institucional.

Brindar talleres al personal de servicios
operativos para concientizar y promover el
uso de correo institucional.

Realizar los comunicados a fravés de correo
institucional

cumplimiento

cumplimiento

Desarrollar un procedimiento

Realizar un inventario de la informacion que
se brinda en esta Direccién

Elaborar un procedimiento para brindar la

SI-33 para brindar la informaciéon que | . g . Si Si
. . informacion de acuerdo a los medios y plazos
solicitan los usuarios. .
establecidos.
Comunicar el procedimiento
o Analizar la informacién de la Direccién que se
Desarrollar un repositorio que . - . S
. . ., considere de importancia para uso publico.
permita consultar la informacion - - . .
SI-48 Publicar y mantener actualizada la Si Si

de cardcter publico de la
direccioén.

informacion de cardcter publico en la
pdgina web de la UTN.
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Direccion de Control de Bienes e Inventarios

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Hacer un listado de las consultas que mds
Elaborar un procedimiento para | frecuentemente nos realizan y establecer los
SI-16 fijar Iog plazos que se q§ben plazos en que deben ser atendidas. Si i
cumplir para la atencién de Comunicar a los funcionarios de la
consultas. Dependencia los plazos establecidos para la
atencién de consultas.
Hacer una revisién integral de la Ley de
Establecer en forma escrita los regulacion del derecho a la peticion
mecanismos a seguir para dar (N0.9097) y otras leyes conexas.
respuesta oportuna a las Establecer en forma escrita los mecanismos a
S1-29 solicif.udes de los usuarios segun seggir para dar respue_s’rc: opgr’runo ollos i i
lo estipulado en la Ley de solicitudes de los usuarios segun lo estipulado
regulacion del derecho ala en la Ley de regulacién del derecho a la
peticién (No.9097) y otras leyes peticidn (No.9097) y otras leyes conexas.
conexas. Comunicar a los funcionarios de la
dependencia lo correspondiente.
Solicitar asesoria a las companeras del
Archivo Institucional respecto al tema.
Establecer por escrito los controles que se
Establecer los controles que se . X
Sl-46 deben aplicar para el préstamo deben. seguir pqro el préstamo de . Si Si
de expedientes. expedientes, asi como elaborar el formulario
que se debe utilizar para estos efectos.
Comunicar a los funcionarios de la
dependencia lo correspondiente.
Definir qué informacién de la que se maneja
en la Dependencia debe clasificarse como
Establecer un procedimiento informacion publica y cual seria de cardcter
para regular el acceso y privado.
SI-47 fratamiento que se le debe dar Establecer un procedimiento para regular el Si Si
a la informacién de cardcter acceso y tratamiento que se le debe dar ala
publico y privado. informacion de cardcter publico y privado.
Comunicar a los funcionarios de la
dependencia lo correspondiente.
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar un repositorio que le
permita a los funcionarios de la

Gestionar ante la Direccion de Gestion
Financiera la creacién de un nuevo grupo en
el sistema.

Elaborar el manual para que cada

cumplimiento

cumplimiento

SI-48 L . . . , N Si Si
UTN ver via sistema los activos funcionario sepa como puede visualizar los
gue tienen asignados. activos que tiene asignados.
Comunicar a la comunidad universitaria lo
correspondiente.
Definir de acuerdo al perfil ocupacional los
Elaborar un documento que diferentes grupos que hay denfro de la
contenga la tabla de acceso institucion, asi como posibles clientes externos
SI-49 para la informacién y uso de los | que puedan solicitarnos informacion e indicar Si Si

documentos de acuerdo a los
usuarios.

a gue informacidén podrian tener acceso.

Comunicar a los funcionarios de la
dependencia lo correspondiente.
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Direccion de Gestion Financiera

Acciones de cumplimiento

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Solicitar los reportes a la Direccién de Control
de Bienes e Inventarios de los activos que
tienen asignados cada uno de los
Realizar un inventario completo | funcionarios de la Direccién de Gestion
de los equipos tecnoldgicos Financiera. . .
SI-13 . : A - TS - - Si Si
existentes de la Direccidon de Realizar un andlisis fisico del inventario de
Gestion Financiera. cada colaborador de la DGF y realizar los
ajustes que se requieran.
Archivar inventario final de la Direccién por
cada uno de sus colaboradores.
Desarroliar un procedimiento Elaborar el procedimiento para establecer los
que establezca los plazos para | plazos para atencion y resolucion de
.16 | l@atenciony consultas a la DGF. Si i
resolucion de consultas
presentadas ala Direccion de Publicar el procedimiento validado.
Gestion Financiera.
. Desarrollar un mecanismo (conftrol) para dar
Desarrollar un mecanismo para . . L.
dar seguimiento y validar que seguimiento a las solicitudes y tradmites en el
tiempo establecido.
cada - - -
. " Validar y publicar el mecanismo de . .
SI-29 solicitud y tfrdmite se concluya . Si Si
. . L seguimiento.
antes de los diez dias habiles Realizar el seguimiento para que las
segun lo estipulado en la ley . guim P 9
o solicitudes y tramites se concluyan antes de
N°9097. . ; -
los diez dias establecidos.
Recopilar la informacion con la Direccion de
Desarroliar un listado actualizado Informdtica acerca de los usuarios y roles del
. . sistema AVATAR utilizados en la DGF.
de los usuarios y roles del sistema - - - . .
SI-43 - . - Validar el listado de los roles y usuarios de la Si Si
financiero AVATAR utilizado en la DGF
Direccidon de Gestion Financiera. - - -
Archivar y mantener actualizado el listado de
los roles y usuarios de la DGF.
Sl-47 Desarrollar un procedimiento Desarrollar un procedimiento que establezca i i
para el acceso y fratamiento de | la forma en que un tercero pueda solicitar

35



Mejora

la informacién de cardcter
publico.

Acciones de cumplimiento

informacion de cardcter publico relacionada
ala DGF.

Publicar el procedimiento desarrollado.

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

SI-52

Desarrollar el procedimiento
para realizar la gestiéon de cobro
por la venta de bienes de las
Areas de Produccion.

Redactar el procedimiento para la gestion
de cobro por la venta de bienes de las dreas
de produccién.

Publicar el procedimiento para la gestién de
cobro por la venta de bienes de las dreas de
produccién.

No

No
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Direccion de Proveeduria Institucional

Acciones de cumplimiento

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Elaborar una tabla técnica para recoleccién
. . . de la informacion
Confeccionar el inventario de . — - o . .
SI-13 . L Recolectar la informacion del inventario fisico Si Si
los equipos tecnoldgicos -
Entrega de Informe General de los equipos
gue posee la Direccién de Proveeduria
Crear el medio para la atencidén y resolucién
. de consultas
Implementar un procedimiento — —
-, . Elaborar un procedimiento para la atencion y . .
SI-16 para la atencidén y resolucidn de lucién d it Si Si
consultas con plazos definidos resoucion de consutas
Aprobar el procedimiento establecido
Divulgar el procedimiento a los interesados
Programar la fecha para realizacion de
Reqlizacion d tacién al capacitacién " Importancia y responsabilidad
ea |zc1c||c(;n | eDC.OpOC.:I, O(é'on a en la custodia de los documentos de
personal dela ireccion de expedientes de Contrataciéon Administrativa . .
SI-22 Proveeduria. Segun Capitulo X y: Si Si
. Aprobacién de Fecha
Articulo 96 de la Ley de Y
.7 S . Capacitacion al personal
Contratacion Administrativa —
Entrega de documento digital de la
capacitaciéon a los funcionarios
Crear el canal de comunicacién para brindar
canal de comunicacién para Elaborar un procedimiento para brindar la . .
SI-33 brindar informacidn solicitada informacién solicitada por los usuarios Si Si
por los usuarios Aprobar el procedimiento establecido
Divulgar el procedimiento a los interesados
Elaborar ficha de control para la consulta y
préstamo de expedientes
Mol ; | irol Elaborar un procedimiento para el manejo
S1-46 mp erl?en or,eTcon rg € de la ficha de control de consulta y préstamo S S
- consulta y préstamo de de expedientes i [
expedientes — -
Aprobar el procedimiento establecido
Entrega de la ficha y el procedimiento a los
funcionarios de la Proveeduria
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

SI-50

Gestionar una sensibilizacion
para los jefes de las dreas sobre
lineamientos para la solicitud de
articulos promocionales y
servicios publicitarios de la
Direccidn de Mercadeo.

Seleccionar un expositor para la
sensibilizacién

Redalizar la sensibilizacion con los jefes de
dreas de la Proveeduria

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si
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Direccion de Gestion de Desarrollo Humano

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar el reglamento del

Recopilar informacidn sobre teletrabajo

Contactar a expertos sobre teletrabajo para
conocer experiencias y buenas prdcticas

Andlizar la informacidén en contraste con la
realidad de la UTN

Elaborar la propuesta del sistema de
teletrabajo

cumplimiento

cumplimiento

SI-9 Sistema de Teletrabajo para la Disenar la propuesta de reglamento del Si Si
Universidad sistema de teletrabajo
Validacién del sistema y el reglamento del
sistema de teletrabajo
Presentar el reglamento realizado por la
Direccion de Gestion de Desarrollo Humano
ante la Direccion General de Administracion
Universitaria
Levantar la informacion de los tipos vy los
plazos para la atencidén de consultas por
Desarrollar un manual de drea y coordinaciones
procedimiento para la atencidén | Unificar la informacién realizadas por las
SI-16y | yresolucién de consultas de dreas y coordinaciones . .
. Si Si
SI-29 cada una de las dreas de la Elaborar la propuesta del manual de
Direccidon basados en la Ley procedimientos
N°9097 Validar la propuesta por el Director de
Desarrollo de Gestidon de Desarrollo
Comunicar el manual de procedimientos
Desarrollar un procedimiento Elaborar el procedimiento
para la recoleccion,
SI-18 | procesamiento y verificacion de | Validar el procedimiento Si Si
las declaraciones juradas de ] .
docentes Comunicar el procedimiento
§1.30 Desarrollar un procedimiento Evaluar el sistema de concursos publicos . .

que permita filtrar la informacién

Elaborar el procedimiento
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Mejora

de los oferentes de acuerdo a
las necesidades institucionales

Acciones de cumplimiento

Validar el procedimiento

Comunicar el procedimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

SI-44

Desarrollar un procedimiento de
asignacion de usuarios, roles y
responsabilidades de los sistemas
de la Direcciones (Avatar
modulo de Control de Personal;
Concursos Publicos; Evaluacion
del Desempeno Académico;
Declaraciones Juradas de
Horario)

Elaborar una propuesta del procedimiento

Validar el procedimiento

Comunicar el procedimiento

Si

Si

SI-45

Elaborar un control para el
registro histérico de los
incidentes (bitdcora) que
afectan los sistemas de la
Direccién

Disenar el conftrol

Implementar el control

Si

Si

40



Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas

Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

1. Verificar los equipos tecnoldgicos segun los
documentos emitidos por Control de
Bienes
. Elaborar un documento electronico donde
se pueda ubicar facilmente los equipos
. L tecnoldgicos existentes
Elaborar un inventario bdsico de - - P
. . . Asignar los equipos tecnoldgicos a los . .
SI-13 los equipos tecnoldgicos de la . . s Si Si
usuarios de acuerdo a la disposicion de
DMGV USO
. Elaborar una herramienta electrénica de
respaldo que permite controlar los equipos
tecnoldgicos existentes y nuevos que
ingresen de la Direccién de Mercadeo y
Gestion de Ventas
. Revisar la normativa vigente sobre plazos
Desarrollar un procedimiento y . Definir tiempos para respuestas de los
SI-16 plazos para la atencién y documentos recibidos i i
resolucion de consultas en la . Elaboraciéon del procedimiento
DMGV . Comunicar a los trabajadores de la DMGV
la implementacién del procedimiento
Desarrollar un Plan de trabajo . Elaborar el plan de frabajo
con la finalidad de contar con . Divulgar el plan de trabajo
informacién adecuaday . Reallizar las reuniones junto con la _ .
SI-23 | oportuna para informar alos Vicerrectoria de Vida Estudiantil para Si Si
aspirantes sobre las becas, definir la informacion requerida
acfividades culfuralesy 1 4. Dar seguimiento a la implementacién del
deportivas y bienestar estudiantil plan de trabajo
. . Definir los pasos que debe incluir el
Elaborar un proc'e_d|m|em‘o el orocedimiento
cual permita verificar gue la Esquematizar los pasos a seguir en el
SI-24 version final presentada de los - =9 L P 9 Si Si
. . : procedimiento
insertos, pautas y publicaciones, Dar a conocer por medios oficiales de la
estd en concordancia con la ) e
UTN, el procedimiento
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Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

solicitud inicial presentada por la | 4. Dar seguimiento a la implementacion del
unidad solicitante mismo
. 1. Definir los pasos que debe incluir la
Elaborar una estrategia que ;
. ) estrategia
permita hacer efectiva la - -
. ., . ., 2. Esquematizar los pasos a seguir en la
divulgaciéon de la informacion -
. P estrategia . .
SI-25 sobre el inferés institucional que - - Si Si
3. Dar a conocer la estrategia por medios
competa ala DMGV, parala -
. oficiales de la UTN
toma de decisiones de los 2D ient Iqimol tacion de 1
inferesados - Dar seguimiento a la implementacion de la
misma
1. Definir las etapas que debe incluir el Plan
de Promocién
Desarrollar un plan de 2. Esquematizar las etapas seguir en el Plan
promocién de las carreras que de Promocién
SI-34 ofrece la UTN, el cual responda 3. Dar a conocer por medios oficiales de la No No
no solo a las sedes, sino a toda UTN, el Plan de Promocién
la Universidad Técnica Nacional | 4. Dar seguimiento a la implementacion del
Plan de Promocién
5. Evaluacién del Plan de Promocién
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Archivo Institucional

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

SI-13

Desarrollar un inventario bdsico
de los equipos tecnoldgicos del
Aly los AP

Disenar un formulario en google drive para
inventariar los equipos tecnoldgicos de Aly
AP

Levantar el inventario de los equipos
tecnoldgicos de Al y AP

Consolidar el inventario de los equipos
tecnoldgicos de Al y AP

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

SI-14

Crear una politica de Gestidén de
Documentos

Elaborar la politica de Gestion de
Documentos

Elevar la politica a la Direccién General de
Administracién Universitaria, para su visto
bueno

En caso de contar con el visto bueno de la
DGAU, elevar la politica a la instancia
correspondiente (Consejo de Rectoria o
Consejo Universitario segun corresponda)

Publicar la politica en caso de ser aprobada

No

No

SI-15

Incluir un apartado en el Manual
de Produccién de Documentos
sobre tipos documentales
especificos (no genéricos), que
se generar en distintas instancias
universitarias

Redactar el apartado sobre tipos
documentales especificos de cada
dependencia

Incluir el apartado sobre tipos documentales
especificos de cada dependencia

Validar el apartado sobre fipos
documentales especificos de cada
dependencia

Comunicar los cambios realizados en el
Manual a la Comunidad Universitaria

Si

Si

SI-47

Elaborar un procedimiento para
el acceso y tfratamiento de la
informacion de cardcter privado

Elaborar el procedimiento para el acceso y
tratamiento de la informacién de cardcter
privado

Validar el procedimiento para el acceso y
tratamiento de la informacién de cardcter
privado, con el equipo de frabajo de Archivo
Institucional

Si

Si
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Publicar el procedimiento para el acceso y
fratamiento de la informacién de cardcter
privado

cumplimiento

cumplimiento

Desarrollar un espacio en la web
para colocar la informacién

Definir qué informacién se va a incluir en el
espacio en la web para los usuarios externos

Elaborar el espacio de consulta para la

SI-48 publica de consulta para los . o A Si Si
- ; informacion publica
usuarios externos (los intermnos Comunicar la creacién del espacio de
acceden mediante la infranet) - P
consulta para usuarios externos
Disenar la tabla de acceso para la
informacion y uso de los documentos de
acuerdo a los usuarios
Recopilar la informacidén a incluir en la tabla
. de acceso para la informacién y uso de los
Disenar una tabla de acceso -
ara la informacion y uso de los documentos de acuerdo a los usuarios
SI-49 P Validar la tabla de acceso para la Si Si

documentos de acuerdo a los
usuarios.

informacion y uso de los documentos de
acuerdo a los usuarios, con el equipo de
Trabajo de Archivo Institucional

Publicar tabla de acceso para la informacion
y uso de los documentos de acuerdo a los
usuarios
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Mercadeo y Comunicacion S.A

Acciones de cumplimiento

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

. Solicitar al departamento de Control de
Bienes e Inventarios la informacion
Elaborar un inventario bdsico de los referente alos activos del Area de
equipos tecnoldgicos que existen Comunicacién y Mercadeo. . .
SI-13 " . 2 - - : - Si Si
en el Area de Comunicacion y . Filtrar la informacién para determinar
Mercadeo de la Sede de Atenas. cudles son los equipos tecnoldgicos.
. Elaborar el inventario de equipos
tecnoldgicos del drea.
. Clasificar el tipo de consultas que se
Desarrollar un procedimiento para reciben en el drea.
S1-16 / la atencidn y resolucion de . Revisar la Ley de regulacién de derecho a
) consultas de los usuarios acorde a la peticion (Ley No. 9097). Si Si
SI-29 - —
la ley de regulacion de derecho a . Elaborar el procedimiento.
la peticion (Ley No. 9097). . Solicitar la aprobacién de la jefatura
inmediata.
. Definir el tipo de informacién y los publicos
Desarrollar una estrategia de a los que va dirigida la informacion.
SI-25 | comunicacion para divulgar . Plantear la estrategia en coordinacion con Si Si
informacion de interés institucional. DCI.
. Implementar la estrategia.
. Elaborar un catdlogo con los canales de
- comunicacion existentes.
Definir los canales de
. =, . . Recomendar el uso que se debe hacer de
comunicacién para brindar la . . ., . .
SI-33  |. g - cada canal y el tfipo de informacion a la Si Si
informacion requerida por los . .
USUANos que estd destinado.
’ . Validarlo con la Direcciéon de
Comunicacién Institucional.
Establecer un mecanismo de . Solicitar el procedimiento referente a la
coordinacion entre DMGV y el Area mejora.
SI-50 de Comunicacion y Mercadeo de . Elaborar un mecanismo de coordinacién i Si
la Sede de Atenas para la solicitud entre la DMGV y el Area de Comunicacién
de articulos promocionales y y Mercadeo de la Sede de Atenas.
servicios publicitarios. . Compartir el mecanismo con la DMGV.
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Mercadeo y Comunicacion S.C
Autoevaluacidon Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Elaborar el inventario bdsico de ) ) - )
los equipos fecno|égicos de la ReCOpllOr la informacion reque”d(] para el

instancia (cantidad, ubicacién, | inventario.
placa, responsable de

Sk-13 computadoras, teléfono IP, S S
impresoras, UPS, switch, access | actyalizacién periddica del inventario.
point, router, escaner, cGmaras,
etc.
Definir los servicios que ofrece la instancia.
Determinar los plazos de los servicios los
o fiempos de respuesta a nuestros clientes.
Desarrollar un proc;e_cjlmlenfo Definir el procedimiento para la prestacion
que regulfe los sefvicios que del servicio y tiempos de respuesta. )
SI-16 ofrece la instancia (plazos, Si Si

Elaboracion de las herramientas de control
para la prestacién de servicios.

Aprobacién del procedimiento por parte de
la Decanatura.

Divulgacién del procedimiento.

herramientas, divulgacion y
aprobacién).
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Mercadeo y Comunicacion S$.G

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Disenar un formato de conftrol de los equipos
. tecnoldgicos que posee la dependencia.
Desarrollar un Inventario sobre 9 gqrep ,p.
. L Inventariar los equipos tecnoldgicos que . .
SI-13 los equipos tecnoldgicos con los . Si Si
: posee la dependencia.
qgue cuenta la dependencia. - - -
Mantener actualizado el inventario en caso
de ingresar un nuevo bien.
o Definir los criterios a considerar en el
2 Desorlrollc;r un.progedmlye.p’rg procedimiento. . _
S para fa atencion de soliciiudes Elaborar el procedimiento. Si St
que se presenten en la instancia. —
Implementar el procedimiento.
Definir los canales de Elaborar un inventario de los canales de
5133 comunicacién de la instancia comunicacion mds eficientes para la Sede. Si Si
) para brindar informacién a los Definir los canales de comunicacién. : !
diferentes usuarios. Divulgar los canales de comunicacion.
Desarrollar un plan de ventas Definir los criterios a considerar en el plan de
para la promocién de los ventas. . .
SI-35 . Si Si
productos y servicios que se Elaborar el plan de ventas.
desarrollan en la Sede. Implementar el plan de ventaos.
Diser inst ; Definir un formato que permita llevar el
|sen$r LlJln Instirumen Sr) C:L(Jje | control de los préstamos de los bienes a otras
SI-46 permita llevar un control de los instancias. Si Si
préstamos de documentos o - -
L : Divulgar el control de préstamos.
algun fipo de bien.
Implementar el control.
Descrro”cr un proced|m|enfo Deﬁnir |OS CriTeriOS a ConsiderOr en el
s.47 |POraelaccesoy fratamiento de procedimiento. . Si
la informacién publica y privada | Elaborar el procedimiento.
de la instancia. Implementar el procedimiento.
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Mercadeo y Comunicacion SP

Acciones de cumplimiento

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

. . . Definir la ficha técnica de recoleccion de
Confeccionar un inventario informacion
SI-13 bdsico de los equipos - — —— Si Si
L . Realizar la revisidn y actualizacion del
fecnoldgicos de la Unidad. . s
inventario fisicamente
Desarrollar una estratedia de Analizar los medios por los cuales se estdn
comunicacion efec’rivc? ara enviando los mensajes al publico meta.
. P Establecer el mensaje a enviar en esta .
SI-25 divulgar a las personas . : - Si No
interesadas la informacién de estrategia de comunicacion.
interés insfitucional Elegir el medio mds efectivo para enviar el
) mensaje de la estrategia de comunicacion.
e | los d Evaluar los canales actuales de
Detinir O5 CF’,”O s eb ind comunicacion.
comunicacién para brindar — - = - .
SI- 33 informacion reqﬁ;erido por los Definir los canales de comunicacion a utilizar. Si No
USUQIHOS Evaluar la efectividad de los canales
] utilizados
Programair visita a la finca con el encargado
. de la Finca Coyolar y levantar lista de
Levantar un listado de productos agricolas que podria ofrecer la
productos, potencialmente finca
SI-35 vendibles, con las fechas de - . Si Si
cosecha v cantidad de Elaborar un informe sobre los principales
produccign productos con potencial comercial
’ Enviar informe a la Decanaturay a la
Direccidn de Mercadeo y Gestidn de Ventas.
Elab ” | Solicitar a Archivo periférico asesoria en los
aporar una matnz para € documentos de la dependencia que
confrol de consultas y préstamos pueden prestarse
SI-46 dg documentos y expedientes a Flaborar la matriz para el préstamo Si Si
lo interno y externo de la .
dependencia respectivo.
P ’ Implementar la maftriz
SI- 50 Sensibilizar los procedimientos y Reunir documentos que informen sobre los i No
lineamientos establecidos por la | lineamientos de M & Ventas.
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Mejora

Direccién de Mercadeo y
Gestion de Ventas para la
solicitud de articulos
promocionales y servicios
publicitarios.

Acciones de cumplimiento

Elaborar una campana para la sensibilizacién
sobre los lineamientos mds importantes de la
Gestion de M & V.

Ejecutar las actividades de sensibilizacion

Autoevaluacién Verificacion
cumplimiento  cumplimiento
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Mercadeo y Comunicacion SSC

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Enlistar los medios de Identificar los medios de comunicacion con
comunicacion que se utilizan en | los cuales se tiene contacto.
Mercadeo y Comunicacion Enlistar todas las actividades que requieren
SI-25 | para brindar informacién ala ser comunicadas a los medios y sectorizar. Si Si
comunidad estudiantil, , ] .
administrativa, docente, Eloborqr un cgadro guia dono[el se |d§n1|f|gue
regional. el medio y el tipo de informacién a difundir
Identificar los documentos que el
Elaborar una herramienta que departamento posee y que podrian ser
permita llevar el control de facilitados a interesados.
préstamo de documentos y Crear la herramienta en Excel que permita . .
Sl-46 - . ) . . Si Si
expedientes alo interno y evidenciar los préstamos de documentos del
externo del departfamento de departamento.
Mercadeo y Comunicacién. Compartir la lista de documentos con el resto
de la comunidad administrativa de la sede.
Identificar la informacién o datos de cardcter
i . publico y privado del departamento.
Elabora un guia para determinar Identificar cudles de esos datos requieren un
el acceso y fratamiento de la tratamiento especial, atendiendo lo que . .
SI-47 mformooon de cardcter publico indica la Ley 8968 y el Reglamento. Si Si
Y pnvac?o de_llv\ercodeo Y Redactar la guia que permita dar acceso a
Comunicacion. datos que posee el departamento.
Dar a conocer la guia.
Identificar la informacién de cardcter publico
Elaborar un repositorio de que puede ser solicitado por los usuarios
acceso publico sobre la Publicar en la pdgina de la UTN en el espacio
informacion publica de dispuesto para la Sede San Carlos los . .
SI-48 . - o Si Si
Mercadeo y Comunicacion documentos publicos
para atender la consulta de los Comunicar gue la informaciéon publica va a
usuarios estar alojada en la pdgina de la UTN en el
espacio de la Sede San Carlos
Elaborar una tabla de Unir los datos recopilados en las medidas Sl . .
SI-49 . ! Si Si
informacidén y uso de 47 v Sl 48.
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Autoevaluacion Verificacion

Mejora Acciones de cumplimiento . .
cumplimiento cumplimiento
documentos que permita el Crear la herramienta que permita tener a
acceso al usuario, cuando éste disposicién datos que el usuario requiera.
lo solicite. Crear la tabla de control del préstamo o

cesion de los datos, informacién o
documentos solicitados.
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Area de Gestiéon Administrativa S.A
Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Recopilar la informacidn sobre el equipo
Realizar un levantamiento de tecnoldégico
S113 inventario por parte de las Realizar una verificacion fisica del inventario Si Si
unidades de la Direccidon tecnoldgico asignado
Administratfiva Elaborar un informe consolidado sobre el
equipo tecnoldgico existente
Construir un instfrumento para la
comunicacion efectiva (correos, oficios,
panfletos, pizarras) de las actividades y
Implementar un instrumento asuntos de interés de la Direccidn
SI-25 para la comunicacién y divulgar | Buscar espacios en los Organos Colegiados i Si
efectivamente los asuntos de de la Sede para informar y divulgar sobre los
interés de la Dependencia asuntos de interés,
Someter a andlisis y aprobacién del
Decanato
Implementar el instrumento
Gestionar una charla sobre la ley 2097
Defini dimient Realizar un estudio sobre la viabilidad de
de nir un prToce 'T'ing para establecer un mecanismo para dar respuesta
$1-29 arrespuesta a solicitudes con a las consultas 5i Si
relacion alaley 9097 y leyes .
Elaborar un procedimiento
conexas — —
Someter a revision y aprobacidon por parte
del Decano
Poner en prdctica el procedimiento
Realizar una revision de la informacién de la
. dependencia para clasificarla en publica,
Implementar un procedimiento :
. reservada o privada
para el tratamiento de — . .
SI-47 ; s P . Elaborar un procedimiento para el Si Si
informacion publica y privada : . . o
) fratamiento de informacion publica y
en la dependencia .
privada
Someter arevision y aprobacidén por parte
del Decano
SI-48 Implementar el procedimiento Si Si
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Autoevaluacion

Verificacion

Mejora Acciones de cumplimiento . .
cumplimiento cumplimiento

Investigar sobre posibles repositorios para Si Si
tener la informacién disponible a los usuarios

Crear un espacio o instrumento crear los espacios y mecanismos para

para la observacién y consulta proveer la informacién necesaria a los i i

de informacion publica usuario de acuerdo al grado de
confidencialidad
Someter a aprobacién por parte del decano Si Si
Implementar el instrumento

Gestionar la Sensibilizacion sobre | Gestionar la obtencién de la informacién de

SI-50 procedimientos para la solicitud | politicas y procedimientos sobre articulos Si i

de articulos promocionales y
servicios publicitarios.

promocionales y publicitarios

Coordinar la logistica para la sensibilizacion
al personal
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Area de Gestion Administrativa S C

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar un procedimiento
integral con sus respectivos

1. Efectuar sesion de trabajo para elaborar el
procedimiento integral.

2. Elaborar la propuesta de procedimiento.

cumplimiento

cumplimiento

la informacion de cardcter
publico y privado.

informacién de cardcter publico y privado

3. Presentar la propuesta del procedimiento
al Decanato para su revision y
autorizacion.

4. Notificar a los usuarios el procedimiento.

SI-16 plazos con el propdsito de dar — — Si Si
respuesta pronta y cumplida a 3. Presentar a revision y autorizacion la
las consultas. propuesta al Decanato.
4. Notificar a los usuarios el procedimiento.
. 1. Efectuar sesion de trabajo para elaborar
Desorrqllor una es’rrafregm de estrategia de comunicacién efectiva de
Spmlumcoluon efecr;nvo para divulgacion de informacion.
SI-25 inl’:/eurgsc(]jrdaa:isopi):fr;?mgscién de 2. Elaborar propu_e.sjro de esTrgTegiQ. Si Si
interés institucional de Ia 3. Presentar a revision y autorizacion al
instancia De‘?‘?”“*"- - -
4. Notificar a los usuarios la estrategia.
1. Efectuar sesion de trabajo para elaborar
un control para la consulta y préstamo de
Elaborar un control para la documentos y expedientes a lo inferno y
consulta y préstamos de externo de la dependencia.
Sl-46 documentos y expedientes alo | 2. Elaborar propuesta del control. Si Si
infernos y externo de la 3. Presentar la propuesta del control al
dependencia. Decanato para su revisidon y autorizacion.
4. Nofificar alos usuarios el control
elaborado.
1. Efectuar sesién de trabajo para elaborar
un procedimiento para el acceso y
tratamiento de la informacién de cardcter
. publico.
Desarrollar un procedlmlgnfo 2. Elaborar propuesta del procedimiento
SI-47 para el acceso y fratamiento de para el acceso y fratamiento de la Si Si
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Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Mejora Acciones de cumplimiento

1. Efectuar sesion de trabajo para desarrollar
un repositorio de la informacién pUblica Si Si
disponible para consulta de los usuarios.

2. Elaborar propuesta del repositorio de la
informacion publica disponible para Si Si
consulta de los usuarios.

3. Presentar la propuesta del repositorio al

Desarrollar un repositorio de la
SI-48 informacion publica disponible
para consulta de los usuarios.

L T Si Si
Decanato para su revision y autorizacion.
4. Nofificar a los usuarios el repositorio . .
Si Si
elaborado.
Sensibilizar al personal de la 1 Elab ta del bilizacié
Dependencia para que . Elaborar propuesta del sensibilizacion.
conozcan los procedimientos y 5 | inilizacion al
lineamientos establecidos por Ia . Presentarla propues’rq q,e sensibi izacion a . _
SI-50 Decanato para su revision y autorizacion. Si Si

Direccién de Mercadeo y

Gestion de ventas para solicitar
articulos promocionales y 3. Proceder a sensibilizar al personal
servicios publicitarios.
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Area de Gestion Administrativa SG
Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

. . - - Disenar en tablas de Excel el conftrol de
Desarrollar un inventario bdsico . L
. L . activos tecnolbégicos . .
SI-13 de los equipos tecnoldgicos - - : Si Si
. X - Levantamiento de la informacion e
existentes en el area . -y
inclusion
Elaborar un procedimiento, o
estableciendo mediante este, - Elaborar el procedimiento
SI-16 plazos establecidos para la - Si Si
atencién y resolucion de - Dar a conocer los plazos establecidos para
consultas la atencioén y resolucion de consultas.
Definir e implementar los
mecanismos, con el fin de dar - Definir los mecanismos
las respuestas oportunas de . .
SI-29 Si Si
acuerdo a ley 9097, ley de
regulacion de derecho ala - Implementar los mecanismos
peticion.
Desarrollar un sistema de control | - Elaboracion del sistema de control para
para préstamos y consultas de préstamos y consultas de documentos
Sl-46 documentos y expedientes alo | - Aplicacion e implementacion del sistema Si Si
interno y externo de la direccién de control para préstamos y consultas de
de gestion administrativa. documentos
Desarrollar un procedimiento - Elaborar el procedimiento Si Si
SI-47 para el acceso y fratamiento de e . .
. -7 —_ . - Implementar el procedimiento Si Si
la informacion publica vy privada
Desarrollar un repositorio de - Analizar los documentos a incluir en el
documentos de la direccién repositorio de documentos
SI-48 administrativa, para consulta de | - Elaborar el repositorio de documentos Si Si
los usuarios sobre la informacién o
olblica - Implementar un repositorio de documentos
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Area de Gestidon Administrativa SP

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una estrategia de
comunicacion efectiva para

. Realizar un diagndstico de los procesos de

comunicacion adoptados a la sede.

. Disenar una estrategia de comunicacion

efectiva del drea en coordinacion con la
Direccién de Comunicacién o drea de

cumplimiento

cumplimiento

SI-25 . . o . . Si Si
comunidad universitaria y Mercadeo y Comunicacion.
publico en general. . Implementar la estrategia de
comunicacion efectiva del drea.
. Evaluar la efectividad de la estrategia de
comunicacion adoptada.
. Realizar un diagndstico de los canales de
comunicacion actuales.
- . Elegir los canales de comunicacion mds
Definir los canales de . . . ., .
. -, . . efectivos para brindar la informaciéon mas
comunicacion mas efectivos . . .
SI-33 . . .y relevante del area. Si Si
para brindar la informacion - —
B} . Implementar los canales de comunicacion
relevante del drea. . .
de acuerdo con las necesidades del drea.
. Evaluar la efectividad de los canales de
comunicacion implementados.
. Andlizar la normativa vigente en esta
Establecer un procedimiento maferia.
5|47 para el acceso y fratamiento de | 2. Disenar un procedimiento para el acceso y Si i
la informacién de cardcter tratamiento de la informacién de cardcter ! :
publico o privado publico o privado.
. Publicar los procedimientos.
Establecer los procedimientos y . Revisar y analizar la normativa.
los plazos para atencion 'y — —
S1-29 y resolucion de las consultas . Disenar los procedlmlenTOS Y los plOZOS pdara . .
SI-16 | realizadas por la comunidad atencion y resoluciéon de las consultas. Si Si
universitaria acorde con la ley N. . .
9097 . Publicar los procedimientos.
SI-22 . Revisar y analizar la normativa. Si Si
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Autoevaluacion Verificacion

Mejora Acciones de cumplimiento . .
cumplimiento cumplimiento
Gestionar sensibilizacion al 2. Disenar un plan de accidon para sensibilizar Si i
personal del drea, en relacién a al personal del drea.
la responsabilidad en la custodia | 3. jmplementar el plan de sensibilizacién al i 5i
de los documentos. personal del drea.
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Area de Gestion Administrativa SSC

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar un instructivo de

Elaborar una guia de atencién y resolucion
de consultas del departamento.

Aprobar y divulgar la guia entre los

cumplimiento

cumplimiento

brindar informacién a los
usuarios

Definir cudles serdn los usuarios a quienes se
les va a transmitir informacion.

SI-16 atencién y resoluciéon de funcionarios de dreq. Si Si
consultas.
Aplicar la guia.
Elaborar un Plan de Capacitacién acerca de
la responsabilidad del funcionario del drea
en la custodia de documentos.
Redlizar dos sesiones de sensibilizacién con el
Desarrollar un Plan de personal del drea, con el fin de enfatizar en
slop | Capacitacion sobre la la responsabilidad del funcionario en la i Si
responsabilidad en la custodia custodia de los documentos, de manera
de documentos. conjunta con el Archivo Periférico de la
Sede.
Entregar a cada companero del drea una
recopilacion de las principales
responsabilidades.
. Elaborar una guia de respuesta a solicitudes
Desorrol!or los mecanismos de usuarios del drea.
necesarios para dar respuesta a . .
SI-29 L : B - - Si Si
las solicitudes de usuarios segun | Aprobar y divulgar la guia entre los
la legislacién nacional vigente. funcionarios de drea.
Aplicar la guia.
Realizar un diagndstico del tipo de
Definir de manera oficial los informacion que usualmente se les transmite
533 canales de comunicacién para | a los usuarios. Si Si
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Autoevaluaciéon  Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Mejora Acciones de cumplimiento

Comunicar de manera formal a los

funcionarios del dreaq, los canales de
comunicacion del drea para brindar
informacion a los diferentes usuarios.
Elaborar un diagndstico con el fin de
identificar cudl informacién es de cardcter Si Si
publico o privado.

Definir cudl serd el procedimiento de

Desarrollar un procedimiento

para el acceso y frafamiento de . . iy Si Si
SI-47 . - . fratamiento y acceso a la informacion.
la informacidn de cardcter _ —
publico o privado. Aprobary dlvulggr el procedimiento entre los i i
funcionarios del drea.
Aplicar el procedimiento. Si Si
Hacer un recuento de la informccién,de
cardcter publico con que cuenta el Area.
Crear un repositorio de la Crear el repositorio de la informacion publica
548 | informacion pdblica disponible | del Area en un formato no editable para los S si

en el Area para consulta de los usuarios.
usuarios

Aprobar y divulgar el repositorio.
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Produccion y Gestion Empresarial S A
Autoevaluacidon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Establ | & g Solicitar a Control de Bienes un listado de los
DS. d gc;erCIenPe greo ae activos que se encuentran a nombre de los
Gwe)c;gog e rro .UICCIOH Y funcionarios de la Direccién de Produccién y
>estion Empresarial un Gestidon Empresarial.
inventario de equipo - P - . .
SI-13 . . " Elaborar una ficha técnica para registrar la Si Si
fecnoldgico asignado al Area . g . -
. g ., informacion del equipo tecnoldgico.
de Direccidn de Producciony ; = 7
., . Elaborar un registro fisico por parte del Area
Gestion Empresarial. .. e .
de Produccion y Gestion Empresarial del
Equipo tecnoldgico.
Analizar la ley 9097 y las principales
solicitudes y consultas de la instancia de Si Si
Produccién y Gestién Empresarial
Desarrollar e implementar los Realizar el levantamiento del procedimiento Si Si
SI-16y | procedimientos de atenciony Validar el procedimiento sobre solicitudes de S S
SI-29 | resolucién de consultas que consulta. ! :
respondan a la ley 9097. Ejecutar el procedimiento para cumplir ley
9097 vy las principales solicitudes y consultas a . .
; . S s Si Si
la instancia de Produccion y Gestion
Empresarial
Coordinar con un expositor para capacitar al
personal del Area de Producciéon y Gestion
Gesti i Empresarial, sobre el manejo de
esfionar capacitaciones, documentacion institucional
acerca del manejo de - - Y
S Coordinar la logistica de las capacitacion
documentos institucionales para . g . .
SI-22 " para el personal del Area de Produccion y Si Si
todo el personal del Area de - . -
- g Gestion Empresarial sobre documentacion y
Produccion y Gestion T
Emoresarial archivo institucional.
P ) Desarrollo de Charla Motivacional y
capacitaciéon sobre el manejo de
documentacién institucional.
Desarrollar en el Area de Disenar los procesos y lineamientos sobre
Direccion de Producciéon y estrategia de comunicacién para divulgar a . .
SI-25 > . : - - Si Si
Gestion Empresarial una las personas interesadas la informacion de
estrategia de comunicacion interés institucional.
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

para divulgar a las personas
interesadas la informacion de
interés institucional.

Validar la estrategia de comunicacién para
divulgar a las personas interesadas la
informacion de interés institucional.

Implementacién de procedimientos y
lineamientos sobre estrategia de
comunicacion para

divulgar a las personas interesadas la
informacidn de interés institucional.

cumplimiento

cumplimiento

Establecer una guia para
conftrolar el préstamo de
expedientes del drea de

Disenar los lineamientos para para controlar
el préstamo de expedientes del drea de
Direccién de Produccidén y Gestidn
Empresarial de la Sede de Atenas.

Sl-46 Direccion de Produccién y . . . Si Si
- . Implementacion de lineamientos para el
Gestion Empresarial de la Sede ; . .
préstamo de expedientes del drea de
de Atenas. . . - -
Direccion y Gestion Empresarial de la Sede
Atenas.
Identificar la informacion pUblica, reservada
y confidencial de la dependencia
Disenar una guia de fratamiento de la
Establecer una guia para informacidn para cada caso
SI-47 acceso y fratamiento de la Validar la guia para el adecuado Si Si
informacion de uso confidencial. | fratamiento la informacion por el Decanato,
Archivo y Asesoria legall
Implementar la guia para el tfratamiento uso
de informacién confidencial.
Implementar en el drea de Realizar tablas y bitdcoras de las personas
Direccidon de Produccion y que accesan a la informacién y/o utilizan
Gestidn Empresarial el uso de documentos de esta instancia.
SI-49 tablas o bitédcoras de las Validar los instrumentos con el Archivo Si Si

personas que accesan a la
informacion y/o utilizan
documentos de esta instancia.

institucional y la decanatura

Implementar los instrumentos en el drea
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Produccion

Gestion Empresarial SG

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

. Desarrollar un programa de capacitacién
W al personal de la dependencia en temas
Desarrollar una sensibilizacion en .
. de archivo. . .
SI-22 el personal de la dependencia - Si Si
. . Capacitar a todo el personal en temas de
en temas de archivo. ) o
archivo para crear sensibilidad de la
Importancia del mismo,
Desarrollar un procedimiento . Desarrollar una propuesta donde se
para dar respuesfos oporfunos q |nd|qUe el proced|m|enTO a SegUir cuando
5109 las los usuarios realicen solicitudes de Si s
- - . . : ;2 : i i
solicitudes de los usuarios segun informacién a la dependencia,
se estipula la ley de regulacién . Sensibilizar la propuesta
del derecho a la peticion . Implementar la propuesta.
. Definir cudles son los canales de
comunicacion existentes para brindar la
_ informacion solicitada
Definir claramente los canales —
. . o . Desarrollar el procedimiento e
de comunicacién a utilizar para . : . .
SI-33 - - - implementar el mismo Si Si
brindar informacién que se — - —
solicita . Sensibilizar la informacion al personal y
definir cudl es el canal apropiado para la
dependencia para entrega de
informacion solicitada
. Desarrollar un boleta para préstamos de
documentos propiedad de la
Desarrollar un control para .
. . dependencia. . .
Sl-46 registrar el préstamo de T Si Si
. . Sensibilizacion de la boleta al personal de
documentos y expedientes. .
la dependencia.
. Aplicarla el boleta
Desarrollar un procedimiento . Desarrollar un inventario actualizado de
para facilitar el acceso y toda la informacion fisica y digital existente
Sl-47 manejo de la en la dependencia No Si
informacion de cardcter publico |2. Sensibilizar el inventario existente en la
o privado de la dependencia Sede Guanacaste.
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Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Mejora Acciones de cumplimiento

3. Definir un espacio para resguardar la
informacion existente en la dependencia
para facilitar su localizacién.

1. Desarrollar un plan de repositorio para la
informacion publica de la dependencia

2. Socializar el plan de repositorio en la
dependencia

3. Aplicar el plan y la persona responsable
gue lo ejecutard.

Desarrollar un repositorio de la
SI-48 informacidén publica disponible
para consulta.

No Si
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Finca Didactica

Acciones de cumplimiento

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Realizar un diagndstico para identificar los
. . activos tecnoldgicos
Elaborar un inventario Basico de - - - -
) L Elaborar una lista de inventario de los activos . .
SI-13 los activos tecnoldgicos . Si Si
. . tecnoldgicos
asignados a la dependencia. — =
Definir responsable de la gestion de los
activos tecnoldgicos
Implementar un plan de Recopilar informacidn sobre la importancia y
capacitacion, para dar a responsabilidad de la custodia de
S-22 conocer a los colaboradores la documentos i i
importancia y responsabilidad Disefiar el plan de capacitacién
de la custodia de documentos Ei ' | olan d acie
que gestiona la dependencia. jecuiar €l plan de capacitacion
Desarrollar un procedimiento Revision de la legislacion
para brindar la repuesta Disefiar el procedimiento para brindar
SI-29 oportuna a las solicitudes de los | repuesta a solicitudes de usuarios, seguin la i Si
usuarios de la dependencia, legislacion
segun lo estipulado en la Implementar el procedimiento en la
legislacion. dependencia
Desarrollar un procedimiento, Reolizgr un diagnéstico para identificar los
donde se defina los canales de | Usuarios de la dependencia.
SI-33 comunicacion para brindar la Disenar el procedimiento Si Si
informacion requerida a los Implementar el procedimiento en la
usuarios de la dependencia dependencia
Establecer una bitdcora para Elaborar la bitdcora de control
conftrolar la consulta y prgs’romo Implementar la bitdcora ‘ '
SI-46 de documentos y expedientes a . » Si Si
lo inferno y externo de la Qefmw responsable de la gestion de la
dependencia bitfacora
. . ., Identificar los bienes y productos que genera
Gestionar con la Direccidn de la dependencia yp aued
SI-50 Mercadeo y Gestidn de Ventas - y: - —~ Si Si
. = Establecer una coordinacién con Direccidon
una coordinacidén para la venta R
de Mercadeo y el Area de Mercadeo y
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Autoevaluacion Verificacion

Mejora Acciones de cumplimiento . . .
cumplimiento cumplimiento
de productos y servicios que Comunicacion de la sede para la ventas de
genera la dependencia productos y servicios

Generar y presentar una propuesta a la
decanatura de la sede para la gestién de
venta de bienes v servicios
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Campo Estratégico Docencia

Este Campo Estratégico estd conformado por la Vicerrectoria, el Centro de
Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa, el Programa de Idiomas para el
Trabajo, el Programa Institucional de Formaciéon Holistica y el Departamento de
Gestion y Evaluacion Curricular y las dreas de Docencia de las sedes, donde dichas
instancias lograron un 91% de cumplimiento de sus planes con 63 mejoras
concluidas satisfactoriomente y 6 pendientes.

El haber logrado implementar estas propuestas, permitié que los sistemas de
informacién cubrieran la mayoria de los dmbitos de la gestion institucional
relacionada a la docencia y asi; conftribuir al logro de los objetivos del Sistema de
Control Interno. Sin embargo, hay una serie de aspectos de este campo que no se
desarrollaron en el tiempo definido y que deben ser atendidos por las instancias a
la mayor brevedad posible.

El desarrollo de estas propuestas, colaboraria a que las dependencias al aplicar y
perfeccionar los controles pertinentes, sus sistemas de informacion garanticen
razonablemente la calidad de la informacién y de la comunicaciéon en sus
procesos.

En este caso, hay 3 instancias (Vicerrectoria de Docencia, Centro de Formacion
Pedagdgica y Tecnologia Educativa y el Area de Docencia de la Sede Atenas)
gue no atendieron la totalidad de mejoras que tenian propuestas en sus planes,
presentando un avance en algunas de ellas, porlo que se les debe dar seguimiento
hasta su cumplimiento, y asi verificar que los sistemas de informacidén garanticen la
confiabilidad, oportunidad y utilidad de la informacion.
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Autoevaluacién y Verificacion - Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Docencia
Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Revisién de toda la normativa interna
Implementar un repositorio ?cr)nmpilocién de la normativa por ano y
SI-1 organizado porfema y fecha de gos(iii.cocién de la normativa por temas Si Si
la normativa interna de la - P
VDOC. especificos
Traslado a comunicaciéon para su publicacion
en la Intranet
Desarrollar un plan de Creacion de presentaciones y material para
capacitacion en el tema de capacitacion del Uso del Sistema Avatar Edu.
AVATAR dirigidos a Directores Programar las capacitaciones para
de: Area de Formacién funcionarios de la Vicerrectoria, Area de
SI-2 Pedagdgica (CFPTE), de Formacion Pedagdgica y Directores de Si Si
Carrera, Docencia y los Carreras
programas de Idiomas para el Ejecutar las capacitaciones
frabajo y el de Formacién .
Holistica. Evaluar las capacitaciones
Andlisis comparativo de normativa sobre la
materia.
Recopilacién de normativa interna sobre la
Elaborar una propuesta de materia
514 reglamento sobre el régimen Redaccién de un borrador reglamento No No
académico para aprobacién Validar la propuesta por parte de la jefatura
por el Consejo Universitario. y ofros profesionales involucrados
Redaccién de versidon final del reglamento
Remisidn del reglamento para su respectivo
trdmite de la versién final del reglamento
Andlisis del plan de desarrollo de carrera (
Desarrollar un modelo de espacio fisico, oferta docente y académica,
proyeccion de metas de recursos)
SI-6 matriculas y cupos para la Recopilacién de datos histéricos de No No
aplicacién por los directores de | matricula. ( Estudiantes regulares, no
carreras. regulares, inactivos )
Benchmark con universidades
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Autoevaluaciéon Verificacién
cumplimiento cumplimiento

Mejora Acciones de cumplimiento

Identificaciéon de las caracteristicas, las
variables y establecimiento de indicadores
de matricula.

Formulacién de modelo del proyeccion de
matricula

Someter el modelo a aprobacién del Consejo
Universitario.

Identificaciéon de informaciéon relevante y los

Desarrollar una estrategia de medios para su publicacion
comunicacion dirigida a Validacién de la informacién con la _ _
SI-18 | Directores de Carrera, Area de Direccién de Comunicacion Institucional Si Si

Docencia y docentes sobre

. Diseno de la estrategia
temas propios de su quehacer.

Implementar la estrategia
Implementacién de mentorias en los cursos

Implementar un programa de de Fisica |, Quimica | y Matemdticas 001-002
acciones estratégicas para el Capacitacion a docentes que participan en
SI-24 apoyo a los estudiantes, el el programa de mentorias. Si Si
mejoramiento en su rendimiento | Andlisis de resultados sobre la
académico y su retencion. implementacion de los cursos de mentorias

en el | Cuatrimestre.
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Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa
Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Desarrollar Una or. ; Andilisis de comportamiento histérico de los
e i | dotosde mitcue
o9 Elaborar la propuesta metodoldgica . .
SI-5 proyeccion de las metas de - o Si Si
. Validar la propuesta metodoldgica
matricula basado en datos Divulaar [a bropuesta
histéricos 9 prop
Implementar la propuesta
Definir un instrumento para consolidar las
Desarrollar una estrategia para giras académicas
SI-17 planear y verificar las giras Elaborar la estrategia de planeamiento y i i
académicas segun lo verificacién de la gira
establecido por el reglamento Divulgar la estrategia
Implementar la estrategia
Realizar un andlisis curricular de los
contenidos programdticos de los cursos
Definir las lineas de Investigacion | Identificar las lineas de investigacion (femas
SI-21 para mejorar el proceso de los transversales) Si Si
aprendientes en sus TFG Definir las lineas de investigacion
Divulgar las lineas de investigacién a
docentes y estudiantes
Andlisis de la misién y visién de la UTN ligados
Desarrollar una base de dafos ala capacitacién y formacién docente
sobre el registro de socios Identificar los socios estratégicos segun la )
SI-23 es’rrg’re?‘lcos en |(I)S sec’rorthCFPTE razén de ser de Centro Si No
r iv n
productives con fos que € Elaborar una base de datos
desea vincularse . - .
Establecer vinculos con los socios estratégicos
Diagnosticar las necesidades de
- capacitacion del personal del Centro
Definir el plan de desarrollo
. Elaborar la propuesta del plan de desarrollo . .
SI-27 profesional del personal . Si Si
‘o profesional
académico del Centro - - - -
Comunicar a la Vicerrectoria de Docencia la
propuesta del plan
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SI-31

Mejora

Desarrollar los criterios objetivos
gue respalde la aprobacion de
los proyectos de investigacion
para ser presentados al Consejo
Técnico del Centro

Acciones de cumplimiento

Andlisis del establecimiento de criterios
bdsicos para la aprobacidn de proyectos de
investigacion

Definir los criterios objetivos de evaluacion

Comunicar los criterios a la Vicerrectoria de
Docencia

Divulgar los criterios a los docentes y
estudiantes

Autoevaluacion
cumplimiento

Si

Verificacion
cumplimiento

No
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Departamento de Gestion y Evaluacion Curricular
Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

1. Elaborar una guia para la solicitud de
modificaciones curriculares en el Sistema

AVATAR.Edu.
Desarrollar una guia para realizar | 2. Confeccionar una "boleta" para la solicitud
y comunicar las modificaciones de modificaciones curriculares en el
SI-8 en el sistema AVATAR.Edu que Sistemma AVATAR.Edu. Si Si
incide en el quehacer de otras 3. Trasladar a Vicerrectoria de Docencia para
dreas el aval respectivo.

4. Socializar en reunién del DGEC, la guia y la
boleta para la modificaciéon de datos en el

AVATAR.
1. Realizar reunién para coordinar acciones
Elaborar una tabla de plazos con los encargados de Registro
para la aplicacién de cambios Universitario.
(inclusién de cursos, 2. Confeccionar la tabla de plazos para la
actualizacién de planes de aplicacion de cambios.

SI-12 estudio, homologacion de 3. Revisar y validar la tabla de plazos Si Si
cursos, etc.) en el sistema confeccionada con la Directora de
AVATAR.Edu, en coordinacion Registro Universitario.
con la Direccién de Registro 4. Trasladar la tabla de plazos a Vicerrectoria
Universitario. de Docencia para el aval respectivo.

5. Socializar la tabla de plazos con el equipo

1. Revision de documentos nuevos que
inciden en el diseno y rediseno de carreras.

2. Socializar los posibles documentos por
incluir en el Manual y determinar la
informacion que se incluird en el mismo. En

Actualizar el Manual para el reunion del DGEC.

disefio y redisefio de carreras. 3. Incluir en el Manual la documentacion
seleccionada.

4. Revisién del Manual actualizado.

5. Trasladar el manual actualizado a
Vicerrectoria de Docencia para el aval
respectivo.

SI-13 Si Si

73



Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

6. Comunicar a lo interno del DGEC el
manual actualizado

1. Elaborar una guia para la implementacién
del registro histérico y control adecuado de
las equivalencias aplicadas en el sistema

AVATAR.Edu.
Desarrollar una propuesta para 2. Disenar una ficha de control para el
la implementacion del registro registro histérico y control adecuado de
SI-15 histérico y control adecuado de equivalencias. Si Si
las equivalencias aplicadas en el | 3. Revision de la propuesta: guia vy ficha de
sistema AVATAR.Edu. control

4. Trasladar los documentos a Vicerrectoria
de Docencia para el aval respectivo.

5. Socializar la propuesta: guia y la ficha de
control en reunién del DGEC.

1. Elaborar la propuesta para la creacion del

L registro histérico (digital y fisico), de los

Disear una propuesta para la planes de estudio, cursos, estructuras

elaboracion de un registro curriculares y dictdmenes de OPES-
historico (digital y fisico), CONARE.

S16 ordenado y de acceso publico 2. Revisidn de la propuesta disenada.
de los planes de estudio, cursos,

estructuras curriculares y 3. Trasladar los documentos a Vicerrectoria

dictdmenes de OPES-CONARE. de I;)o.cencio para el aval resp.e,c’rivo.
4, Socializar la propuesta en reunion de
DGEC.

Si Si
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Programa de Idiomas para el Trabajo
Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Definir un método de 1. Establecer el método de verificacién de
verificacién de metas basado metas basado en un histérico de las metas
en un histérico de las metas de de nuevo ingreso. . .
SI-5 . ) - o Si Si
nuevo ingreso con el fin de 2. Realizar un andlisis de los datos.
realizar una proyeccién de 3. Realizar una proyeccién de las metas con
maftricula. base en el andlisis realizado.
Reqli . 1. Solicitar los programas de los cursos de
ealizar un'es’rudlo sobre los inglés de las carreras.
cursos equivalentes del PIT con - o - . .
SI-14 L 2. Realizar un andlisis comparativo de los Si Si
los cursos de inglés de los planes
de estudio. programas dg las carreras con Io‘s del PIT.
3. Presentar un informe con las equivalencias.
1. Definir una estrategia de comunicacion por
Definir la estrategia y parte del PIT.
SI-17 proceqimie.n,’ro de o 2. Validar Ig es’(rofegilc conla Vice‘rrec’r'c?rl’o de Si i
comunicacion estratégica del Docencia, Direccion de Comunicacion y
programa. Direccion de Mercadeo, docentes PIT.
3. Implementar la estrategia.
1. Disenar un procedimiento para coordinar la
aplicacion de la evaluacion de los
. docentes con el Area de Capacitacién y
Es’rcblgcer_gn proced|m|§nfo .o!e Desarrollo de la Universidad con base en el
coordinacion para la aplicacion Reglamento de Evaluacién del desempefio , ,
SI-20 qle la evoluooon dqc;en’re con el docente de los académicos de la UTN Si Si
Area de Capacﬁoqon'y 2. Determinar la logistica para la aplicacion
Desarrolio de la Universidad. de la evaluacion docente por parte de los
estudiantes
3. Implementar el procedimiento.
1. Disenar un instrumento para recolectar la
Desarrollar un registro de socios informacién
3123 clo.ves del sector prodgc‘rivo con 2. Redlizar una reunién con Directores de i i
el fin de generar una vinculacién carrera y con los docentes del PIT para
estratégica. definir los socios estratégicos para
vincularse.
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Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

3. Generar un registro de socios estratégicos
del sector productivo.
. Realizar un inventario de docentes PIT y de

J—

Realizar un inventario de las

necesidades de capacitacién necesidades de capacitacién.

de los académicos del PIT con el | 2. Definir un plan de desarrollo profesional PIT. . .
SI-27 - - —- - ” Si Si

fin de orientar el plan de 3. Socializar el plan con la Vicerrectoria de

desarrollo académico del Docencia y la Comisién de Becas de la

programa. universidad.
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Programa Institucional Formacion Holistica

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Elaborar un diagndstico para valorar la
importancia de implementacién de la
Desarrollar una sensibilizacién al | evaluacién de desempeno en el Area de
personal del drea de Formacidon Humanistica. . .
SI-3 . - - T Si Si
humanidades sobre la Aplicar el diagndstico
importancia de este tema. Recoleccion de la informacién
Aplicacién de las acciones correctivas para
la evaluacion de desempeno
. . Crear un buzdn de sugerencias, quejas o
Desarrollar un lineamiento, para .
solicitudes
dar respuesta oportuna a las — -
S1-19 solicitudes de los usuarios del Contestar las solicitudes de los usuarios en los Si Si
programa v los enlaces en las fiempos es’robleadps por la ley
diferentes Sedes Informar a los usuarios sobre los plazos de
respuesta a sus solicitudes
Redlizar un diaanéstico que Elaborar un diagndstico que permita conocer
ermita conocger las g las necesidades de capacitacién de los
P . o académicos en el Area de Formacion
necesidades de capacitacion .
L p Humanistica. . .
SI-27 de los académicos del Area de - - T Si Si
. . Aplicar el diagndstico
Humanidades con el fin de = - =
. Recoleccion de la informacion
orientar el plan de desarrollo Implementar un plan de capacitacién de
académico del programa. P P . P
acuerdo con las hecesidades encontradas
Definir el formato de la memoria anual de las
acciones realizadas por cada uno de los
Realizar una memoria anual de programas.
las acciones realizadas por el Solicitar a los Profesores Coordinadores la
SI-28 programa con base en el Programacién Anual de las actividades que Si Si
articulo 25y 27 del Estatuto se redlizardn durante todo el afo.
Orgdnico de la UTN. Solicitar a los profesores Coordinadores una
memoria anual de las actividades
programadas durante todo el ano.
S1-29 Desarrollar un mecanismo de Definir el mecanismo de seguimiento del i i
seguimiento para solicitar un informe de las Areas en las Sedes.

77



Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

informe de las actividades y
necesidades que tiene el drea
en las Sedes.

Solicitar a los profesores Coordinadores la
Programacién Anual de las actividades y
necesidades que tiene el drea en las Sedes.

Brindar un informe en cada uno de los tres
cuatrimestres de las actividades
programadas y necesidades presentadas,
por parte de los Coordinadores.

cumplimiento

cumplimiento

SI-30

Definir un plan de extensién e
investigacion para los docentes
del Area de Humanidades.

Disenar acciones de proyeccioén a la
comunidad Universitaria, por parte del Area
de Humanidades

Implementar las acciones de proyeccién a la
comunidad Universitaria

Si

Si
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Area de Docencia S.A.
Autoevaluacidon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Disenar el formulario

Implementar un formulario de Validar por los directores de carrera y el
SI-11 verificacién con el fin de mejorar | director docente Si Si
el planeamiento de giras implementar el formulario

Revisar resultados

Identificar los cursos que son equivalentes,
intra e intferprogramas.

Desarrollar un registro de cursos | Elaborar registro de cursos equivalentes intra

SI-14 equivalentes intra e inter en interprogramas No No
programas Aprobacién de los Consejos Asesores de
Carrera

Publicar equivalencias

Establecer formatos para la elaboraciéon de
material promocional de carrera

Elaborar material relacionado a los programas

Divulgar material bdsico de

SI-17 cada programa de carrera Si Si
mediante la pdgina de la Sede de carrerg —
Publicar en la pdgina el material bdsico de
cada programa
) ) Elaborar formato de registro de socios Si Si
DeTsoJ:rloII'or un reglslfro de soao; estratégicos de las carreras
SI-23 esirafegicos para as carreras de Aplicar formato de socios estratégicos de las . .
la sede, tanto nacionales como | o Si Si
infernacionales. Aprobacién del Consejo Asesor de Carrera Si Si
Realizar diagndstico de las capacidades
: . No No
. . profesionales de los académicos de la carrera
Elaborar inventario de Establ oridades d tacion de |
. capacidades de desarrollo S odgcgr prioridades de capacitacion de los Si Si
profesional de los académicos academicos. -
Proponer ante Consejo de Sede las
de las carreras o o . .
prioridades de capacitacion de los Si Si
académicos de las carreras.
51-30 Proyectar la capacidad mdaxima de Si Si

estudiantes de la carrera en todos los niveles
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Mejora

Implementar plan infegrado
(docencia, extension e
investigacién) en cada carrera

Acciones de cumplimiento

Realizar diagnéstico o autoevaluacién, segin
corresponda, para cada carreraq.

Determinar las necesidades de infraestructura
y equipamiento de la carrera.

Aprobacién del Consejo Asesor de Carrera

Aprobacién ante el Consejo de Sede

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion

cumplimiento

Establecer las funciones
Administrativas del drea de

Solicitar una reunidn con los Directores
Universitarios de Mercadeo y Comunicacioén

Establecer y definir las funciones

519 Comunicacién y Mercadeo de | administrativas de la coordinacion de Si Si
la Sede. mercadeo y comunicacién en la Sede
Publicar las funciones a nivel de la Sede
Definir mediante la Comision de | Definir la linea de Investigaciéon
Investigacion de la Sede, los Definir Criterios de Investigacion ' _
SI-31 criterios generales que deben Si Si

de cumplir las propuestas de
investigacion.

Enviar al Consejo de Sede, para su posterior
publicacion
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Area de Docencia SC

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una estrategia que
permita dar seguimiento a la

. Elaborar un expediente de desempeno,

con incidentes criticos positivos y
negativos, para cada docente.

. Llevar a cabo la sensibilizacion hacia el

cumplimiento

cumplimiento

diferentes carreras desean
vincularse

seminarios, investigacion, extension,
pasantias)

. Establecer un mecanismo de divulgacion

del sector empresarial para los
interesados.

SI-3 . s Si Si
aplicacién correcta de la personal docente, sobre los factores
evaluacién del desempeno sujetos de evaluacion.
. Revisar las evaluacién del desempeno
docente.
Definir el mecanismo para . Definir propuesta para articular los
articular los resultados resultados de las investigaciones
310 gener_ado_s por las ‘ . Validar la propuesfq con los dir,ectores de i i
investigaciones hacia la carrera y su respectiva ejecucion
docencia y la extensién en la . Dar seguimiento para la aplicaciéon de la
Sede propuesta.
. Definir las lineas de investigacion en el
seno de los Consejos asesores de carreras.
Definir las lineas de investigacion | 2. Divulgar las lineas de investigaciéon
segun lo establecido por la aprobadas en el sector académico y
SI-21 Vicerrectoria de Investigacion estudiantil. Si Si
para orientar los TFG vy las . Gestionar la actualizacién de las lineas de
acciones académicas investigacion a fravés de un insfrumento
de consultas a los académicos
universitarios.
. Establecer el registro de las empresas con
las cuales se va a fener las acciones de
vinculacién segun la especialidad.
Crear un registro de socios . Disenar instrumentos de cooperaciéon
estratégicos del sector mutua, que permita definir proyectos
SI-23 productivo con los que las conjuntos (capacitacién, prdcticas, Si Si
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Autoevaluacion Verificacion

Mejora Acciones de cumplimiento o o
cumplimiento  cumplimiento
1. Realizar un diagndstico para establecer el
desarrollo del nivel profesional actual de Si Si
Definir el inventario de los docentes de las carreras
SI-27 capacidades para orien’_ror el 2. ldentificar Iqs necesidos:le.s de las ‘ .
plan de desarrollo profesional competencias y conocimientos en el Si Si
del personal académico personal académico por cada carrera
3. Definir el inventario de capacidades y Si Si
gestionarlo ante las autoridades.
1. Elaborar listado de organizaciones
intfernacionales que cumplan con un Si Si
Definir los criterios sobre los criterio de pertinencia en atencién a la
S1-26 referentes in’rernogionoles con especialidad .
los que se desea vincular las 2. Aprobar en el Consejo Asesor de Carrera i i
carreras el listado de organizaciones
3. Establecer los contactos necesarios para i i
una futura vinculacion.
Solicitar a los Directores de 1. Disenar el formato de la memoria anual
Carrera que envien al Decanato | 2. 2-Divulgacién del formato de la memoria
una memoria anual relativa a su anual
SI-28 desarrollo conforme lo Si Si
establece el articulo 25 del 3. Dar seguimiento del cumplimiento de la
Estatuto Orgdnico de la entrega de la memoria anual
institucion
1. Elaborar un instrumento de monitoreo
Elaborar un instrumento de sobre las acciones descritas en el articulo
monitoreo sobre las acciones 27 en el punto J del Estatuto Orgdnico de
SI-30 | descritas en el articulo 27 en el la UTN Si Si
punto J del Estatuto Orgdnico 2. Aprobar el instrumento en el COMTA
de la UTN 3. Elevarlo al Consejo de Sede para su
aprobacion.
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Area de Docencia $G

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desarrollar un método de cdlculo | Definir el método
SI-5 | de las metas de matricula para | Aplicar el método Si Si
las carreras de la Sede Evaluar el método
Definir formalmente las funciones | Definir las funciones de mercadeo en la Sede.
SI-9  |del drea de mercadeo enla Sensibilizar las funciones del area en el Si Si
Sede. personal de la Sede.
Desarroliar lineas de investigacion | pofinir |4 lineas de Investigacién por carrera
SI-2] para las carreras de la Sede, i Si
basadas en las directrices Sensibilizar a las carreras sobre las lineas de
institucionales. investigacion
Desarrollar un registro de socios Realizar un inventario por COMTA de socios
estratégicos del sector estratégicos en la Regidn . .
SI-23 . - Si Si
productivo en la Sede, Establecer contacto con algunos de los socios
relacionado con los COMTA. estratégicos.
Realizar un inventario por COMTA de
Identificar referentes referentes estratégicos Internacionales de Si Si
SI-26  |internacionales de vinculacién vinculacion
para los COMTA de las Sedes. Establecer contacto con algunos de los socios i i
estratégicos.
Desarrollar un informe de Realizar un inventario de proyectos y Si i
51-29 proyectos y necesidades de las necesidades por carrera.
carreras conforme al articulo 25y | Elaborar un informe de proyectos y Si Si
27 del estatuto orgdnico. necesidades de cada una de las carreras
Realizar un andlisis del articulo 25 del estatuto
Desarrollar por carrera un informe | orgdnico
relativo a su desarrollo, conforme | Establecer acciones basadas en el . .
SI-28 . e , Si Si
al articulo 25 del estatuto cumplimiento del articulo 25.
orgdnico. Elaborar un informe anual a la Decanatura
sobre las acciones realizadas.
o Determinar los criterios de calidad para
Desarrollar criterios para . . .
respaldar la aprobacién de los investigaciones en la Sede, basado en los
SI-31 : . - criterios de calidad de la Universidad Si Si
proyectos de investigaciéon en la - . -
Divulgar los criterios establecidos a las
Sede.
Carreras de la Sede
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Area de Docencia SP

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Disenar una estrategia de
divulgacion que permita la

Priorizar los referentes internacionales
escogidos, con los cuales es factible
establecer alianzas académicas
estratégicas.

cumplimiento

cumplimiento

hacer alianzas académicas
estratégicas, en el marco de la

Priorizar los referentes internacionales
escogidos, con los cuales es factible

SI-10 realimentaciéon de los trabajos - - Si Si
. . ., , Elaborar una matriz con los trabajos de
de investigacion en las dreas de | . . L .
Docencia y Extensién. myeshgomon por areas -
Divulgar los resultados por medio de un
boletin
Realizar un inventario de los proyectos de
Implementar un canal de investigacién por drecs.
comunicacion que permita Presentar los proyectos de investigacion en
1922 .difunc.jir Ios_ proyec’ros de los consejos asesores de carrerq. i i
investigacion con las Disenar un instrumento para comunicar a la
necesidades e intfereses de los Biblioteca informacidn sobre los proyectos de
estudiantes y docentes. investigacién de la Sede para su debida
publicacién.
Disenar un instrumento de control de los
resultados de la evaluacién aplicada
durante el cuatrimestre por los docentes.
Desarrollar un formato de Realizar una asamblea docente para
informes de control segun las concientizar a los docentes de la
disposiciones (jornada docente, | importancia de dar seguimiento a los
SI-25 evaluaciones, seguimiento a la resultados de la evaluacion estudiantil. Si Si
evaluacién estudiantil, etc.) Emitir una directriz dirigida a los docentes que
establecidos en la normativa indique la obligatoriedad de aplicar el
institucional. instrumento disenado.
Emitir un informe, a la Direccién de
Docencia, sobre las acciones realizadas para
el mejoramiento del rendimiento académico
Identificar y priorizar los Identificar los referentes internacionales para
referentes internacionales con cada carrera, con el fin de establecer
SI-26 los que cada carrera busque alianzas académicas estratégicas. Si Si
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Mejora

infernacionalizaciéon
universitaria.

Acciones de cumplimiento

establecer alianzas académicas
estratégicas.

Establecer los contactos necesarios para
llevar a cabo las alianzas académicas
estratégicas.

Definir los mecanismos o tipo de
documentacién necesaria para poder llevar
a cabo las alianzas académicas
estratégicas, necesarias.

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion

cumplimiento

SI-27

Elaborar un inventario sobre
necesidades de capacitacion
del personal docente,
coherente con el Manual de
Profesionalizacion.

Disenar un insfrumento que permita
identificar las necesidades de capacitacion
del personal docente acorde con los
requerimientos de las carreras.

Si

Si

Aplicar el instrumento de necesidades de
capacitaciéon del personal docente acorde
con los requerimientos de las carreras.

Si

Si

Andlisis de los resultados del instrumento de
necesidades de capacitacién del personal
docente acorde con los requerimientos de
las carreras.

Si

Si

Trasladar los resultados del instrumento de
necesidades de capacitacién del personal
docente acorde con los requerimientos de
las carreras a la Decanatura para la gestion
correspondiente.

Si

Si

SI-30

Elaborar un plan de desarrollo
académico vinculado con el
drea de extension e
investigacion.

Implementar una charla al personal docente
con el fin de clarificar e incentivar la
participacion en acciones de extension e
investigacion.

Si

Si

Disenar un instrumento que permita
determinar las dreas prioritarias por atender
mediante acciones de extension de la UTN,
Sede del Pacifico

Si

Si

Disenar un instrumento que permita
determinar las necesidades de capacitacion

Si

Si
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

en investigacion y las lineas de investigacion
prioritarias en la UTN, Sede del Pacifico

cumplimiento

cumplimiento

Aplicar los instrumentos disehados a la
poblacién meta correspondiente.

Si

Si

Disenar el plan de desarrollo académico
vinculado con el drea de extensidén e
investigacion.

Si

Si

SI 21

Establecer un mecanismo para
gue las carreras definan sus
lineas de investigacion con el fin
de orientar los TFG y acciones
académicas de su personal.

Disenar el mecanismo para la definicidén de
las lineas de investigacién.

Validar el mecanismo para la definicidon de
las lineas de investigacion.

Comunicar el mecanismo para la definiciéon
de las lineas de investigacion.

SI23

Contar con un registro de los
posibles socios estratégicos en
los sectores productivos
pertinentes a la carrera

Establecer el perfil de las empresas que se
considerarian dentro del registro de socios
estratégicos

Disenar un formato de registro para cada
una de las empresas seleccionadas

Realizar el registro de empresas pertinentes a
la carrera que puedan ser socios estratégicos
en los sectores productivos que se desea
vincular

Si

Si
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Area de Docencia $SC

Elaborar un instrumento web

Acciones de cumplimiento

. Investigar sobre los diferentes instrumentos

y herramientas disponibles para consolidar
la informacién de las carreas que se
ofertan en la Sede

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

académicos sobre las

necesidades de capacitacién

S1-17 para consolidar la informacién 2. Elegir el instrumento adecuado i i
de las carreras que se ofertan en | 3. Crear el instrumento web para consolidar
la Sede. la informacién
4. Divulgar a los comunidad universitaria
sobre el insfrumento
5. Evaluacién el instrumento
1. Solicitar a una instancia interna o externa
un taller sobre los alcances de la Ley 9097
Realizar un taller para y normativa conexa.
SI-19 concientizar los alcances de la 2. Redlizar el Taller para concientizar los Si Si
Ley 9097 y leyes conexas alcances de la Ley
3. Realizar un conversatorio que permita
recordar los alcances de la Ley
1. Definir los socios estratégicos de los
Conformar un registro de los sectores productivos con los que cada
socios estratégicos en los carrera desea vincularse . .
SI-23 - — - 7 Si Si
sectores productivos con los que | 2. Definir la herramienta mds adecuada
cada Carrera desea vincularse. | 3. Conformar el registro de Socios
Estratégicos en los Sectores Productivos
1. Buscar informacion internacional sobre
referentes internacionales con los que Si Si
Identificar y priorizar los cada carrera desea vincularse
S1-26 referentes in’rernogionoles con 2. !den’riﬁcgr y priorizar los referentes Si Si
los que se desea vincular las internacionales
carreras 3. Definir estrategias y acciones para la
vinculacién con los referentes Si Si
internacionales elegidos
. 1. Disenar el instrumento y las variables que
Realizar una consulta a los . - . . .
SI-27 se estardn utilizando para determinar las Si Si
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necesidades de capacitacién
de cada carrera.

Acciones de cumplimiento

Definir el medio por el cual se estard
realizando la consulta

Aplicar la consulta a los académicos

Evaluar los resultados obtenidos de la
consulta

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desarrollar un procedimiento
para la entrega del

Desarrollar el procedimiento

Presentar y socializar el procedimiento

proyectos de investigacion.

aprobacion de los proyectos de
investigacion

Dar a conocer los criterios objetivos a la
comunidad académica de la Sede

1.
SI-T1 2. . .
) planeamiento y verificacion de | 3. Aplicar el procedimiento ! !
las giras academicas. 4. Evaluar el procedimiento
1. Realizar una sesidon de trabajo con la
Establecer formalmente las dependencia de Mercadeo y Si Si
519 funciones de la dependencia Comunicacién para definir las funciones
) de Mercadeo y Comunicacion 2. Establecer las funciones Si Si
de la Sede 3. Compartir y socializar las funciones a nivel . .
: Si Si
de la Sede Regional
1. Realizar una sesidn de trabajo con la
Direccién de Investigaciéon para discutir
. . posibles criterios
Definir criterios objetivos que 2. Definir los criterio objetivos para la
SI-31 respalden la aprobacién de ’ ) P Si Si
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Campo Estratégico Extension

El Campo Estratégico Extension cuenta con la participacion de la Vicerrectoria,
CECAPRO, CEDEMIPYME y el Programa de Innovacién y las Areas de Extension y
Accion Social de las sedes, los cuales propusieron mejoras que ayudaran en los
procesos de comunicacion e informacion de las actividades que se desarrollan
desde su accionar.

Este campo logré un cumplimiento a nivel general de un 93% (50) de las mejoras
propuestas por las dependencias, atendiendo temas importantes para esta darea
estratégica de la Institucion. El haber logrado estas acciones, permite que las
instancias de este campo avancen hacia un fortalecimiento de sus procesos y asi
efectuar sus actividades de una manera armonizada con los objetivos de la
Institucion.

Es importante senalar que, en el ano 2017, la Vicerrectoria no logré concretar dos
de sus propuestas y las Areas de Extensién y Accién Social de las sedes Central y
Pacifico para este mismo periodo presentaron un incumplimiento en una mejora en
ambos casos, tfeniendo un avance en las acciones propuestas en los tres casos.

Es necesario senalar que la Vicerrectoria solicitd el cierre de una mejora debido a
que ya cumplié las etapas que estdn a su alcance, quedando pendientes el andlisis
por parte de la Rectoria y la elevacién a los érganos pertinentes para su
aprobacién, divulgaciéon e implementacion.
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Autoevaluacién y Verificacién - Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Extension y Accion Social
Verificacion
cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Acciones de cumplimiento

1. Mapear criterios que las DEAS, Centros y
Definir los criterios técnicos para P:cogfromos estan utilizando para definir su
determinar que la oferta ° er.c'1 —
académica brindada por las 2. Clasificar esos criterios
S|-1 instancias que pertenecen 3. Confrontar los criterios con el Marco Si Si
técnicamente a la VEAS, Conceptual
responden a los dmbitos 4. Taller de retroalimentacion
potenciales de desarrollo 5. Definir criterios
6. Divulgar los criterios
Presentaciéon a | toridad 1. Revisidn de la propuesta actualizada de
c?rsc?suocc cr)obcé:c(:]if'agu oraaaes reglamento de Extensiéon
P 1P Y 2. Presentaciéon de propuesta de reglamento Mejora Mejora
SI-2 divulgaciéon del Reglamento - .
- - de Extensidn a Rectoria Cerrada Cerrada
General de Extensidon y Accién - - -
. 3. Elevar al Consejo de Rectoria y Consejo
Social . o L
Universitario para su aprobacion
1. Hacer estudio para identificar posibles
lineamientos de estandarizacién de los
) ] contenidos de los programas
Establecer los lineamienfos que 5 Flevar peticion de criterio a la oficina de
estandaricen los contenidos de curriculo para estandarizar lineamientos de
SI-8 los programas de los cursos de contenido de programas No No
las Areos de Exfension y Accion 3 " 1qler de validacién con la DEAS, Centros y
Social y Centros Programas
4. Establecer los lineamientos
5. Divulgar los lineamientos
Ejecutar rigurosamente cada 1. Crear el instrumento existente mediante
periodo la aplicacion del google drive para hacerlo accesible a los
SI9 mecanismo de seguimiento y usuarios i i
control de la oferfa de extension |2, Establecer directriz para el llenado plantilla
y accion social de las Area y los i e .
Centros 3. Verificar el cumplimiento del mecanismo
Reestablecer el Consejo Asesor | 1. Elaborar la directriz para restablecer . .
SI-14 - ) - ) Si Si
de Extensidn y Accioén Social por Consejo Asesor
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Autoevaluacion Verificacion

Mejora Acciones de cumplimiento . . . .
cumplimiento cumplimiento
medio reglamentario para 2. Incorporar la directriz en el reglamento de
fomentar la realimentacién con Extension

las Areas, Centros y Programas 3. Establecer un cronograma de reuniones

1. Diseno de una propuesta investigativa para
identificar los sectores productivos mds

demandantes
Identificar los sectores 2. Presentacién de la propuesta al Consejo
productivos mdas demandantes Asesor de Extension
SI-15 para definir la pertinencia de la | 3. Redlizar la investigacion de los sectores No No
oferta académica de las Areas y productivos demandantes
los Cenftros 4. Conocerinforme de avance

5. Presentacion de resultados de la
identificacion de los sectores mds
demandantes
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Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar un protocolo de
actualizacion de la informacion

Definir formato e informacién a incluir en el
protocolo

cumplimiento

cumplimiento

la instancia mediante el Centro
de Informacién de la Universidad

Aplicar el procedimiento para difundir la
informacion del CECAPRO mediante el
Centro de Informacion

ST sobre los servicios brindados por | Elaborar protocolo Si Si
el Centro en la pagina web Implementar protocolo
Analizar el estudio sobre cursos Estudiar con el equipo de trabajo el estudio
SI-12 Iipres y ’récnicos superiores que sobre cprsos Iibr'es y ’récnjcos superior.es Si i
sirva de insumo a la mejora de Determinar posibles acciones de mejora en la
nuestros servicios oferta de servicios
Establecer un mecanismo para Elaborar el mecanismo
la actualizacién de las . .
SI-13 : Si Si
necesidades de los sectores .
oroductivos Implementar el mecanismo
Establecer un mecanismo Revisar el mecanismo actual para evaluar la
adicional para evaluar la efectividad de los medios de comunicacién
SI-17 efec’rivi'dodﬁje Io§ medios de oficial ' ' Si i
comunicacion oficiales para Plantear una herramienta mejorada para
frasladar la informacidén a su evaluar la efectividad de los medios de
publico meta comunicacion oficiales
Establecer una estrategia que Elaborar la estrategia
sI-18 permjfc obfengr @nsumos para Implgmenfor !c: es’rrou’regiq . Si i
ampliar los servicios o sectores Analizar y mejorar los servicios del Centro con
atendidos base en las necesidades
Conocer el procedimiento para difundir la
Implementar el procedimiento informacion del CECAPRO mediante el
SI-24 para difundir la informaciéon de Centro de Informacién i i
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Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (CEDEMIPYME

Autoevaluacion

Verificacion

Acciones de cumplimiento

cumplimiento

cumplimiento

Elaborar un instructivo para Elaborar instructivo
ST !ncluir la g,c’ruqlizociclﬁn‘de la Implgme'n’ror el insjruc’rivo i i
informacion en la pdagina web Incluir la informacién cuando corresponda
del Cenftro Evaluar la efectividad del instructivo
Elaborar una boleta para identificar los nichos
) de mercado
!Elobgrgr U”‘? heramienta para Implementar la herramienta ) .
Si-18 identificar nichos de mercado Aplicar la boleta en las actividades que se S S
para el Centro realicen del Centro (cursos, seminarios)
Evaluar la efectividad de la herramienta
Gestionar una asesoria con la Direccién de
Asuntos Juridicos, para confeccionar un
documento legal que firmen los instructores y
Desarrollar una herramienta asi garantizar la confidencialidad de los
para garantizar la ) materiales diddcticos del Centro . )
SI-20 confidencialidad y oportunidad [ Eigporar el documento Si Si
de los dafos que genera el Remitir el documento a la Direccion de
Cenfro Asuntos Juridicos para la revisidn respectiva
Implementar el documento
Evaluar la efectividad del documento
Desarrollar un procedimiento Elaborar el procedimiento
5104 | Paradifundiriainformacion a Implementar el procedimiento Si i
través del Centro de Informacidn . .
de la Universidad Evaluar la efectividad del procedimiento
Desarrollar una herramienta Elaborar un instructivo para comunicar
para comunicar formalmente la | formalmente la oferta
SI-25 oferta de Servicios de Desarrollo | Implementar el instructivo Si Si
Empre'slorlol ala Vicerectoria de Evaluar la efectividad del instructivo
Extension.
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Programa de Innovacion

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

1. Elaborar el formulario.
Realizar un diagndstico para 2. Seleccionar pUblico meta.
determinar las necesidades - . . .
SI-3 3. Enviar el formulario. Si Si
actuales del mercado sobre la —
materia. 4. Tabular la Informacién.
5. Realizar un Informe.
Elaborar la boleta para comunicar al drea
Elcborgr ur_1,|oro’roco.|o de . responsable para que realice la
SI-11 actualizacion de la '”forf“‘,’c'on actualizacion necesaria del PIOM en la Si Si
que se presenta en la pdgina pégina web.
web
Implementar el protocolo.
Realizar un calendario de las 1. Elaborar en google calendar calendario
actividades del PIOM y del PIOM.
SI-16 comunicar a la dependencia 2. Incluir las actividades principales. Si i
responsable para promocionar
el PIOM en el calendario 3. Comunicar el calendario.
institucional.
Desarrollar una herramienta 1. Elaborar el instrumento.
SI-17 para vqlorar la efecTiyidoq,de 2. Aplicar el instrumento. Si i
los medios de comunicacion 3. Andallizar la informacién y tomar acciones
institucionales. en caso de ser necesario.
1. Elaborar en el formulario de inscripcién del
PIOM, un apartado con los datos de la
Desarrollar una herramienta Organizacidén participante. . .
SI-18 . - - T Si Si
para idenftificar el publico meta | 2. Generar una base de datos del publico
meta con informacién general de los
MIisMOos.
Desarrollar una boleta para 1. Elaborar la boleta para difundir la
Sl-04 difundir la informocién' [nediome informacion Si i
el Centro de Informacion de la .
. . 2. Aplicar la boleta.
Universidad.
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Area de Extensién y Accién Social S.A

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Establecer un mecanismo para
asegurar que se cumple con lo

Analizar con el personal de la dependencia
el Marco Conceptual y Filosdfico de la VIEXT.

Elaborar un mecanismo para asegurar que se

cumplimiento

cumplimiento

medios de comunicacioén
utilizados.

Elaborar una encuesta que determine el
medio por el cual el futuro cliente se enterd
de nuestra oferta.

Aplicar la encuesta y evaluar los resultados

SI-5 establecido en el Marco cumple con el Marco Conceptual en las Si Si
Conceptual y Filosdfico de acciones de la DEAS
Extension Implementar el mecanismo por parte de los
colaboradores de Extensidon
Realizar una reunién con el encargado de
Informdtica para analizar el protocolo a
Establecer un protocolo de establecer con respecto a la pdgina web
actualizaciéon de la informacidon | Elaborar el protocolo de actualizacion de la . .
SI-11 . s . = e Si Si
sobre la oferta de la Direccidn informacidn sobre la oferta de servicios de la
en la pdgina web Direccidon
Implementar y comunicar el protocolo en la
dependencia
Analizar el estudio realizado porla
Vicerrectoria y la oferta de los cursos
. ofrecidos en el mercado por otras
Establecer un mecanismo de NN D
. instituciones similares
estudio de la oferta para -
Elaborar un mecanismo para renovar la . .
SI-12 renovarla acorde con la Si Si
. oferta de los cursos acorde a la
competenciay alas competencia
necesidades del mercado meta e
Implementar el mecanismo y comunicarlo a
la dependencia
Analizar en conjunto con la encargada de
Establ . mercadeo los diferentes medios que se estdn
stablecerun Mecanismo para | tjizando para la promocidon de los cursos
S117 valorar la efectividad de los i Si
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Mejora

Desarrollar una herramienta que
ayude a identificar el publico

Acciones de cumplimiento

Segmentar los grupos metas para identificar

los servicios que se requieren , en
asociaciones de productores, empresas,
estudiantes de colegio y publico en general

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento cumplimiento

SI-18 g Elaborar la herramienta para aplicar en los Si Si
meta de los servicios que se .
diferentes sectores
ofrecen -
Analizar los resultados y formular una
propuesta de servicios segun los resultados
obtenidos
Analizar en conjunto con los encargados de
la dependencia el mecanismo de garantizar
la confidencialidad de los datos generados
Desarroliar un control para Elaborar un instrumento que permita el
SI-20 garantizar la confidencialidad auep Si Si

de los datos que se generan

conftrol para garantizar la confiabilidad de los
datos que se generan en la dependencia

Validar e implementar el control a establecer
y aplicarlo
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Area de Extensién y Accién Social SC

Acciones de cumplimiento

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion

cumplimiento

Determinar las variables que se utilizardn
Crear un protocolo para para la creacidn delpro’rocolg _
ST mantener actualizado la Someter a aprobacion de la direccidon Si S
- . - — i i
informacion de los TCU, cursos y | Creacion de la propuesta de protocolo
programas Aprobacidén del protocolo
Divulgar el protocolo
Crear un mecanismo para Proponer el mecanismo de divulgaciéon a la
divulgar entre los coordinadores | direccion.
(Cj:irlsocfscll_irgroessel e:;ucriéorr?g?re los Realizar sesiones de trabajo para dar a
SI-12 e Y prog conocer el estudio Si Si
Técnicos para generar una
oferta mds novedosa, pertinente - . .
acorde a las necesidades del Darle seguimiento al estudio mediante
Y solicitud de informes
entorno.
Crear un perfil de los usuarios de | Elaborar el instrumento
SI-13 los diferentes cursos que se Recopilacion de la informacioén Si Si
brindan en la DEAS. Presentacion del informe final
Crear un !ns’rrumenfo que.m|do Elaborar el instrumento
S117 la efectividad de los medio de i i
comunicacion utilizada en la Trabajo de campo (recopilacidn de la
promocidn de los servicios DEAS | informacion)
Crear un instrumento que Presentacion de resultados
S8 permita |den’r|f|c‘or. el publico Elaborar un instrumento Si Si
meta de los servicios que ofrece » - »
la DEAS. Recoleccion de informacion
Crear una base de datos con Presentaciéon y aprobacion del informe
gs’roddwhczs que se generan Proponer las variables a la direccidon
SI-20 esde cada progrgmc Y q'ue Aprobar las variables para el desarrollo de la Si Si
garanticen la confidencialidad y
; base de datos
oportunidad de los datos
generados. Crear la base de datos
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Area de Extensién y Accién Social SG

Desarrollar un protocolo de
actualizaciéon de informacién

Acciones de cumplimiento

. Crear un protocolo para la actualizacion

de la informacién en la pdgina Web.

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion

cumplimiento

sensibilizacion con los

DEAS el mecanismo de la VEAS para

SI-11 sobre el TCU, cursos y programas Si Si
que se presentan en la pdgina 2. Poner en prdctica el protocolo creado.
web.
Desarrollar una propuesta de 1. Citar a una reunién a los funcionarios de la
Propue DEAS para andlisis del estudio sobre cursos
cursos novedosa, perfinente y - PO .
. libres y técnicos superiores.
acorde a las necesidades del — , . .
SI-12 ; . , 2. Definir qué puntos se adaptan a la Sede Si Si
entorno regionalizado segun los
. o de Guanacaste.
estudios facilitados por la —
. . 3. Crear una oferta de servicios basados en
Vicerrectoria. . -
la informacién generada.
1. Citar a reunién a los funcionarios de la
DEAS con el objetivo de analizar cudles
son los diferentes tipos de usuario que
Desarrollar una herramienta que afiende cada uno.
S-18 permita identificar el pUblico 2. Elaborar un listado de los usuarios del drea Si Si
meta de los servicios que se de extension.
ofrecen en la Sede. 3. Crear una herramienta que permita
identificar y accesar facilmente a la
informacion de los diferentes usuarios del
drea de extension.
Definir una estrategia para 1. Solicitar el procedimiento.
difundir la informacién que > Social I Simient I
SI-24 genera la instancia mediante el : fOC"? lzar € %rocl:e D'gl'gr; odcocr; 0S ; Si Si
Centro de Informacién de la ungononos i C'_ : €de Luanacaste.
Universidad. 3. Aplicar el procedimiento
Desarrollar un mecanismo que 1. Reunir a los funcionarios de la DEAS para
permita facilitar la informacion analizar el mejor mecanismo para frasladar
SI-25 de la oferta académica la oferta académica a la vicerrectoria de Si Si
generada por la Sede a la Extension y Accién Social.
Vicerrectoria de Extensién. 2. Poner en préctica el mecanismo.
slpg | Desarroliar sesiones de 1. Dar a conocer a los funcionarios de la i i
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Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento = cumplimiento

Acciones de cumplimiento

funcionarios de la DEAS para comparar la oferta programada vs oferta

comparar la oferta programada efectiva de la DEAS.

versus la oferta efectiva en 2. Implementar el mecanismo.

cada bimestre. 3. Dar seguimiento a la utilizacion del
mecanismo.
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Area de Extensién y Accién Social SP

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una propuesta de
proyecto de TCU fuera del drea

Evaluar las posibles dreas de la propuesta

Elaborar una propuesta borrador

cumplimiento

cumplimiento

TCU en la pdgina web de la
Sede.

Proponer y evaluar diferentes mecanismos
de actualizaciéon de la informacion de TCU
en la pdgina web de la Sede.

Si-4 ambiental ante la Comisién de | Reédactar el documento final S No
TCU de la Sede. Presentar el documento a la Comisién de
TCU para su aprobacion.
Definir el formato, diseio y nUmero de
. i pdginas del boletin
Divuigar un bolehr_w_onuol Recabar informaciéon adecuada para el
SI-5 llamado Empleabilidad y Buen boletin i i
Vivir en la Sede del Pacifico de P
la UTN. Redactar el boletin final
Divulgarlo a funcionarios, docentes y
estudiantes
Evaluar el estado de la comunicacion sobre
T tudiant
Establecer una estrategia de CU para estudian es. -
. -, Proponer y evaluar diferentes mecanismos . .
SI-10 comunicacion sobre TCU para g . .. Si Si
. € comunicacion
los estudiantes. - - =
Redactar la estrategia de comunicacion
Implementar la estrategia
Definir claramente las diferentes dreas de
) trabajo de Extensidn en la Sede
De(sjor;ollor lun §§f1udlofen df)br}de Caracterizar los diferentes servicios que se
SI-18 5€ ’re inan ols 'd?fre” eTs PUBIICOS | hrindan en cada una de las dreas definidas. Si Si
meta segundos [rere'r] ©s Definir el publico meta para cada servicio
programas de extension. brindado.
Redactar el documento final
Evaluar el estado actual de la actualizacion
Implementar un protocolo de de la informacién de TCU en la pdgina web
ST actualizacién de informacién de | de la Sede. i i
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Redactar el protocolo de actualizacién de
informacion de TCU en la pdgina web de la
Sede.

Implementar el protocolo de actualizacién
de la informacién de TCU en la pdgina web
de la Sede.

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

SI-26

Implementar un mecanismo de
actualizacion periddica de la
informacion de seguimiento de
la oferta.

Evaluar los mecanismos actuales de
actualizacion de la oferta de Extensidon

Proponer y evaluar diferentes mecanismos
de actualizaciéon periddica de la informaciéon
de seguimiento de la oferta.

Redactar un nuevo mecanismo de
actualizaciéon periddica de la informacion de
seguimiento de la oferta.

Implementar la estrategia.

Si

Si
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Area de Extensién y Accién Social SSC

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una propuesta de
protocolo para la actualizaciéon

. Convocar ala comision de TCU de la sede

para el andlisis de la propuesta de mejora.

cumplimiento

cumplimiento

comunicacién mds utilizados por

el publico meta.

para obtener la informacién sobre los
medios mds utilizados por el pUblico meta.

SI-11 de la informacion de TCU para . 2. Elaborar la propuesta de protocolo. Si Si
ser aprobada por la Comisién .
de Extension . 3. Aprobar y publicar el protocolo.
. Convocar al equipo de trabajo de
Extensidon de San Carlos para analizar los
resulfados del estudio realizado.
Realizar un andlisis sobre los . Comparar los programas impartidos en la
resultados obtenidos por el sede con los resultados del estudio para
312 estudio sobre cursos libres y determinar cudles programas deben i i
técnicos superiores con la sacarse de la oferta y cudles deben
finalidad de adecuar la oferta actualizarse para tener una oferta
de Extensién San Carlos. adecuada a las exigencias del mercado.
. Presentar los resultados obtenidos del
andlisis desarrollado y adecuar la oferta de
acuerdo a los mismos.
. Solicitar una reunién con los encargados
de Desarrollo Humano y Mercadeo de la
sede para analizar en conjunto los
procesos que se relacionan con la
. publicacién de la oferta de Extension.
Desarrollar estrategias que - .
. . Elaborar un calendario para el envio de la
permitan adaptar la oferta de . . . . . .
SI-16 . . informacion requerida en tiempo y forma Si Si
servicios al calendario . gt
R por Mercadeo para la publicacion de la
institucional. .
oferta de Extension,
. Verificar bimestre a bimestre el
cumplimiento de la mejora propuesta a
fravés de la informacién enviada a
mercadeo.
Crear una base de datos que . Presentar al equipo de Extensién la base de
S117 permita identificar los medios de datos digital que deberd implementarse i Si
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

. Solicitar al final de cada proceso de

matricula la base de datos.

cumplimiento cumplimiento

. Redlizar un estudio de los datos obtenidos

cada cuatrimestre para proponer
estrategias de comunicacién mds
efectivas.

Implementar el protocolo
desarrollado por el Centro de

. Solicitar via correo electronico al Centro de

Informacion el protocolo de informacién
para el traslado de la informacion.

SI-24 Informacion para el traslado de . Hacer de conocimiento a los funcionarios Si Si
las ofertas de la DEAS San de Extensidn sobre el protocolo.
Carlos. . Nombrar a un funcionario como
encargado de aplicar el protocolo.
. Crear un protocolo para suministrar la
Crear un protocolo para informaciéon de la oferta académica a la
suministrar la informacién de la Vicerrectoria de Extensién.
SI-25 oferta académica en tiempo y . Exponer al equipo de Extensién el Si Si
forma la Vicerrectoria de protocolo para su implementacion.
Extension. . Nombrar a un funcionario de Extension
como encargado de aplicar el protocolo.
. Analizar con el equipo de Extensidén la
Es’rc:blecer_ un proTocoIc? para el directriz y el insfrumento dado porla
aseguramientfo del envio de la Vicerrectoria de Extension para suministrar
informacion requerida por la la informacién de la oferta académica.
\{|cerrec’ror|c1 de Extension en . Crear un protocolo en el cual se explique
S1-26 fiempo y forma. los procesos para completar la Si Si
SI-26 Establecer un protocolo para el

aseguramiento del envio de la
informacion requerida por la
Vicerrectoria de Extensidon en
fiempo y forma.

herramienta de la oferta académica y
nombrar a un funcionario encargado de
completarla y enviarla a la Vicerrectoria de
Extension.

. Implementar de forma bimestral protocolo.
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Campo Estratégico Investigacion

El Campo Estratégico estd compuesto por la Vicerrectoria y las Areas de
Investigacion y Transferencia de las sedes, logrando cumplir el 91% de su plan de
mejoras para el 2017. Solamente el Area de Investigacién y Transferencia de la Sede
Pacifico incumplié 3 de sus propuestas, las cuales no presentaron ningun avance a
pesar de la evidencia aportada por el titular.

Es por lo anterior, que dichas acciones segun el Modelo de Madurez, contribuyen
a que el disefo y la mejora constante de los Sistemas de Informacion contemplen
las necesidades segun los fines institucionales, y se realicen los ajustes pertinentes
en procura de una mayor utilidad y flexibilidad de la informacion.

Estas iniciativas promueven una participacion por parte de las instancias a crear
bases para la busqueda y consulta de informacién, promoviendo asi una cultura
de informacién y realza la importancia de la comunicacidon como un proceso
fundamental para evidenciar el desarrollo de las acciones que se implementan en
cada una de las unidades de trabagjo.
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Autoevaluacién y Verificacién - Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Investig

acion y Transferencia

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Desarrollar el procedimiento Disenar el procedimiento para la generaciéon
para la generacion de de proyectos de investigacién
SI3 proyectos de investigacién en Avalar el procedimiento establecido via No i
Docencia y Extensidén segun las directriz
dreas estratégicas definidas por | Divulgar el procedimiento establecido via
la institucion directriz
Identificar los criterios de priorizacién
presupuestaria para proyectos de
Definir una estrategia que investigacion
SI-17 permita formalizar los criterios de | Construir la estrategia para formalizar los Si i
priorizacion presupuestaria para | criterios de priorizacién
proyectos de investigacion Formalizar los criterios de priorizaciéon
presupuestaria para proyectos de
investigacion
Disenar los instrumentos que permitan
. recopilar la produccién académica
Desarrollar instrumentos que - -
. . Valorar los instrumentos que permitan . .
SI-16 permitan recopilar la . L/ P Si Si
Ly L recopilar la produccién académica
produccion académica - -
Implementar los instrumentos que permitan
recopilar la produccidén académica
Identificar el procedimiento para el
. seguimiento de proyectos de investigacién
Establecer un procedimiento 'g P .y‘ 'g -
e L Divulgar el procedimiento establecido via
especifico para el seguimiento . : .
SI-18 . . L. directriz No Si
de proyectos de investigacion —
) ., Implementar el procedimiento para el
en ejecucion . . . .,
seguimiento de proyectos de investigacion
en ejecucion
Habilitar plataforma del repositorio
Desarrollar un repositorio que Institucional
permita el almacenamiento y Alimentar la plataforma del repositorio
SI-25 consulta de informacién Institucional Si Si
relacionada con proyectos y Construir una estrategia para que las
acciones de investigacién personas almacenen su informacién en el
repositorio institucional
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Mejora Acciones de cumplimiento

Lanzamiento del repositorio Institucional
Disenar la herramienta que permitan el
registro de la informacién sobre el desarrollo
Desarrollar una herramienta que | de las investigaciones

S1-26 permita el registro de la Valorar la herramienta que permita el registro Si Si
informacion sobre el desarrollo de la informacién sobre el desarrollo de
de investigaciones investigaciones

Divulgar la herramienta que permita el
registro de la informacién sobre el desarrollo
de investigaciones
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Area de Investig

acion y Transferencia SA

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una estrategia de
comunicacioén efectiva de los

. Determinar los usuarios meta internos y

externos.

. Catalogar los resultados de investigacion

a comunicar

cumplimiento

cumplimiento

de investigacién y transferencia
de la sede Atenas.

convocado por la DIT sede Atenas.

. Realizar el encuentro anual.

SI-8 y SI- . . g . Definir los medios para comunicar los
resultados de investigacion de la . . . S S
13 . resultados de investigacion
sede de Atenas a usuarios - - - -
infernos y externos. . Publicar en mec;hos disponibles los
resultados: pdgina web UTN, congresos,
revistas, seminarios, charlas, reuniones de
investigadores.
. Definir los requerimientos previos para la
revision de proyectos de investigacién.
Desarrollar una guia (check list) . Establecer una lista tipo check list como
519 para la revision previa de los guia para la verificacion de aspectos S| S|
proyectos de investigacién como: formatos, legales, ambientales,
propuestos sociales, bioética, bienestar animal y
propiedad intelectual.
. Aplicar el instrumento.
. Redlizar una revisién, con soporte de
evidencias, sobre la aplicacién de las
politicas de investigacion de la UTN en las
L diferentes actividades de investigacién y
Es’rcb!ecer un procedlmlenfo transferencia.
SI-17 parad incorporar la po"h(’p de . Producto de éste diagndstico valorar la S| S|
|nve§’r|goaon en las acciones confeccidén de un instrumento tipo check
del area. list para considerar la aplicaciéon de las
politicas en las actividades de
investigacion de la sede.
. Aplicar el instrumento.
Generar un repor’re anual que . Progrqmor un encuentro anual de
contenga un resumen de los investigadores para presentar y distribuir la
SI-20 | resultados de las experiencias informacion de las diferentes sedes, SI SI
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Mejora Acciones de cumplimiento

3. Evaluar la actividad.

1. Evaluar las formas disponibles para usar
herramientas tecnoldgicas.

Generar una herramienta para 2. Disenar una herramienta TeCﬂOlégiCO

SI-26 | la informacién de proyectos de para informar sobre proyectos de S| S|

investigacién en desarrollo. investigacion en desarrollo.

3. Aplicarla herramienta

4. Revisar la efectividad de la herramienta.
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Area de Investig

acion y Transferencia SC

Acciones de cumplimiento

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

1. Efectuar sesidon de trabajo con
Elaborar una estrategia de colaboradores para elaborar estrategia
518 transferencia de informacién de de transferencia. N N
resultados de los proyectos a . Elaborar la propuesta de transferencia.
usuarios externos e internos . 3- Implementacién de la estrategia de
transferencia
Definir criterios estandarizados . BUsqueda de informacién y definicién de
. . criterios estandarizados.
que permitan considerar la — P
. . . . . . Elaboracidén de propuesta con criterios
experiencia previa y atinencias - . .
SI-12 - . definidos. Si Si
de los investigadores para Divulgacion de la informacién con los
aprobar una propuesta de - PIVUI9 . . )
. . . criterios que consideren la experiencia y
investigacion. . . . .
atinencias de los investigadores.
Definir | ratedi | . Realizar reunién de trabajo con
efiniria esirategia para la colaboradores para definir estrategia.
divulgaciéon y transferencia de : -
. Elaborar estrategia de transferencia. . .
SI-13 los resultados de los procesos de ol racion de | o d Si Si
investigacion a la comunidad : Tmp efmen c_mgn € ﬁ pdropges aace
universitaria fransferencia de resulfados de o
investigacion a la comunidad universitaria.
. BUsqueda y andlisis de informacion que
permita definir el procedimiento para
brindar el seguimiento a los proyectos de
Definir el procedimiento para investigacion
Sl18 brindar el seguimiento a los . Elaboraciéon de propuesta de Si i
proyectos de investigacién que procedimiento
estdn en ejecucion. . Divulgacion a los interesados del
procedimiento establecido para el
seguimiento de los proyectos en
ejecucién.
Defini dimient . Efectuar sesién de trabajo con
S1-19 fe |r]r|.r undproce imiento g colaboradores para definir procedimiento S S
- efectivo de comunicacion de de comunicacion. [ i
las experiencias de investigacion - =
. Elaborar la propuesta de comunicacion
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Autoevaluacion Verificacion

Mejora Acciones de cumplimiento e . .
cumplimiento = cumplimiento
entre las diferentes dreas 3. Divulgacién del procedimiento de
académicas. comunicacion entre las diferentes dreas

académicas.

1. BUsqueda y andlisis de informacion que
permita definir una herramienta que
facilite el registro de la informacion.

2. Definicién de la herramienta de registro

3. Divulgar entre los investigadores la
herramienta para el registro de la
informacion del desarrollo de las
investigaciones.

Definir una herramienta que
facilite a los investigadores el
SI-26 registro de la informacién sobre
el desarrollo de sus
investigaciones.

Si Si
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Area de Investig

Desarrollar una agenda anual
gue calendarice actividades

acion y Transferencia SG

Acciones de cumplimiento

1. Realizar la agenda anual ( actividades
programadas) para divulgacién-2017

2. Divulgar la agenda anual de actividades

Avutoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

investigadores puedan
compartir de manera colectiva

2. Calendarizar y ejecutar mensualmente
seminarios de investigacion

S--8 para la divulgacién de los a la comunidad universitaria Si S
procesos de investigacion. 3. Ejecutarlas actividades agendadas
durante el 2017
1. Emitir circulares en la Sede con
informacion asociada a procesos para la
. - resentacion de propuesta de
!D|vulgor Iqs, politicas de . ﬁwes‘rigocic’m prop
investigacion y fransferencia en - - : - . .
SI-17 h . 2. Confeccionar material divulgativo para Si Si
académicos y estudiantes de la . . .
Sede. Io's p.ol|‘r.|cos de In‘vesh‘gooor?
3. Distribuir el material divulgativo en toda la
Sede (aulas y recintos)y de manera
electrénica
Disenar e implementar un Disenar el protocolo para el seguimiento y
protocolo para el seguimiento y | evaluacién de proyectos
s-18 evolu.c:cién frimestral que i i
permita conocer el avance de Implementar el protocolo para el
los proyectos de investigacién seguimiento y evaluacion de proyectos
gue se ejecutan en la Sede.
Calendarizar anualmente una 1. Realizar el calendario anual para la
jornada de Investigaciéon y jornada de investigacion y transferencia
Transferencia, dirigida a los 2. Divulgar el calendario para la jornada de
académicos y estudiantes de las investigacion y transferencia a docentes y
SI-19 Sedes; vinculado con el sector aprendientes Si Si
productivo y como mecanismo
de comunicacién efectiva de 3. Realizar la jornada de investigacion y
las experiencias resultantes de la fransferencia.
investigacion en la Sede.
Realizar seminarios de 1. Definir los formatos para la presentacion
S1-20 investigacion para que los de avances de las investigaciones. Si i

113



los avances de las
investigaciones que dirigen.

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion
cumplimiento | cumplimiento

SI-26

Desarrollar una plataforma
informativa para compartir
trimestralmente informacion
relevante proveniente de cada
proyecto de investigacion.

1. Elaborar un compendio digital con
informacion proveniente de cada
proyecto

Si

2. Compartir de manera virtual los avances
de proyectos

Si
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Area de Investig

acion y Transferencia SP

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Coordinar con la unidad de
comunicacion la promocion de
la presentacion de los resultados

Generar una estrategia para el drea de
Investigacion que indiquen los resultados
finales de los proyectos

Recolectar los informes de avances de
investigaciones y resultados de los proyectos

cumplimiento

cumplimiento

que permita una comunicacioén

permita el cumplimiento del objetivo

SI-8 de investigacion que se realizan | Solicitar formalmente a la unidad de Si Si
todos los anos para transferir a la | comunicacién el envidé de los resultados de
comunidad los resultados de las investigaciones a la comunidad
investigacion. Brindar seguimiento a la informacién que se
tfransfiera a la comunidad por medio de la
revisién de los medios de comunicacién
Generar una plataforma electrénica que
permita evaluar la efectividad de la
divulgacion de los resultados de
investigacion a la comunidad universitaria
Desarrollar un mecanismo de Recopilar la informacién obtenida de los
evaluacién de la efectividad de | resultados sobre la efectividad de la
SI-13 la divulgacién de los resultados divulgacion Si No
de las investigaciones a la Analizar la informacidon recopilada de los
comunidad universitaria resultados sobre la efectividad de la
divulgacion
Realizar un informe final del andlisis obtenido
y entregarlos a la jefatura de la Direccién de
Investigacion
Desarrollar los informes de seguimiento de los
Gestionar ante la VIT los informes prgygc’ros de investigacion =
- Solicitar a la VIT las fechas de presentacion
SI-18 de .segwr.menfr(,) de los proye’c’ros de los informes de seguimiento de los Si Si
de investigacion cuando asi lo ; . .
requiera. proyectos dg investigacion _
Entregar los informes de seguimiento en las
fechas que la VIT los requiera
S-19 Desarrollar una metodologia Coordinar con la VIT una metodologia que i Si
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Mejora Acciones de cumplimiento

efectiva de las experiencias de Solicitar a VIT un listado de experiencias de
investigacion con las otras dreas | investigacion con ofras dreas académicas
académicas en coordinacion Promover por medio de correo electrénico
con la VIT las experiencias de investigaciéon con las
diferentes dreas académicas
Realizar la convocatoria para reunir a los
investigadores de la Sede para realizar un
intfercambio de experiencias e investigacion
Generar un plan de trabajo dindmico para el
desarrollo de la actividad Si No
Realizar la sesién de trabajo con los
investigadores de la Sede
Recopilar las experiencias y analizar los
resultados finales
Recopilar electrénicamente informacion
elemental de las investigaciones que se
desarrollan en la Sede
Crear un registro para conocer los avances
del desarrollo de las investigaciones

Divulgarlo por los medios disponibles

Realizar un encuentro de los
investigadores que permita el
intercambio de experiencias y
conocimientos

SI-20

Sistematizar un registro para la
SI-26 informacion sobre el desarrollo
de investigaciones

Si No
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Area de Investigacién y Transferencia SSC
Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento = cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Proponer una estrategia 1. Elaborar la estrategia
efep’rivo para la transferencia 2. Validar la estrategia ‘ _
SI-8 de informacion sobre los - - Si Si
3. Divulgar la estrategia
resultados de los proyectos a los
usuarios internos y externos. 4 |mp|emenTOCi(’)n de la socializacion.
Proponer a la Vicerrectoria de 1 Redaccién de la brobuesta
Investigacion y transferencia ) Prop )
criterios estandarizados que )
SI-12 permitan considerar la 2. Vdlidar la propuesta si i
experiencia previa y atinencias
de los investigadores para 3. Enviod de la propuesta a la vicerrectoria
aprobar una propuesta de de investigacion.
investigacion.
Proponer una estrategia para 1. Redacciéon de la estrategia.
divulgar de manera efectiva a ] B ]
SI-13 | la comunidad universitaria los 2. Vadlidacion de la Estrategia. Si Si
resultados de los procesos de ,, .
investigacion de la Sede. 3. Implementacidon de la estrategia.
Proponer un proceso efectivo 1. Redaccién de la propuesta
de comunicacion de las 2. Validacién de la propuesta. . _
SI-19 experiencias de investigacion - = Si Si
. ! 3. Divulgacién de la propuesta
entre las diferentes dreas
académicas. 4. Implementacién de la propuesta
Proponer acciones para que la 1. Redacciéon de la propuesta.
$1-20 comunicacion entre los distintos | 2. Validacion de la propuesta. si S
investigadores de las Sedes sea 3. Divulgacion de la propuesta
fluida. 4. Implementacion de la propuesta
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Campo Estratégico Servicios Estudiantiles

Este Campo Estratégico contiene propuestas de la Vicerrectoria y las Areas de Vida
Estudiantil de las sedes y de la Direccidon de Registro Universitario, donde estds
instancias cumplieron en un 100% sus planes de mejora en ambos casos.

Ademds, este Campo presentd la particularidad que la Vicerrectoria y las Areas de
Vida Estudiantil de las sedes trabajaron su plan de mejoras de manera conjunta,
por lo que la Vicerrectoria contfiene una mayor cantidad de propuestas con
respecto a otras instancias.

Estds mejoras fueron desarrolladas y documentadas por las instancias,
garantizando la disponibilidad de la informacion, ademds de la comunicacion
oportuna de la misma, para que los responsables de las instancias y colaboradores
puedan hacer uso de ella y asi cumplir con cada uno de los elementos ahi
propuestos.
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Autoevaluacién y Verificacién - Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

1. Disenar formularios y boletas
estandarizadas para cada proceso y para
Implementar formularios y la recoleccion de informacién que se
boletas estandarizadas para requiera.
SI5 cada proceso y para la 2. Validar los formularios y boletas ante el Si Si
recoleccidén de la informacién Consejo Asesor.
que se requiera. 3. Implementar el uso de los formularios y
boletas estandarizadas en todas las Areas
de Vida Estudiantil de las Sedes.
1. Crear un instrumento o encuesta digital
. que permita la recoleccién de datos y la
Desarrollar un mecanismo formal muestra seleccionada.
para determinar las necesidades 5 “prasentar el instrumento y muestreo ante
e mTerese; Qe los estugh_on‘res Consejo Asesor. _ .
319 para planificar Io§ actividades 3. Pilotear y validar el instrumento y la S S
cul’rurol@s, deporhyos, muestra.
refr:reghvfgls y de bienestar 4. 4. Aplicar el insfrumento a la muestra
estudianti seleccionada.
5. Remitir informe de resultados a la VVE.
Vincular esfuerzos con ofras 1. Desarrollar una es’rro’regiq ins’rifrucionol para
dependencias para desarrollar el robgs’reamen’ro de I_o |denT|doq _
o colectiva de la comunidad estudiantil.
SO una esirafegia msh’ruqqnal 2. Validar la estrategia ante Consejo de Si Si
orientada al fortalecimiento de . )
. . . Rectoria y Consejo Asesor.
la identidad colectiva de la 3 Imol tar | ratedi g g
comunidad estudianti - Implementar la estrategia en cada una de
las sedes y recintos.
1. Solicitar asesoria y acompanamiento de
Desarrollar una estrategia de parte las Direcciones de Comunicacién y
proyeccion/divulgacion de Mercadeo para crear una estrategia de
5122 imagen de Vida Estudiantil a la divulgacion y promocién para el i i
comunidad estudiantil como un robustecimiento de la identidad colectiva
drea de intervencion, y el sentido de pertenencia.
acompanamiento y servicios 2. Validar la estrategia ante el Consejo
Asesor.
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Autoevaluacidon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Mejora Acciones de cumplimiento

3. Implementar la estrategia en todas las
sedes y recintos.

1. Construir el protocolo para la custodia y

Desarrollar un profocolo que uso de los activos asignados a cada una

regple la ?USTOdiG y Uso de los de las dreas de Vida Estudiantil. . .
SI23 activos asignados a cada una Si Si

. 2. Oficializar el protocolo.
de las dreas para el desarrollo
de sus actividades 3. Implementar el protocolo en las sedes y

recintos.

Mejoras Unicamente de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
. 1. Crear los formularios y boletas

Implementar formularios y estandarizadas segun resultados de la

boletas estandarizadas para evaluacién integral de procesos. . .
Sl4 cada proceso para la Si Si

s . . 2. Oficializar los instrumentos.
recoleccion de la informacion -
de sus dreas 3. Implementar los formularios y boletas en los

procesos en todas las sedes y recintos.

1. Desarrollar instrumentos de seguimiento a
las funciones y responsabilidades de cada
drea que la conforman asignados a cada
una de las dreas. Si Si

2. Oficializar el protocolo.

3. Implementar el protocolo en cada una de
las sedes y recintos.

Desarrollar instrumentos de
seguimiento a las funciones y
responsabilidades de cada drea
que la conforman

S128
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Direccion de Registro Universitario

SI-2

Desarrollar un plan de induccidén
anual, previo a la matricula del
segundo cuatrimestre, en el uso
del Sistema AVATAR para los
estudiantes de todas las sedes.

Acciones de cumplimiento

Elaborar un cronograma donde se
establezcan dos fechas de induccidén, una
para los estudiantes de la manana y ofra
para los de la noche, sobre la utilizacién
del Sistema Avatar dirigido a los
estudiantes regulares.

. Confeccionar el programa de la

induccioén que contemple los mddulos de
Servicio al Estudiante y Automatricula.

Elaborar en coordinacién con el Dpto. de
Mercadeo un boletin informativo de los
servicios que ofrece el médulo del
estudiante para reforzar la induccion.

Establecer una campana de
sensibilizacion y convocatoria en
coordinacién con el Dpto. de Mercadeo
de cada sede, utilizando las redes
sociales, pizarras informativas y otros
medios para comunicar a los estudiantes
sobre esta fuente de ayuda previa a su
maftricula.

. Validar, aprobar e implementar el plan de

induccion.

Avutoevaluacion
cumplimiento

Si

Si

Verificacion
cumplimiento

SI-11

Elaborar el procedimiento para
la confeccion del Calendario
Institucional con las instancias
involucradas: Registro
Universitario, Vicerrectorias de
Docencia, Vida Estudiantil y
Extensiéon; Financiero.

Elaborar una lista de procesos para la
confeccion del Calendario Institucional en
conjunto con cada una de las
dependencias involucradas.

Establecer un cronograma de trabajo
para cada una de las etapas del proceso
segun lo requerido por cada instancia.

Elaborar la propuesta del Calendario
Institucional, entregarlo a la Direccién
General de Administracién Universitaria

Si

Si
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Acciones de cumplimiento

para que el mismo sea presentado al
Consejo Universitario para su aprobacion.

. Comunicar el Calendario Institucional

aprobado.

Avutoevaluacion
cumplimiento cumplimiento

Verificacion

SI-17

Elaborar un procedimiento para
remitir de forma oportuna a las
instancias infernas las listas de
estudiantes que solicitan Retiros
Justificados y desertan cada
cuatrimestre.

. Elaborar un cronograma para la

depuraciéon de la informacién que emite
el sistema con respecto alos retiros
justificados y desercién.

. Definir un mecanismo de revisidon de la

informacién (manual-automatizado).

. Definir el medio para el envio de la

informacion a las insfancias internas.

. Redactar el procedimiento respectivo.

. Revisar, aprobar y comunicar el

procedimiento para su Implementacién.

Si

Si

SI-18

Elaborar un procedimiento para
gestionar la publicacién propia
de RU.

. Readlizar un listado de los procesos y

servicios de Registro Universitario.

. Elaborar un cronograma a partir del

Calendario Institucional para la
publicaciéon de los procesos y servicios de
RU.

. Extraer la informacién necesaria de cada

proceso y servicios para su publicacién.

. Redactar el procedimiento.

. Validar, aprobar e implementar el

procedimiento.

Si

Si

SI-24

Elaborar un procedimiento para
realizar los cambios de notas en
el sistema AVATAR.EDU.

. Redlizar un diagndstico a todas las oficinas

de Registro de cada Sede, con respecto
al procedimiento que utilizan para realizar
cambios de notas en el Sistema
Informdtico.

. Analizar el procedimiento utilizado por

cada sede y elaborar un procedimiento
unificado para realizar cambios de notas
en el Sistema Informdtico.

Si

Si
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Mejora Acciones de cumplimiento

3. Validar y aprobar la propuesta de
procedimiento.

4. Comunicar oficialmente a Registro
Universitario de cada sede el
procedimiento para ser implementado.

1. Realizar un andlisis con Registro
Universitario de cada Sede acerca de qué
tipo de informacidén es considerada como
sensible.

2. Elaborar un informe que defina los fipos de
usuario de informacion sensible (entes
externos, docentes, Directores de carrera,
estudiantes) y los fines para los que se
requiere la informacién solicitada. Si Si

3. Disenar una boleta de solicitud de
informacion estandarizada para usuarios
internos.

4. Establecer un protocolo de entrega de la
informacion solicitada para usuarios
internos y externos

5. Validar, aprobar y comunicar el protocolo
respectivo.

Crear una guia que oriente al
personal de RU acerca del
acceso d la informacién y datos
sensibles.

SI-25
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Area de Vida Estudiantil S.A

Autoevaluacién Verificacién
cumplimiento = cumplimiento

Acciones de cumplimiento

J—

. Hacer un instrumento de diagndstico de
las funciones realizadas por cada drea.

Actualizar las funciones y niveles | 2. Aplicar el instrumento de diagndstico

SI-8 | de responsabilidades segun 3. Analizar los resultados del instrumento Si Si

cada Area. 4. Actualizar funciones y niveles de
responsabilidad de cada drea en conjunto
con recursos humanos.

1. Proponer mejoras especificas a las
actividades del Primer dia de Induccidon

2. Coordinar con docencia una tarde libre
para realizar talleres

3. Planeamiento de talleres con objetivos y

Implementar una estrategia actividades

para mejorar los procesos de 4. Ejecutar los talleres . .
SI-15 . . : Si Si

induccion de los estudiantes de | 5. Evaluar talleres realizados

NUEVvO Ingreso 6. Realizar una guia informativa dirigida a los
estudiantes, de los diversos servicios que
brinda Vida Estudiantil en la Sede como
por ejemplo: Becas, Residencias, Entrega
de utenisilios de Limpieza, adecuaciones
curriculares, entre otras
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Area de Vida Estudiantil SC
Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento = cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Revisar las funciones y responsabilidades
descritas en el Manual Instructivo de Clases
Definir niveles de de Puestos de la UTN.

responsabilidad de las dreas de | Charla de asesoramiento de andlisis

S8 | Vida Estudiantil en la gestion de | ocupacional S S
los procesos. Enlistar las responsabilidades de cada drea.
Comunicar informacién recopilada a
Vicerrectoria de Vida Estudiantil
. ) . Andlisis de acciones aprendidas de procesos
Definir estrategias de mejora anteriores.
con caracter inferactivas y Realizar una propuesta de la estrategia de ) ,
SI-15 dindmicas, a los procesos de mejoras al proceso de induccion. Si Si

induccion de los estudiantes de

. Validacién de la propuesta de la estrategia
nuevo ingreso.

Comunicar la propuesta de la estrategia
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Area de Vida Estudiantil SG

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Elaborar una estrategia de
acompanamiento que permita
a los estudiantes de nuevo
ingreso involucrarse en los

. Mejorar los materiales audiovisuales

existentes sobre el proceso de induccién
en el Area de Vida Estudiantil

. Proponer una estrategia de induccién con

al menos 3 actividades a ejecutarse
durante el 2017, mismo que faciliten el
desarrollo de sentido de pertenencia de la
poblacién estudiantil.

cumplimiento

cumplimiento

con que cuentan las Areas de
Vida Estudiantil de la Sede.

verificar el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades anuales propuestas por
las drea de Vida Estudiantil

. Presentarlo a la Vicerrectora de Vida

Estudiantil.

SI15 . . . Exponer a decanatura las actividades de Si Si
procesos universitarios . -, .
o L . induccidn para el acompanamiento de los
posibilitando un rapido sentido . .
! s estudiantes de nuevo ingreso.
de pertenencia estudiantil en su — -
. - . . . Socializar con docencia la propuesta de
primer ano de universidad. ; - L -
induccidn para el frdmite respectivo de los
permisos y el desarrollo de las actividades
con los estudiantes de nuevo ingreso.
. Ejecutar la propuesta de induccidén en el
Recinto Canas v Liberia.
. Revision bibliogrdfica sobre elaboracion de
instrumentos y metodologias adecuadas
Elaborar una estrateqia aue para el seguimiento de funciones y
. dlegia g responsabilidades en las dreas.
permita dar seguimiento a las - —
. . . Crear un instrumento de evaluacion para . .
SI28 funciones y responsabilidades Si Si
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Area de Vida Estudiantil SP

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una estrategia que
permita mejorar el proceso de

Elaborar el diseno de la estrategia

Aprobar la estrategia por parte de la
Direccién del Area de Vida Estudiantil de la

cumplimiento

cumplimiento

culturales, deportivas,
recreativas y de bienestar
estudiantil.

instrumento

Planificar las actividades culturales,
deportivas, recreativas y de bienestar
estudiantil, segun los resultados obtenidos en
la aplicacién del instrumento

Verificar el cumplimiento de las acciones
planificadas

SI-15 ; - ) sede Si Si
induccion de los estudiantes de . —
. Ejecutar la estrategia disenada para el
nuevo ingreso . .
proceso de induccidn
Evaluar la estrategia implementada
Elaborar y validar un instrumento que permita
conocer los intereses de los estudiantes para
planificar las actividades culturales,
deportivas, recreativas y de bienestar
Desarrollar un mecanismo formal | estudiantil.
para determinar las necesidades | Aplicar el instrumento
e infereses de los estudiantes Sistematizar los datos y realizar informe de los
SI-9 para planificar las actividades resultados obtenidos en la aplicacién del Si Si
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Area de Vida Estudiantil SSC

Autoevaluaciéon Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

1. Solicitar una descripcién de las funciones
de cada responsable de las subdreas del
Area de Vida Estudiantil

2. Elaborar una descripcion de funciones y
responsabilidades que estd ejecutando
cada funcionario del Area de Vida
Estudiantil San Carlos

Definir las funciones y niveles de |3. Revisar y analizar la descripcidn de las

responsabilidad de las subdreas funciones elaboradas por los responsables

del Area de Vida Estudiantil de de las subdreas

la sede San Carlos 4. Elaborar una propuesta de funciones y
niveles de responsabilidad de los puestos a
cargo de las subdreas

5. Remitir a la Coordinacién de Desarrollo
Humano de la sede la propuesta como
insumo para el proceso de la
implementacién del Manual de Puestos y
procesos

1. Disenar instrumento de evaluacion de cada
proceso anual de induccion

2. Aplicar instrumento de evaluacion en
muestra de poblacién de nuevo ingreso
Desarrollar una estrategia para 3. Tabular y generar reportes de datos de la

mejorar los procesos de evaluacion

induccion de los estudiantes de 4 Realizar andlisis de los resultados de

nuevo ingreso evaluacion

5. Elaborar informe y recomendaciones para
Vicerrectora de Vida Estudiantil

6. Enfregar informe a Vicerrectora de Vida
Estudiantil

SI-8 Si Si

SI-15 Si Si
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Conclusiones

Se identificaron 353 mejoras, de las cuales en la “autoevaluacion” las instancias
reportaron un cumplimiento del 94% (331), y una vez realizada la verificacion el
cumplimiento disminuyé a un 91% (320).

Del total de mejoras propuestas (353), quedo pendiente solamente un 9% (33)
de las mismas y en su mayoria con avance en sus acciones.

El 100% (61) de las dependencias y areas entregaron la informacién de manera
anficipada y/o a la fecha segun lo estipulado en la Estrategia Metodoldgica.

Los campos estratégicos de Extension, Investigaciéon, Docencia vy
Administrativo presentan un cumplimiento entre el 90% y 93% del total de
mejoras verificadas.

El Campo Estratégico de Servicios Estudiantiles logré cumplir el 100% de las
propuestas trabajadas por las dependencias y dreas.

La Vicerrectoria de Extension y Accién Social solicité con antelacion el cierre de
una mejora debido a la imposibilidad de cumplirla por el alcance que tiene la
misma.

Las brechas existentes entre lo determinado en la “autoevaluacion” y la
“verificacion”, evidencian que la revision del cumplimiento desarrollado por los
titulares debe ser a conciencia y basado en un cumplimiento real de sus
propuestas.

Recomendaciones

Las dependencias que presentaron incumplimientos de las acciones de mejora
deben acatar las determinaciones que sugiera al respecto el Consejo
Universitario.

El Area de Control Interno debe continuar con el seguimiento de los planes de

mejora pendientes de cada instancia, para asi, minimizar los casos de
incumplimiento.
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