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Introduccién

La Ley de Control Interno asigna al jerarca y titulares subordinados la responsabilidad de
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema, asimismo, todos los funcionarios
son responsables de su correspondiente funcionamiento, por tanto, es necesario dar
seguimiento al estado de los componentes del Sistema en las distintas dependencias y
areas, evidenciando las oportunidades de mejora que puedan existir para tomar las
acciones necesarias.

Segun lo mencionado anteriormente, las instituciones estatales deben realizar la
autoevaluacién del Sistema de Control Interno, al menos una vez al afio, segun lo establece
la Ley General de Control Interno y las Normas de Control Interno para el Sector Publico
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

El proceso de autoevaluacién es planteado con el fin de que la administracion activa detecte
las brechas que le impiden el cumplimiento de sus objetivos, asi como, le permita formular
e implementar oportunamente las acciones correctivas necesarias.

Una vez aplicado el diagndstico, identificadas las oportunidades de mejora y definido el Plan
de Mejora, cada una de las dependencias y areas tenian de plazo un afio para realizar
todas aquellas actividades que coadyuvaron a mejorar la gestion y asi, disminuir las
desviaciones encontradas.

El Area de Control Interno (ACI) a finales del afio 2018 solicit6 a las dependencias y areas
de las sedes y la Administracion Universitaria, realizar la “autoevaluaciéon” de sus planes de
mejora y remitirlo a la instancia mencionada, para su posterior verificacion por los
colaboradores del ACI.

Por lo tanto, este informe tiene como propdsito analizar el cumplimiento de las propuestas
e identificar los temas pendientes de los planes de mejora del 2018 ejecutados por las
dependencias y areas de la Administracién Universitaria y las Sedes, a su vez, el Area de
Control Interno planteara conclusiones y recomendaciones que permitan brindar criterios al
Consejo Universitario para la toma de decisiones.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No.03-04-2019,
Sesion Ordinaria N0.04-2019, celebrada el 21 de febrero del 2019.



Procedimiento

Para la elaboracion de este documento, se reune la informacién del proceso de
autoevaluaciéon y el de verificacion de las areas y dependencias de la Administracion
Universitaria y las sedes, utilizando la herramienta “Google Drive” para su recoleccion.

La etapa de autoevaluacion fue desarrollada por los titulares de cada una de las instancias
en el periodo del 10 al 14 de diciembre del 2018, donde se report6é el cumplimiento de las
mejoras utilizando la escala de valoracion establecida en la Estrategia Metodologica del
2018 y donde se aporto la evidencia en cada una de las mejoras cumplidas.

En el caso donde se indico que alguna mejora no habia sido cumplida, la instancia justificd
las razones que imposibilitaron su cumplimiento, para ello se destiné una casilla especifica
en la matriz de Autoevaluacion del Plan de Mejoras 2018 para este fin. Finalizado el
proceso, el titular de la instancia remiti6 a la Direccidn de Planificacion Universitaria un oficio
indicando el ingreso de la informacién en la plantilla de Google Drive.

La verificacion por su parte, dio inicio el 14 de enero del 2019 y finaliz6 el 25 de ese mismo
mes, donde los funcionarios del Area de Control Interno fueron los responsables de
ejecutarla. En esta etapa, se utiliz6 como insumo la matriz de “Autoevaluacion del Plan de
Mejoras 2018”, donde se revisé la coherencia de las evidencias con las acciones
propuestas y que las mismas se documentaran correctamente, consignando dicha
informacion en la “Verificacion del Plan de Mejora 2018”.

Al finalizar la verificacion, el funcionario del Area de Control Interno entregé la ficha de
verificacién en la instancia, la cual contiene su firma, la del titular subordinado y la fecha en
que se realizo el cotejo de la informacion, esto con el objetivo de documentar el estado
oficial de cumplimiento de cada mejora.

En el caso de las mejoras pendientes, la disposicién sobre el cumplimiento de estas sera
presentada ante el Consejo Universitario para que se determine la medida a seguir por
parte de los titulares subordinados

Participantes

Las instancias sujetas a la “Autoevaluacion” y “Verificacion” de los planes de mejora
correspondiente al 2018 fueron divididas por campo estratégico, de la siguiente manera:

Sedes:

e Atenas

e Central

e Guanacaste
e Pacifico

e San Carlos

Campo Estratégico Consejo Universitario
e Secretaria del Consejo Universitario



Campo Estratégico Administrativo

Rectoria

Direccién General de Asuntos Juridicos

Direccién de Comunicacion Institucional

Direccion de Cooperacion Externa

Direcciéon de Gestion de Tecnologia de la Informacion
Direccioén de Planificacion Universitaria

Programa de Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible
Direccién General de Administracién Universitaria
Direccién de Control de Bienes e Inventarios

Direccién de Gestion Financiera

Direccién de Proveeduria Institucional

Direccién de Gestion de Desarrollo Humano

Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas

Archivo Institucional

Areas de Gestion Administrativa de las sedes
Mercadeo y Comunicacién de las sedes

Areas de Produccién y Gestion Empresarial de las sedes
Finca Didactica

Campo Estratégico Docencia

Vicerrectoria de Docencia

Centro de Formacién Pedagogica y Tecnologia Educativa
Direccion de Evaluacién Académica

Departamento de Gestion y Evaluacién Curricular
Programa de Idiomas para el Trabajo

Programa Institucional de Formacion Holistica

Areas de Docencia de las sedes

Campo Estratégico Extension

e Vicerrectoria de Extensién y Accién Social

e Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO)

e Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas
(CEDEMIPYME)

e Programa de Innovacién

e Areas de Extension y Accion Social de las sedes

Campo Estratégico Investigacion

e Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia

e Observatorio sobre Equidad en la Educacion Superior
e Areas de Investigacion y Transferencia de las sedes

Campo Estratégico Servicios Estudiantiles
e Vicerrectoria de Vida Estudiantil

e Direccién de Registro Universitario

e Areas de Vida Estudiantil de las sedes



Escala de Valoracion

En la Estrategia Metodoldgica de la Autoevaluacion de Control Interno del 2018, se
establece una escala de valoracion cualitativa, donde las dependencias al evaluar su
avance y el Area de Control Interno al verificar los mismos, valoran en términos de “si”
realizé la mejora o “no” la efectud en su totalidad.

Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Escala de valoraciéon del cumplimiento del Plan de Mejoras 2018

Criterio Criterio C .
N I Interpretacion
cuantitativo cualitativo
0% No La mejora propuesta no se cumplié

100% S La mejora propuesta se llevé a cabo en su
totalidad




Analisis General de la Institucidn

El proceso de Autoevaluacion de Control Interno, contempla aspectos importantes para
procurar que el Sistema funcione adecuadamente, por lo que se analiza el cumplimiento de
las mejoras y las diferencias presentadas entre la autoevaluacion aplicada por cada una de
las dependencias y areas de las sedes y Administracion Universitaria y la verificacién
efectuada por el Area de Control Interno. Este elemento permite conocer algunas de las
consideraciones presentadas al darse una diferencia entre dichos criterios, mostrando la
importancia de prestar mayor atencion a las actividades propuestas para un cumplimiento
efectivo de las mejoras.

Un aspecto relevante a destacar es la inclusion de la autoevaluacion por parte de las
instancias en la herramienta de Google Drive y el envio del oficio al Area de Control Interno,
ya que permite verificar el cumplimiento de los planes de mejora y el compromiso de los
mismos con el proceso.

En cuanto a la entrega de la informacién, el 100% (62) de las unidades de trabajo ingresaron
la informacién antes o el dia programado, promoviendo asi una cultura de cumplimiento y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

En términos generales, el Cuadro No.1 muestra que el total de mejoras programadas fueron
251, sin embargo; el Programa de Idiomas para el Trabajo solicit6 el cierre de una mejora
dado un cambio en un convenio a nivel institucional, por lo que estan en andlisis para
efectos de este informe 250, donde las instancias al aplicar la autoevaluacion obtuvieron un
cumplimiento del 87% (218), y después de la verificacion realizada por el ACI los numeros
aumentaron a un 90% (225).

Cuadro No.1
Consolidado de Autoevaluacion y Verificacion por Instancia - Administracién
Universitaria

Campo Total de Autoevaluacion Verificacion
estratégico Dependencia mejoras 5 5
programadas Si No Si No
(.:OHS?JO. Consejo Universitario 4 4 0 4 0
Universitario
Rectoria 3 3 0 3 0
Direccion General de
Asuntos Juridicos 4 4 0 4 0
Direccion de
Comunicacion 4 4 0 4 0
Institucional
Administrativo Direccion .d,e 4 4 0 4 0
Cooperacion Externa
Direccion de Gestién
de Tecnologia de la 4 4 0 4 0
Informacién
Direccion de
Planificacion 4 4 0 4 0
Universitaria




Total de Autoevaluacion Verificacion
Dependencia mejoras ) )
Si \[o] Si No

programadas

Campo

estratégico

Programa de Gestion
Ambiental y Desarrollo 3 2 1 2 1
Sostenible
Direccion General de
Administracion 4 3 1 3 1
Universitaria
Direccion de Control
de Bienes e 4 4 0 4 0
Inventarios
D_|reCC|pn de Gestion 4 4 0 4 0
Financiera
Direccion de
Proveeduria 4 2 2 2 2
Institucional
Direccion de Gestion 4 4 0 4 0
de Desarrollo Humano
Direccion de
Mercadeo y Gestion 4 3 1 3 1
de Ventas
Archivo Institucional 4 3 1 4 0
Mercadeo y
Comunicacion - SA 4 4 0 4 0
Mercadeo y
Comunicacion - SC s s 0 3 0
Mercadeo y
Comunicacion - SG s s 0 3 0
Mercadeo y
Comunicacion - SP 3 2 1 0 3
Mercadeo y
Comunicacion - SSC 3 1 2 3 0
Area de Gestion
Administrativa - SA 4 4 0 4 0
Area de Gestion
Administrativa - SC 4 2 2 3 !
Area de Gestion
Administrativa - SG 4 4 0 4 0
Area de Gestién
Administrativa - SP 4 4 0 4 0
Area de Gestion
Administrativa - SSC 4 4 0 4 0
Produccion y Gestion
Empresarial - SA 4 4 0 4 0
Produccion y Gestion
Empresarial - SG 3 3 0 3 0
Finca Didactica 3 3 0 3 0
Vlcerregtorla de 4 4 0 4 0
Docencia

Docencia Centro de Formacion
Pedagdgica y 6 4 2 4 2
Tecnologia Educativa




Total de Autoevaluacion Verificacién

Campo . .
T Dependencia mejoras )
estratégico Si
programadas
Direccion de
Evaluacion Académica 4 3 1 3 1
Departamento de
Gestion y Evaluacion 4 4 0 4 0
Curricular
Programa de Idiomas 6 5 0 5 0
para el Trabajo
Programa Institucional
de Formacion 3 3 0 3 0
Holistica
Area de Docencia -
SA 6 4 2 6 0
Area de Docencia -
sC 6 4 2 5 1
Area de Docencia -
SG 7 7 0 7 0
Area de Docencia -
Sp 6 6 0 6 0
Area de Docencia -
SSC 6 4 2 6 0
Vicerrectoria de
Extensién y Accion 4 2 2 2 2
Social
CECAPRO 4 3 1 4 0
CEDEMIPYME 4 4 0 4 0
Programa de 3 3 0 3 0
Innovacion
Area de Extension -
Extension  |ga 4 4 0 4 0
Area de Extension -
sc 4 1 3 1 3
Area de Extension -
SG 4 4 0 4 0
Area de Extension -
Sp 4 4 0 4 0
Area de Extension -
ssC 4 4 0 4 0
Vicerrectoria de
Investigacion y 4 4 0 4 0
Transferencia
Observatorio sobre
Equidad en la 3 3 0 3 0
L Educacion Superior
Investigacion [% ——
Area de Investigacion
4 4 0 4 0
- SA
Area de Investigacion 3 3 0 3 0
-SC
:Arseg de Investigacion 3 3 0 3 0




Total de Autoevaluacion Verificacién

Campo . .
i Dependencia mejoras 5 5
g programadas Si No Si No
Area de Investigacion 4 4 0 1 3
-SP
Area de Investigacion
-SSC 4 4 0 4 0
Vicerrectoria de Vida
Estudianti 4 3 1 3 1
Area de Vida
Estudiantil - SA 4 4 0 4 0
Area de Vida
Estudiantil - SC 4 2 2 1 3
Servicios Area de Vida
Estudiantiles | Estudiantil - SG 5 2 3 5 0
Area de Vida
Estudiantil - SP 4 4 0 4 0
Area de Vida
Estudiantil - SSC 4 4 0 4 0
Dlrgcmo_n d_e Registro 4 4 0 4 0
Universitario
Totales 250 218 32 225 25

Fuente: Elaboracién propia con datos de la autoevaluacién y verificacion PM2018. ACI

El Cuadro anterior ademas muestra, el comportamiento del cumplimiento entre las mejoras
programadas y las cumplidas por cada dependencia durante el 2018, de las cuales 48
instancias cumplieron el 100% de sus propuestas, evidenciando el trabajo realizado en
procura de fortalecer el Sistema de Control Interno en la Institucion.

Por su parte, hay un total de 14 instancias (Programa de Gestion Ambiental y Desarrollo
Sostenible, Direccion General de Administracion Universitaria, Direccion de Proveeduria
Institucional, Direccion de Mercadeo y Gestién de Ventas, Mercadeo y Comunicacion —
Sede Pacifico, Area de Gestion Administrativa — Sede Central, Centro de Formacion
Pedagogica y Tecnologia Educativa, Direccion de Evaluacion Académica, Area de
Docencia — Sede Central, Vicerrectoria de Extension y Accion Social, Area de Extension —
Sede Central, Area de Investigacion — Sede Pacifico, Vicerrectoria de Vida Estudiantil y el
Area de Vida Estudiantil de Sede Central), que no finalizaron la totalidad de sus mejoras,
dejando pendiente de cumplimiento un 10%, lo cual significa que deben realizar esfuerzos
extras para concluirlas. Ante esto, dichas dependencias deberan acatar las disposiciones
del Consejo Universitario al respecto.

El analisis se realizé por cada uno de los campos estratégicos (Consejo Universitario,
Administrativo, Docencia, Extension, Investigacion y Servicios Estudiantiles) considerando
cuales fueron las mejoras cumplidas, asi como, ellas ayudaron avanzar en el mejoramiento
en la gestién y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

A su vez, se identificaran las propuestas incumplidas por las instancias, para detectar los
temas postergados y la afectacion en el quehacer de la Universidad.

En el Grafico No.1 se muestra que el campo estratégico que program6 mayor cantidad de
mejoras fue el Administrativo con 100 mejoras, de las cuales se concluyeron un total de 91



(91%), dando un aporte del 36% del total de los campos estratégicos. El de menor
aportacion fue el de Consejo Universitario, esto debido a que solo cuenta con una instancia.
Es importante sefalar, que el Campo Estratégico Consejo Universitario cumplié con el
100% de sus propuestas.

Gréafico No.1
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Cumplimiento de Mejoras por Campo Estratégico

100 91
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o | = ° : B Mejoras Incumplidas

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional. Elaborado por el ACI

Por su parte el Grafico No.2 muestra el total de acciones programadas (973) para el 2018,
siendo los campos estratégicos Vida Estudiantil, Administrativo, Docencia, Extension e
Investigacién los que no lograron cumplir con 69 acciones, las cuales representan un 7%
del total de acciones.



Gréafico No.2
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Cumplimiento de Acciones por Campo Estratégico

400
350
300
250
200
150
100

349
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® Mejoras Incumplidas

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2018 Institucional. Elaborado por el ACI
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Campo Estratégico Consejo Universitario

Este Campo Estratégico estd compuesto por la Secretaria del Consejo Universitario, la cual
tiene la responsabilidad de desarrollar las mejoras direccionadas al fortalecimiento de esta
instancia; y para el afio 2018 logré concluir con todas sus propuestas.

Estos temas deben seguir siendo atendidos, ya que el propio modelo de madurez de la
Contraloria sefiala la importancia de que los sistemas de informacion, los cuales deben
asegurar razonablemente la recopilacion, el procesamiento y el mantenimiento de
informacién sobre el entorno, la Institucion y su desempefio, asi como la comunicacion de
esa informacion a las instancias internas y externas que la requieran.

11



Autoevaluacion y Verificacion - Planes de Mejora
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Consejo Universitario

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Revisar las funciones descritas en el Manual de
- . Clases
Definir formalmente las funciones — -
Definir y establecer las funciones de cada uno . .
A-1 gue le competen al personal de la Si Si
. de los puestos
secretaria del C.U. - - -
Comunicar a la rectoria para su respectiva
aprobacion
Hacer un diagnéstico de las necesidades de
Definir un plan de capacitacién y capacitacion del personal de la Secretaria
desarrollo del personal acorde a Elaborar un plan de accion de las necesidades . .
A-4 . , Si Si
las funciones de la secretaria del detectadas
Cc.u Realizar las acciones de capacitacion al
personal del Consejo Universitario
Realizar acciones que reflejen la : .
- e Revisar los documentos Institucionales del
gestion de la ética institucional en PIDE 2017-2022
la Secretaria tomando como punto
de par,t|qa el nuevo marco Estudiar el Cddigo de Deberes Eticos y
estratégico PIDE, el cédigo de ;
o X Profesionales . .
A-5 deberes éticos y profesionales, Si Si
revisando y reflexionando sobre la | Gestionar la capacitacion respectiva mediante
misién, visién y valores la asesoria de la Direccion de Recursos
estratégicos de la UTN y la Humanos
manera en la oficin . A
anera en que la oticina puede Ejecutar la capacitacion
contribuir a su cumplimiento.
Realizar un diagnoéstico sobre la comunicacion
de acuerdos
A7 Implementar herramientas de los Disefiar la herramienta de control de acuerdos Si Si
acuerdos comunicados comunicados
Implementar la herramienta a nivel del uso
interno de la Secretaria
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Campo Estratégico Administrativo

Este Campo estd compuesto por las areas administrativas de la Administracion
Universitaria y las sedes, las cuales generaron propuestas orientadas al mejoramiento de
la gestion institucional, mostrando un buen desempefio relacionado a su plan de mejoras,
alcanzando un 91% de cumplimiento (91).

En este caso, 21 de las instancias que pertenecen a este Campo (Rectoria, Direccién
General de Asuntos Juridicos, Direccion de Comunicacion Institucional, Direccion de
Cooperacion Externa, Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion, Direccion de
Planificaciéon Universitaria, Direccion de Control de Bienes e Inventarios, Direccion de
Gestion Financiera, Direccion de Gestion de Desarrollo Humano, Archivo Institucional,
Mercadeo y Comunicacion de las sedes Atenas, Central, Guanacaste y San Carlos, areas
de gestion administrativa de las Sedes Atenas, Guanacaste, Pacifico y San Carlos y Areas
de Produccién y Gestion Empresarial de las sedes y la Finca Didactica) que lograron cumplir
satisfactoriamente sus propuestas.

Este tipo de mejoras, segun establece el modelo de madurez de la Contraloria, contribuyen
a fortalecer la ética, la estructura institucional, asi como el compromiso de las autoridades
con el sistema de control interno y el fortalecimiento de las capacidades del personal.

Ademas, hay un grupo de 6 instancias (Direccion General de Administracién Universitaria,
PROGADS, Direccion de Proveeduria Institucional, Direccién de Mercadeo y Gestion de
Ventas, Mercadeo y Comunicacion Sede Pacifico y el Area de Gestion Administrativa Sede
Central) que no atendieron un total de 9 mejoras que tenian en sus planes, presentando un
avance en algunas de ellas, por lo que se les debe dar seguimiento hasta su cumplimiento,
y asi verificar que se ha consolidado lo referente al componente Ambiente de Control.

A continuacion, en el Cuadro No. 02 se detallan las justificaciones de incumplimiento en las
mejoras presentadas por los titulares de las instancias en cada uno de los casos

Cuadro No.02
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Justificacion de Mejoras Pendientes — Planes de Mejora 2018

Instancia | Codigo | Mejora Justificacion
Desarrollar una

propuesta operativa
sobre las funciones,

Pendiente elaboracion de
propuesta final. Depende
de respuesta de Rectoria

procesos,
procedimientos y
recursos para el
funcionamiento del

PROGADS A-4

Administracion

Universitari PROGADS
ersitaria Desarrollar No se han integrado las
Direccion capacitaciones a ﬁ?rzés;?rﬂifu?ae de las
General de las Comisiones de
- s A-3 Sedes por parte del Sr.
Administracion las Sedes sobre los Rector, aun cuando se
Universitaria i?]rf(: ggggﬂgﬂﬁs de | enviaron los oficios

DGAU-242-2017 del 18
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Instancia

Justificacion

| Codigo |

Mejora

de agosto de 2017 y el
DGAU-265-2017 del 11
de setiembre de 2017.
Por lo tanto, no se han
podido impartir las
capacitaciones
respectivas. El Sr. Rector
no ha integrado las
Comisiones, aun cuando
se le ha insistido en el
tema.

Desarrollar la
propuesta de

Para poder iniciar con la
utilizacién del SICOP es
necesario acondicionar el
sistema interno de la UTN
AVATAR, para lo cual se
cred una comision
conformada por
funcionarios de
Proveeduria, Financiero,
Direccion de Bienes,
Tecnologias de
Informacién, asi como
representantes de Aktek,
los cuales han estado
definiendo la formulacién

valores
compartidos, entre

A-1 procedimiento para de los cambios que
las compras por requiere el sistema para
Direccion de medio del SICOP poder sincronizarlo con
Proveeduria SICOP y asi poderlo
Institucional empezar a usar. Para los
meses de febrero marzo
2019 es probable que se
empiecen a hacer las
primeras pruebas ya con
los cambios, y una vez en
ejecucion y adquirida la
experiencia sobre el uso
se estaria en capacidad
de elaborar el
procedimiento.
Desarro_lla}r_ un Rlan Segun la justificacion del
de sensibilizacion a :
. punto A-1 esta mejora se
las Unidades -
; podré implementar una
A-3 Ejecutoras para el .
vez que esté en
proceso de funci , |
compras por medio funcionamiento las
SICOP interfaces con el SICOP.
Desarrollar Sera replanteada para el
Direccién de acciones concretas | primer cuatrimestre del
Mercadeo que reflejen la afio 2019, debido a que
Gestion dg A-6 gestion de la ética la DMER, participo en
! (mision, vision, Ferias Regionales
Ventas

Vocacionales que no
permitieron el desarrollo
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Instancia

| Codigo |

Mejora
otros) del personal
de la instancia

Justificacion
de la capacitacién para
los funcionarios de la
Direccion

Desarrollar una
propuesta de

Area de indicadores basicos | \ . cideo o
Central Gestion A-3 | dedesempefioen | ..olustilice
L . incumplimiento
Administrativa los procesos que
desarrolla la
instancia.
Desarrollar un
diagnostico de No se cumplié con esta
necesidades de mejora debido a la
cada sede para el Licencia de Maternidad y
A-1 fortalecimiento de la | el periodo de incapacidad
imagen de del cual gocé desde el 03
Docencia, de abril al 05 de
Extension e diciembre del 2018.
Investigacion.
Desarrollar una
base de datos de .
RO La mejora queda
instituciones de endiente debido a que
o Mercadeo y educacion b €ebido a que
Pacifico N A-4 : no se aporto6 la evidencia
Comunicacion secundaria que correspondiente para su
permita el contacto T
- verificacion.
para la atraccion de
aspirantes
Desarrollar
acciones concretas | No se cumplié con esta
que reflejen la mejora debido a la
gestién de la ética Licencia de Maternidad y
A-5 (mision, vision, el periodo de incapacidad

valores
compartidos, entre
otros) del personal
de la instancia

del cual gocé desde el 03
de abril al 05 de
diciembre del 2018.
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Autoevaluacion y Verificacion - Planes de Mejora
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Rectoria

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

A-1

Integrar efectivamente el
Comité Técnico de asesoria
al Consejo de Rectoria.

Emitir una resolucién de la Rectoria en la que se
reintegre el Comité Técnico de Apoyo al Consejo
de Rectoria, tomando como base las resoluciones
R-085-2016 y R-094-2016.

Dar a conocer a los 6rganos competentes la
reintegracion del Comité Técnico de Asesoria al
Consejo de Rectoria.

Conformar un archivo fisico de cada uno de los
asuntos que el Consejo de Rectoria trasladara
para analisis de ese Comité.

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

A-2

Definir un procedimiento para
el seguimiento de acuerdos
del Consejo Universitario.

Elaborar un procedimiento en el que se defina el
seguimiento de acuerdos del Consejo
Universitario

Implementar el procedimiento.

Si

Si

A-3

Impulsar un programa de
difusién del Cdodigo de Etica a
nivel institucional.

Formular un programa de difusion del Cédigo de
Etica.

Dar a conocer a la comunidad universitaria el
programa de difusion.

Utilizar el medio de comunicacién interno de
"AVISOS UTN" para realizar la difusion del
Cdédigo de Etica de la Universidad.

Si

Si
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Direccién General de Asuntos Juridicos

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Elaborar el procedimiento para la apertura y
Desarrollar un procedimiento para | trdmite de érganos directores.
A-2 la apertura y tramite de érganos Aprobar el procedimiento. Si Si
directores. Informar y capacitar sobre el procedimiento a
las autoridades de la Universidad.
Cfeazi_una b?S'e de datos y el Elaborar un modelo de base de datos.
expediente fisico respectivo,
A-3 mediante el Google Drive, sobre Aprobar e.l moo!e!o de base de datF)s. Si Si
cada una de las propiedades y Poner a disposicion de las partes interesadas
servidumbres de la Universidad. el acceso el documento Google drive.
Desarrollar un plan de Elaborar el plan de capacitaciones en la
A4 capacitacion a las jefaturas de la reforma procesal laboral. S S
Institucion en las reformas a la Aprobar el plan de capacitacion.
Ley Procesal Laboral. Impartir las capacitaciones.
Establecer un cronograma de reuniones.
. Definir el material a comunicar al personal de
Desarrollar acciones concretas : . -
) ., ot la instancia en las actividades de
que reflejen la gestion de la ética o
DR sensibilizacion. . .
AT (mision, vision, valores Realizar reuniones periddicas donde se St S
compartidos, entre otros) del desarrollen actividages ara incentivar la
personal de la instancia. - " P
gestién de la ética con el personal de la
direccion.
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Direcciéon de Comunicacion Institucional

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Disefiar una estrategia de Revisar las areas sustantivas para la estrategia.
Al fortalecimiento dg laimagen de —— . S Si
|a UTN para |aS areas Disefar Ia. eStrategIa.
sustantivas. Implementar la estrategia.
Desarrollar una sensibilizacion | Calendarizar sesiones de trabajo con los
para la aplicacién de los funcionarios de Mercadeo y Comunicacién de
A-2 procedimientos de la Direccién | 1aS Sedes. Si Si
a los funcionarios de Mercadeo | Sensibilizar sobre los procedimientos de la
y Comunicacion de las sedes. | direccién a las areas mencionadas.
Desarrollar acciones concretas | payisar la misién, vision, valores actuales.
que reflejen la gestion de la
A-3 ética (mision, vision, valores Desarrollar sesiones en la direccion para Si Si
compartidos, entre otros) del divulgar el nuevo Marco Conceptual y Filoséfico
personal de la instancia. de la UTN.
Calendarizar sesiones de trabajo con los
Disefiar una estrategia de funcionarios de Mercadeo y Comunicacién de
coordinacién de operaciones las sedes.
A-5 entre la Direccién con las Elaborar el plan de trabajo para los procesos de Si Si
dependencias de Mercadeo y semana U y admision.
Comunicacion de las sedes. Desarrollar el plan de trabajo para los procesos
de semana U y admision.
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Direccion de Cooperaciéon Externa

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Analizar el procedimiento actual del tramite de
aprobacion de convenios.
Establecer una propuesta — — —
T . Crear el procedimiento para la gestién de tramite . .
A-1 para la aprobacion expedita de convenios Si Si
de convenios — - — —
Solicitar la aprobacion del procedimiento
actualizado.
Definir los procedimientos a divulgar entre los
Realizar una campafia de jerarcas institucionales.
A2 divuloacion de Iosp [0CES0S Elaborar una presentacion de los principales Si Si
de Iaginstancia P aspectos a comentar.
Realizar las actividades de divulgacién con los
j instituci .
erarcas institucionales
Desarrollar acciones Divulgar mediante soporte digital la mision, vision,
concretas que refleien la y valores de la Universidad Técnica Nacional,
estion deqla stica (Jmisi()n para concientizar al personal de la Direccion de
A-4 gest ) Cooperacién Externa. Si Si
visién, valores compartidos, — . —
entre otros) del personal de la Desarrollar actividades de integracién del
instancia personal de la Direccion para poner en practica
los valores institucionales.
Buscar informacién acerca del avance en el fondo
Brindar acompafiamiento para | de becas.
A6 la elaboracion de un fondo Realizar una reunidn con las personas a cargo de Si Si
becas, basado en fondos la elaboracion del fondo.
externos. Elaborar una propuesta de trabajo conjunta sobre
el procedimiento a seguir.
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Direccion de Gestién de Tecnologia de la Informacion

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desarrollar acciones concretas Analisis del entorno ético de la profesion.
que reflejen la gestin de la ética Elaboracion del Manual de Etica de TI
Apr i6n del Manual por par | . .
A-1 (mision, vision, valores P Ob"?‘f: 6n del Manual por parte de la Si Si
. Direccion
compartidos, entre otros) del Comunicado del Manual a los funcionarios de
personal de la instancia T
Actualizaciéon del Plan de Divulgacion de Prod.
Desarrollar un plan de divulgacion | y Servicios
A-2 de los productos y servicios que Elaboracioén del cronograma de ejecucion Si Si
ofrece la DGTI Aprobacion de la nueva version del Plan
Ejecucioén del Plan de Divulgacion
Desarrollar el plan de Andlisis de debilidades sobre la norma de
sensibilizacién de la normas Técnicas
A4 técnicas para la gestion y el Elaboracion del Plan de accion Si Si
control de las Tecnologias de Aprobacion del Plan de accion por la Direccion
Informacién (N-2-2007-CO-DFOE) - = —
en la DGTI Ejecucion del Plan de accion
Analisis de las condiciones actuales de la
tecnologia
Definicién de lineas de crecimiento
Desarrollar un plan de — ———
L, - Elaboracion del Plan de actualizacion . .
AT actualizacion tecnologica Aprobacién del Plan de actualizacién por la Si Si
universitaria P P P
Direccion
Presentacién del Plan de actualizacién ante la
CIGI
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Direccion de Planificacion Universitaria
Autoevaluacion  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Definir la informacion relevante del PIDE a
Realizar una divulgacion del presentar a los funcionarios de la DPU
A-1/A-7 PIDE y sensibilizar al personal Coordinar la logistica de las actividades de Si Si
de la DPU sobre los cambios en | capacitacion del PIDE
el Marco Estratégico Realizar actividades de capacitacion del PIDE a
los funcionarios de la DPU
Revision del plan de capacitacién de la DPU
Actualizar el plan de Identificacion de necesidades de capacitacion
A-3 capacitacién del personal de la | Elaborar el plan de capacitacién Si Si
DPU Validar el plan de capacitacion
Implementar el plan de capacitacion
Realizar una capacitacién sobre | Gestionar la capacitacion de ética
Etica en la funcién publica Realizar la capacitacion . i
A-4 - . e - - — Si Si
(Directriz sobre ética en la Promover acciones que reflejen la gestion de la
funcién publica) ética en el personal de la DPU
Definir los criterios del nuevo modelo de SCI a
Dar a conocer la nueva presentar
A-5 propuesta del Sistema de - s Si Si
Coordinar la capacitacion
Control Interno - .
Realizar la capacitacion
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Programa de Gestién Ambiental y Desarrollo Sostenible

Autoevaluacién  Verificacion

Acciones de cumplimiento S S
cumplimiento  cumplimiento

Coordinar el aval de la rectoria, dirigida a las
decanaturas y director del CFPTE, solicitando
asignar un responsable de Gestion Ambiental y
Desarrollo Sostenible por Sede y Centro para las
actividades de intercambio.
Desarrollar actividades de Formar una Comisidn Institucional de Gestion
intercambio y cooperacién en Ambiental y Desarrollo Sostenible con los
experiencias de Gestién Ambiental | funcionarios asignados para la propuesta de las
entre sedes. actividades de intercambio.
Desarrollar un foro institucional para que cada
responsable exponga sobre el nivel de avance de
la Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible, y se
promueva asi el intercambio de experiencias y la
cooperacion intersedes.
Recolectar la informacion sobre la asignacion de
la meta presupuestaria a las comisiones
ambientales de sus sedes de al menos los ultimos
tres afios, asi como la ejecucioén de los
presupuestos.
Verificar el cumplimiento del lineamiento técnico
para presupuesto aprobado en el afio 2015,
necesario para la implementacion del Programa
de Gestion Ambiental de las Sedes o Centro
Elaborar un informe con la informacion recibida de
los decanos y del director ejecutivo del CFPTE
Entregar el informe a la rectoria y presentarle las
recomendaciones de mejora.
Tomar las acciones correctivas requeridas si se
detecta que no se ha cumplido con el lineamiento
presupuestario aprobado.
Desarrollar una propuesta operativa | Preparar la propuesta.
sobre las funciones, procesos, Entregar oficialmente la propuesta a la rectoria.
procedimientos y recursos para el Elaborar la propuesta final acorde con las
funcionamiento del PROGADS indicaciones del rector.

Si Si

Revisar las metas presupuestarias
A-3 para la operacién de comisiones
ambientales en las decanaturas

Si Si

A-4

No No
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Direcciéon General de Administracion Universitaria

A-1

Desarrollar un diagnéstico de
mantenimiento de la infraestructura
de la Instituciéon

Acciones de cumplimiento

Recopilar la informacion de los planos de la
infraestructura

Analizar las condiciones y caracteristicas de la
infraestructura

Elaborar los planes de mantenimiento de cada
sede

Someter el plan de mantenimiento a consulta de
la Comisién Institucional de Infraestructuray a las
Comisiones de Infraestructura de las Sedes

Autoevaluacion

cumplimiento

Si

Verificacion
cumplimiento

Si

A-2

Desarrollar un plan de
mantenimiento de los vehiculos de
la Administracién Universitaria

Recopilar la informacién de las condiciones de los
vehiculos de la AU

Revision técnica del estado de los vehiculos

Elaborar el plan de mantenimiento de los
vehiculos

Someter el plan de mantenimiento con las areas
de la DGAU

Si

Si

A-3

Desarrollar capacitaciones a las
Comisiones de las Sedes sobre los
procedimientos de infraestructura

Elaborar un cronograma de capacitacién

Elaborar el curso practico para la capacitacion

Impartir la capacitacion a las Comisiones de
Infraestructura

No

No

A-6

Desarrollar la normativa y los
procedimientos para la
implementacion del fondo de
trabajo para las compras de menor
cuantia

Realizar un levantamiento de informacion
relacionado con el proceso de compra y pagos de
la Universidad

Analizar toda la normativa relacionada con los
procedimientos de compra (licitaciones, compras
directas, entre otras), pagos, (caja chica y pagos
por transferencia)

Elaborar la propuesta de normativa y
procedimientos para la creacion de un fondo de
trabajo.

Someter a aprobacion el Reglamento de fondo de
trabajo

Si

Si
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Direccién de Control de Bienes e Inventarios

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Revision del Manual y presentacién de
sugerencias de cambio a los compafieros de la
. . Direccion.
Revisar y actualizar el Manual — -
. X Aprobacién de cambios por parte de los . .
A-2 de procedimientos de registro y ~ de la Di L Si Si
control de activos companeros de 'a Lireccion.
Aprobacion de la version 2 del Manual y
publicacién en la Intranet y por correo
electrénico.
Realizar reunion con funcionarios de la Academia
| o para ver los detalles del procedimiento.
A3 EI abo:arludn procei_dlmlentp Para I"redactar el procedimiento. . si
: €1 control de reactivos quUIMICOS  ["Enyiar el procedimiento a revision y aprobacion. : !
en la Institucion - —
Publicar el procedimiento en la Intranet y por
correo electronico.
Asistir a las reuniones de trabajo sobre el tema
de implementacion del SICOP y NICSP.
Gest_ionar las m(,ejoras que Documentar los procedimientos que se deben
requieren los modulos de contemplar durante la elaboracién de las
Inventarios y Activos del interfases SICOP-AVATAR y las mejoras que , ‘
A-6 . , a1 Si Si
sistema AVATAR ante la deban hacerse respecto a la implementacion de
implementacién del SICOP y las NICSP.
NICSP. Remitir al administrador del proyecto via oficio
los requerimientos de la DCBI para la
implementacion del SICOP y NICSP.
Gestionar las modificaciones Revisar detalladamente el Reglamento.
gue sean necesarias al Presentar a los compafieros de la Direccion las
Reglamento de Control de propuestas de modificacion al reglamento para
Bienes e Inventarios, dada la su aprobacion. . "
A-8 = B Si Si
creacion de la Coordinacion de . - .
> > Presentar por medio de oficio a la Directora
Produccion y Gestion General de Adm. Universitaria la pr ta d
Empresarial y otros temas eneral de i ersitaria fa propuesta de
atinentes modificacion al Reglamento.
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Direccion de Gestion Financiera

Cdédigo Mejora

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Revisar los controles que existen sobre las
Implementar conciliaciones en garantias tanto en el Area de Tesoreria como en
. la Proveeduria Institucional.
los controles sobre las garantias - - -
p - | Cotejar los controles ya existentes de garantias . .
A-5 llevados por el Area de Tesoreria or ambas Direcciones Si Si
y la Direccién de Proveeduria B —
Institucional Establecer el procedimiento para darle
' continuidad a la conciliacion de los controles de
garantias.
Revisar y actualizar la Directriz No.11 /
Actualizar el procedimiento para Procedimiento No.02 para tramites varios
la administracion de las tarjetas generadqs del Servicio BN Flotas_ (Pa_go
L i combustible) utilizados por la Universidad . .
A-6 BN-Flotas en la Administracion Técnica Nacional Si Si
Universitaria y Sedes . — - —
Universitarias Realizar la actualizacién a dicho procedimiento.
Publicar la Directriz y su respectivo
procedimiento.
Coordinar con la empresa Versatec una
capacitacion sobre la normativa y uso de la
Gestionar una capacitacion sobre | tarjeta BN Flotas y el uso del sistema Flota 2.0
A-7 la normativa y uso de la tarjeta utilizado por los jefes de servicios operativos. Si Si
BN-Flotas Realizar la capacitacion con los Jefes de
Servicios Operativos y funcionarios involucrados
en dicha normativa.
u u i i
Desarrollar un plan de Elaborar un plan de contingencia ante
contingencia ante situaciones situaciones imprevistas y debilidades de
imprevistas y debilidades de seguridad en la Tesoreria.
A-8 seguridad en la tesoreria Validar el Plan de Contingencia con los Si Si
(ausencia prolongada de la funcionarios involucrados.
ersona encargada, robos, . . .
Eurtos entre o?ros) Publicar el Plan de Contingencia.
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Direccién de Proveeduria Institucional

Autoevaluacién  Verificacion

Acciones de cumplimiento

cumplimiento  cumplimiento

Realizar la propuesta del procedimiento.
Revisidn y correccidn de la propuesta inicial.

Desarrollar la propuesta de Plan piloto de aplicacion de la propuesta para
prop conocer el funcionamiento.

Al procedimiento para las compras Revision y ajustes de la propuesta de acuerdo No No
por medio del SICOP ya prop

al funcionamiento.

Aprobacién de procedimiento.

Publicacién del procedimiento.

Coordinar con los funcionarios de Racsa las
Fechas de capacitacion.

Desarrollar un plan de
capacitacion en la DPI para el

A-2 . Realizar los preparativos logisticos de las Si Si
uso del sistema de compras N
capacitaciones.
SICOP - —
Ejecutar las capacitaciones.
Desarrollar un plan de Coordinar con los funcionarios de Racsa las
sensibilizaciéng las Unidades fechas de capacitacion.
A-3 ; Realizar los preparativos logisticos de las No No
Ejecutoras para el proceso de N
. capacitaciones.
compras por medio SICOP - - ————
Ejecutar las sesiones de sensibilizacion.
Definir las areas de interés segln objetos
contractuales.
Plantear una propuesta de Creacion de herramientas para estandarizar
mecanismos para la elaboracion | especificaciones e informes técnicos. ) )
A-4 de especificaciones, informes Identificar los posibles responsables técnicos Si Si

técnicos y recepcion de bienes y | coordinadores por cada area de adquisiciones.
SErvicios. Redactar la propuesta.
Presentar de la propuesta a la Rectoria.
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Direccion de Gestion de Desarrollo Humano

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Elaborar la herramienta para realizar un
diagnéstico de necesidades de formacion en la
- Universidad.
gormular un Plan _Estrateg|co de Validar y aplicar la herramienta.
esarrollo del caplta! ’humano Realizar el diagndstico. . .
Al de la DGDH en funcion de las Presentar un informe como resultado del proceso S S|
necesidades futuras en todos P -
los Ambitos. Elal?orar una propuesta Qel P_Ian de Desarrollo del
capital humano de la Universidad.
Validar y presentar la propuesta de desarrollo del
capital humano de la Universidad.
Recopilacion de normativa, procedimientos,
procesos y directrices que regulen la DGDH.
Desarrollar un andlisis de la Revision de normativa, procedimientos, procesos y
normativa actual con que directrices que regulen la DGDH.
A-2 cuenta la DGDH para Elaboracién del informe técnico sobre la revision Si Si
determinar los procesos sin integral de la normativa, procedimientos, procesos
regulacion. y directrices que regulen la DGDH.
Presentacion del informe técnico sobre la revision
integral.
Desarrollar actividades de Definir la herramienta a utilizar.
capacitacion para el personal Aplicar la herramienta.
A-5 de DGDH sobre el manejo de Tabular la informacion. Si Si
informacion sensible (Secreto Definir los temas a capacitar.
funcional). Implementar las capacitaciones.
Desarrollar acciones concretas | pefinir |a estrategia y logistica.
gue reflejen la gestion de la
A-9 ética (mision, vision, valores Implementar la estrategia. Si Si
compartidos, entre otros) del - - -
personal de la instancia Elaborar un informe de las acciones ejecutadas..
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Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Cdédigo Mejora

cumplimiento

cumplimiento

Analizar la situacion de mercado y andlisis FORD.
Determinar los objetivos del plan de mercadeo.
Elaborar las estrategias, de mercadeo y
comercializacion.
Desarrollar la propuesta del Elaborar el Plan de Accién para implementar las
A-2 Plan Estratégico de Mercadeo | estrategias. Si Si
de los productos académicos. | Definir el presupuesto necesario para el Plan de
Mercadeo Estratégico.
Definir los métodos de control del Plan de Mercadeo.
Enviar la propuesta a la DGAU para su aprobacion y
posterior trdmite en el Consejo Universitario.
Revision de normativa vigente.
Determinar objetivos del Plan de Atraccion.
Desarrollar un plan de Elaborar estrategias de atraccion de aspirantes.
A-4 atraccion de aspirantes para | Definir presupuesto necesario para el Plan de Si Si
la Universidad. Atraccion.
Definir los métodos de control del Plan de Mercadeo.
Implementar la estrategia.
Analizar las acciones para valorar desarrollo de
indicadores.
Desarrollar una propuesta de — —
AS indicadores basicos de Def!n!r tipo de |nd|c_:adores. _ . <
desempefio en los procesos Definir modelo de implementacion.
que desarrolla la instancia. Validar los indicadores desarrollados.
Publicar los indicadores para su posterior ejecucion.
Definir acciones a trabajar, revision del nuevo Marco
Desarrollar acciones Estratégico.
concretas que reflejen la Disefiar el plan de capacitacion que incluyan las
gestion de la ética (mision, acciones concretas.
A-6 - . - - — No No
vision, valores compartidos, Divulgar mediante una reunién el nuevo Marco
entre otros) del personal de la | Estratégico de la Universidad.
instancia. Evaluar las acciones ejecutadas mediante una
encuesta electronica de los logros obtenidos.
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Archivo Institucional

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Disefio de un plan y herramienta de trabajo.
. Reunion con el equipo de trabajo.
Elaborar una estrategia de — quipo g€ J -
L Aprobacién de la herramienta de trabajo. . .
A-2 supervision del personal de — - - Si Si
. Implementacién de la herramienta de trabajo.
archivo de las sedes. — . - =
Evaluacion del funcionamiento de la herramienta de
trabajo.
Desarrollar una propuesta de | Elaborar una propuesta de procedimiento para el
procedimiento para el trasiego de documentos a nivel institucional. . .
A-6 ; S - - Si Si
trasiego de documentos a Validacién de la propuesta con el equipo de trabajo.
nivel institucional. Validacion de la propuesta con la DGAU.
Establecer una herramienta Elaborar una propuesta de herramienta para el
ara el sequimiento de seguimiento de informes sobre situaciones de
A-7 P 9 . . emergencias o imprevistos. Si Si
informes sobre situaciones de —= . .
emergencias o imprevistos. Val!dac!(?n de la propuesta con el equipo de trabajo.
Validacién de la propuesta con la DGAU.
Crear un mecanismo de Elaborar una propuesta de mecanismo de
almacenamiento para el almacenamiento para el archivo electrénico de cada
archivo electronico de cada dependencia.
A-8 dependencia en coordinacién | Validacién de la propuesta con la DGAU. No Si
con la Direccion de Gestion Validacién de la propuesta con la DGTI.
de Tecnologias de la Coordinacion de la implementacion del mecanismo
Informacion. inaci 'mp ! )
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Mercadeo y Comunicaciéon S.A

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Desarrollar un diagnéstico de Disefiar un formulario para detectar las
necesidades de la sede para el necesidades de cada area.
A-1 fortalecimiento de la imagen de Aplicar el formulario. Si Si
Docencia, Extension e Tabular y analizar la informacién recolectada.
Investigacion. Recomendar estrategias.
Investigar cuales son las empresas que estan
Desarrollar una base de datos de mas relacionadas con las actividades de la Sede
A-2 empresas de la regién por y las gue podrian estarlo. Si Si
sectores productivos estrategicos. | Recabar la informacién de los contactos.
Tabular la informacién en una hoja de calculo.
Realizar una ficha técnica para cada producto que
. se realiza en la Sede.
Desarrollar un portafolio de los 3 b 2 de fol g
Aa productos (bienes y servicios) que evdar e; cabo una sesion de fotos para cada . .
ofrece la Sede en todos los producto. : __
£ b i i igital.
ambitos Disefiar el portafolio de forma digital
Mantenerlos actualizados en la pagina web de la
Universidad.
Investigar cudles son los colegios que estan mas
i?] 2;3;2%'2;;82 gziisgé?]atos de relacionadas con las carreras que imparte la Sede
o y los colegios que podrian estar interesados.
secundaria (Liceos y CTP — - — - - . .
A-4 . L Solicitar la informacién del colegio (teléfonos, Si Si
atinentes a la especialidad) , que :
. correos) a los orientadores (as).
permita el contacto para la Tabular la informacién en Google Drive por zona
atraccién de aspirantes. e 9 P
geografica.
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Mercadeo y Comunicacién S.C

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una base de datos de

Revisar la base de datos actual.

Definir los sectores productivos estratégicos.

cumplimiento

cumplimiento

compartidos, entre otros) del
personal de la instancia

personal de la instancia.

Definir la agenda y fecha del taller.

Ejecucion del taller.

A-2 empresas de la region por sectores - - — Si Si
: g Recopilar la informacion.
productivos estratégicos - . o
Divulgar la informacion.
Actualizar una base de datos de Revisar la base de datos actual.
instituciones de educacion Definir las instituciones de secundaria a
A-4 ; ; considerar. Si Si
secundaria que permita el contacto - - —
- . Recopilar la informacion.
para la atraccion de aspirantes . - o
Divulgar la informacion.
Desarrollar acciones concretas aue Recopilar la informacion actualizada (mision,
refleien la gestion de Ia ética q vision, valores compartidos, entre otros).
‘ejen fa ge Planificar un taller de sensibilizacién con el . .
A-5 (mision, vision, valores Si Si
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Mercadeo y Comunicaciéon S.G

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desar_rollar un diagndéstico de Elaborar el instrumento.
necesidades de la Sede
A-l Guanacaste para el fortalecimiento | Aplicar el instrumento. Si Si
de la imagen de Extensién e -
Investigacion. Compartir el resultado.
Elaborar cronograma de reuniones con cada
Desarrollar una base de datos de
Iy uno de los sectores. . .
A-2 empresas de la regién por sectores - — Si Si
; o Elaborar instrumento para recoleccién de datos.
productivos estratégicos. -
Confeccionar base de datos.
Desarrollar una base de datos de Elaborar cronograma de reuniones con las
S i’ direcciones regionales.
instituciones de educacion — - — . .
A-4 : . Disefiar Instrumento para obtener informacion Si Si
secundaria que permita el contacto
i . de la base de datos.
para la atraccion de aspirantes. -
Confeccionar la base de datos.
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Mercadeo y Comunicacién SP

Acciones de cumplimiento

utoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Realizar un andlisis de los temas especificos que
se deben diagnosticar en cada area
Elegir los temas mas importantes a diagnosticar
Desarrollar un diagnéstico de Elaborar un instrumento para recolectar la
necesidades de cada sede para el informacion de los temas elegidos sobre las areas
A-1 fortalecimiento de la imagen de a diagnosticar No No
Docencia, Extension e Validar el instrumento con las autoridades
Investigacion. respectivas
Aplicar el instrumento de recoleccion
Elaborar un informe sobre la informacion
recolectada
Revisién de la dltima base de datos realizada.
Analisis de los sectores de influencia de la sede.
Desarrollar una base de datos de — - —
instituciones de educacién Definir la informacion a recolectar de la base de ]
A-4 . K datos Si No
secundaria que permita el contacto - — —
para la atraccion de aspirantes Bl]quEda de la informacién definida
Divulgar la existencia de la base de datos en la
sede
Recopilacion de material sobre gestion de la ética.
Desarrollar acciones concretas que Soliqita}r a I:_as_ jnstancias responsables el envio de
reflejen la gestion de la ética la mision, vision y valores aprobados por el CU,
A-5 (mision, vision, valores version actualizada. : No No
compartidos, entre otros) del E,Ia_borar un_bo_letm con material dt_e apoyo para el
personal de la instancia facil aprendlzaje de los valores, mision y vision
actualizados de la UTN y sobre gestién de la
ética.
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Mercadeo y Comunicacién SSC

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar un diagnéstico de
necesidades de cada sede para el

Solicitar a cada una de las areas sus necesidades
para fortalecer la imagen.

Priorizar las necesidades que este Departamento
considere puede atender.

Elaborar una propuesta de atencion de al menos

cumplimiento

cumplimiento

A-1 fortalecimiento de la imagen de dos de esas necesidades Si Si
Docencia, Extension e Exponer Ia or . -d del
Investigacion. p propuesta a cada uno de los
encargados.
Poner en marcha la estrategia para apoyar el
fortalecimiento de la imagen de cada area.
Conjuntar las diferentes bases de datos de
empresas, instituciones publicas que posee este
Departamento.
Determinar cudles serian las organizaciones de
interés que aportaran para el proceso de
Desarrollar una base de datos de atraccion.
empresas, instituciones publicas  "gjicitar a la direccion de la carrera de Ingenieria
(Centros de secundaria que permita | 4o goftware la participacion de estudiantes para )
A2 el contacto para la atraccion de desarrollar la herramienta de almacenamiento de No Si
a_spwantgs), auténomas, privadas @ | gatos.
nivel pals por regiones y sectores Concertar reuniones para exponer la idea de la
productivos estratégicos. herramienta y los requerimientos de este
Departamento.
Recibir la herramienta y la instruccion para el uso
y mantenimiento de la base de datos.
Dar mantenimiento a la herramienta digital.
Solicitar a las areas de Investigacion, Docencia y
Extension los productos y servicios que proveen
D . (adicionar los de Mercadeo y Comunicacion).
esarrollar un pqr;afollo de los Unificar en una sola herramienta de consulta; los .
A-3 productos y servicios que ofrece la No Si

Sede en todos los ambitos.

productos y servicios que ofrece la Sede.

Dar a conocer a todas las instancias de la Sede el
portafolio de productos y servicios con que se
cuentan.
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Area de Gestion Administrativa S.A
Autoevaluaciéon  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Desarro”ar |a propuesta de Deﬁnir el alcance del tema ambiental.

Al procedimiento para el manejo de Elaborar la propuesta de procedimiento para el Si si
los centros de acopio y el tema manejo de los centros de acopio y el tema
ambiental ambiental.

Elaborar un listado de activos a incluir en el plan
Desarrollar una propuesta de plan de mantenimiento.

Qe mantenimiento para Realizar un analisis de estado de los activos
infraestructura, equipos (aire enlistados

A-2 acondicionado, plantas — - - v Si Si
generadoras, tanques de agua Clasificar los activos analizados segun estado.

entre otros) y vehiculos de las Defiqir las prioridades de intervencion. _
Sedes Realizar una propuesta de plan de mantenimiento
para los activos seleccionados y priorizados.
Identificar y describir los procesos béasicos del
area de gestion administrativa.

Desarrollar una propuesta de Describir los servicios brindados a las demas

A indicadores béasicos de desempefio | dependencias. S Si
en los procesos que desarrolla la Identificar puntos de control en cada uno de los
instancia. procesos

Definir una propuesta de indicadores de
desempefio para el desarrollo de la instancia.
Realizar un diagnostico sobre las metodologias

. de control y monitoreo de los planes y proyectos
Desarrollar una estrategia para el del area

A5 monitoreo d € planes y proyectos a Desarrollar una estrategia para el control Si Si
cargo del Area. giap y

monitoreo de los planes y proyectos a cargo del
area
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Area de Gestion Administrativa S C

Acciones de cumplimiento

oevaluacion

mplimiento

Verificacion
cumplimiento

Diagnosticar las areas criticas que alteran la seguridad
Desarrollar una estrategia de | de las instalaciones
intervencion ante alteraciones | Definir una estrategia de abordaje ante las alteraciones
a la seguridad de las a la seguridad
A-2 instalaciones por el ingreso Validar la estrategia con las autoridades Si Si
de personas ajenas a la correspondientes
Universidad en horarios no Implementar la estrategia de seguridad
permitidos Brindar los informes correspondientes para informar los
resultados obtenidos y tomar decisiones
Definir la naturaleza de los indicadores a desarrollar
Desarrollar una propuesta de Elaborar los indicad_ores en forma conjunta con los
o L responsables de la instancia
A-3 |nd|cador§s basicos de Validar los indicadores de gestion No No
desempeiio en los procesos Implementar los indicadores
que desarrolla la instancia. P . - -
Brindar los informes correspondientes para informar los
resultados obtenidos y tomar decisiones
Definir los planes y proyectos actuales y potenciales que
se encuentran en el plan maestro
Establecer las herramientas de control para cada
Desarrollar una estrategia proyecto
A-4 para el monitoreo de planes y |Validar las herramientas con las autoridades No Si
proyectos a cargo del Area. correspondientes
Implementar las herramientas
Brindar los informes correspondientes para informar los
resultados obtenidos y tomar decisiones
Definir la informacion a tratar sobre el tema de gestion
I . de la ética en la instancia
E:r?;g?asagﬁgcrlgfrlfjsén la Dete_rrr)i_nar .Igs acciones concreta_s para I_a
o ” L sensibilizacion del personal de la instancia
gestion de la ética (mision, - — . . . .
A-5 T . Gestionar la logistica de las acciones a realizar Si Si
vision, valores compartidos, Validar las acciones con las autoridades
entre otros) del personal de la ;
instancia ct_)rrespondler?te.s _
Ejecutar las distintas acciones con el personal de la
instancia
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Area de Gestion Administrativa SG

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Conformacion de la Comisién de Salud
Ocupacional y Ambiente, y creacién de
subcomisiones.
Elaboracion del plan integral de gestion
ambiental y de salud ocupacional.
Desarrollar la propuesta de — = -
o . Operativizar los planes de gestion ambiental y

Al procedimiento para_el manejo de salud ocupacional S S
los centros de acopio y el tema — Y —
ambiental. Cor_ls_truccmn y ub_|caC|on de los distintos

recipientes de residuos o desechos.
Ubicacién y construccién de los centros de
acopio de desechos de la sede.
Capacitaciones al personal, de los temas
ambientales y de salud ocupacional.
Elaborar un inventario de equipos a incluir en el
plan.
Establecer fechas de mantenimiento para cada
Desarrollar una propuesta de plan | equipo.
de mantenimiento para Establecer actividades de mantenimiento para
infraestructura, equipos (aire cada equipo incluido en el inventario.

A-2 acondicionado, plantas Presupuestar el plan de mantenimiento Si Si
generadoras, tanques de agua, considerando las actividades y los equipos.
entre otros) y vehiculos de las Elaborar solicitud de mantenimiento preventivo
sedes. de equipos para cada caso.

Contratar empresas especializadas para realizar
los distintos mantenimientos tomando en cuenta
la naturaleza de cada equipo.
Se realizara capacitacion en el que expondran,
la misién, vision y valores de la Universidad.
Desarrollar acciones concretas Se actualizaran los afiches de los valores,
que reflejen la gestién de la ética mision, vision institucional, vigente en todas las

A-6 (mision, vision, valores oficinas, como se mantienen fisicamente. Si Si
compartidos, entre otros) del Realizar sesiones de trabajo trimestralmente con
personal de la instancia el personal, para revisar y actualizar los planes

de mejoras, en los que recordaremos, los
valores, misién y vision institucionales.
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Autoevaluacion  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Dar a conocer reglamentos y procedimientos que
tienen que ver con las funciones de las
diferentes areas de trabajo a los funcionarios.
Confeccionar los afiches relacionados con la
mision, vision y valores institucionales.
Publicarlos y ubicarlos en las diferentes oficinas
de la direccién.

Formacioén de una comisién de transportes para
analizar la giras a realizar durante el afio.
Implementar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de vehiculos.

Disefiar un formato de justificacion de giras fuera

Plan integral de uso eficiente del de la provincia de Guanacaste para que puedan
A-7 servicio de transportes en la ser analizadas por la comision. Si Si
institucion Desarrollar capacitaciones para los choferes de

uso eficiente de los vehiculos

Analizar el comportamiento del gasto de
combustible para cada vehiculo mensualmente.
Fomentar el uso eficiente de los vehiculos a
través de mensajes de concientizacion.
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Area de Gestion Administrativa SP

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desarrollar una propuesta de plan Realizar un diagnéstico de los equipos en
de mantenimiento para equipos existencia
A-2 (aire acondicionado, plantas Efectuar la propuesta del plan de mantenimiento Si Si
generadoras, tanques de agua, Sensibilizar al personal de mantenimiento y otros
entre otros) Publicar la propuesta del plan de mantenimiento
Realizar un diagnéstico de los vehiculos en
Desarrollar una propuesta de plan existencia
A-3 de mantenimiento para vehiculos Efectuar la propuesta del plan de mantenimiento Si Si
de la Sede. Sensibilizar al personal de mantenimiento y otros
Publicar la propuesta del plan mantenimiento
Desarrollar acciones concretas que | Disefiar la estrategia para la gestion de la ética
reflejen la gestién de la ética Programar la logistica de las actividades de la
A-6 (misién, vision, valores estrategia para la gestion de la ética Si Si
compartidos, entre otros) del Implementar la estrategia de gestion de la ética
personal de la instancia P 9 9
. . Realizar un diagnéstico sobre el uso del servicio
Realizar un plan integral de uso
e o de transporte . .
A-7 eficiente del servicio de transportes . Si Si
TR Efectuar el plan integral
en la institucién -
Implementar el plan integral
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Area de Gestion Administrativa SSC

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Realizar un diagnéstico sobre la situacion actual del
manejo de residuos sélidos en la Sede.
Realizar un estudio sobre experiencias en otras
instituciones similares, que pueda servir de punto de
Desarrollar la propuesta de partida para el desarrollo de la propuesta.
Al procedimiento para el manejo | Establecer indicadores ambientales base, que sirvan Si Si
de los centros de acopio y el como elementos de referencia aplicables de forma
tema ambiental obligatoria y de manera transversal en las gestiones
gue se realicen con relacién al tema ambiental.
Presentar una propuesta de procedimiento para el
manejo de centros de acopio ante la Decanatura de la
Sede.
Desarrollar una proouesta de Realizar un diagnéstico que determine con cudles
lan de mantenigqie?no ara activos se cuenta y el tipo y periodicidad de
P nto par mantenimiento que han estado recibiendo en los dos
infraestructura, equipos (aire " ~
- Gltimos afos. . .
A-2 acondicionado, plantas — Si Si
Elaborar la propuesta del plan de mantenimiento
generadoras, tanques de . ) : .
; preventivo para infraestructura, equipos y vehiculos.
agua, entre otros) y vehiculos - - —
Aprobar y divulgar dentro del area de Gestion
de las Sedes S . o
Administrativa el Plan de Mantenimiento anual.
Realizar una compilacién de los planes y proyectos a
cargo de Area.
Desarrollar una estrategia Elaborar una herramienta que permita el monitoreo de
A-5 para el monitoreo de planes y | los planes y proyectos a través de medios informéticos. Si Si
proyectos a cargo del Area. Realizar una evaluacion de la herramienta informatica,
con el fin de incorporar posibles mejoras o ajustes.
Aprobar el uso de la herramienta informatica.
Elaborar un Plan de Capacitacion acerca de la gestion
Desarrollar acciones de la ética.
concretas que reflejen la Realizar dos sesiones de sensibilizacién con el
A6 gestion de la ética (mision, personal del area, con el fin de enfatizar en la gestion Si Si
vision, valores compartidos, de la ética del funcionario de la Sede.
entre otros) del personal de la | Entregar a cada compariero del area una recopilacion
instancia de las principales acciones tendientes a una mejor
gestion de la ética dentro y fuera de la institucion.
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Produccién y Gestion Empresarial S A

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Taller para redefinir la Misién y Vision de las
Unidades Académicas- Productivas dentro la
Universidad Técnica Nacional.

Gestionar ante el decano el desarrollo de un foro
con las instancias administrativas para realizar un
analisis FODA.

Al Plan Estratégico de Produccién

Elaboracion de Informe con los resultados del
FODA.

PGE-SA

Desarrollo de propuestas del plan productivo y
académico a sequir.

Presentacion de propuestas ante las instancias
administrativas correspondientes y ajustes de las
mismas segun observaciones

Inicio de implementacion de las propuestas en la
Unidades Académico-Productivas.

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

Elaborar un manual de las tareas y procesos en los
que participa el personal de las areas productivas.

Elaborar directriz para solicitud de apoyo de
personal de las areas productivas a otras instancias
(administracién y académica).

Elaborar una estrategia de

Confeccién de formularios de apoyo por servicios
del personal y equipo de las areas productivas a
otras instancias de la Universidad.

distribucion de tareas y areas de
apoyo del personal de las areas
productivas.

A-3

Confeccién de registro de labores del personal y del
equipo de las areas productivas a otras instancias
de la Universidad.

Cuantificar y evaluar el desempefio de acuerdo a
las tareas ejecutadas por el personal de las areas
productivas.

Determinar necesidades de personal y equipo de
acuerdo a las tareas ejecutadas dentro de las areas
productivas, como en el apoyo a otras instancias.

Si

Si
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Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

A-4

Desarrollar acciones concretas
que reflejen la gestion de la ética
(misidn, vision, valores
compartidos, entre otros) del
personal de la instancia.

Implementar la rotulacién donde se expone la
mision, vision y valores establecidos en la UTN, en
las oficinas de las areas productivas, de
coordinadores de areas y de la coordinacién del
area de Produccién y Gestién Empresarial.

Se implementara mediante el envio de correos
electronicos, pizarras informativas la transcripcion
de un de valor por mes.

En las reuniones mensuales, divulgar la importancia
de la gestion de la ética entre el personal.
Reflexionando el valor establecido en el mes.

Gestionar en conjunto con el departamento de
Gestion de Desarrollo Humano una charla sobre la
importancia de la Gestion de la Etica en el
desarrollo de nuestras labores.

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

A-5

Desarrollar una propuesta de
indicadores bésicos de
desempefio en los procesos que
desarrolla la instancia.

Desarrollar una herramienta (Formato) de Informe
de Gestion para cada una de las areas Productivas.

Implementar dentro de las &reas académicas
productivas la herramienta de desempefio.

Seguimiento de la desempefio de las areas
académico productivas.

Presentacion de Informe de desempefio.

Si

Si

44



Produccion y Gestion Empresarial SG

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Elaborar una estrategia de
supervision del personal de las
areas productivas.

Realizar la solicitud de la instalacién de un relgj
marcador para colocarlo en la Finca Experimental
para que el personal marque la entrada y salida
en la finca.

Se realizara una programacion semanal donde se
registraran las labores que se va a realizar
durante la semana.

Socializar semanalmente la programacion al
personal de finca.

Desarrollar organigrama de finca para dejar
claras funciones de puestos.

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

Desarrollar una propuesta de
indicadores béasicos de desempefio
en los procesos que desarrolla la
instancia.

A-3

Coordinar con la oficina de Recursos Humanos
para que nos colabores en la elaboracion de una
propuesta para definir indicadores de desempefio
laboral para la Finca Experimental.

Revision con el personal de finca la propuesta
realizada.

Implementacién de la propuesta.

Si

Si

Actualizar el procedimiento de
venta de productos.

Coordinar con la Direccion de Mercadeo y
Gestion de Ventas la colaboracion para
desarrollar un procedimiento de ventas de
productos generados por las fincas.

Socializacion del procedimiento con el personal
de la dependencia.

Implementacién del procedimiento.

Si

Si
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Finca Didactica
Autoevaluaciéon  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Identificar los componentes de la estructura
orgénica y funcional de gestion de la Finca
Definir la estructura orgénica Didactica
A-3 : X ganicay Definir la estructura organizacional de la Finca Si Si
funcional de la Finca Didactica : .
con sus respectivas funciones
Implementar y comunicar la estructura organica
de la Finca Didactica
I lan d o, Recoleccion de bibliografia referente a las normas
Desarrollar un plan de capacitacion | ge sajud para productos alimenticios
al personal sobre el cumplimiento N Y . .
A-4 Desarrollar y comunicar el plan de capacitacion Si Si
de las normas de salud para i I oiand —— i
productos alimenticios Implementar el plan de capacitacion en la
dependencia
Identificar los procesos que se desarrollan en la
Finca Didéactica
Desarrollar una proouesta de Identificar indicadores de desempefio en los
indicadores bésirt):osp de desempefio diferentes procesos que se desarrollan en la
A-5 P Finca Didéactica Si Si
en los procesos que desarrolla la - —— ~
) X Validar los indicadores de desempefio en los
instancia.
procesos
Elaborar un informe final sobre los indicadores de
desemperio de la Finca
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Campo Estratégico Docencia

Este Campo Estratégico estd conformado por la Vicerrectoria, el Centro de Formacion
Pedagodgica y Techologia Educativa, la Direccion de Evaluacion Académica, el Programa
de Idiomas para el Trabajo, el Programa Institucional de Formacién Holistica y el
Departamento de Gestion y Evaluacion Curricular y las areas de Docencia de las sedes,
donde dichas instancias lograron un 91% de cumplimiento de sus planes con 53 mejoras
concluidas satisfactoriamente y 4 pendientes.

El haber logrado implementar estas propuestas, permiti6 que se cubrieran la mayoria de
los ambitos de la gestién institucional relacionada a la docencia y asi; contribuir al
reforzamiento de los atributos de compromiso, la ética, el mejoramiento en capacidades del
personal y la estructura.

En este campo, quedaron pendientes de ejecucion 4 mejoras, por lo que el cumplimiento
de estas propuestas, colaboraria a que las dependencias al aplicar y perfeccionar las
acciones generen un desarrollo en el componente Ambiente de Control, ya que este es la
base del Sistema de Control Interno.

En este caso, hay 3 instancias (Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa,
Direccion de Evaluacion Académica y el Area de Docencia de la Sede Central) que no
atendieron la totalidad de mejoras que tenian propuestas en sus planes, presentando un
avance en algunas de ellas, por lo que se les debe dar seguimiento hasta su cumplimiento,
y asi verificar que los sistemas de informacion garanticen la confiabilidad, oportunidad y
utilidad de la informacion.

A continuacion, en el Cuadro No. 03 se detallan las justificaciones de incumplimiento en las
mejoras presentadas por los titulares de las instancias en cada uno de los casos

Cuadro No. 03
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Justificacion de Mejoras Pendientes — Planes de Mejora 2018

 Instancia | C6digo | Mejora Justificacion
Debido a los tiempos
requeridos para la
coordinacién y
consecucion de acciones
de capacitacion para los

Centro de Implementar un funcionarios, tanto con
o » Formacién proyectc_), para la Ias_ instancias de la
Administracion Pedaddaica A5 promocion de la universidad como con
Universitaria 909 . y formacion integral otras entidades externas,
Tecno"?g'a del personal del no fue posible la
Educativa Centro. ejecucion del plan de

accion elaborado, por lo
gue se debe propone su
reprogramacion para que
se ejecute durante el |
trimestre del afio 2019
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Instancia

' Codigo |

Mejora

Justificacion

Promover el
desarrollo conjunto
de actividades con
participacion de las
diferentes areas
del Centro que
permita el

En reuniones
preliminares con las
unidades ejecutoras de
Formacion Pedagégica y
Tecnologia Educativa
con el fin de mejorar los
proyectos en comun
relacionados con la
imparticion de cursos de
ofimatica por parte del
Centro. No obstante, a
pesar de que la Unidad
Ejecutora de Formacién
han trabajado con la

Sede Central

- aprovechamiento - = .,
A6 P Direccion de Gestion
de las fortalezas de . .
Financiera para resolver
cada una de ellas o
. problemas especificos
asi como, el .
o sobre dicho proceso, no
conocimiento de .
. se ha podido elaborar un
sus funciones y L
. plan de actividades en
competencias .
especficas conjunto. Por lo que se
) propone reprogramar la
elaboracién, tanto del
plan de accién como del
cronograma de reuniones
con los directores del
CFPTE durante el |
trimestre del afio 2019
Desarrollar un
Direccion de analisis sobre el
Evaluacién A-1 sistema de gestion | Sin justificacion
Académica de calidad de la
Universidad
No se llevé a cabo
empezando por que los
iNSuUMoS necesarios es
decir el inventario
docente no existe a la
fecha, no se sabe a
quién se destinaria la
mejora, ni recursos
Desarrollar una .
humanos ni la
propuesta de Vicerrectoria de docencia
Docencia actualizacion . !
A-3 tienen los datos. Sin esto

profesional para los
docentes de las
carreras

no se sabe cuantos
recursos se tendrian que
presupuestar. Asimismo
tampoco se tiene idea si
los alcances que se
establecio en el acuerdo
156-2014 del Consejo
Universitario se han
cumplido como para
exigir a los docentes.
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Autoevaluacion y Verificacion - Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Docencia

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una estrategia para
difundir la normativa
académica.

Organizar la normativa por contenido.

Gestionar la actualizacién en el sitio web de la UTN,
en la seccién de Vicerrectoria, con la normativa.

Remitir al menos dos actualizaciones o recordatorios
electrénicos cuyo contenido relacionado a la
normativa sobre la gestion académica.

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

Establecer un plan de
seguimiento y éptimo
funcionamiento de los CGC,
COMTAy CAC.

Elaboracién de una herramienta de diagnéstico sobre
el funcionamiento de las CGC, COMTA y CAC

Aplicacién de herramienta de diagnostico.

Tabulacién y andlisis de los resultados.

Elaboracion de un plan de accién en conjunto con los
directores de carrera para el fortalecimiento de temas
relacionados con la gestion de las CGC, COMTAy
CAC.

Reuniones para el seguimiento del plan de accion.

Solicitud de informes semestrales sobre la gestion de
las CGC, COMTAy CAC.

Si

Si

A4

Desarrollar un manual de
funciones de la Vicerrectoria de
Docencia.

Definir una metodologia para el andlisis y mapeo de
procedimientos a nivel interno.

Realizar sesiones de socializacion de la metodologia
con jefaturas de programas.

Analisis y mapeo de procedimientos a nivel de
Vicerrectoria de Docencia.

Sesiones de validacion con jefaturas de programas.

Incorporacion de mejoras al manual de
procedimientos.

Revision y emision del manual de procedimientos de
la Vicerrectoria de Docencia.

Si

Si

Desarrollar una sensibilizacion
en los érganos de gestion
académica sobre sus
funciones.

Analisis de contenidos y metodologia de abordaje
para realizar un taller para la construccion de
capacidades de liderazgo académico.

Disefo del taller.

Definiciéon de la logistica del taller.

Realizacion de talleres.

Si

Si
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Centro de Formacion Pedagogica y Tecnhologia Educativa

Desarrollar una estrategia para
el monitoreo de planes y
proyectos del CFPTE

Acciones de cumplimiento

Definir requerimientos para implementacion de
software.

Validar los requerimientos.

Construccion de la solucién (programacion e
interfaz grafica).

Modificacién de la solucién.

Capacitacion de los usuarios.

Autoevaluacion
cumplimiento

Si

Verificacion
cumplimiento

Si

Desarrollar actividades de
capacitacion sobre directrices y
normativas institucionales en el
Centro.

Elaborar listado de temas de interés para las
actividades de capacitacion.

Definir un cronograma para la implementacién de
actividades de capacitacion.

Coordinar con expositores internos o externos la
presentacion de temas seleccionados.

Implementacién de actividades de capacitacion
sobre los temas seleccionados.

Si

Si

A-3

Desarrollar una campafia de
comunicacion de los procesos
que lleva el Centro dirigido a
estudiantes, docentes y
funcionarios administrativos del
Centro.

Conformar el comité o comision de campafa de
comunicacion.

Recopilar la informacion de las diferentes
actividades, proyectos, programas, servicios entre
otros, que contemplan las direcciones y la
coordinacién que conforman el CFPTE.

Sistematizar la informacién obtenida de las
direcciones y la coordinacion, para definir los
contenidos de la campafa, y a su vez conformar
un calendario compartido de las actividades del
Centro.

Seleccionar los canales o medios de difusion para
la divulgacién de los contenidos identificados en
las direcciones y la coordinacion del Centro.

Disefiar y producir los materiales a difundir en los
distintos medios.

Lanzamiento y seguimiento de la campafia de
comunicacion en los distintos medios.

Si

Si

A-4

Desarrollar estrategias para la
trasferencia de politicas de

Definir los temas sobre ética institucional.

Disefiar el taller de capacitacion.

Si

Si
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Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

ética institucional al personal
del Centro.

Coordinar con expositores internos o externos
para la presentacién de temas seleccionados.

Implementar taller de capacitacion.

cumplimiento

cumplimiento

Implementar un proyecto para

Disefiar instrumentos de recoleccion para el
diagnéstico.

Aplicar los instrumentos del diagnostico.

fortalezas de cada una de ellas,
asi como, el conocimiento de
sus funciones y competencias
especificas.

del CFPTE con el fin de facilitar la comunicacién y
coordinacion entre las diferentes areas para el
seguimiento al plan de accion.

Realizar una actividad de informacion con los
funcionarios del CFPTE, para divulgar las
acciones y proyectos que se realizan a lo interno
del CFPTE.

A-5 la promocion de la formacion Sistematizar resultados. No No
integral del personal del Centro. | Elaborar propuesta del plan de accion.
Implementar del plan de accion.
Presentar el informe final.
Realizar reuniones con las Direcciones de area
para el analisis de actividades y proyectos que
P . requieren coordinacion y participacién entre las
romover el desarrollo conjunto | 4reqg gel CFPTE,
de actividades con participacion — —
de las diferentes areas del EIaborz_ir un plan de accion sobre las actividades
Centro que permita el en cgnjunto dg las ér_eas del CFPTE. _
A-6 aprovechamiento de las Realizar reuniones bimensuales de los directores No No
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Direccion de Evaluacion Académica

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Revisién y andlisis de la documentacion existente de la
Direccién de Evaluacion Académica sobre el modelo y
sistema.
Desarrollar un andlisis sobre | Benchmark con los Direcciones o centros de evaluacion
A-1 el sistema de gestion de académica de las universidades parte de CONARE. No No
calidad de la Universidad. Elaboracion de propuesta para el sistema de gestion de
la calidad para la universidad.
Someter el modelo a aprobacion del Consejo
Universitario.
Recopilacion y sistematizacion de informacion sobre el
ejercicio de autoevaluacién 2017.
Elaborar un instrumento que | Elaboracion de disefio de instrumento metodoldgico
oriente el proceso de (procedimiento o manual) de orientacion para la
A-2 autoevaluacion con fines de | autoevaluacién con miras de acreditacion de las Si Si
acreditacion para las carreras.
carreras. Someter a validacion por parte de la Vicerrectoria de
Docencia.
Divulgacion del instrumento.
Desarrollar una capacitacion | Definir los aspectos éticos que intervienen en una unidad
sobre el cddigo de Deberes de evaluacion.
A-4 Eticos Profesionales de los Planificacién de la capacitacién en coordinacion con el Si Si
funcionarios del DEVA en PIEFH.
conjunto con el PIFH Ejecucién de la capacitacion.
. Identificacion de informacién relevante y los medios para
Fortalecer y consolidar una blicacion
trategia de comunicacién S pubie — — : -
A6 :gbre ol proceso de Valldac_lon (_jg la |nf_orn_1aC|on con la Direccién de Si Si
s Comunicacién Institucional.
autoevaluacion y Disefio de la estrategia
acreditacion. ga.
Implementar la estrategia.
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Departamento de Gestion y Evaluacion Curricular

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Delimitar las acciones curriculares que se desarrollaran en las
Desarrollar una Sedes, para ser consideradas en la propuesta de control y
propuesta para el seguimiento.
Al control y seguimiento | Elaborar una propuesta para el control y seguimiento de las Sf Sf
de las acciones acciones curriculares en las sedes.
curriculares en las Presentacion de la propuesta a lo interno del departamento
sedes. para su valoracion.
Trasladar la propuesta realizada a la VDOC.
Desarrollar una Planificar una jornada de capacitacion para el personal del
capacitacion al DGEC sobre el Cédigo de Deberes Eticos y Profesionales de
personal del los funcionarios de la UTN.
A2 departamento sobre Informar a la VDOC sobre la jornada de capacitacion Si Si
- . e i i
el cédigo de Deberes | planificada.
Eticos Profesionales Contactar a la persona idénea para que imparta la
de los funcionarios de | capacitacion.
la UTN. Ejecutar la jornada de capacitacion.
_ Planificar el proceso de capacitacion para funcionarios
Gestlonar un proceso | vinculados con el DGEC de la UTN.
de capacitacién en el [ Conocer en reunién interna del DGEC la planificacién
tema de “Nuevos realizada.
paradigmas Informar a la VDOC sobre la capacitacion planificada. ) i
A3 curriculares en la Coordinar con la VDOC la ejecucion del proceso de S S
Educacién Superior” capacitacion J P
para funcionarios P - — —
; Conformar una Comision de Logistica que colabore con la
vinculados con el o .
DGEC organizacién de la actividad.
Realizar la capacitacion organizada, en la fecha establecida.
Realizar un estudio sobre estructuras organizacionales.
Desarrollar una - - — - .
ropuesta de Diagnosticar, en reuniéon del DGEC, las funciones sustantivas
prop ) que se desarrollan a lo interno y externo de esta dependencia.
estructura interna y -
Elaborar la propuesta de estructura interna y externa del . .
A-4 externa del DGEC Si Si
Departamento de Preser;tacién de la propuesta en reunién del DGEC para su
Gestion y Evaluacion aprobacion prop P
Curricular. p : :
Enviar la propuesta a la VDOC.
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Programa de Idiomas para el Trabajo

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Identificar los procesos que se ejecutan en el PIT.
Desarrollar un procedimiento Desarrollar los procedimientos para cada uno de
o P los procesos que se ejecutan en el PIT.
de tramite efectivo de Remitir los procedimientos a los decanos
A-1 consultas sobre asuntos del directores dpe carrera con el fin que las co’nsultas Si Si
PIT por parte de los directores se canalicen de manera efectivg
de carrera, estudiantes y - — —— -
Publicar los procedimientos de tramite efectivo de
Decanos. ;
consultas sobre asuntos del PIT en los medios
oficiales de la Universidad.
Identificar las &reas de capacitacion y
actualizacion para los docentes del PIT.
Definir y presupuestar las capacitaciones que se
Desarrollar un plan de . . ~
roflar un p S implementaran en el afio. . .
A-2 capacitacion y actualizacion —— — Si Si
Presentar el plan de capacitacion y actualizacion
docente del PIT.
docente del PIT.
Desarrollar las capacitaciones propuestas para el
afio.
Conformar un equipo de trabajo encargado de
generar el repositorio.
. Definir el plan de trabajo del equipo.
Hacer un repositorio de - — —
S - Identificar las aplicaciones, enlaces, sitios web de
aplicaciones, enlaces, sitios o . .
A-3 co e acuerdo con cada especialidad. Si Si
web para practicar inglés — - —
< Generar el repositorio en el campus virtual o sitio
técnico. !
web que se adecue a las necesidades.
Divulgar el repositorio a la comunidad
universitaria.
Realizar un diagnéstico sobre la proyeccién
Realizar una propuesta de plan estratégica del COTAI.
A-4 prop P Elaborar el plan de desarrollo del COTAI. Si Si
de desarrollo del COTAI.
Presentar la propuesta del plan de desarrollo del
COTAI a la Vicerrectoria de Docencia.
Desarrollar acciones concretas | Coordinar una actividad cuatrimestral que
que reflejen la gestién de la sensibilice al personal de la instancia sobre la
A-5 ética (mision, visioén, valores gestion de la ética, mision, vision y valores. Si Si
compartidos, entre otros) del Generar material para que la mision, vision y
personal de la instancia. valores estén visibles en la dependencia.
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Acciones de cumplimiento

Ejecutar las actividades programadas.

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

A-6

Realizar una propuesta de plan
de desarrollo del instituto Rey
Sejong.

Realizar un diagnéstico sobre la proyeccién
estratégica del instituto.

Elaborar el plan de desarrollo del Instituto Rey
Sejong.

Presentar la propuesta del plan de desarrollo del
Instituto Rey Sejong a la Fundacién en Corea.

Presentar la propuesta del plan de desarrollo del
Instituto Rey Sejong a la Rectoria y la
Vicerrectoria de Docencia.

No

Mejora cerrada
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Programa Institucional Formacion Holistica

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Definir funciones y competencias del PIFH, en
Establecer una estrategia de concordfjlncia con la Vi_cerrectoriz_:\ de Docqncia,
vinculacion de los demas entes adscritas a la Vicerrectoria y las
A-1 capacitaciones y proyectos dgcangturas., - = Si Si
. . Difundir el Caodigo de Deberes Eticos y
en las areas adscritas a la .
) ; . Profesionales de la UTN.
Vicerrectoria de Docencia. — ~ - - -
Solicitar a las areas adscritas a la Vicerrectoria de
Docencia las necesidades de capacitacion.
Impartir en cada una de las Sedes, el Plan de
Capacitacion sobre Etica en el Programa
Consolidar la capacitacion Institucional de Formacion Holistica.
de ética, bioética y derechos | Capacitar en cada una de las Sedes, sobre
A-2 humanos en el Programa bioética y derechos humanos en el Programa Si Si
Institucional de Formacion Institucional de Formacién Holistica.
Holistica a nivel Institucional. | Difundir el Cédigo de Deberes Eticos y
Profesionales de la UTN, en cada una de las
sedes.
Realizar un analisis de la estructura y gestion de
procesos del programa en las Sedes.
Brindar un informe anual, sobre las actividades
Desarrollar una estrategia realizadas en cada una de las Sedes, durante
para la revision de la todo el afio.
A-3 estructura y la gestion de los | Elaborar un cuadro estadistico en cada Sede, Si Si
procesos del Programa en sobre matricula, aprobados, aplazados, retiros
las sedes. justificados e injustificados, desertores, no se
presentd al final de cada cuatrimestre.
Actualizar las necesidades de capacitacion en
cada una de las sedes.
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Area de Docencia S.A.

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Implementar una campafia de Definir los criterios de la campafia.
Al divulgacién a los docentes y - - — Si Si
estudiantes sobre la normativa Confeccionar textos o informacion.
pertinente de la mediacion. Implementar la campafia.
Implementacion de un registro de Definir un formato de registro.
A-3 control de acuerdos de los COMTA ol 't Si Si
para efectos de seguimiento. mplementar el formato.
. Definir la estrategia de seguimiento de la
Establecer una estrategia de g 9
- carrera. . .
A-4 seguimiento de los cronogramas de - Si Si
Implementar la estrategia.
las carreras. — -
Dar seguimiento a la estrategia.
Desarrollar una guia de lineamientos o . . .
oy 9 : Definir criterios de la guia de lineamientos.
bésicos para el abordaje de
situaciones particulares que no Elab | adel ient
A-6 estén reglamentadas (conflictos, aborar fa guia de lineamientos. Si Si
intervenciones de los directores,
recomendaciones, entre otros) entre | Implementacion de lineamientos.
directores de carrera con docentes.
Estructurar los lineamientos de los planes de
Desarrollar lineamientos generales trabajo.
A7 un plan estructurado de t?aba'o arg Socializar los lineamientos de los planes de No Si
piarl ) jop trabajo anual de las carreras.
el funcionamiento de los CAC. -
Implementar los planes de trabajo anuales.
Seguimiento de los planes de trabajo.
Realizar un analisis con los cronogramas de
eventos de la administracion universitaria y
. directores de carrera para determinar la
Desarrollar un procedimiento de participacion
rdinacién par ivi n - — ——
A9 icnos?a?]ciaag (()je ﬁ):;dar:::i;is?gﬁjsnco Desarrollar un procedimiento de coordinacion No Si
universitaria con los directores de con la administracién universitaria para reducir
el choque de actividades.
carrera. - - —
Confeccionar un calendario de actividades
coordinado con la administracion universitaria.
Dar seguimiento al calendario.
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Area de Docencia SC

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desarrollar un cronograma de plazos de las
Implementar una campafia de actividades de divulgacion del reglamento de
np . P evaluacion vigente
divulgacién a los docentes y — . . — . .
A-1 g Definir los mecanismos de divulgacién en Si Si
estudiantes del reglamento de L
s coordinacién con el departamento de Mercadeo
evaluacion — . —
Implementacion del plan de divulgacion del
reglamento vigente
Articular mediante los planes de Analizar los planes de carrera para encausar los
desarrollo de las carre?as acciones proyectos de docencia.
o) Integrar ejes tematicos comunes por areas del . .
A-2 gue regulen la generacion de - Si Si
; i conocimiento
proyectos que integren la extension, Coordinar la generacioén de los proyectos
la investigacion y la docencia g . broy
comunes por areas segun su prioridad
Analizar la propuesta de capacitacion por areas
del conocimiento realizada por la comision de la
mejora S-27- 2016
Desarrollar una propuesta de . ; .
o : Priorizar las necesidades a partir de la propuesta
A-3 actualizacion profesional para los . ) . No No
realizada por la comision de la mejora S-27-2016
docentes de las carreras 2 - .
Proponer el plan de profesionalizacion al Area de
Capacitacion y Becas, coordinado desde la
comisiéon y el COMTA
Solicitar a los Directores de Carrera la
Conformar y coordinar el actualizacién de los Consejos de Carrera
A4 establecimiento del Consejo Asesor | Conformar por medio de intervencion los No Si
de Carrera en las carreras que no Consejos de Carrera
cuentan con dicho érgano Solicitar al Tribunal Electoral las elecciones para
los miembros faltantes del Consejo Asesor
Definir el procedimiento para el seguimiento
funcional de los Consejos Asesores de Carrera
Implementar mecanismos de Implementacién del procedimiento para el
A-9 seguimiento funcional de CAC, por | seguimiento de los Consejos Asesores de Carrera Si Si
parte del decano Realizar seguimiento periddico de acuerdo con el
procedimiento establecido para Consejos
Asesores de Carrera

59



Autoevaluacion  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Agendar en el calendario de Google Calendar las
actividades del Decanato a realizarse en el afio
2018

Sincronizar con los correos de los Directores de
Carrera las actividades a desarrollarse en el afio
2018

Priorizar las actividades del Decanato con el
objetivo de tener un mayor control de
participacion en cada uno de los eventos
propuestos

Desarrollar una herramienta que
gestione las actividades

A-11 programadas para los directores de
carrera con instancias de la
Administracion Universitaria

Si Si
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Area de Docencia SG

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Implementar una campafia de Establecer la campafia de divulgacion.
Al divulgacion a los docentes y Ejecutar la campafia de divulgacion. si Si
estudiantes sobre el reglamento de
evaluacion. Evaluar la campafia de divulgacion.
Desarrollar un plan de capacitacion | Realizar un diagnéstico de capacitacion en la
y actualizacién para el desarrollo de | Sede.
A-2 competencias didacticas para Determinar un plan de capacitacion en la Sede. Si Si
docentes y directores con el fin de Capacitar a docentes y directores de carrera .
mejorar los cursos. Evaluar las capacitaciones.
D : . Estructurar un plan de trabajo de las CAC en la
esarrollar lineamientos genera}les Sede. ) )
A-3 y un plan estructurado de trabajo - - Si Si
bara el funcionamiento de los CAC. Establecer lineamientos de Ia; CAC.
Implementar el plan de trabajo de los CAC.
imol i . d Establecer los mecanismos de seguimiento.
A4 sn;gu?r?iee?mt?)r fTr?giirrllaser?C :C' por Implemer)tqr los mecanismos d_e seguimiento.
parte del decano. Dar seguimiento por medio de informes
semestrales.
Desarrollar un procedimiento de o
coordinacion (a quien se comunica, | Establecer el procedimiento.
para que, con cuanta anticipacion o
A-5 plazo_, para quien, quien da el Ejecutar el procedimiento. Si Si
seguimiento), con los directores de
carrera, para actividades con
instancias de la administracion Evaluar este procedimiento con un informe anual.
universitaria.
Desarrollar una herramienta que Definir la herramienta a utilizar.
gestione las actividades - -
A-6 programadas para los directores de | Eiécutar la herramienta. Si Si
carrera con instancias de la . .
Administracién Universitaria. Evaluar la herramienta con un informe anual.
Proced|m|er_1to ante ausencia deun | esiablecer el procedimiento.
docente o situaciones especiales i _
A-7 (permisos, suplencias, clases Ejecutar el procedimiento. Si Si
\égt?;l\?isc)e?:g'cg)??;'derar directrices Evaluar el procedimiento con un informe anual.
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Area de Docencia SP

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Elaborar el borrador del manual dirigido a las y los
Reali | de induccié docentes de nuevo ingreso.
ge?r?elrzsraugrggggfes SE;nnuu:\(/:clJon Validar el borrador c_iel manual dirigido a !as y los
h . docentes de nuevo ingreso con las autoridades
ingreso (AVATAR, Declaraciones ;
. T o correspondientes. . .
A2 juradas, liquidacion de viaticos, Aprobar el manual que se implementara en el S St
boletas de solicitudes de permisos, Cp 0 de D q P
la evaluacion docente, clave en onsejo de Docencla. — ——
INTRANET) Divulgar el manual de mcjucmon general dirigido a
los profesores de nuevo ingreso entre los
académicos de la Sede.
Disefiar la campafia de divulgacion sobre el
Reglamento de Evaluacion del Proceso de
Aprendizaje, dirigida a los académicos y
estudiantes de la sede.
Implementar una campafia de Implementar la campafia de divulgacién entre los
divulgacion a los docentes y académicos y estudiantes de la sede.
A-5 estudiantes sobre el Reglamento de | Disefiar un cuestionario digital para verificar el Si Si
Evaluacion del Proceso de impacto de la campafa de divulgacion entre los
Aprendizaje académicos y estudiantes de la sede.
Aplicar el cuestionario a una muestra de
académicos y estudiantes de la sede.
Aplicar medidas correctivas de acuerdo con los
resultados obtenidos.
Identificar las capacitaciones ofrecidas por el
Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia
Educativa relacionadas con el area de
I | o competencias didacticas.
Desarro_ arun pian de capacitacion Definir las capacitaciones pertinentes de acuerdo
y actuahzaqon para .el desarrollo de con las necesidades de capacitacion de los
A-7 competencias didacticas para académicos de la sede. Si Si
docentes y directores de carrera bl de capacitaciones
con el fin de mejorar la transmision Est'a' €cer un programa P
de conocimiento en los cursos efinidas como pertinentes. —
Trasladar el programa de capacitaciones al
CFPTE para su implementacion.
Promover el programa de capacitacion entre los
académicos de la sede.
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Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Solicitar a los directores de carrera el Plan Anual
de Trabajo
Implementar mecanismos de EIabqrqr un cronograma que permita dar
- seguimiento a lo programado
A-10 seguimiento de IO.S planes de Solicitar a los directores de carrera un informe Si Si
trabajo del Consejo Asesor de trimestral de labores
Carrera, por parte de la decana : — -
Realizar una reunién anual con los directores de
carrera para la incorporacion de medidas
correctivas
Habilitar un calendar para incluir actividades
programadas
Elaborar un comunicado a los directores de
Desarrollar un cronograma de carrera y encargados de area para el llenado del
actividades programadas para los mismo.
A-12 directores de carrera y encargados | Solicitar a las dependencias de la Administracion Si Si
de area con instancias de la Universitaria la programacion de las actividades
Administracion Universitaria fijas programadas.
Dar seguimiento a las actividades consideradas
en el Calendar e incorporar los ajustes
necesarios.
Identificar situaciones especiales que se podrian
imol dimi presentar en la Sede.
S?Sair;ig?:agge%rigf;s Er;:c;r;t:cg]te Elaborar un manual de procedir_nientos donde
prolongadas, permisos, suplencias tome como base lo ya establecido por la _
o ' ' | Universidad, y en apego al marco de legalidad . .
A-13 clases virtuales, entre otros) de los nacional Si Si
docentes, considerando las Valid .I d dimient I
directrices de la Vicerrectoria de idar € manual de procedimientos para e
Docencia manejo de situaciones espem_algs
Divulgar el manual de procedimientos entre los
docentes, directores y coordinadores.
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Area de Docencia SSC

A-1

Implementar una campafa de
divulgacion a los docentes y
estudiantes del reglamento de
evaluacion

Acciones de cumplimiento

Retomar lectura de actualizacion del Reglamento
de Evaluacion vigente y publicado en la pagina
web

Analisis de los puntos relevantes a resumir y de
cuales seran los medios de comunicacion idoneos
para la campafa de divulgacion.

Preparar el material para la campafa de
divulgacién de acuerdo al medio de comunicacion
gue se utilizara.

Realizar la campafia de divulgacion a docentes y
estudiantes sobre los alcances del Reglamento de
Evaluacion.

Confeccionar un medio de control para evaluar el
alcance de la campafa de divulgacion.

Realizar la evaluacion del alcance de la campafia
de divulgacion y analizar los resultados por medio
de un informe.

Realimentar las teméaticas con oportunidades de
mejora luego de analizados los resultados de la
evaluacion del proceso.

utoevaluacion

cumplimiento

Si

Verificacion

cumplimiento

Si

Brindar seguimiento a los
cronogramas de las carreras

Investigar qué instrumentos se estan utilizando
por parte de las carreras para el seguimiento de
los cronogramas de los cursos de las carreras y
de las subéreas, preparar un informe con los
hallazgos.

Confeccionar un instrumento o procedimiento,
dependiendo de los hallazgos, para brindar
seguimiento a los cronogramas de las carreras y
de las subareas.

Socializar con las direcciones de carreras y
coordinaciones de subarea un borrador del
instrumento o procedimiento disefiado para
aplicar mejoras al mismo.

Implementar el instrumento o procedimiento para
dar seguimiento a los cronogramas de las
carreras y de las subéreas.

Si

Si

64



Mejora

Acciones de cumplimiento

Evaluar la funcionalidad del instrumento o del
procedimiento implementado.

Realizar las mejoras pertinentes al instrumento o
al procedimiento implementado.

Confeccionar directriz para la aplicacion del
instrumento o procedimientos para dar
seguimiento a los cronogramas de los cursos de
las carreras y de las subareas en la Sede
Regional de San Carlos.

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desarrollar un plan de capacitacién
y actualizacion para el desarrollo de

Investigar sobre las Ultimas tendencias en
procesos de educacién para adultos a nivel global
y preparar un informe de hallazgos.

Plantear un instrumento de consulta sobre
intereses de capacitacion, segun las tendencias
del informe de hallazgos y preparar el informe de
hallazgos.

de actividades programadas para

de Carrera y Asistentes

A-3 competencias andragégicas para Proponer el plan de capacitacion y actualizacion Si Si
docentes y directores con el fin de para los docentes, asi como la campafia de
mejorar los cursos divulgacién de las fechas de ejecucién de la
misma.
Ejecutar el plan de capacitacion trazado y
preparar el informe.
Confeccionar informe de la capacitacion con
evidencia de los alcances.
Revisar la normativa vigente que mencione el
i procedimiento a seguir en caso de situaciones
Desarrollar una guia de particulares (conflictos, intervenciones de los
lineamientos basicos para el Directores de Carrera, entre otros)
abordaje de situaciones particulares "Reqactar el instrumento para la atencién de
A-4 ((_:onfllctos, mtervenmon_es de los situaciones particulares que se presenten con No Si
directores, recomendaciones, entre | ooy diantes y personal académico (puede ser una
otros)que no estén reglamentadas | ;i3 un procedimiento o un instructivo)
entre directores de carrera con Divulgar a la comunidad estudiantil y académica
docentes la guia de lineamientos
Evaluar el instrumento y su efectividad
A8 Desarrollar un cronograma mensual | Realizar una sesion de trabajo con los Directores No Si
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Autoevaluacion  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

los directores de carrera, con Definir la herramienta para desarrollar un
instancias de la administracion AU cronograma mensual de actividades

Aplicar la herramienta que permita llevar el control
de las actividades mensuales

Evaluar la herramienta

Investigar que normativa, directrices,
procedimientos u otros estan vigentes en la
institucion y preparar un informe de hallazgos.
Elaborar un procedimiento a ejecutar ante las
ausencias o situaciones especiales de los
académicos de la Sede.

Consultar a las direcciones de carrera y a las
coordinaciones de subareas, el procedimiento
elaborado.

Aplicar las mejoras pertinentes al procedimiento
confeccionado.

Confeccionar directriz para la aplicacion del
procedimiento en la Sede Regional por parte de
las jefaturas y los docentes.

Procedimiento ante ausencia de un
docente o situaciones especiales
A-9 (permisos, suplencias, clases
virtuales) etc. considerar directrices
de la Vicerrectoria

Si Si
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Campo Estratégico Extension

El Campo Estratégico Extension cuenta con la participacion de la Vicerrectoria, CECAPRO,
CEDEMIPYME, el Programa de Innovacion y las Areas de Extension y Accion Social de las
sedes, los cuales propusieron mejoras que ayudaran en los procesos de comunicacion e
informacion de las actividades que se desarrollan desde su accionar.

Este campo logré un cumplimiento a nivel general de un 86% (30) de las mejoras
propuestas por las dependencias, atendiendo temas importantes para esta area estratégica
de la Institucion. El haber logrado estas acciones, permite que las instancias de este campo
avancen hacia un fortalecimiento de sus procesos y asi efectuar sus actividades de una
manera armonizada con los objetivos de la Institucion.

Es importante sefialar que tanto la Vicerrectoria como el Area de Extension y Accién Social
de la Sede Central no lograron concretar dos y tres mejoras respectivamente; sin embargo,
presentaron un avance en el cumplimiento de las acciones propuestas en los dos casos.

El avance de este Campo se vera afectado, ya que de forma reiterada estas instancias han
incumplido en el logro de sus propuestas, afectando el avance en cada uno de los atributos
del componente trabajado en este proceso de Autoevaluacién; asi como en la consecucion
de los objetivos institucionales.

A continuacion, en el Cuadro No.04 se detallan las justificaciones de incumplimiento en las
mejoras presentadas por los titulares de las instancias en cada uno de los casos

Cuadro No. 04
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Justificacion de Mejoras Pendientes — Planes de Mejora 2018

Justificacion
En la accion elaborar la
propuesta de redefinicién
de las areas del TCU, el
producto final de la
evaluacion se entregara

' Codigo |

Instancia Mejora

Desarrollar una
propuesta de
redefinicién de las

en el primer trimestre de
2019, debido a que el
proceso de evaluacién del

_ ] A-l areas prioritarias de | programa de TCU en su
Vicerrectoria Trabajo Comunal conjunto a demandado
Administracion | de Extension Universitario mas tiempo del esperado,
Universitaria y Accién lo anterior se justifica en
Social razon de la complejidad
en la implementacion del
mismo y de las diferentes
variables abordadas.
Desarrollar una o
L La capacitacion sobre
capacitacion sobre )
X manejo de desechos
A-4 el manejo tecnoldgicos se
responsable de . .
' implementaréa en el |
residuos

tecnoldgicos

trimestre de 2019, una
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Instancia

Central

Area de
Extension y
Accion Social
Sede Central

' Codigo | Mejora Justificacion
vez que sea validada por
el CAEAS
Desarrollar una Se esta en la etapa de
sistematizacion de seleccién de las
A4 experiencias de experiencias, se definié el
venta de servicios proyecto UNAGUAS,
extra muros que VAMOS A LEER Y Inglés
realiza el area. Empleate
Desarrollar una
estrategia de
gg’rﬁlgﬁgggéyn del Esta pendiente la
evaluacion de la
Marco Conceptual y ; .
N estrategia la cual se tiene
A-6 Filosofico de h
! L copia de un borrador de
Extension y Accion .
; un formulario, el cual se
Social en todos los
. pasara en enero 2019
niveles y en todos
los alcances en las
zonas de influencia
En la autoevaluacién
Desarrollar una o . .
. . indic6 que si cumplio, sin
estrategia que mida
A-7 o embargo al momento de
la efectividad de los A
. hacer la verificacion tiene
programas del &rea : .
pendientes 2 acciones.
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Autoevaluacion y Verificacion - Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Extensién y Accion Social

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Realizar una actividad sobre lo actuado hasta
ahora en el TCU
Realizar visitas a las Sedes para evaluar in situ
Desarrgl!silr una propuesta de proyectos de TCU
A-1 redeflnlqon de las areas Sistematizar experiencias observadas en campo Si Si
prioritarias de Trabajo Comunal —— -
Universitario. Andlisis de contenido de los proyectos de TCU
Andlisis del marco normativo y legal de TCU
Elaborar la propuesta de redefiniciéon de las
areas del TCU
Disefio de la propuesta de capacitacion
Desarrollar una capacitacion Validar la propuesta de capacitacion
A-4 sobre el manejo responsable de |Elaboracién de cronograma y validacién por el Si Si
residuos tecnoldgicos. CAEAS
Implementacion de la capacitacion
Establecer un control del Poner en ejecucion la herramienta de control de
avance de cumplimiento de las avgr_mge d_e metas
A6 metas PAO. PIDE asi como, de ﬁ]lletlgzls bimensual de los resultados de las No No
Ir?es ngse;'igzspg?gfg ;r\;?ﬁ)_ Cor,1f_ro_ntacién de resultados con PAO y PIDE
Andlisis anual de resultados de las metas
Elaborar un formato de presentacion sobre el
Desarrollar una estrategia de modelo conceptual del CIEBT-UTN
A7 divulgacion del Centro de Validacién del formato de presentacién No No
Incubacién de Empresas de Elaborar y negociar un cronograma en el CAEAS
Base Tecnoldgica de la UTN. para dar a conocer la estrategia de divulgacion
Implementar la estrategia de divulgacion
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Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO)

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Actualizar informacion publicitaria del Centro
Desarrollar una estrategia de (Brouchure, Oferta de Servicios, entre otros).
Al comunicacion que permita d_ar a Redefinir los medios Qe comynicacién y No Si
conocer los servicios que brinda el establecer la estrategia a utilizar para
Centro a su pulblico meta. promocionar los servicios.
Implementar la nueva estrategia de comunicacion.
Desarrollar una propuesta de los Elaborar fichas de los indicadores.
Ao | Principales indicadores de Validar los indicadores. Si si
desempefio en los procesos que
desarrolla el centro. Evaluar los indicadores.
Desarrollar una estrategia de Definir la informacion que se debe incluir para la
A5 sistematizacion de experiencias de | sistematizacion de experiencias. S Si
internacionalizacién que desarrolla Establecer un formato de documento para la
el centro. sistematizacion de experiencias.
Desarrollar una estrategia que Definir la informacion adicional a los cursos, que
permita mantener actualizado el se debe de incluir en el reporte de monitoreo de la
A6 sistema central de_ mformacujn_ de la | Vicerrectoria. S Si
Vicerrectoria mediante el monitoreo L,
de las acciones que realiza el _Establecg,r el formato para la presentacion de la
CEntro. informacion.
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Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequeias y Medianas Empresas (CEDEMIPYME)
Autoevaluacion

Acciones de cumplimiento

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Planificar la estrategia, utilizando medios digitales
como: Revista Digital de Proyectos 2018 en la pagina
web del Centro, correos a la base de datos y
comunicar la oferta al Centro de Informacion
Institucional.
Desarrollar una estrategia de Elaborar la mencionada Revista e incorporarla en la
comunicacion que permita dar | pagina web del Centro, que contiene un formulario de
A-1 a conocer los servicios que consultas. Si Si
brinda el Centro a su publico Revisar semanalmente las consultas que realicen los
meta. clientes potenciales a través de la pagina web.
Mantener actualizada la Revista de Proyectos.
Enviar de forma bimensual y mediante correo
electrénico: la Oferta de Cursos Libres del Centro, al
Centro de Informacién Institucional.
Evaluar la estrategia semestralmente.
Desarrollar y elaborar una ficha de Datos Generales.
c . . Entregar la ficha de datos a los participantes de
rear un perfil de los usuarios cursos para decidir el tratamiento a brindar.
de los diferentes cursos que se - - —
A3 brindan en el centro para definir An,allzar las fichas de dato; para decidir los cursos Si S
; mas demandados y comunicar la oferta respectiva.
las estrategias de Verificar | 2 del publi n n
comunicacion a implementar. erificar la respuesta del publico meta con respecto a
los cursos ofertados para determinado periodo.
Evaluar la efectividad del perfil semestralmente.
Desarrollar una Revista Digital de Economia Social
para exponer toda la experiencia del proyecto.
Tomar en cuenta: resefia histérica, capacitaciones,
Sistematizar las experiencias sectores productivos, cantidad de personas, incluir
A-5 en Economia Social que videos, enlaces de interés y resultados. Si Si
desarrolla el Centro. Incluir un formulario digital para que el cliente
potencial realice diversas consultas.
Evaluar la efectividad de la informacion contenida en
la revista semestralmente.
Desarrollar una estrategia que Elaborar un instructivo para cumplir con lo establecido
permita mantener actualizado en el Procedimiento VEAS-02-2017. . .
A-6 . - - — Si Si
el sistema central de Llenar de forma bimensual la herramienta remitida por
informacion de la Vicerrectoria | la VEAS con la oferta de cursos.
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mediante el monitoreo,
pertinencia y actualizaciéon de
la oferta que se brinda en el
Centro.

Acciones de cumplimiento

Comunicar a la VEAS mediante correo electrénico el
llenado actualizado de la herramienta.

Evaluar la efectividad del instructivo semestralmente.

Autoevaluacion  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento
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Programa de Innovacion

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

principales indicadores de

Desarrollar una propuesta de los

Realizar un instrumento para la evaluacién de

los instructores.

Aplicacion del instrumento de evaluacion a los

cumplimiento

cumplimiento

monitoreo, pertinencia y
actualidad de la oferta que se
brinda en el programa.

Dar seguimiento al instrumento.

A-1 ~ : Si Si
desempefio en los procesos que | instructores.
desarrolla el programa. Tabulacién del instrumento de evaluacion.
Informe final.
Desarrollar una estrategia para el Definir la estrategia.
- gia p Implementar la estrategia.. . .
A-2 seguimiento de graduados del ——— - > Si Si
programa Consolidacion de temas de interés para los
] graduados del PIOM..
Desarrollar una estrategia que Definir un instrumento para actualizar sistema
permita mantener actualizado el | ge informacion.
sistema central de informacion
A-4 de la Vicerrectoria mediante el Implementar el instrumento. Si Si
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Area de Extension y Accién Social S.A

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Diagnosticar los posibles indicadores en las areas
Desarrollar una propuesta de los de accion de la DEAS.
A2 principales indicadores de Elaborar una herramienta que permita evaluar los Si S
desempefio en los procesos que datos obtenidos del diagndstico.
desarrolla el area. Aplicar la herramienta elaborada.
Analizar los datos obtenidos.
Realizar una reunion con el encargado de
. mercadeo de la Sede, con la finalidad de definir la
Desarrpllar_ una estrateg_la de estrategia a implementar.
comunicacion que permita dar a - -
A-3 conocer los servicios y proyectos Elabora_r I_a estrategia que permita dar a conocer Si Si
que brinda el 4rea a su pGblico los servicios y proyectos en todos los ambitos de
meta. la Direccién.
Implementar la estrategia de comunicacion
elegida
. . o Elaborar una herramienta que permita mantener
Mante_ner el sistema de |r]formaC|on actualizada la informacién sobre la oferta de
actualizado sobre el monitoreo, Extension
pertinencia y actualidad de la oferta — : - . .
A-4 que se brinda en su area y que Definir un responsable_ de mantener actualizada Si Si
alimenta el sistema central de la los datos en la herre}mlenta eIal:_;orada. -
Vicerrectoria. Mantene_r la herramlenta actualizada en conjunto
con la Vicerrectoria.
) Realizar un analisis por parte de la DEAS sobre el
Desarrollar una estrategia de Marco Conceptual y Filoséfico de Extension y
divulgacién y comunicacion del Accion Social.
A-5 Marco Conceptual y Filosofico de Elaborar la estrategia de divulgacion del Marco Si Si
Extensién y Accién Social en todos Conceptual con base al analisis.
los niveles y en todos IOS alcances Implementar la estrategia elaborada en los
en las zonas de influencia. diferentes &mbitos de la DEAS.
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Area de Extension y Accién Social SC

Autoevaluacién  Verificacion

Acciones de cumplimiento S C
cumplimiento  cumplimiento

Diagnosticar los principales indicadores de
desempefio de la instancia
Desarrollar una propuesta de los Elaborar fichas técnicas de los indicadores
A2 principales indicadores de (definiciér;, férmula de célculo, mét_odo de No Si
desempefio en los procesos que recoleccion, responsable de actualizar entre
desarrolla el area otros)
Validar los indicadores
Evaluar los indicadores
Definir los indicadores de la sistematizacion
Elaborar los instrumentos de recopilacion de la
Desarrollar una sistematizacion de informacion
A-4 experiencias de venta de servicios Realizar el trabajo de campo No No
extra muros que realiza el area. Sistematizar la experiencia
Elaborar el documento final
Presentar el documento final
Desarrollar una estrategia de Definir la estrategia de divulgacion y
divulgaciéon y comunicacion del comunicacion
A6 Marco _Conceptu_al y FiI(_)séfico de Implementr_:xr la estrategia de divulgacion y No No
Extensién y Accion Social en todos | comunicacion
los niveles y en todos los alcances [ Eyaluar la estrategia de divulgacion y
en las zonas de influencia comunicacion
Definir los indicadores de evaluacion de los
programas
Desarrollar una estrategia que mida | Validar los indicadores de evaluacion
A-7 la efectividad de los programas del Elaborar los instrumentos de evaluacién Si No
area Aplicar la evaluacién a los programas
Elaborar el informe final de la evaluacion
Presentar el informe final de la evaluacion
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Area de Extension y Accion Social SG

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion

cumplimiento

Realizar un andlisis de los diferentes procesos de
. la DEAS.
Desarrollar una herramienta que Hacer un analisis de los requerimientos de los
A2 logre evaluar diferentes procesos diferentes procesos. S S
gque defs’arrolla el Area de Disefiar la herramienta de evaluacion.
Extension. - — -
Desarrollo e implementacién de la herramienta.
Seguimiento y control de la herramienta.
Realizar un analisis de los diferentes procesos de
. la DEAS.
Desarrollar una herramienta que Hacer un analisis de los requerimientos de los
A2 logre evaluar diferentes procesos diferentes procesos. S Si
gque de_sgrrolla el Area de Disefiar la herramienta de evaluacion.
Extension. - — -
Desarrollo e implementacién de la herramienta.
Seguimiento y control de la herramienta.
Crear una base de datos con Realizar un analisis de los diferentes procesos de
estadisticas que se generan la DEAS.
desde cada programa y que Hacer un andlisis de los requerimientos de los
A5 garanticen la confidencie_xlidad de diferentes procesos. si si
los datos, procurando bridar una Disefiar la base de datos.
respuesta oportunay ala medida  |"pegarrolio e implementacién de la base de datos.
de las necesidades de nuestros
usuarios. Seguimiento y control a la base de datos.
Identificar los usuarios de los diferentes
i programas de Extension y Accién Social.
Desarrollar una estrategia de Definir las caracteristicas de los diferentes
divulgacion y comunlcamo,n.del usuarios de los programas de Extensién y Accién
Marco Conceptual y Filosofico de | gqiql.
A-7 Extension y Accion Social en Elab trateaia de divuloacio finent Si Si
todos los niveles y en todos los aborar una estrategia (_e, ivulgacion pertinente.
alcances en las zonas de D_esarrol_lc? e implementacion de la estrategia de
influencia. divulgacion. _ _
Seguimiento, control y evaluacion de la estrategia
de divulgacion.
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Area de Extension y Accién Social SP

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

umplimiento

cumplimiento

Definir los diferentes procesos que desempefia el area
Desarrollar una propuesta de | de Extension.
A2 los principales indicadores de | Determinar los actuales indicadores de desempefio. Si Si
desempefio en los procesos Evaluar los indicadores de desempefio actuales.
gue desarrolla el area Definir los nuevos indicadores de desemperio.
Redactar la propuesta.
Definir los servicios y proyectos que brinda el area de
Extensién.
Desarrollar una estrategia de | Definir el publico meta.
comunicacion que permita dar | Determinar los medios de comunicacion con los que
A-3 a conocer los servicios y cuenta la Sede. Si Si
proyectos que brinda el area Definir las ventajas y desventajas de los medios de
a su publico meta comunicacion utilizados actualmente.
Definir los medios de comunicacion que se utilizaran.
Desarrollar la estrategia de comunicacién.
Determinar las necesidades de informacion de
Desarrollar una estrategia Vicerrectoria con respecto a la oferta.
gue permita mantener Definir los parametros que deben tenerse en cuenta
actualizado el sistema central | para el monitoreo, la pertinencia y actualidad de la
de informacion de la oferta. . .
A-5 - . . —— - — — Si Si
Vicerrectoria mediante el Disefiar una herramienta digital para la recopilacion de
monitoreo, pertenencia y la informacion.
actualidad de la oferta que se | Evaluar la herramienta digital.
brinda en el area Disefiar la estrategia de acuerdo a las necesidades
planteadas y los parametros establecidos.
Desarrollar una estrategia de | Determinar los elementos principales del Marco
divulgacion y comunicacion Conceptual que seran divulgados.
del Marco Conceptual y Definir los niveles y alcances de la zona de influencia.
A6 F|Io§pf|co d_e Extension y Definir los medios de comunicacién posibles para ser Si Si
Accion Social en todos los utilizados para la divulgacion.
niveles y en todos los | la eficacia de esos medios de comunicacion
alcances en las zonas de Evaluarla e -
influencia Realizar la estrategia de divulgaciéon y comunicacion.
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Area de Extension y Accién Social SSC

Desarrollar una estrategia de

Acciones de cumplimiento

Convocar a una sesion de trabajo a los directores
de carrera para analizar propuestas de proyectos
de vinculaciéon empresarial.

vinculacion de los proyectos de
Extension con las carreras,

Enviar la propuesta de Estrategia de Vinculacion
a los directores de carrera para su visto bueno.

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

encargada de enviar la informacion a publicar
tanto en medios masivos como redes sociales.

Realizar un estudio de la implementacion de la
estrategia.

A2 orientado a la empleabilidad y la Exponer ante el consejo de decanato de la Sede S St
productividad con los sectores Regional de San Carlos, la Estrategia de
productivos a nivel nacional Vinculacion con el Sector Productivo.
Implementacion de la Estrategia de Vinculacion
con el sector productivo
Solicitar asesoria al encargado de Tl de la Sede
Regional San Carlos para la elaboracién de la
base de datos.
Crear una base de datos con Elaborar la base de datos.
estadisticas que se generan desde Presentar al equipo de Extensién la base de datos
A-3 cada programa y que garanticen la | digital que debera implementarse para obtener la Si Si
confidencialidad y oportunidad de informacion requerida.
los datos generados. Implementar la base de datos y designar al
encargado de completarla.
Realizar un estudio de los datos obtenidos cada
cuatrimestre.
Solicitar una reunion con la encargada de
Mercadeo de la Sede para analizar el
presupuesto para promocién y comunicacion del
siguiente afo y establecer los medios y el
Desarrollar una estrategia de calendario de publicaciones.
comunicacién que permita dar a Dar a conocer al equipo de Extension la
A-4 conocer los servicios y proyectos estrategia a implementar para comunicacion y Si Si
gue brinda el area a su publico promocion de los servicios que brinda la DEASC.
meta Designar a una funcionaria de la DEAS como
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Autoevaluacion  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Convocar a reunion al equipo de Extensiéon y
Accioén para repasar el Marco Conceptual y
Filoséfico

Dar a conocer el Marco Conceptual y Filoséfico a
los profesores de Extension y Accién Social.
Presentar el Marco Conceptual y Filosofico a

Desarrollar una estrategia de
divulgacién y comunicacion del
Marco Conceptual y Filoséfico de

A-6 ! . - través de los medios de comunicacién que la UTN Si Si
Extension y Accion Social en todos utiliza para promocionar sus pro ramagen la
los niveles y en todos los alcances barap prog
Zona Norte.

en las zonas de influencia - - —
Dar a conocer a la comunidad universitaria de la

Sede Regional San Carlos el | Marco Conceptual
y Filoséfico durante la semana universitaria del
2018.
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Campo Estratégico Investigacion

El Campo Estratégico estd compuesto por la Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia,
el Observatorio sobre Equidad en la Educacion Superior y las Areas de Investigacion y
Transferencia de las sedes, logrando cumplir el 88% de su plan de mejoras para el 2018.
Solamente el Area de Investigacion y Transferencia de la Sede Pacifico incumplié sus 3
propuestas, las cuales presentaron un avance segun la evidencia aportada por el titular.

Es por lo anterior, que dichas acciones contribuyen a que el disefio y la mejora constante
de los Sistemas de Informacion contemplen las necesidades segun los fines institucionales,
y se realicen los ajustes pertinentes en procura de una mayor utilidad y flexibilidad de la
informacion.

Estas iniciativas promueven una participacion por parte de las instancias para la busqueda
y consulta de informacion, y, ademas, realza la importancia de la comunicacién como un
proceso fundamental para evidenciar el desarrollo de las acciones que se implementan en
cada una de las unidades de trabajo.

A continuacion, en el Cuadro No. 05 se detallan las justificaciones de incumplimiento en las
mejoras presentadas por los titulares de las instancias en cada uno de los casos

Cuadro No. 05
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Justificacion de Mejoras Pendientes — Planes de Mejora 2018

Sede Instancia Cédigo Mejora Justificacion

Definir una
estrategia para la
capacitacion de un No se aportd evidencia
A-1 porcentaje de la para poder realizar la
poblacién en el uso | verificacion
de los recursos de
la biblioteca
Area de Desarro_l[ar una
Investigacion evaluacion del No se aport6 evidencia
- material :
Pacifico y A-2 bibliot . para poder realizar la
Transferencia Iy lotecario y verificacion
o aplicar el manual de
Sede Pacifico descarte
Implementar un
mecanismo de En la autoevaluacién
divulgacién de los indicé que si cumplié, sin
A-3 resultados de embargo al momento de
investigaciones hacer la verificacion tiene
académica y/o pendientes 2 acciones.
transferencia
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Autoevaluacion y Verificacion - Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Investigacién y Transferencia

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Disefio de una propuesta para el portal de
revistas.
Desarrollar una propuesta de Habilitacion de la plataforma que contenga el
espacios digitalizados (Repositorio, | portal de revistas UTN.
Al portal de revistas, revista cientifica Disefio de proyecto de cuadernos académicos Si Si
i y cuadernos académicos) que como parte de la propuesta para ofrecer espacios ! !
permitan la publicacion de digitalizados de publicacién académica y
investigaciones. cientifica.
Recopilacion de los primeros articulos para la
Revista Cientifica UTN.
Desarrollar una estrategia de Disefio de una estrategia de sensibilizacion sobre
sensibilizacion sobre el uso y el uso y aporte en los espacios digitalizados
A-2 g%ﬁgﬁ;{;&%@ igﬁi:;ﬁiﬁ'g;icos y Realizacion de tallere; dedgeps:piliéacién so(lj)re el Si Si
estudiantes de grado de la Il;ssosy(/agggrte en espacios digitalizados en todas
Universidad. '
Disefio del manual de informacién a la base de
Desarrollar un manual de ingreso datos SIABUC.
A3 de informacion a la base de datos Presentacion del Manual a la Comision de Si Si
(SIABUC) para fortalecer la Bibliotecas UTN para su validacioén.
digitacion. Publicacién del Manual de Ingreso de informacion
a la base de datos SIABUC.
Disefio de la propuesta de modelo de
transferencia de resultados de investigaciones
Desarrollar una propuesta modelo UTN a las empresas del sector productivo.
de transferencia de resultados de Presentacion de la propuesta del modelo de . .
A-5 . S . . e Si Si
investigaciones de la UTN a las transferencia de resultados de investigaciones
empresas del sector productivo. UTN a las empresas del sector productivo.
Publicacion del Manual de Ingreso de informacion
a la base de datos SIABUC.
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Observatorio sobre Equidad en la Educacién Superior

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

o . . L Realizar un andlisis del contexto del Observatorio.
Disefiar la estrategia de divulgacion —
: ; Formular el plan de accion. . .
SI-3 y transferencia del Observatorio y Formulacion de presupuesto y herramientas de S| St
sus productos. i P P y
evaluacion.
Realizar actividades académicas Definir temas, modalidades y cronograma de las
abiertas al publico donde se actividades.
SI-5 analicen temas relacionados al Realizar la actividad del | semestre. Si Si
quehacer del observatorio y de la . -
Universidad. Realizar la actividad del Il semestre.
Desarrollar una capacitacion sobre Definir temas, modalidades y cronograma de la
SI-6 . L pe X capacitacion. Si Si
la inclusion en la Universidad. - ——
Realizar la capacitacion.
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Area de Investigacion y Transferencia SA

Acciones de cumplimiento

utoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

. Revisar la normativa actual sobre el repositorio
Realizar una propuesta de R
. : institucional.
procedimiento interno para que el - - — —
: Realizar un instrumento tipo "chek list" del
AIT genere el informe para o . S . .
A-2 . - L cumplimiento de proyecto de investigacion con Si Si
divulgacion al repositorio i . o
I L relacién a la normativa del repositorio.
institucional una vez finalizada la Difundir el instrumento a los que elaboran los
fase o proyecto de investigacion. . noalosq
proyectos de investigacion y al AIT.
Enlace permanente con los académicos: a)
Informar a los académicos la existencia de las
herramientas virtuales disponibles b) Difundir
informacion de las Bibliotecas virtuales a los
Desarrollar una capacitacion profesores. ¢) Coordinar con los directores
respecto al acceso y uso de académicos (Docencia, Investigacion, Extension)
informacion de calidad para los un espacio para la informacion de las bibliotecas
A3 académicos y estudiantes de la virtuales en reuniones, convivios, encerronas con S S
sede, mediante herramientas profesores, investigadores y extensionistas.
disponibles en la biblioteca virtual Formacion de usuarios: Coordinar con
institucional y otras externas académicos cines foros, charlas, conversatorios,
accesibles cursos de induccién a las bases de datos.
Promocion y divulgacion: Campafa masiva para
dar a conocer las bases de datos a través de
correo, carteles, murales, panfletos, conferencias,
charlas, entre otros.
Planificar foros de discusion y motivacion,
incluyendo un conferencista experto, para el
fomento de la investigacién en la UTN sede de
Atenas
- Programar tres eventos en modalidad de foro
Desarrollar actividades para la X .
> . para discutir sobre los temas relevantes para la . .
A-4 promocion y transferencia de la ; o T Si Si
L o investigacion, invitando en cada uno a los
gestion investigativa : L
directores de carrera, profesores/académicos y
estudiantes.
Resumir y generar un informe que retroalimente y
motive a la presentacién de proyectos de
investigacion.
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Autoevaluacion  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Desarrollar una propuesta de un instrumento
didactico multimedia en tecnologias forrajeras,
valorando herramientas y capacidades.

Desarrollo de un instrumento Utilizando recursos audiovisuales disponibles en

A6 didactico especializado en la web (gratuitas) y contando con la asesoria del Si Si
procesamiento de forrajes en CFPTE de la UTN elaborar un instrumento
formato multimedia. didactico multimedia (infograma).

Crear un recurso didactico multimedia sobre el
uso de tecnologias forrajeras dirigido al publico
académico con ediciones tematicas.
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Area de Investigacion y Transferencia SC

Desarrollar una evaluacion de las
colecciones y aplicacion del manual

Acciones de cumplimiento

Determinar las colecciones de la Biblioteca F.P.S.
de la Sede Central

Definir las &reas del conocimiento a evaluar de la
coleccion de acuerdo al indice Dewey

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion

cumplimiento

gestion investigativa.

investigacién a la comunidad universitaria y
publico en general.

Estimular la elaboracion de articulos cientificos
para su edicidn en revistas

Al de descarte en la biblioteca de la Definir los criterios para evaluar las colecciones St Si
sede. Generar un reporte al departamento de Control de
Bienes
Cumplir con el procedimiento de descarte.
Definir los contenidos para el desarrollo de las
actividades de capacitacion
Desarrollar un programa de Describir los procedimientos para la capacitacion
capacitacion estratégica para el en acceso y uso de bibliotecas digitales.
A-3 acceso y uso de bibliotecas Hacer las coordinaciones logisticas de las Si Si
digitales a los académicos y actividades de capacitacion
estudiantes Ejecutar las actividades de capacitacién
Registrar mediante evidencia la capacitacién
brindada.
Promover acciones investigativas mediante los
COMTA.
Participacion en actividades promovidas por el
Desarrollar actividades para la Area de Innovacién Académica.
A-4 promocion y transferencia de la Presentacion de resultados finales de Si Si
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Area de Investigacion y Transferencia SG

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

A-3

Crear un mecanismo que compile
los resultados para divulgacion
académica y/o transferencia
(Sedes).

Disefiar un calendario de actividades de
capacitacion , investigacion y transferencia, que
se implementara en la Sede.

Divulgar el calendario de actividades de
capacitacion, investigacion y transferencia con los
aprendientes y funcionarios de la Sede.

Ejecutar las actividades de capacitacion,
investigacion y transferencia.

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

A-5

Ejecutar actividades para la
promocion y transferencia de la
gestién investigativa (AIT)

Realizar dos talleres o actividades de
capacitacioén y transferencia derivadas de las
lineas de investigacion existentes.

Realizar dos charlas académicas sobre resultados
de los proyectos de investigacion realizados.

Realizar dos jornadas de investigacion y
transferencia para presentar la cronologia de las
investigaciones realizadas en la Sede.

Si

Si

A-7

Disefiar el plan de estudios de la
maestria académica en Ciencias
en Agrobiotecnologia Tropical en
la Sede Regional Guanacaste

Crear una articulacién con las dependencias de la
Vicerrectoria de Docencia y de Investigacion y
Transferencia, para iniciar con los procedimientos
y procesos para el disefio del plan de estudios de
la Maestria Académica en Ciencias en
Agrobiotecnologia Tropical, en el contexto de la
UTN, CONARE vy SINAES.

Integrar la propuesta de disefio curricular del plan
de estudios de la Maestria Académica en
Ciencias en Agrobiotecnologia Tropical, con los
agentes universitarios, sector productivo e
instituciones nacionales e internacionales.

Crear los primeros médulos y contenidos de la
guia curricular del plan de estudios de la Maestria
Académica en Ciencias en Agrobiotecnologia
Tropical.

Si

Si
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Area de Investigacion y Transferencia SP

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

A-1

Definir una estrategia para la
capacitaciéon de un porcentaje de la
poblacion en el uso de los recursos
de la biblioteca

Definir la poblacion meta a capacitar en el uso de
recursos de la biblioteca

Programar las fechas en que se impartiran las
capacitaciones sobre recursos de la Biblioteca en
la Sede del Pacifico.

Realizar al menos 3 capacitaciones sobre el uso
de los recursos de Biblioteca de la Sede del
Pacifico.

Si

No

A-2

Desarrollar una evaluacién del
material bibliotecario y aplicar el
manual de descarte

Realizar el inventario sobre la coleccion
documental del esquema 000 obras generales
ubicada en Biblioteca en el Edificio Tobias
Vargas.

Aplicar el procedimiento del manual de descarte
del SIBIREDI al 50% de la coleccidon documental
del esquema 000 obras generales.

Realizar las gestiones de descarte para finiquitar
el proceso.

Si

No

A-3

Implementar un mecanismo de
divulgacion de los resultados de
investigaciones académica y/o
transferencia

Determinar los medios de divulgacion y la
poblacién que sean acordes a los objetivos de
transferencia de los resultados de investigacion

Seleccionar un medio de divulgacion para
presentar los resultados de investigacion

Elaborar la propuesta del material acorde al
medio de divulgacion para enviarla

Brindar seguimiento a la publicacién o promocion
de los resultados de investigacion

Si

No

A-4

Desarrollar actividades para la
promocion de la gestion
investigativa y transferencia

Definir una agenda de trabajo para generar
actividades que permitan la promocion de la
gestién investigativa y transferencia

Definir una fecha para el desarrollo de una
actividad general sobre investigacion y
transferencia

Crear un programa de charlas sobre temas de
investigacion para presentar en la actividad

Efectuar la actividad

Si

Si
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Area de Investigacion y Transferencia SSC

Desarrollar una evaluacion de las
colecciones y aplicaciéon del manual
de descarte en la biblioteca de la
sede.

Acciones de cumplimiento

Revision de los materiales bibliogréaficos para ver
el estado de obsolescencia, deterioro, duplicidad,
seleccion.

Andlisis de la frecuencia de uso y valor histérico.

Estudio del descarte de textos gramaticales
antiguos si no son de utilidad

Analisis de textos de ciencia y tecnologia de mas
de cinco afios para ser analizado con atencién
para el descarte.

Examen para el descarte la literatura
contemporanea que se encuentra recopilada en
historias basicas o trabajos histéricos que son
solo resiimenes y no gocen de autoridad.

Traslado mediante oficio a la Direccién o a la
Unidad de Control de Bienes e Inventarios segin
corresponda, la lista que se requiere descartar,
con el fin de que inicié al proceso de baja de
activos, segun lo establecido en el Reglamento de
Control de Bienes de la UTN.

Anulacion en el inventario y en los catélogos de
los documentos a ser eliminados y
almacenamiento los libros en un lugar seguro en
espera de su donacién o destruccion.

Ofrecimiento del material a otras unidades de
informacion, a entidades culturales o cientificas
por mutuo acuerdo para quien el material podria
ser de utilidad.

Ofrecimiento del material restante de la
comunidad universitaria para que se los lleven.

Reciclado o eliminacion del material restante,
elaborando un acta, en la cual deben quedar
registrados como minimo los siguientes datos:
fecha, hora y lugar donde se realiza el descarte,
ndmero de clasificacion, autor, titulo, fecha de
edicion, criterio aplicado para el descarte, firma de
la persona encargada de la Biblioteca, apartado
para comentarios generales.

utoevaluacion

cumplimiento

Si

Verificacion

cumplimiento

Si
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Autoevaluacion  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Realizar una propuesta de Desarrollo del procedimiento
procedimiento interno para que el Validacion del procedimiento con los
AIT genere el informe para colaboradores del &rea. . .
A-2 - - oo - = —— Si Si
divulgacion al repositorio Divulgacion del procedimiento a los colaboradores
institucional una vez finalizada la del 4rea.
fase o proyecto de investigacion. Implementacién del procedimiento en el area.
Desarroliar capacitacion estratégica Desarrollo del plan de capacitacion estratégica.
respecto al acceso y uso de
informacion de calidad para los Validacion del plan de capacitacion con la jefatura
académicos y estudiantes de la y docencia. . "
A-3 : : Si Si
sede, mediante herramientas ] - -
disponibles en la biblioteca virtual Divulgacion del plan de capacitacion.
institucional y otras externas ~ .
accesibles Implementacién del plan de capacitacion.
Desarrollo del plan de actividades para la
promocion y transferencia de la gestion
Desarrollar actividades para la investigativa.
A-4 promocion y transferencia de la Validacion del plan de actividades con los Si Si
gestién investigativa colaboradores.
Divulgacion del plan de actividades.
Implementacion del plan de actividades.
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Campo Estratégico Servicios Estudiantiles

Este Campo Estratégico contiene propuestas de la Vicerrectoria y las areas de vida
estudiantil de las sedes y de la Direccion de Registro Universitario, donde estés instancias
cumplieron en un 86% sus planes de mejora en ambos casos.

Es importante mencionar, que la Vicerrectoria incumplié una de las propuestas y el Area de
Vida Estudiantil de la Sede Central incumplié 3 propuestas, por lo que dichas instancias
han dejado temas de trascendencia estudiantil sin atender, afectando el avance del
componente trabajado en los procesos de Autoevaluacion; asi como en la consecucion de
los objetivos institucionales.

En el caso de las mejoras cumplidas, estas fueron desarrolladas y documentadas por las
instancias, garantizando la disponibilidad de la informacion, ademas de la comunicacion
oportuna de la misma, para que los responsables de las instancias y colaboradores puedan
hacer uso de ella y asi cumplir con cada uno de los elementos ahi propuestos.

A continuacion, en el Cuadro No. 06 se detallan las justificaciones de incumplimiento en las
mejoras presentadas por los titulares de las instancias en cada uno de los casos

Cuadro No. 06
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Justificacion De Mejoras Pendientes — Planes de Mejora 2018

Justificacion
Se convocot a
representantes de la

' Codigo |

Instancia Mejora

Administracion

Vicerrectoria

Desarrollar una
propuesta de
modelo de
administracion de

Direccion Administrativa y
Gestion Financiera, a
sesion de andlisis y
validacion de la propuesta

Sede Central

Universitaria de V_ida_ A-2 fondos Iocal_e_s de del modelo, no obstante,
Estudiantil beca que utilice la misma fue cancelada
recursos externos e | debido situaciones ajenas
internos de manera | ala Vicerrectoria de Vida
sostenible. Estudiantil. La mejora se
retomara en el | trimestre
del 2019.
La mejora se ha
implementado hasta un
50% pues en reunién
desarrollada con los
Desarrollar un coordinadores del area de
Area de Vida diagnc')stico.de k?ienestar estudiantil y del
Estudiantil A4 estilos de vida area de cultura 'y

saludable de la
poblacién estudiantil
dela SC

recreacion de la
vicerrectoria de Vida
Estudiantil, se llego al
acuerdo de unificar los
diferentes instrumentos
que se han aplicado en
las sedes para medir y
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' Codigo |

Mejora

Justificacion
diagnosticar los estilos de
vida de los estudiantes.
Por lo tanto, se decidio
postergar un tiempo la
aplicacion del instrumento
ya que se quieren revisar
los instrumentos
desarrollados por las
otras sedes y no invertir
esfuerzos que tendrian
que repetirse si no se
tiene claro cuales seran
los ejes o teméticas
especificas que se
desarrollaran en el
proyecto denominado Re-
Creacion. A principios del
afio 2019 se retomara
con los coordinadores los
temas centrales y se
aplicara el instrumento
segun las
recomendaciones dadas
por los coordinadores.

Desarrollar una
propuesta de plan
de capacitacion que

En la autoevaluacién
indicé que la habia

A-5 ) cumplido, pero al hacer la
permita el desarrollo A
. . verificacion tiene
del 4rea segun ; o
; pendiente una actividad.
necesidades futuras
El presente afio se han
enfocado muchos
esfuerzos y tiempo en la
coordinacién de la
REDCUPS de CONARE,
lo cual ha atrasado los
Implementar una procesos del Programa
estrategia con las Recreativo Cultural y
carreras y los deportivo. Ademas, la
programas participacion en la
institucionales para | comisién ACUC, que
A9 aumentar la organiza el FICCUA 2019

participacién de la
poblacién estudiantil
en las actividades
recreativas,
culturales y
deportivas.

en Costa Rica, ha tenido
que duplicar los esfuerzos
para alcanzar este
objetivo. Por otra parte,
una de las personas
responsables de esta
mejora se encuentra
nombrado a 1/2 TC, lo
que junto con lo
mencionado
anteriormente, atraso el
proceso de esta mejora.
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Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Acciones de cumplimiento

Autoevaluaciéon

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Capacitar a las Trabajadoras Sociales y los
Coordinadores de las Areas de Vida Estudiantil
Desarrollar una propuesta de de la sede acerca del modelo y el
modelo de administracion de procedimiento.
A-2 fondos locales de beca que Elaborar la propuesta del reglamento. No No
utilice recursos externos e Validar la propuesta del reglamento con la
internos de manera sostenible. Vicerrectora.
Enviar la propuesta del reglamento para ser
aprobada a la Rectoria.
Desarrollar una estrategia Elaborar |a estrategia.
. oA Validar la estrategia con la Vicerrectora.
integral para la promocion de - - - - . .
A-4 . . Capacitar a los funcionarios seleccionados de Si Si
estilos de vida saludable en la las Areas de Vida Estudiantil sobre la
poblacién estudiantil de la UTN. )
estrategia.
Implementar un mecanismo de Aplicar el instrumento de diagndstico.
deteccion temprana de
A-5 condiciones de vulnerabilidad Analizar los resultados del diagnéstico. Si Si
psicosocial y académica en los . L .
estudiantes de nuevo ingreso. Seguimiento a la poblacion identificada.
Investigar sobre protocolos para atencion
Elaborar un protocolo emergencias en otras organizaciones.
institucional para el apoyo Elaborar el protocolo.
A-10 estudiantil en situaciones de Validar el protocolo con las instancias Si Si
emergencia por desastres involucradas.
naturales. Divulgar el protocolo a todo la comunidad
universitaria.
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Direccion de Registro Universitario

toevaluacion Verificacion

umplimiento cumplimiento

Realizar un diagnostico a los funcionarios de Registro
de cada Sede, para conocer los tramites mas
Desarrollar un manual de solicitados por los estudiantes.
procedimientos de la gestion | Elaborar una propuesta de un manual de
A2 interna de Registro de los procgdimientos de la gestién interna de Registro de los Si S
tramites mas frecuentes trdmites mas frecuentes.
solicitados por los Validar y aprobar la propuesta del manual de
estudiantes. procedimientos.
Comunicar oficialmente a RU de cada sede el manual
de procedimientos para ser implementado.
Realizar un diagnéstico a los funcionarios de Registro
de cada Sede, para conocer las debilidades en cuanto
Desarrollar un plan de g'ljl normativa que compete directa o indirectamente a
capacitacién para atender las -
A debilida_lde;, re!acipnadas ala giﬁggaéeugacrggct)grgma dg nde se ef_tab_lezgfm _dos | Si Si
normativa institucional que pacitacion sobre normativa instituciona
compete al personal de gue compete directa o indirectamente a RU. _
Registro Universitario. Elaborar una propuesta de un plan de capacitacion.
Validar y aprobar el plan de capacitacion.
Llevar a cabo el plan de capacitacion.
Realizar consulta a la Direccion de Asuntos Juridicos
Desarrollar una propuesta de | con respecto a normas legales gue aplican segun
protocolo que regule la corresponda.
responsabilidad de Hacer un listado de procesos claves que requieren la
A-5 colaboradores externos a colaboracién de funcionarios externos a RU. Si Si
Registro Universitario Elaborar una propuesta del protocolo de accion.
durante el desarrollo de Validar | ta del protocol
procesos clave. alidar la propuesta del protocolo.
Comunicar el protocolo a RU de todas las sedes.
Elaborar un instrumento para conocer la perspectiva de
los funcionarios de RU en torno a este tema, tanto a
Desarrollar un analisis de nivel de sus oficinas en cada sede como en relacion a
A-6 clima organizacional en la Direccion. Si Si
Registro Universitario. Validar, aprobar y aplicar el instrumento.
Realizar un informe de andlisis del instrumento
aplicado.
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Area de Vida Estudiantil S.A

Acciones de cumplimiento

Autoevaluaciéon

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Seleccionar los datos o parametros que conforman
Desarrollar una base de datos de
la poblacion estudiantil de la la base de datos.
P Disefiar la base de datos. . .
A-4 Sede para el desarrollo de los - — - Si Si
; . Aplicar la recoleccion de datos de los estudiantes
procesos del Area de Vida : :
o regulares a partir del | Cuatrimestre 2018.
Estudiantil - -
Actualizar la base de datos en forma cuatrimestral.
Realizar reunion con Decano, Director de Docencia
Implementar una estrategia con y Directores de carrera para lograr un compromiso
Iaspcarreras oS Dro rar%as para fomentar la participacion estudiantil en las
institucionalgs arF; a%mentar la actividades recreativas, culturales y deportivas.
wucionales p L Realizar un instrumento de diagnéstico de interés . .
A-5 participacion de la poblacion . . Si Si
R - hacia los directores de carrera.
estudiantil en las actividades Desarrollar una propuesta de actividades para
recreativas, culturales y . A prop . P
. realizar en conjunto con los directores de las
deportivas. <
carreras y el Area de Cultura y Deporte y
Recreacion en la Sede Atenas.
Realizar un diagnéstico de interés en capacitacion
de los funcionarios de acuerdo a las &reas de Vida
Desarrollar una propuesta de Estudiantil
lan de ca acitaFc):ic')ﬁ e permita Analizar los intereses y temas més importantes en
A-6 P P que per los que se requiere capacitacion. Si Si
el desarrollo de los funcionarios Realizar un calendario de capacitaciones
de las areas segun necesidades - b - .
Coordinar con Recursos Humanos, Area de
Capacitacién y Desarrollo y Comision de becas
para ver posibilidades de financiamiento.
Recopilar instrumentos relacionados a estilos de
vida saludable.
Seleccionar el instrumento de estilos de vida
Desarrollar un diagnéstico de saludable para ser aplicado.
; . 9 Aplicar el instrumento de estilo de vida saludable. . .
A8 estilos de vida saludable de la Tabular y realizar analisis de los resultados del St St
poblacion estudiantil de la SA. . y
instrumento.
Realizar talleres focalizados en las areas de mayor
necesidad para fortalecer estilos de vida saludable
segun resultados del instrumento.
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Area de Vida Estudiantil SC

Caddigo ‘ Mejora

Desarrollar una guia de revisiéon
y aprobacién de los informes
técnicos de las valoraciones de

Acciones de cumplimiento

Revision material existente

Establecer los criterios requeridos para aprobacion de

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

estudiantil en las actividades
recreativas, culturales y
deportivas.

interno previo a su publicacion.

Realizar un informe sobre el proceso de desarrollo de la
guia

Presentar el informe sobre el desarrollo de la guia a las
autoridades correspondientes

Presentacion de la guia a la comunidad universitaria

A-2 ; . casos : Si Si
beca socioecondmicas, Elaborar documento final (boleta)
beneficios estudiantiles y Entrega de documento a encargada de VE SC para su
ayudas especificas en la SC validacién
Investigar el concepto y practicas de estilos de vida
saludables
Disefio de un instrumento diagnéstico sobre estilos de
vida saludable de la poblacioén estudiantil
Desarrollar un diagnéstico de Validar el instrumento mediante el juicio de expertos
A-4 estilos de vida saludable de la Validar el instrumento mediante una prueba piloto No No
poblacion estudiantil de la SC aplicada a la poblacién estudiantil
Realizar un informe sobre el proceso de desarrollo del
instrumento.
Presentar el informe sobre el desarrollo del instrumento
a las autoridades correspondientes
Desarrollar una propuesta de Determinar las necesidgc_jes actua_les _de capacitacion del
plan de capacitacién que Area de Becas y Beneficios Estudiantiles
A-5 . . Informar a la persona encargada de VE SC acerca de Si No
permita el desarrollo del area | idades d itacion detectadas
segun necesidades futuras as necesidades de capac =
Gestionar las capacitaciones que sean posibles
Analisis de experiencias previas relacionadas con la
participacion en los Programas Recreativos Cultural y
Deportivo
Implementar una estrategia con | Disefio de una guia de vinculacion para proyectar los
las carreras y los programas Programas Recreativos Cultural y Deportivo en ambito
institucionales para aumentar la | académico.
A-9 participacion de la poblacién Revision de la guia con personal académico externo e No No
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Area de Vida Estudiantil SG

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Elaborar un instrumento que permita identificar las
necesidades de capacitacion del personal de Vida
Desarrollar la propuesta de plan de Estudiantil en la Sede. — -
L P . Elaborar el plan de capacitacion segun las . .
A-1 capacitacion para el Area de Vida ' Si Si
Estudiantil SG nec¢3|dades del personal.
Enviar a Recursos Humanos la propuesta para su
revision y conocer los recursos econémicos
existentes para el abordaje.
Elaborar un inventario de los procedimientos
realizados para las recomendaciones y
Desarrollar una guia de revisibn y | asignaciones de becas y ayudas econdmicas en la
aprobacion en las asignaciones de |Sede.
A-2 beca, ayudas econdmicas y ayudas |Estructurar y documentar el procedimiento formal No Si
especificas en la SG y revisarlo con |para la aprobacién de becas y ayudas econémicas
la VVE en la Sede.
Presentar la guia de procedimiento ante la
Vicerrectoria para su oficializacion.
Definir los criterios e indicadores a considerar para
Elab trateai creacién de la matriz.
pea:moitr:rnlegge(z\? Ir;" sgé?aglijéen Disefar una matr_iz Qigital para la sistematizacién
S de los criterios e indicadores seleccionados. .
A3 estudianti de la Sede para el Digitalizar la informacién de la poblacion estudiantil No S
desarrollo de los procesos del Area begc]:ada seqn la matriz P
de Vida Estudianti Sistematizar la informacion seguln las necesidades
del &rea.
Definir los criterios e indicadores que se desean
D I di sstico d abordar.
A e;ﬁg;r?jea\r/ilcjjg s:}gggf)l:%e Iea Dis_eﬁar el i_nstrumento que_permita conocer los S Si
poblacién estudiantil de la SG. e_stllos dg wd_q de la Qo_b_lamon estudiantil.
Sistematizacion y andlisis de los resultados.
Elaboracion de informe con alcances y resultados.
n _ . |Revisién de bibliografia sobre protocolos de
Definir un protocolo de intervencion |intervencién en desastres.
A-6 ante situaciones de crisis o _ . . — No Si
emergencia que afecten a la peflnlr Ia§ prmupale_s areas de atencion durante las
intervenciones en crisis en la Sede.
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Autoevaluacion  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

poblacion estudiantil a nivel de Elaborar la propuesta de un protocolo de

Sede. intervencion para los estudiantes en la Sede.
Presentar el protocolo a la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil.

100



Area de Vida Estudiantil SP

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Realizar una sesién diagnéstica con los funcionarios
de Vida estudiantil Sede Pacifico, para identificar y
Elaborar un procedimiento analizar las vias de comunicacion existentes y nuevos
A3 para la comunicacion de procedimientos. _ si si
documentos técnicos que Redactar los nuevos procedimientos para la
salen de las areas divulgacion de documentos técnicos que salen de las
areas
Divulgar el nuevo procedimiento elaborado
Elaborar la metodologia y los instrumentos necesarios
para el diagnéstico de los estilos de vida saludables de
Desarrollar un diagndstico de | |a poblacion estudiantil de la Sede Pacifico
estilos de vida saludable de la | Aplicar el instrumento diagndstico a la poblacién i ;
A4 poblacién estudiantil de la estudiantil, segtin la metodologia definida Si Si
Sede Pacifico Sistematizar la informacion y redactar un informe de
resultados
Socializar los resultados obtenidos en el diagnéstico
Solicitar a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil la
estrategia para identificar los prospectos de fondos
| . externos para becas beneficios estudiantiles.
mplemgntar_t_ma fa,strateg|a Elaborar un Plan de visitas a posibles prospectos de
para la identificacion de f
ondos externos. . .
AT prospectos de fondos Ejecutar y documentar las visitas a los prospectos o St St
externos para becas y ; e .
beneficios estudiantiles socios estratégicos que podrian otorgar becas y
beneficios estudiantiles.
Realizar un informe de los resultados de la
implementacion de la estrategia.
Implementar una estrategia Definir una estrategia que propicie la participacion
con las carreras y los estudiantil en las actividades programadas con el
programas institucionales apoyo de las carreras y programas institucionales.
A8 para aumentar la . Validar la estrategia con los actores participantes si si
participacion de la poblacion | Aplicar la estrategia definida.
estudiantil en las actividades - -
recreativas, culturales y _Elaborar un informe de resultados de la estrategia
deportivas. implementada.
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Area de Vida Estudiantil SSC

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Elaborar la estrategia de mapeo de la poblacion
estudiantil
. Disefiar instrumentos para el mapeo de la
Desarrollar una ?stratslglg que poblacion
permita mapear la poblacién - -
A-1 estudiantil de la Sede para el ﬁ?gfﬁgggénsﬂumentos de mapeo y obtener la Si Si
ggs\%g”gsfj dlic;;arocesos del Area E:)atl)l?géfgr:nforme de resultados de mapeo de la
Entregar la informacion a jefatura de Vida
Estudiantil
) o Elaborar el disefio de investigacién o diagndstico
De_sarrollar un diagndstico de Recolectar la informacion ) ]
A-2 esgllos de wda;_aluqla(;)lel dglsac Tabular, ordenar y analizar la informacién Si Si
poblacion estudiantil de la Elaborar informe de resultados del diagndstico
Desarrollar acciones concretas que )
reflejen la gestion de la ética Elaborar plan de acciones
A-3 (mision, vision, valores Si Si
compartidos, entre otros) del Desarrollar plan de acciones
personal de la instancia
) Disefar los mecanismos a utilizar para el control
Mecanismos para control de de los cambios en el status de los estudiantes ) ]
A-4 cambios en el status de los becados Si Si
estudiantes becados Aplicar los mecanismos para control de cambios
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Conclusiones

e Se trabajaron 250 mejoras, de las cuales en el proceso de “autoevaluacion” las
instancias reportaron un cumplimiento del 87% (218), y una vez realizada la verificacion
el cumplimiento aumento a un 90% (225).

o Del total de mejoras propuestas (250), quedo pendiente solamente un 10% (25) de las
mismas y en su mayoria con avance en sus acciones.

e EI Campo Estratégico de Consejo Universitario logré cumplir el 100% de las mejoras
propuestas.

e Las sedes de Atenas, Guanacaste y San Carlos cumplieron el 100% de sus planes de
mejora en el 2018.

e Los componentes funcionales trabajados en el afio 2018 fueron Sistemas de
Informacion y Ambiente de Control, estos aportaron al total de cumplimiento de la
Institucion un 22% (56) y un 68% (169) respectivamente, los cuales ayudaron a
fortalecer el Sistema de Control Interno institucional. Sin embargo, quedan pendientes
25 mejoras, 17 de Ambiente de Control y 8 de Sistemas de Informacion.

e El 100% de las instancias entregaron la informaciébn con antelacion o la fecha
establecida, mostrando asi un mayor compromiso con el proceso y un fortalecimiento
hacia el Sistema de Control Interno de la Institucion

Recomendaciones

¢ Las dependencias que presentaron incumplimientos de las propuestas de mejora deben
acatar las determinaciones que emita al respecto el Consejo Universitario.

e El Area de Control Interno debe continuar con el seguimiento de los planes de mejora
pendientes de cada instancia, para asi, minimizar los casos de incumplimiento.
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