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Introduccién

La Ley de Control Interno asigna al Jerarca Y titulares subordinados la responsabilidad de
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno, asimismo, todos
los funcionarios son responsables de su correspondiente funcionamiento, por tanto, es
necesario dar seguimiento al estado de los componentes del Sistema en las distintas
instancias, evidenciando las oportunidades de mejora que puedan hallarse y las acciones
a implementar.

El Articulo 7° de la Ley 8292, establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema de
Control interno, aplicable, completo, razonable, integrado y congruente, ademas, que
coadyuve al cumplimiento de los propésitos asignados al jerarcay los titulares subordinados
desde cada &mbito de accion.

El mandato anterior es el que fundamenta la Autoevaluacion de Control Interno, es por ello
que la Universidad Técnica Nacional desarrolla cada una de sus etapas, que van desde la
formulacion del diagnostico hasta la verificacion del cumplimiento de planes de mejora en
las dependencias y areas.

Este proceso inici6 con la aplicacién del diagnostico de seguimiento a los Planes de Mejoras
planteados en los afios 2015, 2016 y 2017, para ello se utilizaron herramientas en linea
mediante Google Drive, buscando eficiencia y eficacia en la recoleccién de datos de la
Administracion Universitaria y sedes, distribuidos por campos estratégicos, los cuales son:
Consejo Universitario, docencia, servicios estudiantiles, investigacion, extension y
administrativo.

Los resultados de este ejercicio de seguimiento determinaron oportunidades de mejora en
los componentes funcionales de control interno en cada campo estratégico y permitié tener
un panorama actualizado de las mejoras que han tenido una mayor relevancia e importancia
en las dependencias de la Institucion.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No.04-28-2018,
Sesién No0.28-2018, celebrada el 19 de diciembre del 2018.



Metodologia

La metodologia que se sigui6 para la elaboracion del Compendio de Planes de Mejora 2019,
fue la establecida en la Estrategia Metodoldgica, la cual fue aprobada por los miembros del
Consejo Universitario, mediante el Acuerdo No.06-20-2018, de la Sesion Ordinaria No.20-
2018, celebrada el 06 de setiembre del 2018, Acta No.173-2018.

Objetivo

Fortalecer el componente funcional de Seguimiento por medio del trabajo realizado en
distintos afios por cada instancia, para el aseguramiento razonable de los objetivos
institucionales.

Procedimiento

El proceso de Autoevaluacion 2019 inicia al definir el componente funcional de
“Seguimiento” como el que debe ser fortalecido en este periodo, ya que tiene mas de tres
afios de no ser valorado, por esto se designa como el componente a trabajar, esto trae
como resultado el analisis y fortalecimiento de los componentes tratados en los afios
anteriores.

El trabajo desarrollado por las dependencias y areas de la Universidad se agrup6 en
campos estratégicos segun la naturaleza de su funcién, avocandose en la revision de las
mejoras de los periodos del 2015 al 2017, actualizando la condicién que experimenta cada
unay asi, continuar con las de mayor efectividad para las instancias.

Las dependencias y é&reas de los campos estratégicos valoraron y analizaron tres
componentes de Control Interno (Ambiente de Control, Actividades de Control y Sistemas
de Informacion) para el periodo 2019, incluyendo mejoras en los aspectos sustantivos
determinados por los grupos participantes en todos estos y, producto de este ejercicio, se
realiza un fortalecimiento del componente vigente, lo que permite articular de mejor manera
el proceso.

Los funcionarios del Area de Control Interno (ACI) les ofrecieron el acompafiamiento,
soporte en el uso de la herramienta y atencién a sus dudas, las cuales se realizaron por
medios electrdnicos, via telefénica o presencial, tanto a las sedes como a la Administracion
Universitaria segun la necesidad de cada instancia, el ACI coordin6 con los titulares y/o
enlaces para la revision correspondiente.

Concluido el proceso de revision de los planes de mejora, el ACI elaboré el presente
documento, el cual se remite al Consejo Universitario para su revision y aprobacion.



Analisis de Seguimiento de Planes de Mejora 2015,2016 y 2017

Las dependencias y areas en los Ultimos tres afios han venido desarrollando mejoras en
los distintos componentes funcionales a saber: Ambiente de Control (2015 y 2018),
Valoracién del Riesgo (anual mediante SEVRI), Actividades de Control (2016), Sistemas de
Informacion (2017 y 2018), es por ello que para el afio 2019 se fortalece el componente de
Seguimiento.

Como resultado del analisis de los planes de mejora de los 3 afios a los que se le brind6
seguimiento, se realiz6 una categorizacion para seleccionar la continuidad con la que se
aplicé cada una de las 1540 mejoras propuestas, teniendo como opciones los siguientes
elementos; integrada a la gestidon, mejora a retomar, mejoras que sufrieron cambios en las
condiciones originales, mejoras sin relevancia, relacién con otras mejoras y cierre.

Es por lo anterior, que, mediante la aplicacion del diagndstico de seguimiento de las mejoras
de los afios, 2015, 2016 y 2017, el 51% (790) de las mejoras se han integrado a la gestién,
es decir son parte de las labores que realizan las dependencias en el desarrollo de sus
actividades cotidianas, lo que contribuye con el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno, tal y como se explica en el siguiente cuadro.

Cuadro No.01
Universidad Técnica Nacional
Mejoras 2015, 2016 y 2017 integradas a la gestion
~ Tot_al de Integradas Integradas Integradas
Ano mejoras 2016, 2017y 2017 y 2018 2018 Total
por aino 2018
2015 843 367
2016 344 196 790
2017 353 227
Total 1540 51%

Fuente: Diagndstico de Planes de mejora 2015,2016 y 2017 Institucional. Elaborado por ACI.

En el caso de las mejoras consideradas en la categoria a retomar, son las que se
cumplieron en un periodo determinado, se cataloga como una mejora Util, pero no se aplicé
en afios posteriores por distintas razones, en esta condicion se encontraron 327 mejoras lo
que representa un 21%.

En la categoria de las mejoras que sufrieron cambios en las condiciones originales, esta se
refiere a la necesidad existente en el momento en que se planted la mejora, sin embargo,
por multiples cambios fuera del control de la instancia se modificd su naturaleza, en esta
categoria se encontraron 124 mejoras, lo que representa un 8%.

Las mejoras que fueron catalogadas como sin relevancia, se refieren a mejoras que no
tuvieron el efecto esperado en la gestion, por lo tanto, no es significativa, no requiere ser
retomada en futuros procesos, en esta categoria se encontraban el 12% de los casos (176
mejoras).



En la categoria relaciéon con otra mejora, se contempla la repeticibn de mejoras por el
componente organico trabajado en los diferentes procesos de autoevaluacion realizadas en
afos anteriores, en esta condicién se encontraron 114 casos, lo que representa un 7%.

La opcion de cierre, fue manejada por parte del Area de Control Interno, pues son los casos
donde las instancias habian solicitado mediante oficio el cierre de una mejora por la
imposibilidad de poder concluirla, en este caso hay 9 propuestas en esta condicién, que
representan un 1%.

En el siguiente Gréfico se detallan las distintas clasificaciones sobre el estado de las
mejoras evaluadas.

Gréfico No.01
Universidad Técnica Nacional
Distribucién de la continuidad de mejoras 2015, 2016 y 2017

Relacion con otra
mejora
7%

Cierre i o
1% Cambio en las condiciones

originales 8%

Fuente: Diagnéstico de Planes de mejora 2015,2016 y 2017 Institucional. Elaborado por ACI.

Del mismo modo se evalu6 por parte de las instancias la eficacia de las mejoras, en tres
categorias: alta, media y baja, esto de acuerdo a la funcionalidad que tuvo la mejora; y
como resultado el 49% (760 mejoras) tuvieron una eficacia alta; un 34% (531 mejoras)
representan eficacia media, un 16% presentan eficacia baja (248 mejoras) y hubo 1 caso
gue no presento eficacia debido a su solicitud de cierre de la misma, a continuacion, se
detalla.



Grafico No.02
Universidad Técnica Nacional
Eficacia de mejoras en 2015,2016 y 2017
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Fuente: Diagndstico de Planes de mejora 2015,2016 y 2017 Institucional. Elaborado por ACI.
Compendio de Planes de Mejora

El Compendio de Planes de Mejora 2019, retoma en algunos casos las diferentes
propuestas desarrolladas por cada uno de los titulares con sus equipos de trabajo en afios
anteriores, con la particularidad de que, las mismas puedan tener cambios en cuanto a su
alcance, procurando el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Universidad, asi
mismo algunas instancias propusieron nuevas mejoras a trabajar.

El cumplimiento de ingreso de la informacion de los catalogos y planes de mejora del 2019
fue satisfactorio en la Institucion, ya que el 100% de las instancias incluyeron la informacién
con anticipacion o a la fecha estipulada, mostrando el esfuerzo realizado por los titulares
subordinados y sus equipos de trabajo por efectuar un proceso agil y comprometido.

Por otra parte, las dependencias y areas en su totalidad definieron 367 mejoras a desarrollar
durante el 2019, las cuales estan distribuidas de la siguiente manera:




Cuadro No.02
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Cantidad de mejoras por campo estratégico e Instancia a nivel institucional

Cantidad

Campo estratégico Dependencia e

Consejo Universitario | Secretaria del Consejo Universitario 7

Subtotal CE-CU

Vicerrectoria de Docencia

Centro de Formacién Pedagdgica y
Tecnologia Educativa

Direccion de Evaluacion Académica

Gestién y Evaluacién Curricular

Programa de Idiomas para el Trabajo

Docencia Programa Institucional de Formacion
Holistica

Area de Docencia Sede Atenas

Area de Docencia Sede Central

Area de Docencia Sede Guanacaste

Area de Docencia Sede Pacifico

0 |00 [©|o| &~ OO0 O |00

Area de Docencia Sede San Carlos

Subtotal CE-DOC

~
(6}

Vicerrectoria de Investigacion y
Transferencia

»

Observatorio sobre Equidad en la
Educacién Superior

IN

Area de Investigacion y Transferencia
Sede Atenas

Area de Investigacion y Transferencia

Investigacion Sede Central

Area de Investigacion y Transferencia
Sede Guanacaste

Area de Investigacion y Transferencia
Sede Pacifico

Area de Investigacion y Transferencia
Sede San Carlos

Subtotal CE-INV 40

Vicerrectoria de Extension y Accién Social

CECAPRO

Programa de Innovacion

6
6
CEDEMIPYME 6
4
6

Area de Extension y Accion Social Sede
Atenas

Extensién

Area de Extension y Accién Social Sede
Central

Direccion de Extension y Accion Social
Sede Guanacaste




Campo estratégico

Dependencia

Cantidad
de mejoras

Area de Extension y Accion Social Sede
Pacifico

Area de Extension y Accion Social Sede
San Carlos

Subtotal CE-EXT

Servicios
Estudiantiles

Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Direccion de Registro Universitario

Area de Vida Estudiantil Sede Atenas

Area de Vida Estudiantil Sede Central

Area de Vida Estudiantil Sede Guanacaste

Area de Vida Estudiantil Sede Pacifico

Area de Vida Estudiantil Sede San Carlos

Subtotal CE-SE

Administrativo

Rectoria

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccion de Comunicacion Institucional

Direccion de Gestion de Tecnologias de la
Informacion

Direccién de Cooperacion Externa

Direccion de Planificacion Universitaria

Programa de Gestion Ambiental y
Desarrollo Sostenible

Direccion General de Administracion
Universitaria

(o]

Archivo Institucional

(o]

Direccién de Control de Bienes e
Inventarios

»

Direccion de Gestion de Desarrollo
Humano

Direccion de Gestion Financiera

Direccion de Mercadeo y Gestién de
Ventas

Direccion de Proveeduria Institucional

Mercadeo y Comunicacion Sede Atenas

Mercadeo y Comunicacion Sede Central

Mercadeo y Comunicacién Sede
Guanacaste

Mercadeo y Comunicacion Sede Pacifico

Mercadeo y Comunicacion Sede San
Carlos

A b OOl o |0 @

Area de Gestién Administrativa Sede
Atenas

Area de Gestion Administrativa Sede
Central

Area de Gestién Administrativa Sede
Guanacaste




Campo estratégico

Dependencia

Cantidad

de mejoras

Area de Gestion Administrativa Sede 6
Pacifico
Area de Gestién Administrativa Sede San 6
Carlos
Area de Produccion y Gestién Empresarial 6
Sede Atenas
Area de Produccion y Gestion Empresarial 6
Sede Guanacaste
Finca Didactica 4

Subtotal CE-ADM 151

Totales 367

Fuente: Compendios de Planes de mejora 2019 Institucional. Elaborado por ACI.

La informacion expuesta en el Cuadro anterior revela que los campos estratégicos
Administrativo y Docente son los que mayor cantidad de mejoras desarrollaran en el 2019
con un total de 151 y 75 respectivamente, esto se explica debido a que son los campos que

agrupan mayor cantidad de instancias.

Por el contrario, el Campo del Consejo Universitario solo cuenta con una instancia
(Secretaria del Consejo Universitario) y tiene 7 mejoras Unicamente. En cuanto al campo
estratégico de Extension, Servicios Estudiantiles e Investigacion aportan 52, 42 y 40

respectivamente.

En el proceso de Autoevaluacion del 2019, segin se muestra en el siguiente Gréfico, las
instancias abordardn mejoras relacionadas con los componentes Ambiente de Control y

Sistemas de Informacién y Actividades de Control.




Grafico No.3
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Institucional: Distribucién de mejoras por componente 2019

Fuente: Compendios de Planes de mejora 2019 Institucional. Elaborado por ACI.

Segun el Gréfico No.3, en el componente Ambiente de Control se atenderan 115 de las
mejoras, donde se atienden temas relacionados a la ética, la estructura, el compromiso y el
personal.

Por su parte, el Componente Sistemas de Informacién trata lo relacionado al alcance y
control de los sistemas y la calidad de la comunicacién y de la informacién, 169 de las
mejoras estan enfocadas a fortalecer este componente.

Ademaés, el componente de Actividades de Control, atender4 83 mejoras, con el fin de
fortalecer los atributos que son: caracteristicas de las actividades de control, alcance de
las actividades de control, formalidad de las actividades de control y aplicacion de las
actividades de control.

Para complementar la informacion anterior, se presenta el Compendio de Planes de Mejora
de las instancias de la Institucion, mostrando cada una de las propuestas desglosada en
acciones, plazos de cumplimiento y responsables de ejecutar las actividades, esto con la
finalidad de fortalecer el quehacer de las dependencias, a su vez, obtener un mejoramiento
en el Sistema de Control Interno a nivel institucional.



Campo Estratégico Consejo Universitario



Campo Estratégico Consejo Universitario

El Campo Estratégico Consejo Universitario cuenta solamente con una instancia, la
Secretaria del Consejo Universitario, esta generd para el 2019 un total de 7 mejoras,
relacionadas a dos componentes funcionales, el 71 % corresponde a Sistemas de
Informacion (5 mejoras) y el 29% pertenecen al componente de Actividades de Control (2
mejoras) como se ve reflejado en el siguiente gréfico.

Como resultado del seguimiento realizado a las mejoras de los afios 2015, 2016 y 2017, la
Secretaria del Consejo Universitario plante6 7 mejoras a trabajar en el afio 2019, de las
cuales 1 mejora fue propuesta en el 2015, 2 mejoras en el afio 2016 y 4 mejoras en el 2017.

Gréafico No.4
Universidad Técnica Nacional
Campo Estratégico Consejo Universitario:
Distribucién de mejoras por componente

Act. Control;

/ 2: 29%

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2019 Institucional. Elaborado por
el ACI

Cabe resaltar que la instancia determin6 18 acciones para llevar a cabo el cumplimiento de
sus planes de mejoras durante el afio 2019.

Este Campo Estratégico es el de menor aportacion de propuestas de mejora a nivel
institucional esto por ser solamente una instancia la que lo compone, por lo que con sus
propuestas promueven el fortalecimiento del Componente Sistemas de Informaciéon y
Actividades de Control, suscitando acciones concretas para mejorar su gestién dentro de la
Institucion.



Consejo Universitario

Acciones de cumplimiento

Elaborar un registro de control
anual de las reformas

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Luis Enrique

Periodicidad
de ejecucién

someterlo a consideracion de la

reglamentarias que incluya, 14/01/2019 5/12/2019 . .
Méndez Briones
plazos, responsables, estado del
tramite.
Elaborar un registro de control
anual de Ia_ pub!lcaplon de_la 4/02/2019 17/12/2019 LUJS Ennqu_e
Desarrollar un Gaceta Universitaria, que incluya Méndez Briones
mecanismo de plazos, responsables y estado.
evaluacion de la Elaborar un cronograma de
1S-S12-2015 | pertinencia y apertura y cierre de libros, con Anual
oportunidad de los base en la programacion de las
procesos de sesiones del Consejo
divulgacion. Universitario y que incluya
elementos dg contrpl cierre y 2/01/2019 31/01/2019 LUJS Enrlqu_e
apertura de libros, impresion de Méndez Briones
actas en libros legalizados,
recoleccion de firmas del
Presidente y el Secretario y votos
disidentes, y divulgacién de las
actas legalizadas.
Revisar el documento elaborado
sobre los procedimientos Luis Enrique
fun_damgntales _del Qqnsejo 14/01/2019 | 28/06/2019 Men_dez B(!ones
Universitario e identificar y Erika Aglero
modificaciones e inclusiones Ledezma
Desarrollar en un !
procedimentales.
documento formal de
los procesos y Solicitar a la Direccién de . .
25-AC1-2016 procedimientos Asuntos Juridicos la validacion 14/01/2019 | 15/03/2019 Lu,'s Enrlqu_e Anual
; . Méndez Briones
fundamentales del respectiva, en tipo taller.
cu. Editar el procedimiento de los : .
Luis Enrique
procesos fundamentales del Méndez Briones
Consejo Universitario de la UTN, | 18/03/2019 | 22/04/2019 . .
; i y Erika Agliero
mediante el formato de libro y | edezma




Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

Periodicidad

de ejecucién

Presidencia del Consejo
Universitario para su valoracion.
Atender las observaciones Luis Enrique
hecha_s por la Presidencia y 15/07/2019 4/07/2019 Men_dez Br_!ones
actualizar el documento para su y Erika Aglero
implementacion. Ledezma
Actualizar la estrategia para que Luis Enrique
la verlf_lcamqn de_ Ios_ activos Qel 17/01/2019 |  28/06/2019 Men_dez Br_!ones
Consejo Universitario se realice y Erika Aglero
Desarrollar una una vez al afio. Ledezma
estrategia de Aplicar el estrategia como parte Luis Enrique
verificacion de los | 9¢lagestonintegradadela i 51/01/5019 | 1071272010 | MENTeZ Briones
activos del CU, oficina por lo menos una vez a { dl’l a Aglero
3S-AC3-2016 | aplicando los ano. cdezma Anual
: Luis Enrique
nstrumentos que Actualizar el inventario de la Méndez Briones
usa la Direccion de oficina 2/12/2019 9/12/2019 Erika Agiiero
Bienes para estos ' y 9
. Ledezma
fines. - -
Luis Enrique
Ver!flc_ar cada seis meses que se 28/06/2019 19/12/2019 Men_dez Brlpnes
esté ejecutando correctamente. y Erika Aguiero
Ledezma
Realizar un estudio
de los €quipos Revisar el informe y formular una Luis Enrique
tecnologicos con que ropuesta de planificacion para la Méndez Briones
4S-S13-2017 | cuenta el Consejo propuesta de planit P 28/01/2019 | 11/02/2019 . N Cuatrienal
. o adquisicién de equipo y Erika Agliero
Universitario para su L
X tecnolégico. Ledezma
posible
actualizacion.
Desarrollar un
procedimiento para Revisar el procedimiento con el Luis Enrique
55-S[5-2017 faqhtar el acceso a propésito de actualizarlo en sus 24/01/2019 | 22/03/2019 Men'dez B(!ones Cuatrienal
la informacion de los | aspectos conceptuales y y Erika Aglero
usuarios internos y procedimentales. Ledezma
externos.




Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad

Disefiar una
estrategia de

Revisar y Actualizar la estrategia
para proporcionar a la ciudadania
costarricense una seguridad
razonable que la informacién

de ejecucién

comunicacién para publicada corresponde a la Luis Enrique
65-S16-2017 | informar a los documentada en un medio ofical, | 5042019 |  gios/2000 | MENIEZBIONES | ¢y aienay
usuarios sobre los con lo cual se daria cumplimiento y Erika Agliero
acuerdos tomados a los principios de la Ledezma
comunicados y transparencia, publicada
' rendicién de cuentas a la que se

encuentra sometida toda la

entidad publica.

Verificar el uso de la guia de

seguimiento de a_cu_erdos para 13/02/2019 | 20/02/2019 LUJS Enrique

conocer el cumplimiento de los Méndez Briones

mismos.

Valorar las dos guias existentes Luis Enrique
Elaborar una guia de | de seguimiento de acuerdos que | 20/02/2019 13/03/2019 Méndez Igriones
seguimiento para estan en uso. _ .

7S-S18-2017 conocl_er_el o de] Elaborar un informe de k/luéicllzenznglrjiines Anual
cumptljmlen 0deloS | resultados y comunicarlo a lo 15/03/2019 | 22/03/2019 Erika Adiiero
acuerdos. interno de la oficina. y 9
Ledezma
Actualizar la guia de seguimiento Luis Enrique
de acuerdos para mejorar su 3/04/2019 5/04/2019 q

propésito de creacion.

Méndez Briones




Campo Estratégico Administrativo



Campo Estratégico Administrativo

El Campo Estratégico Administrativo esta compuesto por 27 instancias (dependencias y
areas de la Administracién Universitaria y las sedes), entre las que se encuentran la Finca
Didactica, las areas de Gestibn Administrativa, las areas de Produccién y Gestion
Empresarial y Mercadeo y Comunicacion en las sedes; asi como, todas las dependencias
administrativas de la Administracion Universitaria.

Este Campo Estratégico como resultado del seguimiento realizado a las mejoras de los
afos 2015, 2016 y 2017 plante6 151 mejoras a trabajar en el 2019, de las cuales 55 mejoras
fueron propuestas en el 2015, 28 mejoras en el afio 2016, 40 mejoras en el 2017, ademas
se seleccionaron 14 mejoras pendientes de realizacion de los catdlogos del 2018 y se
propusieron 14 mejoras nuevas.

Del total de mejoras a implementar (151), el 46 % corresponde al componente funcional
Sistemas de Informacion (70 mejoras), el 35% pertenecen al componente de Ambiente de
Control (52 mejoras) y el 19% corresponden al componente Actividades de Control (29
mejoras).

Gréafico No.5
Universidad Técnica Nacional
Campo Estratégico Administrativo: Distribucion de
mejoras por componente

Act. Control
19% (29)

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2019 Institucional. Elaborado por el
ACI

Cabe sefialar, que las instancias administrativas de la Administracion Universitaria son las
que propusieron la mayor cantidad de mejoras a ejecutar durante el 2019, concentrando un
55% (83) y el restante 45% (68) pertenecen a las dependencias y &reas administrativas de
las sedes. Ademas, este campo estratégico es el de mayor aportacién de propuestas de
mejora a nivel institucional, promoviendo el fortalecimiento el Sistema de Control Interno.



Planes de Mejora



Rectoria
Periodicidad
de ejecucién

Plazo
Finalizacion

Acciones de cumplimiento

— Responsables
Inicio

Realizar un inventario fisico de

los contactos telefénicos de uso 1/02/2019 1/03/2019 Luz Mery Soto
mas frecuente en la Rectoria.
Elaborar una Digitalizar la informacioén por
- orden alfabético, en una plantilla 1/04/2019 | 30/04/2019 | Luz Mery Soto
agenda electrdnica ;
1S-SI1-2019 creada para ese fin. Anual
de contactos - . -
L Compartir mediante Google Drive
telefénicos. L
la agenda telefonica a cada una
de las asistentes de la Rectoria, 1/05/2019 15/05/2019 Luz Mery Soto
quienes podran actualizar la
agenda con nuevos contactos.
Realizar un escaneo de cada uno
de los tipos documentales
elaborados en la Rectoria (oficios,
. Luz Mery Soto,
memorandos, circulares, Monica Acufia
acuerdos de viaje, resoluciones, 1/01/2019 | 31/01/2019 Ana Luisa y
Asignar a cada uno | constancias, exoneraciones), en .
i ) D Sanchez
de los tipos el que conste la firma de recibido
documentales de la dependencia a la cual esta
2S-S12-2019 | elaborados en la dirigido el documento. Anual
Rectoria un link del | Enlazar el documento escaneado Luz Mery Soto,
documento final en | con el tipo d_ocumental dispuesto 1/01/2019 | 31/01/2019 Monlca_Acuna y
PDF. en las plantillas de Ana Luisa
correspondencia de la Rectoria. Sanchez
Compartir en Google Drive las Luz Mery Soto,
plantillas de los diferentes tipos 1/01/2019 | 31/01/2019 Momca_ Acufay
documentales con el enlace en Ana Luisa
version PDF. Sanchez
Girar la instruccion de enviar los
correos a la direccién de la
Establecer un Encargada del_ Despacho, cuando 1/01/2019 | 30/04/2019 Lu; Mery So~to,
35-SI18- cont_rol sobre las son consultas internas y externas Ménica Acufia
gestiones gue deban ser consultadas al Anual
2015 o .
solicitadas a través | Rector.
de correos. En una carpeta titulada “Correos Ana Luisa
pendientes de tramite”, adjuntar 1/02/2019 | 30/04/2019 Sanchez M

los correos impresos gue estan




Periodicidad
de ejecucioén

Plazo
Finalizacion

Acciones de cumplimiento

o Responsables
Inicio

pendientes de respuesta y
trasladar al Rector para su
instruccion.
Conforme lo indicado, responder
por la misma via, imprimirlo y 1/02/2019 | 31/05/2019 | Analuisa
adjuntar a la solicitud original, Sanchez M
para conformar el expediente.
Actuag_zar el Elaborar un procedimiento en el
procedimiento con | que se defina el plazo de Ana Luisa
4s-Sl16. | '@ definicion de respuesta a cada consulta que 1/03/2019 | 31/05/2019 | g4 chez M
2017 plazos, para la ingresa a la Rectoria. Anual
atencién y Ana Lui
resolucion de Implementar el procedimiento. 1/06/2019 | 15/06/2019 Sr)a hwsaM
consultas. anchez
Elaborar un procedimiento para el Ana Luisa
préstamo de documentos y 1/07/2019 | 31/07/2019 .
) Sanchez M
expedientes.
Utilizar las plantillas de préstamo Ana Luisa
Actualizar el de documentos dispuestas en el 1/08/2019 | 31/08/2019 .
o . oo Sanchez M
procedimiento Manual de Archivo Institucional.
5S-Sl46- sobre préstamo de | Utilizar la herramienta google
. ; Anual
2017 documentos y drive para que cada asistente Ana Luisa
expedientes de la conozca los documentos que se 1/08/2019 | 31/08/2019 .
: Sanchez M
Rectoria. encuentran prestados a alguna
dependencia.
Realizar una divulgacién entre las Ana Luisa
asistentes del procedimiento a 1/08/2019 | 31/08/2019 .
; Sanchez M
seguir.
Realizar un inventario de la Ana Luisa
Actualizar las informacion fisica disponible en 1/09/2019 | 30/09/2019 .
i Sanchez M
tablas de acceso a | los archivos.
6S-Sl149- la informacién Elaborar las tablas de acceso a la Ana Luisa Anual
2017 fisica disponible en | informacién fisica disponible en la | 1/10/2019 | 31/10/2019 .
o . Sanchez M
el repositorio de la | Rectoria.
Rectoria. Dar a conocer a cada uno de los 1/11/2019 30/11/2019 Ar’la Luisa
funcionarios de la Rectoria. Sanchez M




Direccion de Comunicacion Institucional

Brindar a los funcionarios

Acciones de cumplimiento

Definir el objetivo de la

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Kattia Mena

Periodicidad

de ejecucién

contrasenfias, sitios que
visita el funcionario en la
web, etc).

Y L 4/03/2019 15/03/2019 .
una capacitacion sobre capacitacion. Garita
1S-S123-2015 | manejo de la informacién Brindar la capacitacion a los José Alberto Trienal
sensible y proteccion de funci L cap 2. di - 25/03/2019 | 30/03/2019 .
datos. uncionarios de la direccion. Rodriguez
' Reallzar,sesmnes de trabajo 5/04/2019 31/05/2019 Beafcrlz Rojas,
Desarrollar en conjunto con las areas encargadas. Kattia Mena
con las dependencias Definir la estrategia. 25/05/2019 | 31/05/2019 | Cricel Brenes,
respectivas una Elvia Villalta
2S-Sl4-2017 ) - . Anual
estrategia para la Implementar la estrategia via Beatriz Rojas,
divulgacién del proceso o ; Kattia Mena,
de admision y matricula. pagina we_b, redes _s:omales y | 8/07/2019 29/11/2019 Centro de
centro de informacion. . s
informacion
Elaborar un informe sobre | Definir la metodologia a 19/02/2019 | 23/02/2019 | Kattia Mena
los medios de seqguir.
3S-SI120-2017 | comunicacion Elaborar el informe. 16/04/2019 27/04/2019 Kattia Mena Trienal
institucionales Comunicar a los funcionarios :
analizados. los resultados. 11/06/2019 15/06/2019 | Gricel Brenes
Elaborar una tabla con Identlf_lcar_ !as necesidades de 2/06/2019 15/06/2019 | Gricel Brenes
las necesidades de capacitacion.
4S-A16-2015 S - Anual
capacitacion de la Elaborar una tabla de 18/06/2019 | 28/06/2019 Carolina
dependencia. necesidades. Barquero
Establecer una boleta Euefgl(rarl]adt;(;leta de 8/08/2019 10/08/2019 | Tatiana Montero
que permita recolectar las 9 . José Alberto
5S-SI4-2015 | sugerencias de los Validar la boleta. 27/08/2019 | 31/08/2019 Rodriquez Cuatrienal
servicios prestados por la Caroli% a
dependencia. Divulgar la boleta. 10/09/2019 | 14/09/2019
Barquero
Establecer una estrategia | Desarrollar la estrategia. 10/10/2019 | 12/10/2019 | Elvia Villalta
de sensibilizacion sobre
normas basicas de
seguridad con los .
6S-AC14-2016 : . . _ . B I
equipos (equipo, Aplicar la estrategia. 22/10/2019 25/10/2019 Gricel Brenes 1ena
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Direccion de Cooperacion Externa

Acciones de cumplimiento

Definir la guia para

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Andrea Salazar

Periodicidad
de ejecucién

Realizar un mforme presentar el informe, 1/02/2019 1/03/2019 | Salas/Fernando
anual de las salidas al Quesada
exterior de los Realizar un andlisis de los
1S-AC1-2019 | funcionarios y indicadores que se deben 1/04/2019 2/05/2019 g‘;gsa Salazar Anual
estudiantes de la incluir.
Universidad Técnica Fernando
Nacional. Crear el informe. 7/12/2019 20/12/2019 | Quesada
Ramirez
Andrea Salazar/
Elaborar un informe Definir la plantilla a utilizar. 6/03/2019 26/04/2019 | Fernando
anual de la Gestion de Quesada
Convenios tramitados : A Andrea Salazar/
25-AC2-2019 | 1\ iante la Direccion | A\n@lizar los indicadores a 1/07/2019 | 31/07/2019 | Fernando Anual
- incluir.
de Cooperacion Quesada
Externa. Desarrollar el informe. 1/11/2019 18/12/2019 églc;rsea Salazar
Realizar una Revisar la informacion Andrea Salazar
actualizacion enla | 504,41 disponible en la 1/08/2019 | 5/09/2019
pagina de la Direccion pagina Salas
de Cooperacion :
3S-S148-2017 | . ioina de los Realizar la actualizacion de Anual
convenios wgent(_es !os convenios naplonales e 17/09/2019 | 27/09/2019 Andrea Salazar
gestionados mediante mter'na_lmonales vigentes en Salas
la Direccion. la pagina web.
Cre_a_r’un control de AnaI|S|s_ y creacion de la 2/04/2019 26/04/2019 Andrea Salazar
revision reglamentos herramienta de control. Salas
de la Comisién de
4S-AC3-2019 | Apoyo Técnico, Andrea Salazar Anual
presidida por la Implementacion del control. | 3/05/2019 28/05/2019 Salas
Direccidn de
Cooperacién Externa.
Qe_sarrollar un archivo AnaI|S|s_ de posibles 26/07/2019 | 31/07/2019 Andrea Salazar
digital de la herramientas web. Salas
5S-SI117-2015 documentacion - Anual
Crear e implementar la 6/08/2019 16/08/2019 Andrea Salazar

enviada y recibida por

herramienta seleccionada.

Salas
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Acciones de cumplimiento

Plazo
Inicio Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucion

la Direccién de

Cooperacién Externa.

6S-S148-2017

Crear un registro
digital de todos los
convenios vigentes
firmados por la
Universidad Técnica
Nacional.

Realizar la recopilacion de
todos los convenios
vigentes firmados por la
universidad.

7/06/2019 | 21/06/2019

Fernando
Quesada
Ramirez

Crear y respaldar el
registro de los convenios.

1/11/2019 | 22/11/2019

Fernando
Quesada
Ramirez

Anual
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Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Periodicidad

de ejecucién

Elaboracion de un procedimiento
Elaborar un para la gestion de iniciativas.
procedimiento Coadificacion y formato del
ara la gestion de | procedimiento. Gestion
1S-S11-2019 ﬁ]iciaﬂvgs e Aprobacion del procedimiento 1/02/2019 | 30/11/2019 | Zoniii o Anual
ingresan a la por la jefatura del area.
DGTI. Oficializacion en CAT.
Publicacién del procedimiento.
- Analisis del rendimiento del
sitio web para la DGTI.
. - Ejecucion del Plan de mejora
A”a'!za!r el del rendimiento del sitio web.
rendimiento y — - —
satisfaccion del - _Confecuon y ejecucion ge un
o instrumento de valoracion de la
sitio web para la calidad del sitio web para los Gestidn
2S-S119-2015 | DGTI, como un . P 1/02/2019 | 30/11/2019 - Anual
medio de usuarios. Estratégica
comunicacion - Ejecucién del plan de mejora
entre la direccién de Ia_ \_/aloracién de la calidad
y los funcionarios. del sitio web. :
- Confeccion de un informe de
satisfaccion y rendimiento del
sitio web.
Elaboracién de un procedimiento
para la gestién de la factibilidad
Elaborar un del proyecto.
procedimiento Codificacion y formato del Gestién d
3S-S12-2019 | para la gestion de | procedimiento. 1/02/2019 | 30/11/2019 | 2°stoncde Anual
factibilidad de Aprobacién del procedimiento Proyectos
proyectos de TI. por la jefatura del area.
Oficializacion en CAT.
Publicacién del procedimiento.
Elaborar un Elaboracién de un procedimiento
- para la asesoria de proyectos de -
4s-si3-2019 | Procedimiento | jnoesiructura institucional. 1/02/2019 | 30/11/2019 | Sestion de Anual
para la asesoria e Proyectos
de proyectos de Codlflcac!on y formato del
procedimiento.
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Responsables

Periodicidad
de ejecucion

" Finalizacién

infraestructura Aprobacion del procedimiento
institucional. por la jefatura del area.
Oficializacién en CAT.
Publicacién del procedimiento.
Elaboracion de un instrumento
de control de software.
Elaborar un Elaboracién de un procedimiento
instrumento para de software autorizado.
el control de Codificacion y formato de los
5S-SI21-2015 | software documentos. 1/02/2019 | 30/11/2019 Gestidn Técnica Anual
autorizado para Aprobacién de los documentos
uso dentro de la por la jefatura del area.
Universidad. Oficializacion de los documentos
en el CAT.
Publicacién de los documentos.
Elaboracion del procedimiento
Elaborar un para la gestion de solicitudes.
procedimiento Codificacién y formato del
para la gestién de procedimiento.
6S-Sl143-2017 | solicitudes de 1/02/2019 | 30/11/2019 | Gestion Técnica Anual

cambio de
sistemas en
produccion.

Aprobacién del procedimiento
por la jefatura del area.

Oficializacién en CAT.

Publicacién del procedimiento.
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Direccion de Planificacion Universitaria

Acciones de Periodicidad

de ejecucién

Plazo

cumplimiento

Revisar la validez de la
Revisar el cumplimiento | estrategia existente. 1/02/2019 | 28/02/2019 Klﬂarlos Obando
(alineamiento) de los Aplicacion del . Aloren%,
1S-A23y | objetivos de las areas y | Procedimiento descrito en | 1/03/2019 | 31/03/2019 éxanaer .
N la estrategia. Rodriguez Trienal
S110-2015 de la Direccién en g q
general, con base en la | Elaboracion del informe. 1/04/2019 | 30/04/2019 ‘L?“esa 231
estrategia planteada. | Validacién del informe. 1/05/2019 | 30/05/2019 | po= 2t
Divulgacion del informe. 3/06/2019 28/06/2019
Sandra
Montoya,
Revisién de informacion. 5/08/2019 30/08/2019 | Lorena Valverde
Luis Diego
Ugalde Rojas
Sandra
Ajustes y modificaciones Montoya,
Actualizar el protocolo 2/09/2019 30/09/2019 Lorena Valverde
. ) al protocolo. N
de seguridad existente Luis Diego
25.5124-2015 | Paraque la !r]formaC|on Ugalde Rojas Anual
de la Direccion sea Sandra
confidencial y de Validar oropuesta de Montoya,
calidad. prop 1/10/2019 31/10/2019 | Lorena Valverde
protocolo. .
Luis Diego
Ugalde Rojas
Sandra
Montoya,
Implementar el protocolo. | 1/11/2019 29/11/2019 | Lorena Valverde
Luis Diego
Ugalde Rojas
Javier Acuiia,
Desarrollar un plan de
sensibilizacion en Elaboracion de la Yendr_y
materia de prevencion ropuesta 7/01/2019 31/01/2019 | Altamirano,
3S-ALLAL3y de actos frarijdulentos i . Funcionario(a) Trianual
A14-2015 " ’ nuevo(a)
corruptos, antiéticos, Javier Acura
sobornos, regalias y Charla de ’
conducta inapropiada, experto/experta. 4/02/2019 26/04/2019 Xﬁ;g]?r/ ano
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Periodicidad
de ejecucién

Plazo
" Finalizacién

Acciones de
o Responsables
Inicio

cumplimiento

transparencia y eficacia Funcionario(a)
en la gestion. nuevo(a)
Javier Acufa,
Dinamica de andlisis Yendr_y
18/02/2019 | 29/04/2019 | Altamirano,
sobre el tema abordado. . X
Funcionario(a)
nuevo(a)
Alonso Salinas
Morales, Silvia
Selecmonar. la t_gmatlca 1/02/2019 15/03/2019 Mgrtmez
de la capacitacion. Sanchez,
Funcionario(a)
nuevo(a)
Alonso Salinas
Capacitar al personal Morales, Silvia
de la dependenga_ Elaborar_u_na propuesta 18/03/2019 | 30/04/2019 Mgrtmez
sobre normas bésicas de la actividad. Sanchez,
de seguridad con los Funcionario(a)
4S-SI123-2015 | equipos y manejo de la nuevo(a) Bienal
y AC14-2016 | informacién sensible, Alonso Salinas
proteccion de datos Morales, Silvia
segun la legislacion Realizar la preparacion Martinez
aplicable a sus logistica de la actividad. 1/05/2019 28/06/2019 Sanchez,
competencias. Funcionario(a)
nuevo(a)
Alonso Salinas
Morales, Silvia
Erectuar la actividad de | 1075019 | 31/10/2019 | Martinez
capacitacion. Séanchez,
Funcionario(a)
nuevo(a)
Actualizar la estrategia Yamileth .
y los canales de _ Herr,era Arrieta,
o>S125Y | comunicacion de la ;Z‘é'rfg;t‘fgg‘;‘é‘tﬂf”to %€ | 140112010 | 3101/2010 | 03¢ PP Bienal
informacion generada ' Funci -
en la Direccién. uncionario(a)
nuevo(a)
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Acciones de

cumplimiento

Enviar boletas a las areas
para su actualizacion.

Inicio

4/02/2019

Plazo

" Finalizacién

28/02/2019

Responsables

Yamileth
Herrera Arrieta,
José Pablo
Jiménez O,
Funcionario(a)
nuevo(a)

Actualizar la estrategia de
comunicacion.

4/03/2019

30/04/2019

Yamileth
Herrera Arrieta,
José Pablo
Jiménez O,
Funcionario(a)
nuevo(a)

Validar la estrategia de
comunicacion.

1/05/2019

15/05/2019

Yamileth
Herrera Arrieta,
José Pablo
Jiménez O,
Funcionario(a)
nuevo(a)

Divulgar la estrategia de
comunicacion.

16/05/2019

28/06/2019

Yamileth
Herrera Arrieta,
José Pablo
Jiménez O,
Funcionario(a)
nuevo(a)

Periodicidad
de ejecucién

6S-A8-2018

Divulgar los productos
de las diferentes areas
de la DPU

Revision del Manual de
Procesos de la DPU.

1/04/2019

30/04/2019

Pamela Lee,
Patricia Rojas,
Julio César
Gonzalez y
Funcionario(a)
nuevo(a)

Disefar los instrumentos
de recoleccién de
informacién de los
productos generados por
las areas de la Direccion.

30/04/2019

28/06/2019

Pamela Lee,
Patricia Rojas,
Julio César
Gonzéalez y
Funcionario(a)
nuevo(a)

Realizar sesiones de
trabajo con las areas de

28/06/2019

19/07/2019

Pamela Lee,
Patricia Rojas,

Bianual
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Acciones de

cumplimiento
la Direccién para conocer
los productos que
generan.

Plazo

Inicio

" Finalizacién

Responsables

Julio César
Gonzélez y
Funcionario(a)
nuevo(a)

Elaborar el informe sobre
los productos generados
por la Direccion.

22/07/2019

1/08/2019

Pamela Lee,
Patricia Rojas,
Julio César
Gonzélez y
Funcionario(a)
nuevo(a)

Validacién del informe.

5/08/2019

6/09/2019

Pamela Lee,
Patricia Rojas,
Julio César
Gonzélez y
Funcionario(a)
nuevo(a)

Divulgar el informe.

9/09/2019

30/09/2019

Pamela Lee,
Patricia Rojas,
Julio César
Gonzélez y
Funcionario(a)
nuevo(a)

Periodicidad
de ejecucién
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Direccion General de Asuntos Juridicos

Plazo

Periodicidad
Responsables de ei i
e ejecucion

Caddigo Mejo Acciones de cumplimiento

Inicio

Finalizacion

claborar una guia de 6/01/2019 | 20/02/2019 | Ménica Solano
Desarrollar eRva Har Iog - I ad
. evision de la guia de .
estrategias para evaluacion. 21/02/2019 | 22/04/2019 | Mbnica Solano
evaluar la Aprobacién de la guia de Jhonatan
1S-SI15-2015 pertmenqa Y evaluacion. 24/04/2019 22/07/2019 Morales Anual
oportunidad de los Implementar la guia de
procesos de P a9 23/07/2019 24/09/2019 | Mdnica Solano
: L autoevaluacion.
divulgacion en la - -
dependencia. Realizar las recomendaciones
al proceso de divulgacion 26/09/2019 20/12/2019 | Ménica Solano
(informe)
Tra_bajar en el borra(_jor y 22/01/2019 21/06/2019 Monica _Sola_no y
aplicar las observaciones Abel Chinchilla
Desarrollar el Aprobar los cambios en el Jhonatan
2S-AC7-2016 | Reglamento p 21/09/2019 | 20/09/2019 Anual
. borrador Morales
interno de la DGAJ Presentar el borrador al Jhonatan
. . o 15/10/2019 | 15/11/2019
Consejo Universitario Morales
Definir los temas de interés, los
tipos documentales y recopilar
Crear una base de | los documento e informacion 15/01/2019 15/06/2019 | Mdnica Solano
datos por temas de | necesarios para alimentar la
3S-Sl46- interés institucional | base de dato Anual
2017 gue se encuentren | Realizar las gestiones
disponibles para necesarias para el llenado y L
consulta. alimentacion de la base de 10/07/2019 15/10/2019 | Mdnica Solano
datos
Implementar la base de datos 16/10/2019 | 15/12/2019 | Mdnica Solano
Implementar una ’;ﬁ;‘éz'r';ar el formato de la 5/01/2019 | 13/06/2019 | Ménica Solano
4S-Sl149- bitacora de uso y Jhonatan Anual
2017 préstamo de Validar con la jefatura 16/06/2019 | 15/10/2019 Morales
documentos Ponerla en uso 16/10/2019 | 15/12/2019 | Ménica Solano
Desarrollar Actualizar el protocolo L
5S-ACA46- protocolo de respectivo, 15/01/2019 15/06/2019 | Mdnica Solano
2016 informe de fin de Jhonatan Anual
L Validar y aprobar el protocolo. 16/06/2019 15/10/2019
gestion Morales
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legislacion
aplicable a las
competencias por
funcion.

actualizaciones.

. . Plazo Periodicidad
Acciones de cumplimiento = — Responsables . i
Inicio Finalizacién de ejecucion
Implementar el protocolo. 17/10/2019 | 20/12/2019 | Monica Solano
Capacitar al Actualizar la informacion 15/01/2019 | 15/06/2019 | Ménica Solano
personal sobre contenida en la capacitacion.
manejo de la
informacion
6S-Sl23- | Sensibley
2015 proteccion ,de Ejecutar la capacitacion con las . Anual
datos, segun la 16/10/2019 13/12/2019 | Ménica Solano
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Acciones de cumplimiento

Plazo

lnicio | Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Consultar a la Vicerrectoria o Andrés Araya,
Sede la disponibilidad de 7/01/2019 11/01/2019 | Enrique
tiempos parciales Gonzélez
. - Andrés Araya,
Realizar solicitud formal del 14/01/2019 | 18/01/2019 | Enrique
. tiempo .
Realizar un plan de Gonzélez
apoyo a proyectos de Recibir copia del Andrés Araya,
1S-A1-2018 | PROGADS con P 18/02/2019 | 22/02/2019 | Enrique Anual
. . nombramiento !
tiempos parciales de Gonzalez
Docencia Realizar una induccién sobre Andrés Araya,
o ! 25/02/2019 1/03/2019 Enrique
las actividades a realizar .
Gonzalez
. o Andrés Araya,
Ejecutar las actividades en 1/03/2019 | 13/12/2019 | Enrique
tiempo asignado .,
Gonzalez
Solicitar apoyo a la Direccién Andrés Araya,
de Planificacién para realizar 1/04/2019 5/04/2019 Enrique
charla Gonzélez
Andrés Araya,
Implementar Preparar material didactico 6/05/2019 10/05/2019 Enrique
actividades de Gonzélez
2S-A5-2018 | sensibilizacion al Andrés Araya, Trienal
personal sobre el Agendar la capacitacion 13/05/2019 17/05/2019 Enrique
Marco Estratégico Gonzélez
Convocar a coordinadores de .
subprogramas y 108/2 108/2 And_res Araya,
representantes de PROGADS 5/08/2019 9/08/2019 Egrr'gg?ez
en sedes y CFPTE
Realizar una Solicitar apoyo a Archivo Andrés Araya,
capacitacién para los | Institucional para realizar 5/08/2019 9/08/2019 Enrique
35-S122-2017 funcionarios del capacitacion Gonz,alez Trienal
programa para Andrés Araya,
actualizar Preparar material did4ctico 12/08/2019 | 16/08/2019 | Enrique
conocimientos sobre Gonzalez
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad

los procedimientos de

Andrés Araya,

de ejecucion

Archivo Institucional. Agendar la capacitacion 19/08/2019 | 23/08/2019 | Enrique
Gonzélez
Convocar a coordinadores de Andrés Araya,
subprogramas y Enrique
representantes de PROGADS 9/09/2019 13/09/2019 Gonzélez, Elena
en sedes y CFPTE Aguilar
Andrés Araya,
Realizar un analisis FODA. 3/06/2019 7/06/2019 Enrique
Revisar y actualizar la Gonzalez
estrategia de Actualizar los canales de .
comunicacion de informacién acorde con los And_res Araya, .
4S-SI25-2017 | . > - L 17/06/2019 | 21/06/2019 | Enrique Trienal
informacion del objetivos institucionales del .
. R Gonzalez
interés institucional programa.
del PROGADS. Validar con la Direccién de Andrés Araya,
RO S 15/07/2019 | 19/07/2019 | Enrique
Comunicacion Institucional ,
Gonzalez
Andrés Araya,
Enrique
Reallzar sesiones de_ . 1/01/2019 13/12/2019 Gonzélez,
intercambio de experiencias Representantes
de PROGADS
en sedes
Implementar acciones Andrés Araya,
de cooperacion Enrique
5S-A2-2018 intersedes para lograr | Coadyuvar en el logro de 1/01/2019 13/12/2019 Gonzélez, Anual
metas comunes de metas ambientales Representantes
Gestion ambiental y de PROGADS
desarrollo Sostenible en sedes
Andrés Araya,
Enrique
Preparar una memoria sot_Jre 2/12/2019 20/12/2019 Gonzélez,
las sesiones de intercambio Representantes
de PROGADS
en sedes
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Archivo Institucional

Mejora

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucion

. Revisar la tabla de acceso 14/01/2019 | 29/03/2019 Evelyn Carolina
Actualizar la tabla actual. Chaves Segura
ple acceso para la Actualizar la tabla de 1/04/2019 3/06/2019 Evelyn Carolina
1S-S149-2017 informacion y uso acceso. Chaves Segura Bienal
de los documentos Laura Espinoza
de acuerdo a los Aprobar la tabla de acceso. 4/06/2019 30/08/2019 Rojas
usuarios. Divulgar la tabla de acceso. | 2/09/2019 | 29/11/2019 E%ng Espinoza
Revisar el procedimiento 14/01/2019 20/03/2019 All_ana Gomez
actual. Arias
,:rc;g:gizni:eenlto ara :gttlLJJ:lllzar el procedimiento 1/04/2019 3/06/2019 ﬁlrlizr;a Gomez
2S-AC12-2016 | o iserio de los Aprobar el nuevo 4/06/2019 | 30/08/2019 | Laura Espinoza Trienal
sellos oficiales. procedimiento. Rojas
D|vulg&_1r gl nuevo 2/09/2019 20/11/2019 LaL_Jra Espinoza
procedimiento. Rojas
Hacer una encuesta dirigida Maritza
9 14/01/2019 15/03/2019 | Contreras
al personal. -
Alvarez
Imolementar Establecer los contenidos de Evelvn Carolina
pi€ las charlas o talleres a 18/03/2019 3/06/2019 Y
actividades de realizar Chaves Segura
35-A1-2018 | sensibilizacion al Establecer un cronograma Evelyn Carolina Bienal
personal sobre la 9 4/06/2019 1/07/2019 Y
normativa del Al de charlas o talleres. Chaves Seggra
Evelyn Carolina
Impartir las charlas o Chaves Segura
talleres. 2/07/2019 29/11/2019 ylo Laura
Espinoza Rojas
Ejgtgblgrclirr;nzra Realizar un andlisis de los (E;\r/g\),lgscsaéot?:
guia general p casos de documentos y 14/01/2019 | 29/03/2019 9
el manejo de di hibrid y/o Laura
documentos y expedientes hibridos. Espinoza Rojas ienal
4S-A4-2018 expedientes Revisar la normativa Evelyn Carolina Triena
hibridos con elfin | - ional e internacional, 1/04/2019 | 3/06/2019 | Chaves Segura
de mejorar el sobre documentos hibridos ylo Laura
Manual de ' Espinoza Rojas




Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad

Produccién de

Evelyn Carolina

de ejecucién

Documentos. Re,ahzar una propuesta de 4/06/2019 30/08/2019 Chaves Segura
guia general. y/o Laura
Espinoza Rojas
Evelyn Carolina
Prgsentar la propuesta de 2/09/2019 29/11/2019 Chaves Segura
guia general a la DGAU. y/o Laura
Espinoza Rojas
Realizar una encuesta a las
encargadas de Archivos Maritza
Periférico sobre temas de 14/01/2019 | 15/03/2019 | Contreras
interés de actualizacion Alvarez
profesional.
Elaborar un Illsrtado de t_emas 18/03/2019 | 31/05/2019 Yesenia Rivera
de actualizacién profesional. Fonseca
Coordinar con proveedores
0 p|’_ofe_s'|onales enla 4/06/2019 1/07/2019 Yesenia Rivera
institucioén que pueda Fonseca
impartir las capacitaciones.
Realizar Estaplecer uR onograma. | /07/2019 | 26/07/2019 | aura Espinoza
actividades de . J
capacitacion Evelyn Chav_es_
5S-A5-2018 | complementarias al S_egyra, Marjorie Cuatrienal
desarrollo del Jimenez
Archivo igggggzi?ivera
Institucional. Fonseca, Grettel
Sanchez
Recibir las capacitaciones Hernéndez,
: 5/08/2019 29/11/2019 | Maritza
que se logren coordinar.
Contreras

Alvarez, Aliana
GOmez Arias,
Elieth Rojas
Loria, Aymeth
Quirés Mora y
Laura Espinoza
Rojas
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad

6S-A10-2018

Desarrollar
acciones concretas
que reflejen la
gestién de la ética
(misién, vision,
valores
compartidos, entre
otros) del personal
de la instancia.

Gestionar una capacitacion .

sobre el tema de lcaética con la | 14/01/2019 | 29/03/2019 Lal.”a Espinoza
Rojas

DGAJ.

Realizar una serie de Laura Espinoza

reuniones sobre la mision y 1/04/2019 3/06/2019 Roias

vision actuales. )

EIaborar un taII_er sobre los 4/06/2019 30/08/2019 Grettc?l Sanchez

valores institucionales. Hernandez
Evelyn Chaves
Segura, Marjorie
Jiménez
Sanchez,
Yesenia Rivera
Fonseca, Grettel

Promover acciones que Sancf)ez

refuercen la ética y los Hernandez,

. 2/09/2019 29/11/2019 Maritza

valores en el equipo de

trabajo. Contreras _
Alvarez, Aliana
Gomez Arias,
Elieth Rojas
Loria, Aymeth
Quirés Mora y
Laura Espinoza
Rojas

de ejecucién

Bienal
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Direccion de Control de Bienes e Inventarios

. . Plazo Periodicidad
Acciones de cumplimiento — — Responsables , i
Inicio Finalizacién de ejecucion
. . Ana Patricia
Conseguir un profesional Barrantes Mora
Organizar una interno o externo que nos 15/01/2019 | 30/04/2019 y Gabriela
capacitacion sobre pueda brindar la capacitacion. Aguilar Herrera
el tema de . : Gabriela Aguilar
1S-A11-2015 | prevencion de actos | Enviar la convocatoria 1/05/2019 31/05/2019 Herrera Anual
fraudulentos, Ana Patricia
corruptos y/o Desarrollar la actividad 1/06/2019 31/07/2019
- Barrantes Mora
antieticos Xenia Zarate
Evaluar la actividad 1/08/2019 30/08/2019 .
Gonzalez
Desarrollar una Reallz_ar un dlagnosncg dg,las 1/01/2019 28/02/2019 Ana Patricia
propuesta sobre las | necesidades de capacitacion. Barrantes Mora
2S-A16-2015 neces!daqE—:-s de Prlorlz_ar Ifa's necesidades de 1/03/2019 30/04/2019 Ana Patricia Anual
capacitacion del capacitacion. Barrantes Mora
personal de la Ana Patricia
Dependencia. Hacer la propuesta 1/05/2019 15/05/2019 Barrantes Mora
Elaborar la
calendarizacion de
3S-A17-2015 las capacitaciones Elabor_ar (_al calendario de 16/05/2019 | 31/05/2019 Gabriela Aguilar Anual
de acuerdo a las capacitaciones Herrera
necesidades
identificadas.
Gestionar las Buscar dentro de los
capacitaciones, 0 funglonarlos _de la Universidad 1/06/2019 31/07/2019 Gabriela Aguilar
actualizaciones del algun profesional que pueda Herrera
ualizacione brindar las capacitaciones.
4S-A18-2015 | personal segun las Ana Patricia Anual
necesidades Desarrollar la actividad. 1/08/2019 30/11/2019
, Barrantes Mora
detectadas segun la Xenia Zarate
propuesta. Evaluar la actividad 1/12/2019 15/12/2019 .
Gonzalez
Realizar una evaluacién de los Ana Patricia
Determinar si los canales de informacion que se | 1/04/2019 31/05/2019
. Barrantes Mora
5S-SI17- canales de utilizan actualmente. Anual
2015 informacion actuales | Elaborar documento donde se Xenia Zarate
son apropiados. detallen los resultados de la 1/06/2019 30/09/2019 .
L, . Gonzalez
evaluacion realizada,
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Acciones de cumplimiento

documento que servira de
insumo para mejorar la
comunicacion con los
funcionarios de la
dependencia.

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucion

6S-AC7-
2016

Adecuar el Manual
de Procedimientos
de Control de Bienes
de acuerdo a la
nueva normativa y a
los cambios que se
presenten en los
procedimientos.

Revisar y el manual y

Xenia Zarate

. 1/09/2019 31/10/2019 .
proponer los cambios. Gonzélez
Presentar los cambios a la
Directora y al Encargado de Xenia Zarate
Registro y Control de Activos 1/11/2019 14/11/2019 Gonzélez
para su aprobacion.

Ana Patricia
Revisar e] manual y aprobar 15/11/2019 | 30/11/2019 Barra_ntes Mora
los cambios. y Heriberto

Rojas Rodriguez
Publicar la nueva versién del 1/12/2019 15/12/2019 Xenia Zarate

manual en la Intranet.

Gonzalez

Anual
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Direccion de Gestion de Desarrollo Humano

Acciones de

Plazo

Responsables

Periodicidad

cumplimiento

Inicio

| Finalizacion

de ejecucién

Realizar L.Jna'E,lCtiVidad Def_mw tipo y contenido de 13/05/2019 31/05/2019
de capacitacion sobre actividad Kathya Gémez
1S-A14-2015 tema§ de sobornos, P_rogra_rpar fecha exacta de 31/05/2019 31/05/2019 | Arias Bienal
regalias y conducta ejecucién
inapropiada. Ejecutar actividad. 3/06/2019 29/11/2019
Elaborar hOJg de Identlflg:ar_ cIaramente. el 2/01/2019 31/01/2019
control y registro de procedimiento requerido .
Miriam Boza
documentos para el Establecer las Ferreto
2S-S18-2015 | seguimiento de los especificaciones de cada 2/01/2019 31/01/2019 y Anual
L Stephanie Alfaro
asuntos y de los plazos | requerimiento .
establecidos con Elaborar la herramienta de 1/02/2019 28/02/2019 Gonzalez
cronograma de trabajo. | control
Establecer Recoleccion de 1/03/2019 | 15/03/2019
procedimiento informacion. Marcela Arce
institucional para la Analisis de la informacion. 18/03/2019 29/03/2019 Carranza
3S-AC19-2016 | apertura, foliacion, Elaborar el procedimiento : y Anual
consulta y préstamo para la apertura, foliacion, 1/04/2019 30/04/2019 gggrls(ljaesArtaV|a
del expediente de consulta y préstamo del P
personal. expediente personal.
Elaborar una Recoleccion de 2/01/2019 | 15/01/2019
herramienta para informacion. Jefaturas de
4S-A1-2019 identificar los Analisis de la informacion. 16/01/2019 31/01/2019 Areas Técnicas Cuatrienal
beneficios de los . de la DGDH
servidores de la UTN. Elaborar de la herramienta. 1/02/2019 15/02/2019
Elaborar un Manual de Recolecc_lpn de 2/01/2019 31/01/2019 .]efaturag dg
Procedimientos que informacion. Areas Técnicas
5S-SI3-2015 | regule la operqcién y Andlisis de la informacion. 1/02/2019 30/04/2019 dela DGDHy Bienal
control de las Areas Miriam Boza
Técnicas de la DGDH. Elaborar el Manual. 2/05/2019 28/06/2019 Ferreto
Elaborar un estudio Identificar el régimen de
para verificar la pension en el que esta Grettel Morglles .
6S-A2-2019 S . . 1/08/2019 30/09/2019 | Chanto y Miriam Cuatrienal
correcta ubicacion del ubicado cada servidor de
L. - Boza Ferreto
régimen de pensién de | la UTN.
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Acciones de Plazo Periodicidad

. =y - Responsables X !
cumplimiento Inicio Finalizacién P de ejecucion
los servidores de la

Analisis de los casos que
UTN.

se encuentran mal
ubicados en lo que 1/10/2019 15/11/2019
respecta al régimen de
pensién.

Notificar a los servidores
de la situacioén detectada.

18/11/2019 29/11/2019
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Direccion de Gestion Financiera

: : . Plazo Periodicidad
Mejora Acciones de cumplimiento — — Responsables , i
Inicio Finalizacién de ejecucion
Revisar el instructivo para
Desarrollar un atencion de quejas y Control y
instructivo para denuncias relacionada al 1/03/2019 1/08/2019 Seguimiento de
atencion de quejas area de cajas. Y colocar el la DGF
1S-A10-2015 | johincias taqntoJ Y buzén en las tesorerias. Anual
internas como Divulgar e implementar el Control y
externas. instructivo para atencion de 1/08/2019 1/09/2019 Seguimiento de
guejas y denuncias. la DGF
Coordinar una sesién de
trabajo semestral con las )
jefaturas de area para 15/02/2019 | 15/09/2019 | Areade
Establecer sesion de _retroallmentac_:lon d.e, los Presupuesto
trabajo para analizar informes de ejecucion
los informes presupuestaria.
2S5-AC32-2016 Promover la participacién de Anual
semestrales de
) - los colaboradores de la DGF
ejecucion en los Informes Semestrales <
presupuestaria. de Evaluacion de 1/02/2019 | 15/09/2019 | Areade
S Presupuesto
Cumplimiento de Metas y
Objetivos y Ejecucion
Presupuestaria.
Crear un Directriz, sobre
Sensibilizar a los normas basicas de Control y
funcionarios de la seguridad con los equipos 1/04/2019 1/07/2019 Seguimiento de
35-AC14-2016 DGF ennormas para los funcionarios de la la DGF Anual
basicas de seguridad | DGF.
en los equipos Control y
informaticos. Aplicar la directriz. 1/07/2019 1/08/2019 Seguimiento de
la DGF
Realizar un Solicitar los reportes a la
inventario completo Direccién de Control de
de los equipos Bienes e Inventarios de los Control y
4S-S113-2017 | tecnoldgicos activos que tienen asignados | 1/01/2019 15/02/2019 | Seguimiento de Anual
existentes de la cada uno de los funcionarios la DGF
Direccion de Gestion | de la Direccién de Gestion
Financiera. Financiera.
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Acciones de cumplimiento

Realizar un andlisis fisico del
inventario de cada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Control y

Periodicidad
de ejecucion

colaborador de la DGF y 15/02/2019 | 15/05/2019 | Seguimiento de
realizar los ajustes que se la DGF
requieran.
Archivar inventario final de la Control y
Direccion por cada uno de 15/05/2019 1/06/2019 Seguimiento de
sus colaboradores. la DGF
Recopilar la informacioén con
el Director de Gestion |
. Financiera acerca de los 101/2 103/2 Contr_o y d
Detsaz.rollgr l:jn Illstado usuarios y roles del sistema 1/01/2019 1/03/2019 Eeglélr;lento e
actualizado de 10s AVATAR utilizados en la
usuarios y roles del DGF
5S-S143-2017 | sistema financiero - Control y Anual
AVATAR_ yullzado en | Validar _eI listado de los roles 1/03/2019 15/05/2019 | Seguimiento de
la Direccién de y usuarios de la DGF. la DGE
Gestion Financiera. -
Archivar y mantener Control y
actualizado el listado de los 15/05/2019 1/06/2019 Seguimiento de
roles y usuarios de la DGF. la DGF
Redactar el procedimiento .
Desarrollar el para la gestion de cobro por Tesoreriay
- . 1/01/2019 1/05/2019 Control y
procedimiento para la venta de bienes de las Sequimiento
realizar la gestion de | areas de produccion. g
6S-SI152-2017 - — Anual
cobro por la venta de | Publicar el procedimiento Control y
bienes de las Areas para la gestién de cobro por 1/05/2019 1/06/2019 Seguimiento de

de Produccion.

la venta de bienes de las
areas de produccion.

la DGF
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Direccion de Proveeduria Institucional

Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Disefiar una Redisefiar la herramienta. | 25/03/2019 |  2/05/2019 | J0S€ Alberto
herramienta oficial Rodriguez
(Formulario) para el fin . . Florindo Arias
1S-A5-2015 | de gestion de la Validar la herramienta. 2/05/2019 15/05/2019 Salazar Anual
Direccion de José Alberto
Proveeduria Divulgar la herramienta. 15/05/2019 | 16/05/2019 Rodriquez
Institucional. odrigue
Disefiar el plan de 20/05/2019 | 24/05/2019 | Glenn Chacon
Desarrollar un plan de | capacitacion.
2S-A12-2015 senS|b|I|zac_|on parala Vallda_r el_plan de 24/05/2019 31/05/2019 Florindo Arias Anual
dependencia sobre capacitacion. Salazar
Clima organizacional. Implemerl_tfar el plan de 3/06/2019 2/06/2019 Glenn Chacén
capacitacion.
Definir las necesidades de Gabriela Avila
capacitacioén de la 8/04/2019 26/04/2019
. Corales
dependencia.
Desarrollar un plan de | Disefiar el plan de Gabriela Avila
3SA';\é620AllS7 y capacitacion para la capacitacién (cronograma). 29/04/2019 10/05/2019 Corales Anual
dependencia. Vallda_r el_plan de 13/05/2019 17/05/2019 Florindo Arias
capacitacion. Salazar
Implementar el plan de 3/06/2019 | 30/11/2019 | Elisa Zamora
capacitacion. )
Desqrr.qllar un plan de | Disefar e_I ,plan de 13/05/2019 | 17/05/2019 Gabriela Avila
sensibilizacion para la | capacitacion. Corales
4S-A19-2015 depender]ua sobre el Vallda_r el_plan de 20/05/2019 22/05/2019 Florindo Arias Anual
procedimiento de capacitacion. Salazar
solicitud y aprobacion | Implementar el plan de :
de capacitaciones. capacitacion. 3/06/2019 30/11/2019 | Elisa Zamora
Realizacion de Programar la fecha para
capacitacion al realizacion de capacitacion "
personal de la Importancia y Gabriela Avila
5S-S122-2017 | Direccion de responsabilidad en la 20/05/2019 24/05/2019 Anual

Proveeduria. Segun
Capitulo X Articulo 96
de la Ley de

custodia de los documentos
de expedientes de
Contratacion Administrativa.

Corales
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Periodicidad

Contratacion

Inicio

Finalizacion

Florindo Arias

de ejecucién

Administrativa. Aprobacién de Fecha. 24/05/2019 | 31/05/2019 Salazar
Capacitacion al personal. 3/06/2019 7/06/2019 Clefxrrggg Garcia
Desarrollar un plan de | pisefiar el plan de Alfredo Garcia
dependencia sobre el Validar ol pian Fiorindo Ari
manejo de la e ataeg 24/05/2019 | 31/05/2019 | gono0 ANAS
6S-S123-2015 | informacién sensible y |- c@paciacion. alazar Anual
proteccion de datos i
segun la legislacion Implementar el plan de 3/06/2019 2/06/2019 Alfredo Garcia

aplicable a sus
competencias.

capacitacion.

Vargas
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Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas

Acciones de Plazo Responsables Periodicidad
cumplimiento Inicio Finalizacion P de ejecucién
José Alfredo
Peflnlr los pasos que debe 15/01/2019 |  15/02/2019 Gonzalez
incluir la estrategia. Mercado, Evelyn
Actualizar la estrategia Miranda Chacon
para hacer efectiva % Esquematizar los pasos a éoosr?zglér; %
divulgacion de la qui pa 18/02/2019 | 28/02/2019
) h seguir en la estrategia. Mercado, Evelyn
informacion sobre el Miranda Chacén
1S-SI25-2017 | interés institucional José Alfredo Anual
que competa a la Dar a conocer la estrategia Gonzalez
DMGYV, para la toma por medios oficiales de la 5/03/2019 6/03/2019 Mercado. Evelvn
de decisiones de los UTN. ) ’ y
. Miranda Chacon
interesados. ~
- José Alfredo
Dar seguimiento a la Gonzalez
implementacion de la 7/03/2019 31/10/2019
misma. Mercado, Evelyn
) Miranda Chacén
Evelyn Miranda
Revisar la informacion 21/01/2019 | 15/02/2019 | €hacon,
utilizada. Jeanitzia Diaz
i & Guillen
Actualizar la campafia z
. José Alfredo
de recordatorio sobre Gonzalez
25-SI15-2015 | los procedimientos y Definir la campafia. 18/02/2019 | 28/02/2019 Mercado. Evelvn Anual
procesos de la ) ’ y
direccion Miranda Chacoén
' José Alfredo
Implementar la campaia. | 25/03/2019 |  5/04/2019 | Sonzalez
Mercado, Evelyn
Miranda Chacén
Actualizar el José Alfredo
proce_dlmlenm el cual Deflmr los pasos que debe 2/04/2019 26/04/2019 Gonzalez
permita verificar que la | incluir el procedimiento. Mercado, Evelyn
version final Miranda Chacén
35-Sl24-2017 presentada de los José Alfredo Anual
insertos, pautas, Esquematizar los pasos a Gonzélez
disefios y seguir en el procedimiento. 29/04/2019 | 10/05/2019 Mercado, Evelyn
publicaciones, esta en Miranda Chacén
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Acciones de

cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucioén

ooy "% | bar s conacerpor medos e
oficiales de la UTN, el 13/05/2019 14/05/2019 A
presentada por la o Jeanitzia Diaz

- o procedimiento. .
unidad solicitante. Guillen

José Alfredo
Dar seguimiento ala 20/05/2019 | 8/11/2019 | Sonzdlez
implementaciéon del mismo. Mercado, Evelyn
Miranda Chacon
- José Alfredo
Definir las etapas que Gonzalez
debe incluir el Plan de 25/02/2019 8/03/2019
Promocion Mercado, Evelyn
) Miranda Chacon
. José Alfredo
Esquematizar las etapas Gonzalez
seguir en el Plan de 11/03/2019 | 29/03/2019
Actualizar el plan d Promocion Mercado, Evelyn
rc uma |zia}:1ed plan € ' Miranda Chacon
promocion de 'as José Alfredo
carreras que ofrece la . .
UTN, el cual responda Dr_:xr_a conocer por medios Gonzalez
4S-SI134-2017 ' oficiales de la UTN, el Plan | 22/11/2019 4/04/2019 Mercado, Anual
no solo a las Sedes, > L
. de Promocion. Jeanitzia Diaz
sino a toda la .

. . L Guillen
Universidad Técnica Evelvn Miranda
Nacional. Dar seguimiento a la Chaélén

implementacién del Plan 8/04/2019 16/08/2019 AP
s 2 Jeanitzia Diaz
de Promocion. .
Guillen
José Alfredo
Evaluac_|9n del Plan de 14/10/2019 22/11/2019 Gonzalez
Promocion. Mercado, Evelyn
Miranda Chacon
Actualizar una boleta CE:\Q():/Q anranda
de control para Disefiar la boleta. 10/06/2019 17/06/2019 I
Jeanitzia Diaz
asegurar que la Guillen
5S-SI115-2015 | informacién y Bienal
o José Alfredo
(documentos) remitida Gonzalez
cumpla con los Implementar la boleta. 24/06/2019 | 28/06/2019
. Mercado, Evelyn
requerimientos ) 7
Miranda Chacoén
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Acciones de

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucioén

cumplimiento

Divulgar el uso de la

Evelyn Miranda
Chacon,

boleta. 8/07/2019 9/07/2019 Jeanitzia Diaz
Guillen
José Alfredo
Gonzalez
!Deflryr los pasos que debe 4/02/2019 8/02/2019 Mgrcado, Evelyn
incluir la estrategia. Miranda Chacén
y Jeanitzia Diaz
Guillen
Elaborar la estrategia Joseé Alfredo
AR Esquematizar los pasos a Gonzélez
para la par'glmpaqon sequir en la estrategia. 12/02/2019 | 22/02/2019 Mercado, Evelyn
de los funcionarios de ) 7
Miranda Chacon
DMER y los José Alfredo
6S-A1-2019 | encargados de Gonzalez Bienal
mercadeo de las Dar a conocer la estrategia Mercado. Evelvn
sedes en las ferias por medios oficiales de la 27/02/2019 28/02/2019 Miranda bhacgn
vocacionales UTN. Jeanitzia Diaz
regionales. y e
Guillen
José Alfredo
. Gonzalez
Dar seguimiento a la Mercado. Evelvn
implementacion de la 4/03/2019 | 16/10/2019  EVElY

misma.

Miranda Chacon
y Jeanitzia Diaz
Guillen
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion: Sede Atenas

0 : . . Periodicidad
Cédigo Mejora Acciones de cumplimiento Finalizacion Responsables de ejecucion
Reallza}r un fornjgto para el 25.02-19 04-03-19 Stephame
itinerario de actividades Gutiérrez
Solicitar a los encargados de
las salas de capacitacion, el
auditorio, aula multiusos del
mariposario, sala de reunion
Desarrollar una de la biblioteca, sala de Stephanie
estrategia de reunién de DEAS y otros que 26-02-19 21-02-19 Gutiérrez
comunicacién para | se utilicen para atender
1S-S11-2019 | las actividades que | eventos, que envien Anual
se realizan semanalmente el calendario
semanalmente en de uso de esas instalaciones
la Sede de Atenas Enviar por el correo Info Stephanie
Sede de Atenas, el itinerario 04-03-19 20-12-19 bl
- Gutiérrez
de actividades semanales
Imprimir un ejemplar por
semana para que esté en la 04-03-19 20-12-19 Stephanle
caseta de seguridad y en la Gutiérrez
recepcion
Realizar una sesion de fotos Stephanie
de los servicios que ofrece 22-04-19 30-04-19 P!
Gutiérrez
Disefiar un DEAS
es?reatg i: a Disefiar la publicidad con las Stephanie
Alegia fotos y la informacion basica 06-05-19 31-05-19 P!
publicitaria para de los servicios Gutiérrez
ao. promover los - -
2S-S12-2019 diferentes servicios Darlaa conocer en medios 10-06-19 14-06-19 Stephame Anual
. de promocion digital Gutiérrez
gue realiza DEAS, Ent I blicidad d
de forma interna y fo?r;ilgi?}:p?eg: elrc1lfeariase
xtern nferias, .
externa congresos, seminarios y 10-06-19 20-12-19 Stephame
4 Gutiérrez
otros eventos que permitan
este tipo de divulgacion
Actualizar la base Actualizar la informacion Stephanie
de datos de mediante el directorio de las 25-02-19 30-04-19 Gutrijérrez
3S-A4-2018 | instituciones de regionales del MEP Anual
educacion Investigar la lista de los 24 Stephanie
secundaria (Liceos, | cantones de menor indice de 25-02-19 30-04-19 Gutiérrez
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Plazo
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

CTP, CINDEAS, desarrollo para el 2019 con
diurnos y nocturnos | el MIDEPLAN
atinentes a las Agregar en la base de datos
especialidades de la lista de los colegios que se Stephanie
la Sede de Atenas | encuentran en los 24 25-02-19 30-04-19 Gutiérrez
y de los 24 cantones
cantones de menos
indice de Utilizar la base de datos para
desarrollo) , que hacer las invitaciones a la Stephanie
permita el contacto | feria vocacional y programar 25-02-19 18-10-19 Gutiérrez
para la atraccion de | visitas a los colegios
aspirantes
Utilizar la base de datos de
los correos de los _ 04-03-19 20-12-19 Stephame
estudiantes para comunicar Gutiérrez
las actividades semanales
Realizar un plan de Realizar encuestas_ sobre los
comunicacion que gusto_s y preferencias de los Stephanie
permita un mayor estudiantes para _to_marlas en 25-02-19 20-12-19 Gutiérrez
acercamiento con cuenta en Ias_ actividades
la poblacién gue se organizan__
estudiantil y logre Al finalizar las gctlwdades
4S-S13-2019 aumentar la tener un espacio de _ | Anual
: sugerencias para mejorar la .
g?srtli\ﬁgztona a actividad o proponer otros 25-02-19 20-12-19 étft?grfgf
actividades que se eventps, para que los
llevan a cabo en la estu_dlantes puedan expresar
Sede de Atenas SuS _|deas -
Revisar cada cuatrimestre
las sugerencias de los Stephanie
estudiantes con la 22-04-19 20-12-19 Gutiérrez
Coordinacion de Vida
Estudiantil
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion: Sede Central

Acciones de
cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacidn

Responsables

Periodicidad
de ejecucioén

Definicién de metodologia Selena Gonzalez
Desarrollar un taller y alcance para el 22/01/2019 8/02/2019 Morera
1S-A8-2015 | de ética para la desarrollo del taller. Anual
dependencia. Realizar el _taller en la 5/03/2019 5/03/2019 Selena Gonzalez
dependencia. Morera
Revision del documento
gue establece 12/02/2019 15/02/2019 Selena Gonzélez
lineamientos sobre el Morera
Definir el instrumento cumpl|.m|ep't0 de plazos.
Actualizacion y
de control para el . >
2S-SI13y | cumplimiento de divulgacion del Selena Gonzalez
documento de 12/03/2019 22/03/2019 Anual
S114-2015 plazos de la i ; b Morera
informacion ineamientos sobre
enerada cumplimiento de plazos.
g ' Elaboracion del
mecanismo dg c_ontrol 25/03/2019 29/03/2019 Selena Gonzélez
para el cumplimiento de Morera
plazos.
Definicién de la estrategia
Reallzar_ una de evaluacion _de los - 8/04/2019 16/04/2019 Selena Gonzélez
estrategia de procesos de divulgacion Morera
35-515-2015 g\é&}gjsamr%rc]:gsegf gg: : Szllizgcei:gﬁ rlicciaelgua. Selena Gonzalez Anual
€ 10S pro : 22/04/2019 | 29/04/2019
divulgacién de la estrategia Morera
dependencia. Ejecucion de la estrategia 3/06/2019 13/12/2019 f/l%lreenrg Gonzalez
Establecer el Desarrollar el cronograma Selena Gonzélez
cronograma de de compras segun el 18/06/2019 21/06/2019 Morera
compras de acuerdo | presupuesto asignado.
al presupuesto
4S-AC30- asignado de tal
. Anual
2016 forma que se eviten Llevar un registro Selena Gonzélez
sobrantes o faltantes . 9 8/07/2019 29/11/2019
bimensual de compras. Morera
de acuerdo a la
evaluacion periodica
de las necesidades.
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Redefinir el plan de

Acciones de

cumplimiento
Revision de visitas de

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Selena Gonzélez

Periodicidad
_ de ejecucién

procedimiento.

Morera

g X ~ ) 4/02/2019 8/02/2019
visitas a colegios y afos anteriores. Morera
participacion en
ferias vocacionales, Redefinicién del plan de
5S-AC46- g A
2016 enfocgdo a Iqs visitas a colegios técnicos Selena Gonzalez Anual
colegios técnicos y y hocturnos, 11/02/2019 22/02/2019 Morera
nocturnos, haciendo | considerando el
efectivo el uso del marketing digital
marketing digital.
Definir los servicios y Selena Gonzalez
tiempos que ofrece la 22/07/2019 26/07/2019
i i Morera
Desarrollar un instancia.
procedimiento que Definir el procedimiento
regule los servicios para Ig pre_stacmn del 5/08/2019 23/08/2019 Selena Gonzélez
6S-S116- gue ofrece la servicio y tiempos de Morera Anual
2017 instancia (plazos, respuesta.
herramientas, Aprobacion del Selena Gonzalez
divulgacién y procedimiento por parte 26/08/2019 30/08/2019 M
i6 orera
aprobacion). de la Decanatura.
Divulgacion del 2/09/2019 6/09/2019 Selena Gonzélez
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion: Sede Guanacaste

Comunicar a los

Acciones de
cumplimiento
Crear un blog informativo

Inicio

Plazo

Finalizacién

Responsables

Periodicidad
de ejecucion

usuarios los con el fin de mantener al 1/02/2019 30/08/2019
1S-Sl16- requisitos necesarios | usuario informado Manrique Chaves A
-l nual
2015 para la gestion de los Compartir el bloa con los Jaen
servicios que brinda usuafios 9 1/09/2019 | 30/11/2019
la dependencia
Desarrollar una sesion de
trabajo en coordinacion
con el compafiero de
Informatica para compartir | 1/02/2019 30/07/2019
Establecer un informacién importante
rotocolo :ra la acerca de la configuracién
2S-ACA40- protc F_’, de equipos Manrique Chaves .
configuracion de Bienal
2016 . Elaborar un protocolo Jaen
equipos en la
. para llevar un control de
dependencia los nuevos equipos
. quip 1/08/2019 | 30/09/2019
asignados en la
dependencia y su
respectiva configuracion
Implementar el protocolo 1/10/2019 30/11/2019
Elaborar un inventario de
Definir los canales | los canales de 1/02/2019 | 30/04/2019
de comunicaciéon de | comunicacion mas
3S-SI33- la instancia para eficientes para la Sede Manrique Chaves
2017 brindar informacién a | Definir los canales de Jaen Anual
) o 30/04/2019 30/07/2019
los diferentes comunicacion
usuarios D|vulge_1r Io_s,canales de 1/08/2019 30/11/2019
comunicacion
Desarrollar una Definir los criterios a
propuesta de plan de | considerar en el plan de 1/02/2019 30/08/2019
ventas para la ventas .
482555 promocion de los Elaborar el plan de ventas 1/09/2019 30/10/2019 ‘I;/Iaaennrlque Chaves Trienal
productos y servicios
gue se desarrollan Implementar el plan de 1/11/2019 15/12/2019

en la Sede

ventas

51




Dependencia de Mercadeo y Comunicacion: Sede Pacifico

Codiao Meiora Acciones de Plazo Responsables Periodicidad
9 ) cumplimiento Inicio _ Finalizacién P de ejecucion
Adquirir
conocimientos 'Recoplla_c,lon de la 3/06/2019 30/08/2019 Ariel Vargas
respecto a temas informacion sobre el tema Araya
de sobornos,
1S-A14-2015 | regalias y conducta Bienal
inapropiada Ariel Vargas
mediante la Elaboracion del folleto 2/09/2019 31/10/2019 Arava 9
elaboracién de un Y
folleto.
Identificacion de las Ariel Varaas
necesidades de 4/02/2019 29/03/2019 Arava 9
capacitacion. Y
Elaborar un plan de Ariel Vargas
2S-A16-2015 capachamor_] para Elaboracion del plan. 15/04/2019 14/06/2019 Araya Bienal
la funcionaria de la —
unidad Gesthn dgl plan de _
_capacnf’:wlones ante las 17/06/2019 31/07/2019 Ariel Vargas
instancias Araya
correspondientes
Analizar los medios por los
Desarro[lar una cuales se estan epwgndo 14/01/2019 15/03/2019 Ariel Vargas
estrategia de los mensajes al publico Araya
comunicacion meta
) i efectiva para Establecer el mensaje a :
3520855 divulgar a las enviar en esta estrategia de | 18/03/2019 31/05/2019 x;alg/argas Trienal
personas comunicacién Y
interesadas la Elegir el medio mas
informacion de efectivo para enviar el Ariel Vargas
interés institucional. | mensaje de la estrategia de 3/06/2019 30/08/2019 Araya
comunicacion
_Confecc_mnag un Definir Ia flcha técnica d_e, 2/09/2019 15/10/2019 Ariel Vargas
4S-S113- inventario basico recoleccién de informacién Araya
5017 de los equipos Realizar la revisién y Ariel Varaas Bienal
tecnolégicos de la actualizacién del inventario 16/10/2019 29/11/2019 9
. e Araya
Unidad fisicamente
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion: Sede San Carlos

Acciones de

Plazo

Periodicidad

Revisar la
herramienta que

cumplimiento
Identificar los
documentos, expedientes

Inicio

Glenda M. Chacén

de ejecucién

informacion publica va a

Hernandez

. . 1/02/2019 24/12/2019 .
permita llevar el gue se han cedido en Hernandez
control de préstamo | calidad de préstamo.
de documentos y . .
1S-S146-2017 expedientes a o Qgt;?é!zgn!i h:c:;alrg;enta Anual
g‘etggfaﬁfe’:fggz del dog_l:jmentcle y oteos 2/01/2019 | 31/12/2019 ﬁ:frggﬁ i Chacon
Comunicacién. '
Solicitar a las Direcciones
de Mercadeo y Gestion
de Ventas, asi como a la
Direccion de
Comunicacién
Institucional, Glenda M. Chacon
E;T)r:;?a{clijgr? sobre ;:apacitaciongs sobre 4/02/2019 5/02/2019 Hernandez
. emas especificos como: .
2S-S121-2015 ;gf&/ﬁ tecnologias Disefio, Fotografia, Trienal
departamento Mezcla de colores,
' Confeccion de Flyers,
entre otros.
Realizar la o las
capacitaciones que desde 11/02/2019 13/12/2019 Glenda M. Chacon
las Direcciones Hernandez
programen.
Actualizar la informacion
Dar sggqimiento al de carécter pqplico que 18/01/2019 13/12/2019 GIenQa M. Chacén
repositorio de puede ser solicitado por Hernandez
acceso publico los usuarios
sobre la informacién | Publicar en la pagina de
3S-S148-2017 | publica de la UTN en el espacio Glenda M. Chacén Anual
Mercadeo y dispuesto para la Sede 15/03/2019 13/12/2019 Herna :
N ernandez
Comunicacion para | San Carlos los
atender la consulta | documentos publicos
de los usuarios Comunicar que la 15/03/2019 13/12/2019 Glenda M. Chacoén
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Acciones de Plazo Periodicidad
Responsables de ei i
e ejecucion

cumplimiento Inicio  Finalizacién
estar alojada en la pagina
de la UTN en el espacio
de la Sede San Carlos

Actualizar la herramienta

. que permita tener a Glenda M. Chacon
E?g;;agg%;agljsie disposicion datos que el 25/01/2019 13/12/2019 Hernandez
de documentos que usuario requiera.
4S-S149-2018 Dar seguimiento trimestral Anual

permita el acceso al
usuario, cuando
éste lo solicite.

a la tabla de control del
préstamo o cesién de los 26/04/2019 13/12/2019
datos, informacién o

documentos solicitados.

Glenda M. Chacén
Hernandez
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Direccion General de Administracion Universitaria
Acciones de

cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacién

Responsables

Periodicidad

de ejecucion

Gestionar capacitacion . . Doris Aguilar
a los Oficiales de Coordinar la capacitacion. 1/02/2019 28/02/2019 Sancho y Jorge
1S-A14-2015 | Seguridad sobre los Vinicio Bienal
alcances de la Impartir la capacitacion. 1/03/2019 | 28/06/2019 | Fernandez
autonomia universitaria. Castrillo
. Analizar la informacion 8/07/2019 | 30/09/2019
Revisar los procesos y | existente.
2S-AC7-2016 procedimientos Actualizar los procesos y 1/10/2019 31/10/2019 Doris Aguilar Anual
actuales y divulgarlos procedimientos. Sancho
entre el personal. D|vulga}r Ips procesos y 1/11/2019 | 29/11/2019
procedimientos.
Actualizar el p}rotocolo Revisar y actualizar el 1/03/2019 15/05/2019 _ _
para la atencion de protocolo. Doris Aguilar y
i i emergencias y Jorge Vinicio
35-AC29-2016 siniestros, robos Divulgar los procesos y 16/05/201 28/06/2019 Fernandez Anual
accidentes, choques, procedimientos. 9 Castrillo
Sismos y otros.
Coordinar la capacitacion 8/07/2019 31/07/2019 _ _
. del personal. Doris Aguilar y
Capacitar al personal Programar capacitaciones Jorge Vinicio
4S-AC24-2016 | operativo en atencion 9 b 8/07/2019 | 31/07/2019 g€ Anual
d ; con el personal. Fernandez
€ emergencias. Desarrollar las Castrillo
o 1/08/2019 | 29/11/2019
capacitaciones.
Desarrol_lar una Realizar un inventario de 1/03/2019 31/05/2019 .
estrategia para el planes y proyectos. Adriana Brenes
5S-A4-2018 monitoreo de planesy | Elaborar la estrategia para Porras y Doris Anual
proyectos a cargo la establecer un control y 3/06/2019 30/08/2019 | Aguilar Sancho
Direccion. seguimiento.
SenS|_b|I|zar a_ml personal Programar acﬂwdadgzs_, 2/01/2019 29/03/2019
de la instancia, sobre la| relacionadas con la ética.
tién de la ética Doris Aguilar
6S-A5-2018 | 9eston de @ . - Anual
(m|3|on,_V|S|on, valores Reah_zar act|V|dades’ _ 1/04/2019 20/12/2019 Sancho
compartidos, entre relacionadas con la ética.
otros).
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Area de Gestion Administrativa: Sede Atenas

Mejora

Periodicidad
de ejecucién

Plazo
Finalizacion

Acciones de

. Responsables
cumplimiento P

Realizar un Andlisis de condiciones
protocolo o actuales de uso y 7/01/2019 29/03/2019 | Adriana Murillo
procedimiento para | privilegios de acceso.
la gestion de las
1S-AC15- | herramientas Elaboracién del protocolo Bienal
2016 informaticas ante ara la gestion dpe
movimientos de los | P2° 2 95 1/04/2019 | 30/08/2019 | Adriana Murillo
funcionarios en : P
coordinacién con la informaticas.
DGTI.
Implementar un Identificacion puntual de
programa de necesidades de 7/01/2019 29/03/2019 | Adriana Murillo
capacitacion para capacitacion.
el personal del area | Planificacion del
administrativa que | programa de 1/04/2019 31/05/2019 | Adriana Murillo
25-Al, A8, | incluya las planificacion.
Al14-2015y | siguientes Ejecucion del programa . . Anual
AC14-2016 | tematicas control | do Capacitacié‘;_ 9 3/06/2019 | 29/11/2019 | Adriana Murillo
interno, normas
béasicas de Evaluacion del
seguridad, éticay | STOLEET Te POOIAMA | 4106/2019 7/12/2019 | Adriana Murillo
protocolos de e capacitacion.
emergencias
Implementar un E_Iabotac_ién de un
plan de diagnostico sobre la 7/01/2019 | 29/03/2019 | Adriana Murillo
) L prestacion de los
profesmnallzqgon servicios.
3S-A4-2018 ggri/?c?(;gs;zg%?iggs Elaboracion de la Bienal
. propuesta de 1/04/2019 28/09/2019 | Adriana Murillo
a través de una ; L
. profesionalizacion.
estrategia de Implementacion de un
mejora continua. pien 1/10/2019 7/12/2019 Adriana Murillo
plan piloto.
EIaborar.protocolos EIaborac!on de p_rqtoco_los 2/01/2019 26/07/2019 | Victor Vargas
4S-AC24- d_e _segu_rldad y de seguridad y vigilancia. .
2016 vigilancia segun el | Entrega de protocolos Trienal
plan integral de para aprobacion al 6/08/2019 7/12/2019 Victor Vargas
seguridad consejo de Sede.
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Acciones de

cumplimiento
Publicacion del plan 'y
protocolos de emergencia

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

5S-AC29- :jrzpeltrann;(:n;?]rcgsplan 2 la comunidad 7/01/2019 4/02/2019 Mariana Mayorga Triona
2016 siniestrog Y| universitaria
Implementacion del plan. 4/02/2019 7/12/2019 Mariana Mayorga
Ejecucion de simulacros. 4/02/2019 7/12/2019 Mariana Mayorga
Plan integral de uso | Elaborar el diagnostico de | 7/,1/5019 | 29/03/2019 | Danilo Salas
eficiente del la situacion
6S-A7-2018 | servicio de Ider_1t|_f|_car los proble.mas Y| 1/04/2019 26/07/2019 | Danilo Salas Trienal
transportes en la posibilidades de mejora
institucion Elaborar el plan integral 6/08/2019 7/12/2019 Danilo Salas
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Area de Gestion Administrativa: Sede Central

Acciones de Plazo Responsables Periodicidad
cumplimiento Finalizacion P de ejecucion
Revision y actualizacion Danny Rojas Loaiza,
Elaborar campana del plan de sensibilizacion. 1/03/2019 31/03/2019 | Ana I\/,Ilrley Contreras
de sensibilizacion y Maria Pérez
para incentivar la Danny Rojas Loaiza,
1S-A9-2015 | interiorizacion de la | Validacion de la campafia 1/04/2019 30/04/2019 | Ana Mirley Contreras Anual
misién, vision y y Maria Pérez
valores Danny Rojas Loaiza,
institucionales. Ejecucion de la campafia. 1/05/2019 19/12/2019 | Ana Mirley Contreras
y Maria Pérez
Analisis, actualizacion del . .
plan de verificacion para Danny Rojas Loaiza,
1/04/2019 30/04/2019 | Ana Mirley Contreras
los procesos de P
. iy y Maria Pérez
Desarrollar un plan | divulgacion.
2S-SI5- de verificacién de validacion del plan de Danny Rojas Loaiza, Anual
2015 los procesos de Nt P 1/05/2019 30/05/2019 | Ana Mirley Contreras
. - verificacion. DA
divulgacion. y Maria Pérez
Divulgar e implementar el Danny Rojas Loaiza,
e 1/06/2019 30/06/2019 | Ana Mirley Contreras
plan de verificacion. P
y Maria Péerez
Analizar la estrategia ; :
Desarrollar una elaborada para la Danny_ROJas Loaiza,
. divulaacion del | 1/07/2019 15/07/2019 | Ana Mirley Contreras
3S-AC6- estrategia para la divulgacion de PAO ene y Marfa Pérez
2016 divulgacion del PAO | &rea de su competencia. Anual
bajo su area de Imolementar la estrateqia Danny Rojas Loaiza,
competencia. P 9 16/07/2019 31/07/2019 | Ana Mirley Contreras
mejorada. P
y Maria Pérez
Desarrollar Elaborar la estrategia para . .
estrategia para el involucramiento del Danny_ROJas Loaiza,
. 1/08/2019 30/08/2019 | Ana Mirley Contreras
promover la personal del area de P
S - y Maria Pérez
4S-AC32- | participacion e competencia.
! . Anual
2016 involucramiento de . .
todos en la _ Danny_ROJas Loaiza,
evaluacion y Implementar la estrategia. 27/09/2019 30/08/2019 | Ana Mirley Contreras
resultados. y Maria Perez
55-S146- Elaborar un control | Efectuar sesién de trabajo Danny Rojas Loaiza,
2017 para la consulta y para analizar el control 01/09/2019 30/09/2019 Ana Mirley Contreras Anual
préstamos de para la consulta y y Maria Pérez
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documentos y
expedientes a lo
internos y externo
de la dependencia.

Acciones de

cumplimiento
préstamo de documentos y
expedientes a lo interno y
externo de la dependencia
elaborado.

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Mejorar o actualizar la

Danny Rojas Loaiza,

Periodicidad
de ejecucion

01/10/2019 31/10/2019 Ana Mirley Contreras
propuesta del control. o
y Maria Pérez
Presentar la propuesta del Danny Rojas Loaiza,
control al Decanato para 1/10/2019 31/10/2019 Ana Mirley Contreras
Su revisién y autorizacion. y Maria Pérez
Notificar a los usuarios el Danny Rojas Loaiza,
01/11/2019 30/11/2019 Ana Mirley Contreras
control elaborado. o
y Maria Péerez
Efectuar sesion de trabajo
para retomar todo lo
efectuado y actualizar el Danny Rojas Loaiza,
proyecto de repositorio de 1/09/2019 10/09/2019 | Ana Mirley Contreras
la informacién publica y Maria Pérez
disponible para consulta
de los usuarios.
Desarrollar un Revisar la propuesta del
repositorio de la repositorio de la Danny Rojas Loaiza,
6S-S148- informacién publica |informacion publica 10/09/2019 30/09/2019 | Ana Mirley Contreras Anual
2017 disponible para disponible para consulta y Maria Pérez
consulta de los de los usuarios.
usuarios. Presentar la propuesta
actualizada y mejorada del Danny Rojas Loaiza,
repositorio al Decanato 1/10/2019 31/10/2019 | Ana Mirley Contreras
para su revision y y Maria Pérez
autorizacion.
Notificar a los usuarios el Danny_ROJas Loaiza,
1/11/2019 30/11/2019 | Ana Mirley Contreras

repositorio elaborado.

y Maria Pérez
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Area de Gestion Administrativa;: Sede Guanacaste
Acciones de Periodicidad

de ejecucién

Plazo

S Responsables
Finalizacién

cumplimiento

Continuar revisando Marino Alvarez Jaen
Establecer registros | formularios nuevos, y el | 54015019 | 30/05/2019 | Jorge Alvarado
adecuados mediante | disefio de formularios vargas
1S-A2-2015 | la implementacion de | requeridos 9 Anual
formularios de Implementar los Marino Alvarez
control. formularios disefiados 1/06/2019 30/11/2019 | Jaen/Heylin Pérez
y/o modificados Zumbado
Acatar de forma Andlisis de la Marino Alvarez
integral los reglamentacioén vigente 20/01/2019 30/11/2019 | Jaen/Heylin Pérez
2S-S17-2015 | lineamientos de para poner en marcha Z“”?badP Anual
estion documental Part|C|_par_en las Manno AJvarez Jaen/
ge la Direccién capacitaciones para 20/01/2019 30/11/2019 Heylin Pérez
' tales efectos Zumbado
Revisién del protocolo Marino Alvarez
de atencion de 20/01/2019 | 30/05/2019 | Jaen/Debbie Phillips
emergencias y Alvarez
siniestros.
Actualizacion y difusion
Desarrollar un 7 L
rotocolo de en la aprobacién de Marino Alvarez
3S-AC29- P s modificaciones del 1/03/2019 30/09/2019 | Jaen/Debbie Phillips
atencién de ? Anual
2016 . protocolo al grupo de Alvarez
emergencias y )
. trabajo.
siniestros. —
Implementacion de las )
nuevas modificaciones Marino Alvarez
de acuerdo a 1/09/2019 30/11/2019 | Jaen/Debbie Phillips
modificacion de Alvarez
instalaciones
Definir sesiones de Revisar los criterios
Lp utilizados que se N
%r;g:ﬁlzsdselos abarcaran en las 20/01/2019 30/03/2019 Marino Alvarez Jaen
:avaluacién de la sesiones de andlisis.
4S-AC32- arte de Programar las fechas de ) Anual
2016 P . reuniones con el 20/01/2019 30/11/2019 | Marino Alvarez Jaen
programacion y
personal.
presupuesto al - .
personal de la Regl]z_ar las sesiones de o
dependencia andalisis de los informes 4/02/2019 30/11/2019 | Marino Alvarez Jaen
' de evaluacion de la
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Acciones de

cumplimiento
parte de programacion y
presupuesto con el
personal de la
dependencia, revision
de las partidas mas
relevantes

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucion

Programar las
capacitaciones,

Marino Alvarez

nuevos formularios

Vargas

Desar_rolla_lr orientadas a la atencién 20/01/2019 30/03/2019 | Jaen/Debbie Phillips
capacitaciones en de emergencia Alvarez
5S-AC24- tsc‘)edc:”eiz(ljggrsonal de Revisién y actualizacién Marino Alvarez Anual
2016 guridad y del equipo para la 20/01/2019 30/03/2019 | Jaen/Debbie Phillips
mantenimiento en el i . 7’
L atencién de emergencia Alvarez
tema de atencion de Marino Alvarez
emergencias. Realizacion de la 20/01/2019 | 30/11/2019 | Jaen/Debbie Phillips
capacitaciones "
Alvarez
mejorar el control de Marino Alvarez Jaen,
equipo mediante 20/01/2019 30/03/2019 | Jorge Alvarado
Desarrollar un formularios Vargas
65-S113- inventario basico de Marino Alvarez Jaen,
2017 los equipos Disefio de formularios 20/01/2019 30/03/2019 | Jorge Alvarado Anual
tecnologicos Vargas
existentes en el area Puesta en marcha los Marino Alvarez Jaen,
20/01/2019 30/11/2019 | Jorge Alvarado
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Area de Gestion Administrativa: Sede Pacifico

o ) Acciones de I ——

Plazo

Finalizacion

Responsables Periodicidad
P de ejecucién

Definicion de los controles 1/01/2019 31/01/2019 José Fabio Alvarado
Implementar un gue se van a evaluar Umanzor
formulario para la | Elaboracion del formulario. | 1/02/2019 | 31/03/2019 | P25 Fabio Alvarado
1S-A7- | evaluacion José Fabio Alvarado Anual
2015 periddica de los Aplicacion del formulario 1/04/2019 30/06/2019 Umanzor
controles Elaboracion de un
existentes. documento con 1/07/2019 31/07/2019 Jose Fabio Alvarado
. Umanzor
recomendaciones
Establecimiento del formato Clever Araya
Elaborar informes de los informes. 1/01/2019 31/01/2019 Villalobos
2S-Al4- de evaluacion de Solicitud de informes a los Clever Araya
L encargados de las 1/02/2019 31/03/2019 . Anual
2015 la gestion . Villalobos
= . unidades
administrativa. Clever Arava
Elaboracion de los informes 1/04/2019 30/06/2019 . Y
Villalobos
De_sa_trrollar Def|n|_0|on_ fje los temas de 1/03/2019 31/03/2019 C_Iever Araya
actividades de capacitacion. Villalobos
capacitacion Elaboracion del programa Clever Araya
3S-Al4- | sobre temas de de capacitacion. 1/04/2019 31/05/2019 Villalobos
Anual
2015 sobornos,
regalias y Ejecucion de las Clever Araya
conducta capacitaciones 1/06/2019 30/06/2019 Villalobos
inapropiada.
. Consulta sobre la Sergio Jiménez
Realizar una disponibilidad del personal. 1/01/2019 31/01/2019 Morales
calendarizacion Establecimiento de un
4S-Al7- | segln las cronograma de 1/02/2019 | 31/03/2019 | S€r9i0 Jimenez Anual
2015 necesidades de . Morales
o capacitacion.
capacitacion de la Divulaacion del
dependencia. 9 1/04/2019 30/06/2019 Enid Ortega Martinez
cronograma.
Establecer un Analizar las directrices de
) _ | protocolo para la DGTI en cuanto a las
5S-AC40 solicitar a la DGTI | solicitudes de instalacion 1/07/2019 31/08/2019 C_Iever Araya Anual
2016 : It ) Villalobos
la instalacién y de equipos nuevos o
configuracién de asignados al area.

62



Acciones de

cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucion

equipos Elaborar el protocolo_ de 1/09/2019 31/10/2019 C.Iever Araya

tecnoldgicos acuerdo a las necesidades. Villalobos

NUEVos 0 Clever Araya

asignados a la Implementar el protocolo. 1/11/2019 30/11/2019 Villalobos y

dependencia.

Gestionar Esrvn;s;gv;;anahzar la 1/02/2019 31/03/2019 | Enid Ortega Martinez

sensibilizacion al — : and —

ersonal del &rea Disenar un plan de accion . .

6S-Sl-22- | P . ' | para sensibilizar al 1/04/2019 31/05/2019 | Enid Ortega Martinez

en relacién a la . Anual

2017 responsabilidad personal del area.
en la custodia de Implementar el plan de
los documentos sensibilizacion al personal 1/06/2019 31/07/2019 | Enid Ortega Martinez
] del area.
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Area de Gestion Administrativa: Sede San Carlos

Acciones de

cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Actualizar la guia de
. . atencion de quejas y .
ngglgznagleaqguuegg? denynciqs con que cuenta 1/01/2019 1/05/2019 | Joseph Carmona Solis
1S-A10-2015 . la Direccién. Bienal
denuncias para la -
Direccion. Co,munlcar nu_e;vamente la )
guia de atencion de 1/05/2019 1/06/2019 | Joseph Carmona Solis
guejas y denuncias.
Confeccionar un
documento que agrupe y
Desarrollar un taller defina la mision, vision y
de sensibilizacién valores institucionales 1/02/2019 1/06/2019 | Joseph Carmona Solis
para interiorizar la para entregar a cada .
25-A9-2015 mision, vision y colaborador de la Bienal
valores de la dependencia
institucion Realizar el taller de
sensibilizacion de estos 1/06/2019 1/09/2019 | Joseph Carmona Solis
temas.
Desarrollar una Reformular la estrategia
estrategia para de seguimiento de
implementar, los proyectos estratégicos del | 1/08/2019 1/10/2019 | Joseph Carmona Solis
3S-ACA5- resultad_os de las area que se tiene _
2016 evaluaciones de los actualmente. Bienal
proyectos, en aras . .
de corregir el Aplicar y divulgar la )
incumplimiento en la ]?usrt]rcﬁl;i%goesnér; I;sea 1/10/2019 1/12/2019 | Joseph Carmona Solis
dependencia.
Actualizar la guia de
. atencion y resolucion de 1/01/2019 1/04/2019 | Joseph Carmona Solis
Actualizar el consultas del
4S-Sl16- instructivo de departamento Trienal
2017 atencioén y resolucion | Aprobar y divulgar la guia
de consultas entre los funcionarios de 1/04/2019 1/08/2019 | Joseph Carmona Solis
area
Aplicar la guia. 1/08/2019 1/12/2019 | Joseph Carmona Solis
55-SI33- | Definir de manera | Realizar un nuevo 1/02/2019 | 1/06/2019 | Joseph Carmona Solis Bienal
2017 oficial los canales de | diagnéstico del tipo de
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Mejora

comunicacioén para
brindar informacion a
los usuarios.

Acciones de

cumplimiento
informacion que
usualmente se les
transmite a los usuarios.

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Redefinir cuales seran los
usuarios a quienes se les
va a transmitir
informacion.

1/06/2019

1/08/2019

Joseph Carmona Solis

Comunicar de manera
formal a los funcionarios
del area, los canales de
comunicacién del area
para brindar informacion a
los diferentes usuarios

1/08/2019

1/10/2019

Joseph Carmona Solis

Periodicidad
de ejecucion

6S-S148-
2017

Actualizar el
repositorio de la
informacion publica
disponible en el Area
para consulta de los
usuarios

Hacer un nuevo recuento
de la informacion de
caracter publico con que
cuenta el Area.

1/08/2019

1/10/2019

Joseph Carmona Solis

Actualizar el repositorio
de la informacion publica
del Area en un formato no
editable para los usuarios.

1/03/2019

1/05/2019

Joseph Carmona Solis

Aprobar y asegurar el
resguardo del repositorio.

1/05/2019

1/07/2019

Joseph Carmona Solis

Anual
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Area de Produccion y Gestion Empresarial: Sede Atenas

Acciones de

Plazo

Responsables

Periodicidad

Sensibilizacién a

cumplimiento
Mantenimiento del

Inicio

Finalizacion

Coordinadores de

de ejecucién

Modificaciones a los

funcionarios para mural. . 1/01/2019 31/12/2019 APGESA
fomentar el
conocimiento y la
1S-A2-2015 | interiorizacion de la | Rotacién de la 1/01/2019 31/12/2019 | Coordinadores de Anual
mision, visién y informacion APGESA
valores
institucionales.
Evaluar los resultados Coordinador de
Revision y de acuerdo a la venta 1/01/2019 30/04/2019 | Planta de Lacteos'y
Actualizacion de la de productos Planta de Carnicos
25-S15-2015 estrategia de Actualizar la estrategia Coordinadores de Anual
divulgacion y de divulgaciéon y Planta de Lacteos y
promocion de los promocion de los 1/05/2019 31/12/2019 | Cérnicos.
productos. productos coordinando Coordinador del
con mercadeo y ventas. APGESA.
Diagnéstico técnico
evaluativo del escenario
actual de los procesos, 1/01/2019 | 30/04/2019
con relacién a la venta
de productos y servicios
que ofrece cada Unidad.
Proyeccién de
Actualizacién de escenarios futuros para
planes de Manejo de | mejorar la situacion Coordinadores de
elaboracion de actual y lograr los Unidades
3S-AC7- S . i
2016 p_roduc_tps y objc_atlvos en rele_10|or_1, Prod_uc_:tlvas con Anual
ejecucion de mejorar la contribucion Servicios
actividades en la recuperacién de 1/05/2019 30/06/2019 | Académicos.
productiva. los costos fijos y
variables mediante la
generacion de ingresos
a través de la venta de
Semovientes, Servicios
y Productos
Implementar las 1/07/2019 31/12/2019
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Acciones de

cumplimiento
planes de manejo de
elaboracién productiva y
actividades productivas

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Definir Temas de
Capacitacion y

Elaborar un .
4S-A16 y programa de establecer posible | 1/01/2019 30/04/2019 Coordinador del |
Al17-2015 capacitacion para la cronograma para € APGESA Anua
) personal del APGESA. '
dependencia Eiecutar las
jecutar e 1/05/2019 31/12/2019
capacitaciones
Definir los temas de 1/01/2010 | 30/03/2019
Establecer las capacitacion
necesidades de Solicitar ante las
capacitacion en las autoridades de la Sede, Coordinador del
5S-SI3-2015 | herramientas del la programacién de las 1/04/2019 30/04/2019 Anual
- s . APGESA.
Sistema Avatar al capacitaciones del
personal actual y al personal.
nuevo personal Ejecutar las 1/05/2019 31/12/2019
capacitaciones
Establecer un
cronograma de
reuniones que revise
. temas de Control interno 1/01/2019 28/02/2019
Actualizar el plan de de las Unidades
6S-AC17- seguimiento de Producti Coordinador del |
2017 mejoras y medidas roductivas con APGESA Anua
>, S Servicios Académicos '
de administracién —
Dar seguimiento en
forma trimestral al plan 1/03/2019 31/12/2019

anual de mejoras y
administracién de riego.
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Area de Produccion y Gestién Empresarial: Sede Guanacaste

Acciones de Plazo Periodicidad
. e o . PN Ty Responsables . s
cumplimiento Inicio Finalizacion de ejecucion
Revisar el instructivo
realizado en la
Actualizar el dependencia para Joselyn Méndez
programa de adaptarlo a los lineamentos 1/01/2019 1/06/2019 Steller / Carlos
1S-Al15- divulgacién de las establecidos en la Obando Contreras Anual
2015 actividades que se Universidad en el Area de
realizan en la Comunicacién Institucional.
dependencia. Socializar e implementar Joselyn Méndez
: ; P 1/06/2019 1/12/2019 | Steller / Carlos
instructivo.
Obando Contreras
Revisar v evaluar el Revisar instructivo Douglas Gonzalez
roceso)(/je elaborado y ajustarlo a las 1/01/2019 1/06/2019 Lépez / William
2S-Al16- P o . necesidades actuales. Vargas Carballo
informacion existente - Anual
2015 ara comprobar su Socializar e implementar Douglas Gonzalez
para comp . ; P 1/06/2019 1/12/2019 | Lépez / William
efectividad. instructivo.
Vargas Carballo
Actualizar el Revisar y ajustar
cronograma segun las Joselyn Méndez
cronograma de condiciones actuales de la 1/01/2019 1/05/2019 Steller
3S-Al13- plazos con los .
X . Finca. Anual
2015 lineamientos de Socializar e implementar en
entrega de la - b Joselyn Méndez
informacion. Iq Administracion de la 1/05/2019 1/12/2019 Steller
Finca
oy o
Desarrollar un o 1/01/2019 1/03/2019 Steller / Carlos
capacitacién del personal
programa de de Finca Obando Contreras
4S-Al4- capacitaciones en -
gy Elaborar programa de . Anual
2016 normas basicas de capacitacion seadn 1/03/2019 1/06/2019 Comisién Técnica de
seguridad con los apacita 9 la Finca
N diagndstico realizado.
equipos en general. Implementar programa de Comisién Técnica de
plementar prog 1/06/2019 1/12/2019 .
capacitacion. la Finca
Actualizar el Revisar procedimiento para
5S-A33- procedimiento de adap_ta_rlo segun las 1/01/2019 1/03/2019 Corr_1|S|0n Técnica de Anual
2017 canales de condiciones actuales de la Finca
comunicacién a Finca.
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utilizar para brindar
informacion que se

Acciones de

cumplimiento
Socializar e implementar
procedimiento con clientes

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Comisién Técnica de

Periodicidad
de ejecucion

plan de repositorio.

Steller

- ! 1/03/2019 1/07/2019 .

solicita internos y externos de la la Finca
Finca.
Revisar y ajustar plan de

Actualizar el Ir.eposit_orict) segt’ulw los Joselvn Ménd

Lo ineamientos de la oselyn Méndez
6S-A48- irr?f%cr)r?r:g)é;gndeulalica biblioteca institucional a las 1/01/2019 1/06/2019 Steller Anual
2017 disponible pgra condiciones actuales de la

dependencia.

consulta. Socializar e implementar Joselyn Méndez

P 1/06/2019 1/12/2019 y
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Finca Didactica: Sede Pacifico

Acciones de
cumplimiento

Plazo

| Responsables

Finalizacion

Periodicidad

de ejecucién

. Preparar el material de 10/01/2019 31/01/2019 Pqul Chacaltana
Establecer sesiones | las sesiones Vasquez
de trabajo para Desarrollo de sesiones de 1/02/2019 28/04/2019 Paul Chacaltana
1S-Al4- conocer temas de capacitacion Vasquez .
: — Bienal
2015 sobornos, regalias, y | Desarrollar una sesion de
conducta trabajo para conocer la Paul Chacaltana
inapropiada efectividad de la 1/05/2019 30/05/2019 Vasquez
capacitacién
Implementar un plan Elaboracion de plan de 1/02/2019 28/02/2019 Pgul Chacaltana
de trabajo para la trabajo vasquez
25-A23- | (onsecucion de los | EIecucion de plan de 1/03/2019 | 30/10/2019 | Paul Chacaltana Anual
2015 - . trabajo Vasquez
objetivos asignados Verificacién de Paul Chacaltana
a la dependencia - _— 1/11/2019 30/11/2019 A
consecucion de objetivos Vasquez
_Elaborar_ un Ela_borar una I[sta de 1/04/2019 30/04/2019 Pgul Chacaltana
inventario basico de | activos tecnoldgicos Vasquez
3S-SI13- los actlvqs Def|r_1!r respon_sable de 1/05/2019 30/05/2019 Pgul Chacaltana Anual
2017 tecnoldgicos gestion de activos Vasquez
asignados a la . . . Paul Chacaltana
dependencia Aplicar el inventario 1/06/2019 30/06/2019 Vasquez
Implemer]tarltlm plan Comu_nlcgr, el plan de 1/06/2019 30/06/2019 Pgul Chacaltana
de capacitacion, para | capacitacion Vasquez
conocer la Ejecutar del plan de Paul Chacaltana
importancia y capacitacion 1/07/2019 30/08/2019 Vasquez
4S-SI22- - .
responsabilidad de la Bienal
2017 custodia de
documentos que I\;eéglc:(r:iltzceigictlwdad de 1/09/2019 30/09/2019 \F;Zgl S:;waltana
gestiona la P q
dependencia
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Campo Estratégico de Docencia
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Campo Estratégico Docencia

El Campo Estratégico de Docencia esta constituido por las instancias de Vicerrectoria de
Docencia, Centro de Formacién Pedagogica y Tecnologia Educativa, Direccion de
Evaluacién Académica, Departamento de Gestion y Evaluaciéon Curricular, Programa de
Idiomas para el Trabajo, Programa Institucional de Formacion Holistica, decanosy las cinco
Areas de Docencia de las sedes.

Este campo estratégico como resultado del seguimiento realizado a las mejoras de los afios
2015, 2016 y 2017, plante6 75 mejoras a trabajar en el 2019, de las cuales, 27 mejoras
fueron propuestas en el 2015, 21 mejoras en el afio 2016, 19 mejoras en el 2017, ademas
se seleccionaron 3 mejoras pendientes de realizacion de los catalogos del 2018 y se
propusieron 5 mejoras nuevas.

Del total de mejoras a implementar, (75), el 41% corresponde al componente funcional
Sistemas de Informacion (31 mejoras), el 27% pertenecen al componente de Ambiente de
Control (20 mejoras) y el 32% corresponden al componente Actividades de Control (24
mejoras).

Grafico No.6
Universidad Técnica Nacional
Campo Estratégico Docencia: Distribucién de mejoras
por componente

Amb Control ;
20; 27%

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2019 Institucional. Elaborado por el ACI

Cabe sefialar, que el Area de Docencia en forma conjunta con la Decanatura de la Sede
Central fueron los que aportaron la mayor cantidad de mejoras con 9 en todo el Campo
Estratégico proponiendo una mejora adicional a la establecida en la Estrategia
Metodoldgica, lo que demuestra el compromiso de los funcionarios.

Este campo estratégico es el segundo en aportacion de propuestas de mejora a nivel
institucional, promoviendo el fortalecimiento el Sistema de Control Interno.
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Planes de Mejora

73



Vicerrectoria de Docencia

Acciones de

Plazo

Responsables

Periodicidad

cumplimiento

Inicio

Finalizacién

de ejecucién

Organlzgqlon de la 2/01/2019 31/01/2019 Sofia Wllgon /
Informacion. Henry Chica
Katalina
i Elaboracion de la 1/02/2019 | 28/02/2019 | Perera/Sofia
Camparia de estrategia. Wilson/Henry
reforzamiento en las Chica
1S-Ag-2015 | dependencias de la Elaboracion de los 1/03/2019 | 15/04/2019 | Henry Chica Anual
Vicerrectoria de materiales.
Docencia, sobre la ética Katalina
en la funcion pablica. Realizacion de los talleres. | 1/06/2019 30/11/2019 Pe_rera/Sofla
Wilson/Henry
Chica
claboracion de Informe de | 31515019 | 15/12/2019 | Henry Chica
a campafia.
Organizacion de la 2/01/2019 | 31/01/2019 | SofiaWilson/
Informacion. Henry Chica
Katalina
Talleres de Elaboracion de la 2/01/2019 | 31/01/2019 | Perera/Sofia
reforzamiento, en las estrategia. Wilson/Henry
dependencias de la _ Chica _
2S-A5-2018 _VDOC, sobre_ ,Ia EIabo_raC|on de los 1/02/2019 15/02/2019 Sofia W|Is_on / Anual
implementacion del materiales. Henry Chica
Modelo Educativo en la Equipo de apoyo
Docencia. Realizacion de los talleres. | 18/02/2019 | 30/11/2019 | (coordinacion
Henry Chica)
Elaboracion de Informe de | /1515019 | 15/12/2019 | Henry Chica
los talleres implementados.
Organlza_czlon de la 2/01/2019 31/01/2019 Sofia W|Is_on /

. Informacion. Henry Chica
Estrategia de Talleres d
presenciales sobre B Katalina

3S-A5-2018 | Modelo Educativo para | Elaboracion de la 2/01/2019 | 31/01/2019 | Perera/Sofia Anual
las carreras de la estrategia. Wilson/Henry
Universidad. _ Chica _
EIabo_raC|on de los 1/02/2019 28/02/2019 Sofia W|I§on /
materiales. Henry Chica
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Acciones de Plazo Periodicidad
o — = Responsables . .
cumplimiento Inicio Finalizacion \ de ejecucién
Katalina
Realizacion de los talleres. | 1/03/2019 30/11/2019 Pe_rera/Sofla
Wilson/Henry
Chica
Elaboracion de Informe de | 1,151,419 | 15/12/2019 | Henry Chica
los talleres implementados.
Realizar un encuentro Orgamzap}mn de la 1/02/2019 28/02/2019 Sofia Wllgon /
docente para promover | Informacion. Henry Chica
el intercambio y analisis Katalina
de ideas, experiencias y | Elaboracion de la Perera/Sofia
propuestas derivadas de | estrategia. 1/02/2019 28/02/2019 Wilson/Henry
las areas de accion Chica
académicay Elaboracion de los Sofia Wilson /
profesional, propiciar la | materiales. 1/02/2019 | 28/02/2019 Henry Chica
renovacion de las Sofia
4S-A1-2019 | practicas de mediacion | Definicién de la logistica. 1/03/2019 | 30/11/2019 | Wilson/Henry Bienal
pedagogica y gestion Chica
académica que Katalina
responda a las L, Perera/Sofia
exigencias formativas Realizacion de los talleres. | 1/12/2019 15/12/2019 Wilson/Henry
de la comunidad Chica
aprendiente en el
contexto de las Elaboracion de Informe de .
tendencias educativas los talleres implementados. 1/12/2019 15/12/2019 | Henry Chica
actuales.
Orgamza_c,:lon de la 1/02/2019 28/02/2019 Sofia Wlls_on /
Informacion. Henry Chica
Realizar reuniones de L . Henry Chica /
seguimiento sobre Definicidon de la logistica. 1/03/2019 31/03/2019 Sofia Wilson
temas transversales con o
5S-A2-2018 | |35 direcciones de Realizacion de la 15/03/2019 | 31/03/2019 | Henry Chica Anual
carrera de toda la '
Universidad. Katalina
Realizacion de la Reunién. | 1/03/2019 30/11/2019 Perera/Sofia
Wilson
6S-S18-2017 Talleres \_/lrtuales de Organlza_qlon de la 2/01/2019 31/01/2019 Her]ry C.hlca/ Bienal
reforzamiento sobre el Informacioén. Sofia Wilson
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Modelo Educativo, para
académicos y
Direcciones de Carrera.

Acciones de Plazo \
o — = Responsables
cumplimiento Inicio Finalizacién |
Katalina
EIaboraqon de la 1/02/2019 28/02/2019 Pe_rera/Sofla
estrategia. Wilson/Henry
Chica
Katalina
Elaboracion de equipos y 1/02/2019 28/02/2019 Pe_reralSofla
cronograma de trabajo. Wilson/Henry
Chica
Elaboraci6n de los 1/02/2019 | 28/02/2019 | Henry Chica/
materiales. Sofia Wilson
Equipos de
Realizacion de los talleres. | 1/03/2019 30/11/2019 | trabajo de las
sedes
Elaboracion de Informe de | ;155419 | 15/12/2019 | Henry Chica
los talleres implementados.

Periodicidad

de ejecucién
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Direccion de Evaluacién Académica

Acciones de

Plazo

Responsables

Periodicidad

cumplimiento Inicio Finalizacion de ejecucién
Asesoras de
Identificar p.rlnC|paIe.s, 2/01/2019 4/02/2019 ca!ldad y
fuentes de informacion. asistente
administrativa
Establecer Determinar el
estrategias para procedimiento formal para Asesores
1S-S11-2015 obtener informacién | solicitud de informacion, 5/02/2019 1/03/2019 técnicos Anual
oportuna de las de acuerdo con las
principales fuentes principales fuentes.
de la Direccion. Va|ldflil’. proced_lmlento para | 4025019 20/03/2019 | DEVA
la solicitud de informacion.
Implementar el
procedimiento para la 1/04/2019 26/04/2019 | DEVA
solicitud de informacion.
Realizar un Elaboracion del 4/02/2019 | 1/03/2019 | Asesora técnica
. P Diagndstico.
Diagnastico de Formulacién de la Asesora
25-A16-2015 | Necesidades de L 2/03/2019 2/04/2019 -y Anual
o propuesta de capacitacion. académica
Capacitacion (DNC) Revision y aprobacion de Asesora
de la Dependencia. yap 3/04/2019 |  3/05/2019 ora
la propuesta. académica
Determinar y disefiar el
Definir e procedimiento a
. desarrollar en el area de 1/02/2019 1/03/2019 Asesor Técnico
implementar un . L
rocedimiento del mvestlgacpp y :
3S-AC7-2016 P normalizacion. Bienal
area de Implementar el
investigacion y rcfcedimiento del area de
normalizacion. P S 1/04/2019 26/04/2019 | Asesor Técnico
investigacion y
normalizacion.
Desarrollar una Gestionar una accion de
4s-AC14-2016 | 3cciOnde sensibilizacion sobre las | 15/01/2019 | 30/01/2019 | ASESOA Bienal
sensibilizacion sobre | normas basicas de académica
las normas béasicas seguridad con los equipos.
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Acciones de

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad

de seguridad con los
equipos.

cumplimiento
Determinar la
programacién adecuada
para el desarrollo de una
accion de sensibilizacion
sobre las normas bésicas
de seguridad con los
equipos.

1/02/2019

1/03/2019

Asesora
académica

Implementar una accién
de sensibilizacion sobre
las normas bésicas de
seguridad con los equipos.

1/03/2019

1/04/2019

Asesora
académica

de ejecucién

5S-S113-2017

Elaborar un
inventario basico de
los equipos
tecnologicos
existentes en la
Direccién.

Disefiar un instrumento
estandar para el
levantamiento y control de
los equipos tecnoldgicos
asignados a los
funcionarios de la
Direccién.

2/01/2019

11/01/2019

Asistente
administrativa

Determinar la cantidad de
equipos tecnoldgicos
asignados a la Direccién
por funcionario.

14/01/2019

25/01/2019

Asistente
administrativa

Validar con todos los
funcionarios del DEVA, el
instrumento disefiado para
el levantamiento y control
de los equipos
tecnolégicos.

28/01/2019

1/02/2019

Asistente
administrativa

Anual

6S-AC15-2016

Elaborar e
implementar un
protocolo de accién
para la gestiéon de
las herramientas
informaticas ante
movimientos de los
funcionarios de la
Direccién.

Disefiar un protocolo de
accion para la gestion de
las herramientas
informaticas ante
movimientos de los
funcionarios de DEVA.

15/01/2019

1/02/2019

Asesor Técnico

Validar y aprobar el
protocolo de accién para la
gestion de las
herramientas informéticas

4/02/2019

1/03/2019

Asesora
académica

Anual
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Acciones de Plazo Periodicidad
Responsables de e .
e ejecucion

cumplimiento Inicio Finalizacion
ante movimientos de los
funcionarios de DEVA.

Implementar el protocolo
de accion para la gestion
de las herramientas 4/03/2019 | 29/03/2019 | ASiStente
informaticas ante administrativa
movimientos de los

funcionarios DEVA.
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Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Periodicidad

Definir en forma

Realizar levantamiento de

Inicio

Finalizacion

de ejecucion

clara, precisa las funciones que realiza cada 1/02/2019 28/03/2019
actividades y colaborador. Ricardo
1S-A24-2015 Iabo_res que debe Rew_sar el levantamiento de 1/04/2019 31/05/2019 | Ramirez Anual
realizar los funciones.
f,unC|onarlos por Alineamiento de funciones de 1/06/2019 29/11/2019
area. cada colaborador.
Definir un instrumento para el | 15,01/5019 | 28/02/2019
andlisis del perfil.
Analizar el perfil a través de
grupos focales conformados
Disefiar e por egresados, Asesores de 1/03/2019 | 30/04/2019
implementar un Educacién Técnica, Directores
analisis de y Coordinadores de los Margarita
2S-AC11-2016 | |\ cercion de los Colegios Técnicos del MEP. Esquivel Porras Anual
estudiantes en el Analizar los resultados
mercado laboral. obte;nldos de la consulta 1/05/2019 31/07/2019
realizada en los grupos
focales.
EIabora_r Informe del andlisis 1/08/2019 30/09/2019
del perfil.
Elaborar una Determinar las necesidades de | 15515019 | 28/02/2019
propuesta de CapaCItaCIOn.
educacion Establecer la oferta. 1/03/2019 5/04/2019
3S-AC26-2016 | permanente en el Elaborar cronograma de oferta | 1/06/2019 30/06/2019 | Jorge Navarro Anual
que se desarrolle Implementar los cambios en la
proyectos talleres, | oferta de acciones de 1/07/2019 | 13/12/2019
fOI’OS, seminarios. Capacitacién
Desarrollar una Analizar el comportamiento
propuesta historico de los datos de 15/01/2019 | 22/03/2019
metodologica sobre | matricula. Francisco
4S-S15-2015 | la proyeccion de las | Elaborar la propuesta . Anual
metas de matricula | metodoldgica. 1/04/2019 15/05/2019 | Gonzalez
basado endatos | 0ot 1 propuesta. 1/06/2019 | 15/06/2019

histéricos.
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Desarrollar una

Acciones de cumplimiento

Elaborar un instrumento para

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

estrategia para consolidar las giras 15/01/2019 15/02/2019
planear y verificar | académicas. Francisco
55-SI111-2015 | las giras Definir la estrategia de Gonzalez Anual
académicas segln | planeamiento y verificacion de | 18/02/2019 5/04/2019
lo establecido por la gira.
el reglamento. Divulgar la estrategia. 9/04/2019 1/05/2019
Desarrollar una Identificar los socios
base de datos estratégicos segun larazén de | 1/02/2019 15/03/2019
sobre el registro de | ser de Centro.
6S-S123-2015 | SOCIOs estratégicos | Elaborar una base de datos. 18/03/2019 | 13/05/2019 | Margarita Anual
en los sectores Esquivel Porras
productivos con los | Establecer vinculos con los 1/06/2019 15/11/2019

que el CFPTE
desea vincularse.

socios estratégicos.
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Gestion y Evaluacion Curricular

Acciones de Plazo R bl Periodicidad
cumplimiento Inicio Finalizacion esponsables de ejecucion
Elaborar el
procedimiento para la
solicitud de 2/01/2019 | 5/04/2019 | Edgar Montano
modificaciones Retana
curriculares en el
Desarrollar un Sistema AVATAR.Edu.
procedimiento e Actualizar una boleta o
instrumentos para herramientas para la
solicitar y comunicar solicitud de Edgar Montano
1S-SI-8-2017 las modificaciones en modificaciones 2/01/2019 5/04/2019 Retana Trienal
el sistema curriculares en el
AVATAR.Edu que Sistema AVATAR.Edu.
incide en el quehacer Socializar en reunién del
de otras éareas. EGEC !a guia y boleta o 8/04/2019 30/04/2019 Edgar Montano
erramientas y trasladar Retana
a jefatura.
Trasladar a .
Vicerrectoria de 1/05/2019 | 31/05/2019 | CYnthia Gardela
; Berrocal
Docencia.
Actualizar la tabla de Melissa Guevara
Actualizar la tabla de plazos para la aplicaciéon | 2/01/2019 5/04/2019 Garcia
plazos para la de cambios.
aplicacion de cambios | Revisar y validar la tabla
(inclusion de cursos, de plazos .
actualizacion de confeccionada con la 8/04/2019 3/05/2019 gglr';za Guevara
25-S112-2017 planes de estudio, Dirgctor_a d_e Registro Bienal
equiparacion de Universitario.
cursos, etc.) en el Socializar la tabla de
sistema AVATAR.Edu, | plazos en reunion de Melissa Guevara
en coordinacion con la | DGEC y trasladar a 6/05/2019 31/05/2019 Garcia
Direccién de Registro | jefatura.
Universitario. Trasladar tabla de Cynthia Gardela
plazos a VDOC, 3/06/2019 28/06/2019 Berrocal
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Acciones de

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad

cumplimiento
Actualizar la propuesta
para la implementacion
del registro histérico y

de ejecucién

DGEC y formular la
calendarizacion de las
capacitaciones.

calendarizacion y
trasladar a jefatura.

Duran

control adecuado de las | 2/01/2019 | 31/05/2019 | JYMMa Gardela
. equivalencias aplicadas
Actualizar la propuesta en el sistema
para la ccibndel | |AVATAREdu.
Irrggisetger?isa;glr?go ye Actualizar la ficha de
3S-SI115-2017 control para el registro : Cuatrienal
control adecuado de | | 4ricq, v control 2/01/2019 | 31/05/2019 | SYynthia Gardela
las equivalencias adecuado de Berrocal
aplicadas en el . .
sistema AVATAR.Edu, |-cduivalencias.
Socializar la propuesta Cvnthia Gardela
en reunion de DGEC y 3/06/2019 28/06/2019 Bc)e/rrocal
trasladar a jefatura.
Trasladar propuesta a Cynthia Gardela
VDOC. 1/07/2019 31/07/2019 Berrocal
Rews&}r los m_odulos de 2/01/2019 28/06/2019 Melqnla Aragoén
las guias curriculares. Duran
Actualizar los médulos Melania Araa6n
Revision y de las guias 2/01/2019 28/06/2019 Duran 9
actualizacién de los curriculares.
4S-AC17-2016 moédulos de las Guias | Socializar los moédulos Bienal
Curriculares para el de las guias en reunion Melania Aragon
disefio y redisefio de DGEC y trasladar a 29/07/2019 | 30/08/2019 Durén
carreras. jefatura.
Trasladar mddulos de ;
las guias curriculares a | 2/09/2019 | 27/09/2019 gé’?rt:; IGarde'a
VDOC.
Establ.ecer las Reallz_ar diagnostico de 4/02/2019 30/04/2019 Mel@nla Aragon
necesidades de necesidades. Duran
capacitacion que
. Elaborar el plan de
2??215122 rc?)?:tl)%rrilrécl)ﬁs del capacitacic')r? consu Melania Aragon Bienal
respectiva 1/05/2019 | 28/06/2019 9
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Acciones de

Plazo

Periodicidad

cumplimiento

Inicio

Finalizacion

Responsables

de ejecucién

Actualizar la tabla de
. plazos de L .
;\gﬂfﬁr la tabla de procesamiento y 1/01/2019 29/03/2019 \éz;%r;lca Rojas
procesamiento y ;?gﬁg:c?gnla
6S-SI13-2015 | entrega de la — - Trienal
informacion que se Somallz.a,r la propuesta Veronica Rojas
. en reunion de DGEC y 1/04/2019 30/04/2019
produzca a lo interno | of Reyes
del DGEC. trasladar a jefatura. :
;If;('gd;“vtgg%de 6/05/2019 | 31/05/2019 | YNhia Gardela
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Programa de Idiomas para el Trabajo

. . Plazo Periodicidad
Acciones de cumplimiento o = Responsables y .
Inicio Finalizacién de ejecucién
. Marco
Actualizar la base de datos | 5015019 | 31/03/2019 | Araya/Yorleni
existente. R
Actualizar la base OTMETo
de datos existente Presentar propuesta de Marco
de socios claves acciones conjuntas con el 1/04/2019 1/07/2019 Araya/Yorleni
del sector sector productivo. Romero
15-5123-2017 productivo con el Aprobar la propuesta de Maureen Anual
fin de generar una acciones conjuntas con el 1/07/2019 1/08/2019 Guevara
. > sector productivo.
vinculacion Marco
estratégica. Realizar una actividad Arava/Yorleni
académica con participacién | 1/08/2019 1/12/2019 Y
) Romero/Maureen
del sector productivo. G
uevara
Marco
Actue}llzar e_l plan ngsar y actualizar el plan 2/01/2019 | 30/04/2019 Araya/Yorleni
para incentivar la | existente. Romero/Maureen
realizacion de Guevara
2S-AC20-2016 | Proyectos de Remitir el plan para 1/05/2019 | 30/05/2019 | Maureen Anual
extension e aprobacion. Guevara
investigacion con | Implementar 1 accion de Marco
los funcionarios extension y 1 de Araya/Yorleni
del PIT. investigacion establecida en 1/06/2019 | 31/12/2019 Romero/Maureen
el plan. Guevara
Actualizar el Revisar y actualizar el Xng:/Yorleni
protocolo, protocolo, mecanismo e 2/01/2019 | 30/04/2019 Y
X ; X Romero/Maureen
mecanismos e instrumentos existentes.
. Guevara
instrumentos para -
controlar la Comun_lcar los protocolos, Maureen
3S-AC21-2016 . mecanismos e instrumentos 1/05/2019 | 30/05/2019 Anual
gestion y ; Guevara
) o existentes.
ejecucion de las -
o Aplicar el protocolo, Marco
actividades de mecanismo e instrumento en Araya/Yorleni
investigacion y L . o 1/06/2019 | 31/12/2019 Y
ol la actividad de investigacion Romero/Maureen
extension. -
y extension. Guevara
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Paulina Narvaez,
Actualizar e Actualizar la informacion $§::Zn\i/‘;héﬂzfé
implementar sobre las labores de los 2/01/2019 | 28/02/2019 '
. ; . Marco Araya,
cambios en las funcionarios. Maureen
4S-A24-2015 actividades y G Anual
uevara
labores de los Comunicar a la Vicerrectoria
funcionarios PIT de Docencia la actualizacion Maureen
por escrito. . 1/03/2019 1/04/2019
de las funciones del personal Guevara
del PIT.
Paulina Narvaez,
2;?\2;23:; Organizar una actividad por $g::2n\i/?!h§r:2?6
o semestre relacionado con el 1/03/2019 | 31/10/2019 '
didacticas que Marco Araya,
tema.
versen sobre Maureen
5S-Ally temas de: fraudes, Guevara Anual
A14-2015 corrupcion, Paulina Narvaez,
sobornos, regalias Karla Valverde,
y conducta Compartir material sobre el Yorleni Romero,
inapropiada para tema una vez al cuatrimestre. 1/03/2019 | 31/10/2019 Marco Araya,
funcionarios PIT. Maureen
Guevara
Paulina Narvaez,
Actualizar el Actualizar el protocolo para Karla \_/alverde,

. L Yorleni Romero,
protocolo para el quejas y denuncias internas y | 2/02/2019 | 31/05/2019 Marco Arava
tratamiento eficaz | externas. M ya,

oportuno de las aureen
65-A10-2015 | Y OP Guevara Anual

quejas y Maureen
denuncias Aprobar el protocolo. 1/06/2019 30/06/2019 Guevara

internas y Comunicar el protocolo para
externas. el tratamiento de quejas y 1/07/2019 | 30/08/2019 glaureen
. uevara

denuncias.
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Programa Institucional de Formacion Holistica

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Periodicidad

Inicio

Finalizaciéon

de ejecucién

Desarrollar una Definir cronograma de
1S-SI13-2017 Eﬁ:ﬁg:i};deelsa;%%ge outar] . ] é%sne(z: rI:/Elze;tarnta Bienal
ecutar las acciones de
la importancia de oo, 1/05/2019 | 29/11/2019
este tema.
Definir los temas de 1/07/2019 | 30/08/2019
capacitacion.
Generar espacios de | Seleccionar los
capacitacion capacitadores. 1/07/2019 | 30/08/2019 ] .
: Jose Matarrita .
25-S127-2017 | ofrecidos por el Definir cronoarama de Sanchez Bienal
personal del ca acitacic’)ng 1/08/2019 30/09/2019
Programa .p —
Ejecutar las acciones de 1/10/2019 | 29/11/2019
capacitacion.
Realizar un informe Definir el formato de informe
de valoracién de los | (Cuatrimestral lo estadistico 2/01/2019 28/02/2019
resultados y anual lo académico). Desirée Sal
P esirée Salas
3S-S128-2017 | (estadisticos y Socializar el formato de i Anual
académicos) del afio | informe. 1/03/2019 | 29/03/2019 | Chaverri
en cada una de las : :
Sedes gec"p"ar los informes de 1as | 1,045019 | 20/12/2019
edes.
Actualizar el plan de | Revisar el plan actual. 1/04/2019 30/04/2019
extension e Actualizar el pl 2/05/2019 | 31/07/2019 | José Matarrita
4S-S130-2017 | investigacion de los ctualizar el plan. s Sanchey Bienal
docentes del )
programa Divulgar el plan. 1/08/2019 29/11/2019
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Area de Docencia: Sede Atenas

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizaciéon

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Verificacion de la aplicacion
del formato de curso
Desarrollar un Valoracion de la pertinencia Directores de
1S-AC6- mecanismo de del recurso tecnoldgico carrera
2016 verificacion del uso de |utilizado 2/01/2019 15/12/2019 Coordinadores Anual
recursos tecnolégicos. | Seguimiento por parte de de subérea
directores y coordinadores de
subéreas
Presentar ante el COMTA los
Elaborar, al menos, un |recursos elaborados
25-AC9- recurso dldact|cq Valorar la pertinencia de los 2/01/2019 15/12/2019 Directores de Anual
2016 propio de cualquier recursos presentados carrera
tipo por carrera. Seguimiento de la aplicacion
de los recursos
Presentar informe de EIab_qrar informe anual de 1/11/2019 15/12/2019 Directores de
- gestion de carrera carrera
3S-AC32- |gestidn de carrera - ; |
2016 ante comunidad Presentar informe ante el Nota: para Anual
I Consejo Asesor de Carrera, 2/12/2019 20/12/2019 | presentar enero
estudiantil y docentes. ;
estudiantes y docentes 2020
Identificar los procesos
administrativos que limitan el 2/01/2019 30/04/2019
accionar académico.
Priorizar los principales
procesos administrativos 1/05/2019 30/05/2019
imi Decano,
L, imitantes. ;
4S-ACL- Simplificacién de Socializar 10S procesos Coordinador
2019 procesos rioritarios con aquellas Docente, Anual
administrativos P ) aquetie 1/06/2019 30/06/2019 | Directores de
instancias administrativas
. carrera
correspondientes.
Presentacion de propuesta de
5|m.pI|f|caC|'on de procesos a 1/07/2019 30/09/2019
las instancias
correspondientes.
Identificar acciones conjuntas. | 2/01/2019 30/04/2019 Anual
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad

de ejecucién

Articulacién entre la Elaborar procedimientos para
gestién académicay |llevar a cabo las acciones 1/05/2019 30/05/2019 | Decanoy
5S-AC2- . S ; .
2019 de wdafestudlalntll conjuntas. g:oordmador
para reforzar el apoyo ocente
a los estudiantes Implementar acciones. 1/09/2019 15/12/2019
Establecer una linea base de 2/01/2019 30/04/2019 Decanp,
uso de recursos. Coordinadora
Identificar procesos en los que Administrativa,
Eficiencia uso de corresponde aplicar acciones 1/05/2019 30/05/2019 | Coordinador
6S-AC3- .
recursos humanos, de uso racional de recurso Docente, Anual
2019 . .
materiales, entre otros Directores de
carrera 'y
1/06/2019 15/12/2019 Coordinadores
Uso racional de recursos. de Subareas.
Decano y
Anallzar_ !os resultados de 3 2/01/2019 31/01/2019 Coordmado_rg
. i evaluacion y retroalimentacion Comunicacion y
Realizar analisis, de la
o Mercadeo
efectividad de los
Decano y
7S-SI17- canales de Mejorar e implementar los Coordinadora
informacion, para Jor: P 4/02/2019 30/04/2019 U Anual
2015 S cambios Comunicacion y
comunicacion,

- Mercadeo
utilizados en la Decano
dependencia. Documentar, mantener Coordingdora

actualizada y divulgar 2/05/2019 15/12/2019 RO
; Comunicacion y
internamente
Mercadeo
Elabora un instructivo de
resguardo para el control de De.cano y
. ; . 4/01/2019 28/02/2019 Asistente
Desarrollar un inventario de los libros de Administrativa
eset?:teoi: :raael Actas del Consejo de Sede
8S-AC4- controlg reps uardo de Establecer un mecanismos Decano y Anual
2019 | y resgua para brindar atencion y facilitar| 4/01/2019 28/02/2019 | Asistente
a documentacion L . .
. documentacion a terceros Administrativa
Consejo de Sede - - -
Aplicar el instructivo y Decanoy
mecanismo en materia 1/03/2019 31/12/2019 Asistente
documental del Consejo Sede Administrativa
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Area de Docencia: Sede Central

Acciones de Plazo \ Responsables Periodicidad
cumplimiento Inicio Finalizacién P de ejecucién
Programar un plan de
visitas, con los sectores
empresariales del area
de influencia de la Sede Eufemia Salazar
Central, incluye 4/02/2019 3/04/2019 Rodriguez
camaras empresariales
y pargues industriales y
zonas francas.
Establecer las Definir un plan de
acciones tendientes i un pa
3 incorporar sensibilizacion, que
1S-AC4- re rese?ntacién del incluya el disefio de un Anual
2016 se?:tor empresarial desplegable que brinde Eufemia Salazar
on los conge'os la informacidn requerida 4/04/2019 3/06/2019 Rodriquez
2SE50reS de]carrera para la incorporacion del 9
" | sector empresarial en
los consejos asesores
de carrera.
Lograr la incorporacion
de los representantes Eufemia Salazar
empresariales, en los 4/06/2019 30/08/2019 Rodriquez
consejos asesores de 9
carrera.
Elaborar un expediente
de desempefio, con Eufemia Salazar
Desarrollar un incidentes criticos 4/02/2019 3/04/2019 Rodriquez
e;f:teo': uea positivos y negativos, 9
permitzig:ja?u para cada docente.
2S-SI3-2017 | seguimiento a la LIeve_xr a cat_)g la . Anual
aplicacion correcta sensibilizacion hacia el Eufemia Salazar
b - personal docente, sobre 4/04/2019 3/06/2019 .
de la evaluacion del . Rodriguez
desempefio los factqr’es sujetos de
evaluacion.
Revisar la evailluauon 4/06/2019 30/08/2019 Euferpla Salazar
del desempefio docente. Rodriguez
Crear un registro de | Establecer el registro de . o
382631%3 SOcCios estratégicos las empresas con las 4/02/2019 3/04/2019 ‘;Ah;rg?;an Quiros Anual
del sector productivo | cuales se va a tener las
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con los que las
diferentes carreras
desean vincularse

Acciones de
cumplimiento
acciones de vinculacién

segln la especialidad.

Inicio

Plazo

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Disefiar instrumentos de
cooperacion mutua, que
permita definir proyectos

Jhonatan Quirés

conjuntos (capacitacion, 4/04/2019 3/06/2019 M
L N aroto
préacticas, seminarios,
investigacion, extension,
pasantias)
Establecer un
mecanismo de Jhonatan Quir6s
divulgacioén del sector 4/06/2019 30/08/2019 Maroto
empresarial para los
interesados.
Definir propuesta para Andrea Gomez
Definir el mecanismo articular los resultados 4/02/2019 3/04/2019 Barrantes y Marvin
ara articular los de las investigaciones Torres
P Validar la propuesta con .
4S-SI110- resultados los directores de carrera Andrea Gomez .
2017 generados por las su respectiva 4/04/2019 3/06/2019 Barrantes y Marvin Anual
investigaciones hacia y P Torres
la docenciay la gjecucion
extension egla Sede Dar seguimiento para la Andrea Gomez
aplicacion de la 4/06/2019 30/08/2019 Barrantes y Marvin
propuesta. Torres
S(_)IlCltar alos Dlsena_r el formato de la 4/02/2019 3/04/2019 Andrea GoOmez
Directores de memoria anual Barrantes
Carrera que envien Divulgacion del formato Andrea Gomez
al Decanato una de la memoria anual 4/04/2019 3/06/2019 Barrantes
memoria anual
582'S|28' relativa a su L Anual
017 desarrollo conforme Dar se_:gglm|ento del ,
lo establece el C“mp"m('je”fo dela 4/06/2019 | 30/08/2019 | ANArea Gomez
articulo 25 del entrega de la memoria arrantes
Estatuto Organico de anual
la institucion
Elaborar un Elaborar un instrumento .
682-550 instrumento de de monitoreo sobre las 4/02/2019 3/04/2019 !\I'/Ir?e;\é? Segura Anual

monitoreo sobre las

acciones descritas en el

21




acciones descritas
en el articulo 27 en
el punto J del
Estatuto Organico de

Acciones de
cumplimiento
articulo 27 en el punto J
del Estatuto Orgéanico

dela UTN

Inicio

Plazo

Finalizacién

Responsables

Aprobar el instrumento

Marvin Segura

Periodicidad
de ejecucion

la UTN en el COMTA 4/04/2019 | 3/0572018 | 1o
Elevarlo al Consejo de Marvin Segura
Sede para su 4/05/2019 3/06/2019 Trei
S rejos
aprobacion.
Implementar el 4/06/2019 | 30/08/2019 | Marvin Segura
instrumento Trejos
Sensibilizar al sector
docente, en el disefio de
recursos didacticos, que | 405541 3/04/2019 | José Soto Morera
favorezcan el proceso
de produccion
académica.
Definir un
Desarrollar una procedimiento, que
directriz para el permita orientar a los
disefio y evaluacion docentes en la
7S-ACO- d_e I,os.recursos e!at?or_acién de recursos 4/04/2019 3/05/2019 José Soto Morera
2016 didacticos a ela_borar didacticos, que Anual
por los académicos favorezcan el proceso
en coordinacién con | de produccion
las unidades académica.
especializadas. Aplicar el procedimiento. | 4/05/2019 3/06/2019 José Soto Morera
Asignar contenido
presupuestario para la
elaboracién de recursos
didacticos, que 4/06/2019 30/08/2019 | José Soto Morera
favorezcan el proceso
de produccion
académica.
Elaborar un Definicion de los .
instructivo para la elementos del 4/02/2019 3/04/2019 Egﬁ?'ﬁeialazar
8S-A19-2015 | solicitud y instructivo. 9 Anual
seguimiento de los Disefio y validacion del 4/04/2019 3/06/2019 Eufemia Salazar

procesos de

instructivo.

Rodriguez
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capacitacion en la

Acciones de
cumplimiento
Divulgacion e

Inicio

Plazo

Finalizacién

Responsables

Eufemia Salazar

Periodicidad
de ejecucion

mejoras.

de IPRI

dependencia. implementacion del 4/06/2019 30/08/2019 Rodri
. . odriguez
instructivo.
Definir un equipo de
cuatro directores de
carrera, por areas del
conocimiento que
Desarrollar una realice un diagnostico Marvin Segura
herramienta para el gue permita analizar los 4/02/2019 3/04/2019 Trejos con apoyo
andlisis de los indicadores asociados a de IPRI
indicadores de la desercion, la
982'8562 > gestion que permitan | aprobacion, la Anual
autoevaluar y reprobacion, retiro
controlar las carreras | justificado.
por areas del Recoleccion y analisis Marvin Segura
conocimiento. de los indicadores, para 4/04/2019 3/06/2019 Trejos con apoyo
la mejora de la gestion. de IPRI
Propuesta de plan de Mar_vm Segura
4/06/2019 30/08/2019 | Trejos con apoyo
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Area de Docencia: Sede Guanacaste

Acciones de

cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacidn

Responsables

Periodicidad
de ejecucioén

Colocar la Misién, Visién y
Fomentar el Valores en la Direccion de 2/01/2019 1/03/2019 Roque Davila
L Docencia y la Direccion de Ponce
conocimiento y la las Carrera
1S-A9-2015 :;:E:%?}”i?;g: de la Emitir una circular a todos Anual
valoreé y los funcionarios de docencia, Rogue Davila
TR sobre la importancia del valor | 2/03/2019 28/06/2019 q
institucionales o L Ponce
de nuestra Mision, Vision y
Valores
Sollcr[ar'un informe _Crear un Instrur_qento de 2/01/2019 4/03/2019 Roque Déavila
de gestién anual a informe de gestién anual Ponce
25-A5-2015 | los coordinadores de | Solicitar la aplicacién del Roaue Davila Anual
area y directores de | instrumento por parte de los 4/03/2019 20/12/2019 Pogce
carrera titulares al concluir el afio
Mario Gémez
Crear un control de registro Gomez, Marvin
Registrar, atender y . eg 7/01/2019 1/03/2019 Ulate AG, Fidelia
de quejas y denuncias
responder de forma Solano G, Roque
35-A10-2015 oportun_a Ia_s guejas 'y Dav_lla P9nce Anual
denuncias internas y Mario Gomez
externas Dar seguimiento al control Gomez, Marvin
relacionadas al &rea 9 . y 1/03/2019 20/12/2019 | Ulate AG, Fidelia
respuesta de las mismas
Solano G, Roque
Davila Ponce
Mario Gémez
Realizar un boletin anual de Gbmez, Marvin
informe de labores por 5/08/2019 2/09/2019 Ulate AG, Fidelia
Establecer un medio carrera Solano G, Roque
o Davila Ponce
de rendicion de - ,
Mario Gomez
4S-AC32- cuentas a la < .
2016 comunidad Divulgar a la comunidad Gomez, Ma_rvm_ Anual
L S 2/09/2019 29/11/2019 | Ulate AG, Fidelia
estudiantil sobre la estudiantil
. Solano G, Roque
gestion de la carrera L
Davila Ponce
Evaluar mediante un Mario Gémez
cuestionario la gestion de la | 29/11/2019 | 20/12/2019 | Gémez, Marvin
carrera Ulate AG, Fidelia
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Plazo

Responsables

Periodicidad

Acciones de
cumplimiento Inicio

Finalizacion

Solano G, Roque

Davila Ponce

de ejecucion

Actualizacion y creacion de

Mario GOmez
Goémez, Marvin

los planes de Desarrollo por 7/01/2019 26/07/2019 | Ulate AG, Fidelia
Actualizar y crear el carrera Solano G, Roque
5S-AC37- Plan de Desarrollo Davila Ponce Anual
2016 para cada carrera de Mario Gémez
la Sede GOmez, Marvin
Implementacion del Plan 26/07/2019 | 20/12/2019 Ulate AG, Fidelia
Solano G, Roque
Davila Ponce
Mario Gémez
Establecer contacto con los Gbmez, Marvin
Actualizar el registro | socios estratégicos de la 7/01/2019 14/03/2019 | Ulate AG, Fidelia
de socios Regién Solano G, Roque
6S-S123- estratégicos del Davila Ponce Anual
2017 sector productivo en Mario Gémez
la Sede, relacionado Realizar alianzas de Gomez, Marvin
con los COMTA cooperacién con las carreras 14/03/2019 | 20/12/2019 | Ulate AG, Fidelia
Solano G, Roque
Davila Ponce
Mario Gémez
Establecer contacto con los GOmez, Marvin
Identificar referentes soci_o,s estratégicos de la 7/01/2019 14/03/2019 Ulate AG, Fidelia
internacionales de Region Sola_no G, Roque
75-S126- ; Iy Davila Ponce
2017 vinculacion para los Mario Gomez Anual
COMTA de las . . ° i
Sedes Realizar z?\!lanzas de Gomez, Mal_vln_
cooperacion con las 14/03/2019 | 20/12/2019 | Ulate AG, Fidelia
carreras. Solano G, Roque
Davila Ponce
Promover Regl?zar un p_Ia_m.de Mrflrio G()mez-
actividades en actividades dlr_lgldo a Gobmez, Ma_rvm_
8S-A12-2015 procura del fortalecer el clima 7/01/2019 4/03/2019 Ulate AG, Fidelia Anual

fortalecimiento del

organizacional de la

dependencia

Solano G, Roque
Davila Ponce
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Acciones de Plazo Periodicidad
Responsables . e
de ejecucion

cumplimiento Inicio Finalizacion
clima organizacional Mario Gomez

Llevar a cabo las actividades Goémez, Mamn_

19/03/2019 13/12/2019 Ulate AG, Fidelia
propuestas en el plan S

olano G, Roque

Davila Ponce
Mario Gémez
Gomez, Marvin
Evaluar los alcances 13/12/2019 20/12/2019 Ulate AG, Fidelia
Solano G, Roque
Davila Ponce

en la dependencia
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Area de Docencia: Sede Pacifico

Acciones de Plazo Responsables Periodicidad
cumplimiento Inicio Finalizacion P de ejecucién
Realizar una encuesta
entre los funcionarios de la
Dependencia respecto a
las capacitaciones 1/01/2019 28/02/2019
prioritarias en el uso de
nuevas tecnologias y
herramientas informéticas.
Capacitar a los Enviar a la Direccion de
funcionarios de la Tecnologia Educativa, para
dependencia en el | solicitar 2 capacitaciones
uso de nuevas durante el afio en el uso de 1/03/2019 30/04/2019 | Eernando
1S-Sl121- tecnologias y nuevas tecnologias y ) .
. i ) ”» Villalobos, Bienal
2015 herramientas herramientas informéticas,
. e : . Decano
informéticas, tales que han sido escogidas
como: Excel, como prioridad.
Calendar, Google Realizar 2 capacitaciones
Drive. en el afio sobre uso de
nuevas tecnologias y
recursos informaticos a los
funcionarios de la 1/05/2019 15/12/2019
Dependencia en
coordinacién con el area de
Tecnologia Educativa y
Recursos Didacticos.
Actualizacion de la tabla de
Imolementar una control de entrega de los
tabﬁa ara el u acuerdos de consejo de 1/01/2019 28/02/2019
cum Iri)miento de sede y consejo
entrg a de los universitario. Fernando
25-S114-2015 9 Implementacion de la tabla Villalobos, Anual
Acuerdos que le con la informacion Decano
corresponde . . 1/03/2019 31/05/2019
X requerida, en un archivo
comunicar a la . .
. fisico y digital.
dependencia. Divulgacion de los
Acuerdos. 1/06/2019 15/12/2019
3S-A12-2015 | 'MPlementar un Elaborar la propuesta del | 4515919 | 15/02/2019 Bienal
plan de plan.
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Acciones de

cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucioén

fortalecimiento del Presentar al Consejo de Marvin Campos,
clima Docencia la propuesta del 16/02/2019 31/03/2019 | Bay Kiong Af(,
organizacional en plan, para su validacién. Luis A. Rojas
la dependencia. Comunicacién del plan a
los funcionarios del 4rea de | 1/04/2019 30/04/2019 .
docencia. Directores de
Ejecucion de las Carrer_a,
actividades para el Coordinadores
o . 1/05/2019 31/12/2019 | de Area
fortalecimiento del clima
organizacional.
Remitir un oficio a los
Contar con un COMTAS para solicitar los
registro de los nombres de los diferentes 1/02/2019 1/04/2019
posibles socios socios estratégicos por
45-S123-2017 estratégicos en los carrera __ Marco Castro, Anual
sectores Recepcion y andlisis de Edgar Brown
productivos informacién enviada por los | 1/04/2019 1/08/2019
pertinentes a las COMTAS
carreras Disefio e implementacion 1/08/2019 1/10/2019
de base de datos
Desarrollar una Elaborar un documento que
campafia de_ ) conceptualice qué son 1/01/2019 30/04/2019
concientizacion actos fraudulentos,
para prevenir actos | corruptos y/o antiéticos. Hilda Morua
fraudulentos, Realizar una revista digital Torre , Karol
5S-A11-2015 | corruptos y/o para concientizar y prevenir Rojas Monge, Bienal
antiéticos por parte | los actos fraudulentos, 1/05/2019 31/08/2019 Tamy Soto
de los funcionarios | corruptos y/o antiéticos. Gonzélez
de la Direccién de Realizar la divulgacion de
Docencia de la la revista en formato digital. | 1/09/2019 31/12/2019
Sede del Pacifico
Evaluar la Realizar un diagnéstico
utilizacion de los sobre los recursos Jorge Ruiz,
6S-AC6-2016 | |oure0S tecnoldgicos, gue son 4/02/2019 | 30/03/2019 | Kathia Anual
tecnolégicos en la utilizados por los docentes Somarribas,
mediacion en sus procesos de Marco Arguedas
pedagégica, por mediacién pedagogicos
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Acciones de

cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucioén

parte de los Elaborar un informe sobre
académicos. los datos recopilados del 1/04/2019 28/06/2019
proceso de diagnéstico.
Elaborar un plan de
mejoras sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas 1/07/2019 13/12/2019
empleadas por los
docentes en el proceso de
mediacion pedagdgica.
Definir los proyectos de
investigacién y extension 2/01/2019 15/06/2019
que puedan difundirse
entre los académicos
Crear un programa de
Definir un programa | trabajo para promocionar
de promocion e los proyectos, planes y 2/01/2019 15/06/2019
informacién sobre accione; de investigacién y Nelson Pefia
7S-AC20-2016 | Provectos, planesy | extension Mario Duran, Bienal
acciones de Definir el medio de Eduardo Brenes
investigacion y comunicacion para difundir 2/01/2019 15/12/2019
extension dirigido a | el programa
los académicos. Enviar a los académicos
los proyectos de
investigacién y extension 2/01/2019 15/12/2019
seleccionados por el medio
de comunicacion
seleccionado
Desarrollar una Realizar un analisis de la
campafa de informaciéon sensible que
comunicacién para | manejan los académicos,
el manejo de la directores de carrera y
informacion coordinadores de area 2/01/2019 30/05/2019 Carlos Ruiz
8S-SI123-2015 | sensible y sobre los estudiantes y las Denia Castr(; Trienal
proteccion de posibles implicaciones
datos, segun la legales del mal uso de la
legislacion informacién.
aplicable a las Desarrollar una actividad
competencias de la | informativa con los 1/06/2019 30/08/2019
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Acciones de Plazo Periodicidad

Responsables

cumplimiento Inicio Finalizacién de ejecucioén
Direccién de directores de carrera 'y
Docencia. coordinadores de area

sobre los resultados del
analisis de la informacion y
las implicaciones legales
del mal uso de la
informacién.

Programar charla con
experto sobre el tema del
manejo de la informacion y 1/09/2019 30/10/2019
para aclarar dudas al
respeto

Divulgar mensajes
informativos sobre el tema
a los académicos de la
Sede

1/11/2019 15/12/2019
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Area de Docencia: Sede San Carlos

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Periodicidad

Inicio

Finalizacion

de ejecucién

Buscar la informacién que Laura Venegas
debe estar a mano para la 15/01/2019 28/02/2019 Umaqa y
consulta inmediata y coordinadores de
actualizada. subareas.
Desarrollar una
estrategia para la . L Laural Venegas
1S-SI3- | Consulta de Determinar el medio idoneo | 4535919 | 15/03/2019 | UMaMRY Anual
2015 ; o . y la estructura. coordinadores de
informacion del area subéreas
de Docencia.
Laura Venegas
Comunicar el link y la 1/04/2019 5/04/2019 Umana y
estructura coordinadores de
subareas.
Laura Venegas
Definir las actmdade; y 15/01/2019 28/02/2019 Umana y
Establecer labores de cada funcionario. coordinadores de
subareas.
claramente las
. | Laura Venegas
2S-A24- achwdat_jes y labores _ Umafia y
gue realizan los Validar el documento. 1/03/2019 15/03/2019 : Anual
2015 ; . coordinadores de
funcionarios de la .
) L subareas.
Direccion de Laura Venegas
Docencia. Umafia 9
Comunicar las funciones. 1/04/2019 5/04/2019 ay
coordinadores de
subareas.
Laura Venegas
Plantear actividades de 15/01/2019 | 28/02/2019 | Ymanay
sensibilizacion. coordinadores de
. subareas.
Realizar dos
o Laura Venegas
3S-A12- actividades para el Umafia
fortalecimiento del Gestionar las capacitaciones | 1/03/2019 15/03/2019 ay Anual
2015 . o coordinadores de
clima organizacional .
. subareas.
en la Dependencia.
Laura Venegas
Evaluar los resultados Umafia
alcanzados en la 1/04/2019 5/04/2019 ay
NN coordinadores de
capacitacion .
subareas.
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad

de ejecucién

Laura Venegas
Analizar el mecanismo actual Umafiay
Eqisczrr:pllar un y proponer mejoras. 15/01/2019 28/02/2019 coordinadores de
ISMO para subareas.
comprobar que los
P . . Laura Venegas
4S-AC6- académicos Sugerir mecanismos Umafia y
2016 incorporan los fcecnolog|cos que puedan 1/03/2019 15/03/2019 coordinadores de Anual
recursos incorporar .

o subéreas.
tecnolégicos en la Laura Veneaas
mediacion Realizar el seguimiento para Umafia 9
pedagogica. verificar el uso de los 1/04/2019 5/04/2019 ay

) . coordinadores de
mecanismos tecnoldgicos .
subareas.
Laura Venegas
Anall_zar la estrategia actual 15/01/2019 28/02/2019 Uman_a y
y mejorarla. coordinadores de
subéreas.
Desarrollar una Presentar la estrategia para Laura Venegas
estrategia para 3 validarla ante las d|r_eICC|ones 1/03/2019 15/03/2019 Uman_a y
controlar la gestion y |de docencia, extension e coordinadores de
5S-AC21- | ejecucion de los investigacion. subareas. Anual
2016 planes y actividades |Aplicar la estrategia para Laura Venegas
de docencia, controlar la gestion y Umafia y
extension e ejecucion de los planes y 1/04/2019 5/04/2019 coordinadores de
investigacion. actividades. subareas.
Laura Venegas
Evaluar la estrategia 15/07/2019 | 30/07/2019 | Ymanay
aplicada. coordinadores de
subareas.
Disefiar el instrumento y las
iabl Laura Venegas
Realizar una nuevas va_r!ab €s que se Umafiay
estaran utilizando para 15/01/2019 30/01/2019 .
consulta a los . . coordinadores de
P determinar las necesidades .
6S-SI21- académicos sobre A subéreas.
. de capacitacion Anual
2016 las necesidades de

o - . Laura Venegas
capacitacion de cada |Definir el medio por el cual Umaria
carrera. se estara realizando la 1/02/2019 10/02/2019 ay

coordinadores de
consulta .
subéreas.
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. . Plazo Periodicidad
Acciones de cumplimiento = — Responsables : .
Inicio Finalizacién de ejecucién
Laura Venegas
Aplicar la consulta a los 15/02/2019 20/02/2019 Umafiay
académicos coordinadores de
subéreas.
Laura Venegas
Evaluar los resultados 28/02/2019 15/03/2019 Umafiay
obtenidos de la consulta coordinadores de
subéreas.
Realizar capacitacion |Disefiar un diagndéstico para 1/04/2019 1/05/2019 Luis Restreno
75-S123- sobre el manejo de  |determinar los temas. P
2015 la informacion Efectuar la capacitacion 1/05/2019 1/10/2019 Luis Restrepo Anual
sensible en la Realizar una evaluacion de :
dependencia. la capacitacion. 1/11/2019 1/12/2019 Luis Restrepo
Solicitar a una instancia
interna o externa un taller 1/02/2019 | 1/03/2019 | Luis Restrepo
Realizar un taller sobre los alcances de la Ley
ara concientizar los 9097 y normativa conexa.
8S-SI19- glcances de la Le Realizar el Taller para Anual
2017 Y |concientizar los alcances de 1/05/2019 1/07/2019 Luis Restrepo
9097 y leyes la Le
conexas Y -
Realizar un conversatorio
que permita recordar los 1/11/2019 1/12/2019 Luis Restrepo
alcances de la Ley
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Campo Estratégico de Extension
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Campo Estratégico Extension

El Campo Estratégico de Extension estd conformado por 9 instancias; Vicerrectoria de Extension
y Accién Social (VEAS), Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO), Centro para el
Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (CEDEMIPYME), Programa de
Innovacion (PI) y las cinco Areas de Extension y Accion Social de las sedes (DEAS).

Este campo estratégico como resultado del seguimiento realizado a las mejoras de los afios 2015,
2016 y 2017, plante6 52 mejoras a trabajar en el 2019, de las cuales 22 mejoras fueron
propuestas en el 2015, 7 mejoras en el afio 2016, 15 mejoras en el 2017, ademas se
seleccionaron 3 mejoras pendientes de realizacion de los catdlogos del 2018 y se propusieron 5
mejoras nuevas.

Del total de mejoras a implementar (52), el 52% corresponde al componente funcional Sistemas
de Informacion (27 mejoras), el 33% pertenecen al componente de Ambiente de Control (17
mejoras) y el 15% corresponden al componente Actividades de Control (8 mejoras).

Gréafico No.7
Universidad Técnica Nacional
Campo Estratégico Administrativo: Distribucion de
mejoras por componente

Amb Control ;
17; 33%

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2019 Institucional. Elaborado por el ACI

Este campo estratégico es el tercero por la cantidad de mejoras a nivel institucional, promoviendo
el fortalecimiento de los componentes, suscitando el compromiso con el funcionamiento del
Sistema de Control Interno Institucional.
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Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Extensién y Accion Social

Acciones de cumplimiento FERE PEmEelgitke
P Inicio de ejecucién
Implementar una Actualizar los fundamentos Andrés Palacios
P u ta del conceptuales del Trabajo 1/01/2019 | 15/12/2019 Rodriquez
hueva propuesta de Comunal Universitario. 9
Trabajo comunal . _ _
1S-A1-2018 Universitario basado ACtuaI_'Zar reglamentp de o 1/01/2019 15/12/2019 Andr?s Palacios Anual
en un nuevo enfoque Trabajo Comunal Universitario. Rodriguez
de aprendizaie en Crear y actualizar instrumentos . ,
sorionaed de Trabajo Comunal 1/01/2019 | 15/12/2019 | Andrés Palacios
. . N Rodriguez
Universitario.
Formalizar la creacién de la Fabio Pérez
comisién VEAS, DPU, D 1/01/2019 1/01/2019 Garcia
Crear un sistema Financieray DGTH.
2S-A6-2018 articulado para_el - Establece_r un plan de trabajo 2/02/2019 3/03/2019 Fablq Pérez Anual
control y actualizacion | de la comision. Garcia
de la oferta. Implementar un plan piloto de Fabio Pérez
seguimiento y control de la 1/04/2019 | 31/12/2019 .
Garcia
oferta.
Elaborar el Marco
desconcentrado del modelo de Marianela
funcionamiento del CIEBT- 1/01/2019 | 31/03/2019 Porras Vega
Consolidar el modelo UTN.
3S-A7-2018 | desconcentrado del Establecer marco normativo Marianela Anual
CIEBT-UTN. para el funcionamiento del 1/04/2019 | 31/05/2019 P
orras Vega
modelo.
!mplemeptar los procesos de 1/06/2019 | 31/12/2019 Marianela
incubacion en las sedes. Porras Vega
Aprobar el marco conceptual Luis Aquilera
del programa de educacion 1/01/2019 1/03/2019 IS A9
Establecer un continua Pérez
A1 programa robusto y — - -
4S-A1-2019 permanente de Disefiar la oferta de acuerdo al 1/04/2019 1/12/2019 Lu,|s Aguilera Anual
- . modelo. Pérez
Educacion Continua. Vinculacion internacional con Luis Aguilera
. . 1/01/2019 1/03/2019 115 Ag
redes de Educacion continua. Pérez
Actualizar y difundir el | Revisar el marco conceptual y Kimberly
5S-SI11-2019 | Marco Conceptual y filosofico de extension y accion | 1/01/2019 | 31/03/2019 | Moreno Trienal
Filoséfico de social de acuerdo a la nueva Sanchez
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Extension y Accion
Social de acuerdo a la
nueva realidad y
prioridades

Acciones de cumplimiento

realidad y prioridades
institucionales.

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Difundir el marco conceptual y
filoséfico de extension y accion

institucionales. social especialmente en la Kimberly
docencia para que se 1/04/2019 | 15/12/2019 | Moreno Anual
comprenda los alcances, la Sanchez
importancia para los procesos
de acreditacion de carreras.
Establecer un mecanismo de Kimberly
articulacion de la docencia con | 1/04/2019 1/11/2019 Moreno Anual
las DEAS y con las VEAS. Sanchez
Elaborar una Proponer un modelo de gestion .
propuesta de desconcentrado para la 1/01/2019 1/06/2019 (L:lrj:;vzgré%nrggz
articulacion interna atencion a Pymes.
6S-Sl14- para la accion Establecer un plan de trabajo Luis Fernando
2017 coordinada de la VEAS, Sedes y Centros. 1/07/2019 | 31/07/2019 Chaves GOmez Anual
VEAS con las sedes y | Proponer cambios Luis Fernando
con los Centros para organizacionales para la 1/07/2019 | 31/07/2019

la atencién de Pymes.

atencion a Pymes.

Chaves Gémez
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Centro de Calidad y Productividad

Acciones de cumplimiento EHEHD SO e )
P Inicio de ejecucion
Hazel
Revisar y actualizar los 23/04/2019 | 23/05/2019 ROJaSZCandy
controles actuales. Gonzélez,
. . Zianne Ramirez
Revisar y actualizar el Hazel
1S-A7-2015 | método de evaluacion Determinar v elaborar nuevos Roias.Cand Cuatrienal
de controles y 28/05/2019 | 29/07/2019 jas, Landy
controles. Gonzélez,
Zianne Ramirez
Validary aplicar nuevos 5/08/2019 | 14/12/2019 | Equipo Cecapro
controles.
Actualizgr la ReV|S|o_n y mejora de las 16/04/2019 16/05/2019 Hazel Rolas,,
evaluacion de herramientas actuales. Candy Gonzalez
2S-A20-2015 | consultoriasy Validacién de las herramientas. | 20/05/2019 3/06/2019 Equipo Cecapro Trienal
actividades de Implementacion de las ;
capacitacion. herramientas. 9/07/2019 13/12/2019 Equipo Cecapro
Hazel Rojas,
Candy
Rewsar la pagina web para 15/01/2019 | 28/02/2019 Gonquez,
determinar mejoras. Coordinadores
Revisar | de Programas
evisar los Técnicos
mecanismos de -
L . Hazel Rojas,
coordinacion con la Establecer los mecanismos
X . Candy
Unidad /departamento | para la actualizacion de la Gonzalez
3S-AC11-2016 | correspondiente para pagina web del Centro en 5/03/2019 5/04/2019 o Anual
RN . ) - Coordinadores
la actualizacion de la conjunto con la Direccion de
. i DY de Programas
informacion del Centro | Comunicacion Interna. -
. Técnicos
en la pagina web de la -
Hazel Rojas,
UTN.
Candy
Actu,al_lzar y dar seguimiento a 9/04/2019 25/05/2019 Gonquez,
la pagina web. Coordinadores
de Programas
Técnicos
Actualizar el Recopilar informacion de los Candy
4S-S1-13-2016 | mecanismo para bl . 12/08/2019 | 30/09/2019 | Gonzalez, Bienal
) agremiados de las diferentes :
determinar las Marvin Herrera
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo \

Responsables

Periodicidad

necesidades de los
sectores productivos

camaras y asociaciones
empresariales.

Finalizaciéon

de ejecucion

Analizar la informacion de los Hazel
clientes potenciales y 8/10/2019 8/11/2019 Rojas,Candy
clasificarla por sectores. Gonzélez
Actualizar la base de datos de
CECAPRO con la informacion 12/11/2019 | 20/12/2019 | Candy Gonzéalez
suministrada por las Camaras.
Recopilar diagnésticos de
Revisar y actualizar ggﬁzz'gﬁgf:nfgscfgﬁggg'°” 12/08/2019 | 30/09/2019 k/l“;?\'/ihoH”grr'e'ra
ggfmeitsetritjetglr?e?ue ministerios, entre otros.
5S-SI-18-2017 | : . Analizar los diagnésticos de Luigi Longhi, Trienal
:gzusrgrci/sicpi):;e;ampllar necesidades. 1/10/2019 31/10/2019 Marvin Herrera
sectores atendidos Determinar las necesidades de Luigi Longhi,
capacitacion de acuerdo con 1/11/2019 29/11/2019 Marvin Herrera,
los diagnésticos analizados. Hazel Rojas
Transferir la informacién sobre
. el Centro y sus servicios, al Ha_zel
Revisar el ' 14/01/2019 28/02/2019 Rojas,Candy
. personal del centro de :
p_roceQ|m|e_nto para Informacion. Gonzalez
6551242017 | de lanstancia | EStablecer los neamientos Hazel Trienal
mediante el Centro de | P22 solicitud y entrega de 14/01/2019 28/02/2019 Rojas,Candy
> informacion. Gonzélez
Infc_)rma_c|on dela Hazel
Universidad Impleme.ntar los lineamientos 11/03/2019 | 11/04/2019 Rojas,Candy
establecidos. Gonzalez
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Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Plazo

Inicio

Responsables Periodicidad
P de ejecucién

Solicitar la actividad con la Arelis Garcia
Direccion de Asuntos 21/01/2019 4/02/2019 o Y
e Kattia Sanchez
Gestionar actividades Juridicos de la UTN.
de capacitacion sobre | —opronar CoN elINSIUCtOria 410715019 | 28/02/2019 | Kattia Sanchez
o L - echa.
1S-A8-2015 etica, mision, vision y Funcionario de Anual
valores nuevos de la Ejecutar la actividad. 1/03/2019 14/06/2019 DAJ
Institucion Realizar actividades de
refrescamiento mediante 17/06/2019 13/12/2019 Kattia Sanchez
correos electrénicos.
Revisar el documento. 14/01/2019 21/01/2019 Kattia Sanchez
Realizar los ajustes 23/01/2019 | 28/01/2019 | Kattia Sanchez
Actualizar el instructivo pertinentes.
Aprob Id to. 30/01/2019 28/02/2019 Arelis Garci
2S-Sl1-2015 de acceso a los DR/rSI er;egi;ir:;e:o?reo rels Larcla Bienal
equipos = carpetas gar 1/03/2019 15/03/2019 Kattia Sanchez
electrénico al personal.
Evaluar la efectividad. 17/06/2019 | 13/12/2019 | AVelis Garciay
Kattia Sanchez
Anallza_r las opciones de 1/04/2019 12/04/2019 Arel!s Ggrma y
herramientas. Kattia Sanchez
Actualizar la Confeccionar la herramienta. 15/04/2019 3/05/2019 Kattia Sanchez
35-S118-2015 | herramienta del Control éprobar _eI dOClIJme;nto._ _ 6/05/2019 24/05/2019 | Kattia Sdnchez Trienal
de Acuerdos (Dorrii‘g"”" con los funcionarios | 52/55/2019 | 31/05/2019 | Kattia Sanchez
Evaluar la efectividad 17/06/2019 | 13/12/2019 | Arelis Garciay
Kattia Sanchez
Solicitar a la Direcciéon de
Gestion de Tecnologiade la | 555115419 | 28/02/2019 | Arelis Garcia
Informacién que habiliten el
Respaldar las carpetas | espacio digital .
4S-S124-2015 | de fotos de actividades | Seleccionar los archivos a 11/03/2019 | 22/03/2019 | Kattia Sanchez Anual
del Centro respaldar
Programar las fechas para 1/04/2019 | 12/04/2019 | Kattia Sanchez
ejecutar los respaldos
Ejecutar la actividad 15/04/2019 | 10/05/2019 | Kattia Sanchez
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Plazo \

Periodicidad

Acciones de cumplimiento : !
de ejecucién

Responsables

Inicio Finalizacién

. Coordinar con elinstructor 1a | 43,055019 | 24/05/2019 | Arelis Garcia
Brindar una Charlade | fecha
Emprendedurismo, Elaborar el material didactico
5S-AC20-2016 | Innovacion y Calidad a | y/o presentacion 21/05/2019 | 14/06/2019 | Instructor Trienal
Directores de DEAS o Convocar a los directores a la 17/06/2019 5/07/2019 Arel!s Ggrua y
de Carreras charla Kattia Sanchez
Impartir la charla 8/07/2019 16/08/2019 Instructor
Realizar la revision 1/04/2019 12/04/2019 Kattia Sanchez
. Arelis Garcia 'y
Actualizar Contrato de Remitir a DAJ para su aval 15/04/2019 3/05/2019 Kattia Sanchez _
6S-S120-2017 Confid ialidad Bienal
onndencialida Implementar 27/05/2019 | 31/05/2019 | Kattia Sanchez
Evaluar la efectividad 17/06/2019 | 13/12/2019 | Arelis Garciay
Kattia Sanchez
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Programa de Innovacion

Plazo
Finalizacion

Periodicidad
de ejecucién

Acciones de
Responsables

cumplimiento

Realizar un diagnostico | Revisar el formulario. 1/01/2019 31/01/2019
1S-SI3- para determinar las Aplicar el formulario sito 15/07/2019 31/08/2019 Luigi Longhi
2017 necesidades actuales Tabular la Informacion. 2/09/2019 16/10/2019 | ~6rdoba Bienal
:jne;tg\r(ia;;ado sobre la Realizar un Informe. 23/10/2019 2/12/2019
Desarrollar una Revisar el instrumento. 4/02/2019 28/02/2019
herramienta para valorar | Aplicar el instrumento. 15/07/2019 31/08/2019
2S-SlI17- la eft_actlwdad de los Analizar la informacién y Lu,lgl Longhi Anual
2017 medios de tomar acciones en caso de | 23/10/2019 2/12/2019 Cordoba
comunicacion ser necesario
institucionales. 10.
Peramienta para cvatonaion. 0% | aosz010 | 2002010 |
3523%8 evaluar la satisfaccion é%'%;‘;;gh' Anual
del publico meta sobre Generar un informe. 23/10/2019 2/12/2019
el PIOM.
Actualizar la boleta para | Revisar la boleta para
difundir la informacién difundir la informacion. 1/01/2019 18/01/2019 - .
4S-Sl24- . Luigi Longhi
2017 mediante el Centro de Cordoba Anual
Informacién de la Difundir la boleta. 21/01/2019 20/12/2019
Universidad.

113




Area de Extension y Accién Social: Sede Atenas

Acciones de cumplimiento o~ Plazq —— Responsables Per|9d|0|q§d
Inicio | Finalizacién de ejecucion
Identificar las areas y
Desarrollar un acciones que requieren un 15/01/2019 15/03/2019 | Yoselyn Rodriguez
instrumento para la control.
1S-A7- evaluacion de Elaborar los instrumentos Anual
2015 controles y para la evaluacion de los 15/03/2019 15/06/2019 | Yoselyn Rodriguez
correccion de los controles.
mismos Comunicar e implementar el |, 555419 | 15/07/2019 | Diego Arguello
instructivo en la dependencia
Desarrollar un Elaborar un instructivo para
instructivo de las actualizar y formalizar las
operaciones y responsabilidades de las 1/02/2019 30/05/2019 Diego Arguello
2S-A26- actividades que se diferentes acciones de la Bienal
2015 realizan en la dependencia
dependencia con su | Comunicar dicho instructivo
respectivo a los colaboradores, Decano 1/06/2019 30/06/2019 Diego Arguello
responsable. y Recursos Humanos
Identificar las posibles
Desarro[lar una opclones para resguardar la 15/01/2019 15/03/2019 | Alejandra Herrera
estrategia para informacion de los procesos
3S-SI22- | almacenary existentes Cuatrienal
2015 resguardar la Utilizar una de las opciones
informacion en la definidas con una
dependencia. periodicidad de cada 2 1/04/2019 30/06/2019 | Isabel Carranza
meses
Identificar los nuevos
servicios que brinda la 1/02/2019 30/03/2019 | Cristina Alfaro
dependencia
Establecer un Analizar en (_:o_njunto los
mecanismo de nuevos servicios con los
4S£f61 > | coordinacion para la | Mecanismos actuales de 1/04/2019 | 30/06/2019 | Cristina Alfaro Anual
prestacién de prestacion de servicios y
servicios. realizar !as correcciones
necesarias
ﬁg’r']'fri{ las herramientas de | 4 085019 | 30/09/2019 | Yoselyn Rodriguez
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
' Finalizacién

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Realizar un estudio de la
Establecer un oferta de los cursos ofrecidos
mecanismo de en (_al mercado_ por otras 1/03/2019 30/05/2019 | Alejandra Herrera
tudio de la ofert instituciones similares y de
estudio de la oterta las necesidades de los
5S-SI12- | pararenovarla
sectores Anual
2017 acorde con la
competencia y a las Renovar la oferta de los _ ]
X cursos con base al estudio 1/06/2019 30/07/2019 | Yoselyn Rodriguez
necesidades del .
realizado
mercado meta Publicar la nueva oferta de
o 1/08/2019 30/11/2019 | Yoselyn Rodriguez
CUrsos y servicios
Revisar en conjunto con la
encargada de mercadeo los
diferentes medios que se 1/02/2019 30/03/2019 | Diego Arguello
Establecer un estan utilizando para la
mecanismo para promocion de los cursos
6S-SI117- | valorar la efectividad | Analizar por diferentes Anual
2017 de los medios de medios cual es la estrategia
comunicacién mas efectiva de mercadeo 1/04/2019 30/07/2019 | Yoselyn Rodriguez
utilizados. de la oferta de servicios y
Cursos
Evaluar los resultados y 1/08/2019 | 30/11/2019 | Diego Arguello
realizar correcciones
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Area de Extension y Accién Social: Sede Central

Acciones de

cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Marco Tulio Lépez

Periodicidad
de ejecucién

Crear un perfil de los Actualizar el instrumento 22/01/2019 22/02/2019 .
usuarios de los — Duran
1S-SI13- | iterentes cursos que | Recopilacion de la 26/03/2019 | 24/05/2019 | Mary Salazare Anual
2017 : informacion lleana Cartin
se brindan en la Presentacion del informe Marco Tulio Lépez
DEAS. . 4/06/2019 30/08/2019 . P
final Duran
Crear un instrumento Actualizar el instrumento 4/02/2019 4/03/2019 ‘C]:%aa?/uelg Artavia
gque mida la efectividad Trabajo de campo
2S-SI17- | de los medio de S Coordinadores
2017 comunicacion utilizada _(recopllapjon de la 5/03/2019 31/05/2019 DEAS Anual
L informacion)
en la promocion de los Joaquin Artavia
servicios DEAS Presentacion de resultados 1/07/2019 31/07/2019 Cha?/es
Reall_zar una sesion de | Definir Iosrtemas de |.nteres 1/04/2019 5/04/2019 Margo Tulio Lépez
3S-A1- trabajo para actualizar | de la sesion de trabajo Duran
2015 los conocimientos Realizar la sesién de Marco Tulio Lopez Anual
referentes al Sistema trabaio 21/05/2019 21/05/2019 DUran
de Control Interno. )
Realizar un tallerde | b ai o) alcance del taller | 3/06/2019 | 28/06/2019 | Martha Rodriguez
sensibilizacion que Villalobos
fomente el o Martha Rodriguez
428()?59 conocimiento e Validacién del taller 1/07/2019 31/07/2019 Villalobos Anual
interiorizacion de la Martha Rodriquez
mision/vision/valores Ejecucion del taller 20/08/2019 20/08/2019 Villalobos 9
institucionales.
Realizar una char_la Definicién del alcance de la 2/09/2019 6/09/2019 Joaquin Artavia
sobre en el manejo de | charla Chaves
la informacién sensible . Cynthia Solano
582081%5 y proteccion de datos Convocatoria a la charla 16/09/2019 30/09/2019 Camacho Anual
segun la legislacion Joaquin Artavia
aplicable a sus Ejecucion de la charla 31/10/2019 31/10/2019 Cha?/es
competencias.
Elaborar una Revisar la propuesta 2/05/2019 | 31/05/2019 | C0ordinadores
6S-AC11- | propuesta para la prop DEAS |
2016 actualizacion de la Marco Tulio Lopez Anua
Aprobar la propuesta. 3/06/2019 28/06/2019

informacién de los

Duran

116




Acciones de Plazo
. . . . PR Responsables
cumplimiento Inicio Finalizacion

servicios en las redes

sociales de la DEAS | oo 10 informacion 1/07/2019 | 31/07/2019 | Coordinadores
para ser trasladada a DEAS

la Vicerrectoria.

Periodicidad
de ejecucion
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Area de Extensién y Accién Social: Sede Guanacaste

Acciones de Plazo Periodicidad
Responsables . hys
de ejecucion

cumplimiento Inicio Finalizacion
Formalmente se va a
solicitar a RRHH el
formato para informes de
fin de gestion.

1/01/2019 28/02/2019 Ivan Duran Méndez

Actualizar y mejorar -
ymel Se va a divulgar el

un formato para el formato de fin de gestién
informe final de la . d€ g 1/03/2019 31/03/2019 Ivdn Durdn Méndez
a los funcionarios de la

1S-A6-2015 gest!on para cada DEAS - Guanacaste. Anual
funcionario que

en la dependencia.

Guanacaste para que sea
el encargado de custodia
y archivo de los informes
de fin de gestion.

Reunir a los funcionarios
de la DEAS para hacer un
diagnostico del manejo de
la Informacion.

Establecer un sistema
para el manejo de la
informacion, que
garantice su seguridad y

1/04/2019 30/04/2019 Ivan Duran Méndez

1/01/2019 30/03/2019 Ivan Duran Méndez

Mejorar la :
estrategia de el disponer de ella de 1/04/2019 | 30/06/2019 | Ivan Duran Méndez
sistema de forma oportuna en el
: momento que se requiera
25-Sl24- seguridad como para labores operativas o Anual
2015 _resguard_o de la el tomar decisiones
informacion que estratéaicas
genera la g

Dar a conocer en los
funcionarios de la DEAS
el sistema para el
resguardo de la 1/07/2019 30/07/2019 | lvan Duran Méndez
informacion que se
genera y ponerlo en
ejecucion.

Asignar a un funcionario
de la DEAS - Guanacaste

dependencia.

1/08/2019 31/08/2019 Ivan Duran Méndez
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Acciones de

Plazo

Periodicidad

cumplimiento
como el encargado del
seguimiento y control del
sistema de seguridad y
resguardo de la
informacién generada en
la dependencia.

Inicio

Finalizacion

Responsables

de ejecucion

Definir estratégicamente
las areas que a la DEAS -
Guanacaste le conviene
que sus funcionarios

VIEXT, mediante
acciones

dar a conocer el Marco
Conceptual y Filoséfico

B’ ; 1/01/2019 30/03/2019 | Ivan Duran Méndez
estén actualizados, en el
Desarrollar al manejo de herramientas
menos dos tecnolégicas que facilite
capacitaciones sus labores diarias.
anuales en el Definir la forma idonea de
3S-S125- ; ; L
2015 manejo de nuevos brlndar' las capacitaciones Anual
sistemas de requeridas, 1/04/2019 | 30/04/2019 | Ivan Duran Méndez
informacion y calendarizando
herramientas anualmente un minimo de
tecnolégicas. dos capacitaciones.
Asignar a un funcionario
de la DEAS que se
encargue del seguimiento 1/05/2019 31/12/2019 Ivan Duran Méndez
y control de la ejecucion
de las capacitaciones.
Dar seguimiento al | Conjuntamente con el
proceso de decano de sede
presentar establecer una estrategia
formalmente y para abordar a los
sensibilizar al funcionarios de la sede y 1/01/2019 30/03/2019 Ivdn Durdn Méndez
4S-AC14- personal de la dar a conocer e] Mgr_co
2016 DEAS y la Sede de Conceptua! y Fllosql‘,lco Anual
Guanacaste en el de Extension y Accion
tema del Marco Social.
Conceptual y Preparar y desarrollar las
Filosofico de la acciones pertinentes para 1/04/2019 30/04/2019 IVan Duran Méndez
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educativas
diversas.

Acciones de

cumplimiento
de Extensién a los
funcionarios de la Sede
Guanacaste.

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Asignar a un funcionario
de la DEAS el control y
seguimiento de la
divulgacién y

Periodicidad
de ejecucion

de la DEAS para dar

A 1/05/2019 31/12/2019 | Ivan Duran Méndez
sensibilizacion del Marco
Conceptual y Filoséfico
de Extensién y Accion
Social.
Reunir a los funcionarios
de la DEAS y establecer
Reforzar el trabajo uh mecanismo para . . .
en la presentacion |derjt|f|car p05|blgs 1/01/2019 30/03/2019 Ivdn Durdn Méndez
de una propuesta acciones educativas de
d Prop alta demanda en la
ngvceudrigz provincia de Guanacaste.
55-S|12- pertinente,y acorde Identificar las acciones
: educativas que se Anual
2017 a las necesidades . .
del entorno visualizan de mayor
regionalizado demanda en Guanacaste | /545019 | 30/04/2019 | Ivan Duran Méndez
segun los estudios y definir una °f9”a
facilitados por la novedosa, pertlnen_te y
Vicerrectoria acorde a las necesidades
' actuales de la provincia.
Ofertar la nueva 1/05/2019 | 31/12/2019 | Ivan Duran Méndez
propuesta.
Evaluar el funcionamiento | 4315919 | 30/03/2019 | Ivan Duran Méndez
Evaluar el protocolo del _pr_otocolo cﬁsenado.
de actualizacion de Definir las mejoras que se ) ) )
informacion sobre pueden hacer al 1/04/2019 30/04/2019 Ivdn Durdn Méndez
6S-SI11- | ¢/ TcU, cursos y protocolo. Anual
2017 prograr’nas que se Poner en funcionamiento
presentan en la las mejoras que se 1/05/2019 31/12/2019 | Ivan Duran Méndez
pagina web. conmderen necesarias.
Asignar a un funcionario 1/05/2019 | 31/12/2019 | Ivan Duran Méndez
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Acciones de Plazo Periodicidad
Responsables . oz
de ejecucion

cumplimiento Inicio Finalizacion
seguimiento y control al
protocolo utilizado.

121



Area de Extensién y Accién Social: Sede Pacifico

Acciones de

cumplimiento

Recopilacién de la

Plazo
Finalizaciéon

Responsables

Alexandra Morales

Periodicidad
de ejecucién

. : = 1/02/2019 29/03/2019
Comunicar a los informacion. Flores
funC|onar|o§ de la Disefio de la presentac'lon Y| 1/04/2019 30/04/2019 Alexandra Morales
dependencia las los materiales de trabajo. Flores
herramientas de Realizacion de la
1S-A6- control y seguimiento | convocatoria a funcionarios 2/05/2019 30/05/2019 Alexandra Morales Anual
2015 . Flores
de las acciones del y profesores.
SCI mediante la o Alexandra Morales
realizacion de un Realizacion del taller. 3/06/2019 28/06/2019 Flores
taller. Redaccién de la minuta. 8/07/2019 31/07/2019 é:gr:sndra Morales
Impart_lr una Planlfl_cac_lc,)n dela 3/06/2019 31/07/2019 Ricardo Segura
capacitacion en capacitacion. Amador
Google Drive para
2S-SI25- | funcionarios y Anual
2015 dc_»centgs de la Reallz_acm_)p y evaluacion la 1/08/2019 30/08/2019 Ricardo Segura
Direccion de capacitacion. Amador
Extensién y Accion
Social.
Definir los elementos que 2/01/2019 31/01/2019 Alexandra Morales
debe llevar el Registro Flores
. Disefiar un registro Alexandra Morales
3S-AC5- Crear e implementar informatico de pagos 1/02/2019 30/04/2019 Flores
2016 un Registro Anual Introducir datos histéricos Alexandra Morales Anual
Histérico de Pagos : Y| 2/05/2019 | 30/05/2019
realizar pruebas Flores
implementar el disefio final | 3/06/2019 | 31/07/2019 | A exandra Morales
Definir el formato, disefio y . :
namero de paginas del 2/01/2019 | 20/03/2019 | Gabriela Aguirre
. . . Mendoza
Divulgar un boletin boletin
anual llamado Gabriela Aguirre
4S-SI15- Empleabilidad y Mendoza, Alexandra Anual
2017 Buen Vivir en la Recabar informacion Morales, Ricardo
Sede del Pacifico de 2/01/2019 30/09/2019 | Segura, Ana

la UTN.

adecuada para el boletin

Gabriela Espinoza,
Odalys Centeno,
Hilda Masis
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Acciones de

cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Gabriela Aguirre

Mendoza, Alexandra

Morales, Ricardo

Periodicidad
de ejecucion

Redactar el boletin final 1/10/2019 29/11/2019 | Segura, Ana
Gabriela Espinoza,
Odalys Centeno,
Hilda Masis
Divulgarlo a funC|'0nar|os, 2/12/2019 13/12/2019 Gabriela Aguirre
docentes y estudiantes Mendoza
Consulta al Manual de 1/02/2019 29/03/2019 Ricardo Segura
Elaborar un Puestos. Amador
documento con las Realizacién del inventario
actividades y labores | de las funciones de todos .
55-A24- de los funcionarios los funcionarios de la 1/04/2019 30/04/2019 Ricardo Segura Anual
2015 . " ; - = Amador
de la Direccion de Direccién de Extension y
Extension y Accion Accién Social.
Social. Elaboracion del 2/05/2019 30/05/2019 Ricardo Segura
documento. Amador
Redaccién de un Ana Gabriela
cuestionario para realizar 2/01/2019 29/03/2019 .
Elaborar un di Ssti Espinoza
diagnéstico de las 1agnostico. -
6S-A16- | necesidades de Aplicacidn del cuestionario 1/04/2019 30/05/2019 Ana_GabneIa
o Espinoza Anual
2015 capacitacion de los Procesamiento de la Ana Gabriela
funcionarios de la . . 3/06/2019 31/07/2019 .
. informacion. Espinoza
dependencia. Elaboracion del informe Ana Gabriela
1on detin 1/08/2019 | 29/11/2019 _=>aurl
sobre el diagnéstico. Espinoza
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Area de Extensién y Accién Social: Sede San Carlos
Acciones de
cumplimiento

Periodicidad
de ejecucién

Plazo
Finalizacion

Responsables

Desarrollar una Solicitar a la Direccién de Harold Hernandez
estrategia que permita | Planificacion talleres de 15/01/2019 15/02/2019 Padilla
evaluar el capacitacion.
1S-Al- conocimiento de los Harold Hernandez
2015 funcionarios de Programar los talleres 1/03/2019 1/08/2019 Padilla Anual
Extension sobre el Evaluar | nocimient Harold Hernandez
tema de Control aluar 10S conocimientos 1 - 4,06/2019 1/10/2019 arod Hernande
| adquiridos. Padilla
nterno.
Desarrollar metodologia 15/01/2019 15/02/2019 Harc_)Id Hernandez
de los talleres. Padilla
Desarrollar talleres de
2S-Al12- trabajo en equipo para Establecer la agenda de Harold Hernandez
X X talleres y el cronograma 15/01/2019 15/02/2019 . Anual
2015 mejorar el clima o Padilla
o de actividades.
organizacional. Harold Hernandez
Desarrollar los talleres. 1/04/2019 1/11/2019 Padilla
Analizar los resultados de
la aplicacion de la 15/01/2019 | 15/02/2019 | Harold Hernandez
estrategia en los Ultimos 3 Padilla
Desarrollar una afos.
estrategia de atencion | Proponer la adaptacion
3S-Sl4- . S
2015 a sugerencias con la de TI_Cs_ para digitalizar el Maria José Hidalgo Anual
finalidad mejorar el seguimiento y control de 1/03/2019 1/05/2019 Castro
servicio al cliente. las estrategias de servicio
al cliente.
Impleme_ntar las 1/07/2019 1/12/2019 Harqld Hernandez
estrategias. Padilla
Realizar una capacitacién Georainela Alfaro
sobre el uso y control de 15/02/2019 15/03/2019 var gs
activos. 9
Desarrollar un
Levantar un cronograma
cronograma de S
e de revision y
4S-ACI- | revision y control mantenimiento de activos Harold Hernandez Anual
2019 sobre los activos a S 1/04/2019 1/05/2019 ;
en coordinacién con el Padilla
cargo del X
area de Control de
Departamento. .
Activos
Implementar el 1/07/2019 1/12/2019 Harqld Hernandez
cronograma. Padilla
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Acciones de

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad

cumplimiento
Elaborar la propuesta de

Harold Hernandez

de ejecucién

Elaborar un estudio investigacién asi como 15/02/2019 15/03/2019 Padilla
sobre el del impacto sus alcances y objetivos
que ha tenido los Aplicar los instrumentos . o
5S-AC2- programas técnicos en | para la obtencién datos 1/04/2019 1/07/2019 E/I:;lt?o\]ose Hidalgo Anual
2019 la vida profesional de primarios
los estudiantes que se | Elaborar el estudio y Maria José Hidalgo
graduaron desde el analisis de los datos. 15/07/2019 15/10/2019 Castro
2015 al 2018. Exponer el mform.e, final al 1/11/2019 30/11/2019 Maria José Hidalgo
equipo de Extension Castro
Solicitar una reunién con
los encargados de la
plataforma MOODLE de 15/02/2019 15/03/2019 Harqld Hernandez
la UTN para conocer el Padilla
proceso de virtualizacion
Elaborar una de cursos
estrategia para la Proponer los cursos mas .
virtualizacion de aptos para iniciar un 15/02/2019 | 15/03/2019 | Harold Hemandez
L, . s Padilla
6S-Sl1- cursos de Extension proceso de virtualizacion.
o — —— Anual
2019 con la finalidad de Solicitar la capacitacion Harold Hernandez
diversificar la oferta de | de los profesores de los 15/02/2019 15/03/2019 Padilla
los mismos para el cursos a virtualizar.
2020. Disefiar un plan piloto . L
para virtualizacion de un | 5/05/2019 | 5/09/2019 | Maria Jose Hidalgo
Castro
Curso.
Exponer los alcances de Harold Hernandez
lo realizado de cara al 1/10/2019 1/11/2019

2020.

Padilla
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Campo Estratégico de Investigacion
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Campo Estratégico Investigacion

El Campo Estratégico de Investigacion estd compuesto por 7 instancias (Vicerrectoria de
Investigacion y Transferencia, Observatorio sobre Equidad en la Educacion Superior y las
cinco Areas de Investigacion y Transferencia de las sedes).

Este campo estratégico como resultado del seguimiento realizado a las mejoras de los afios
2015, 2016 y 2017, plante6 40 mejoras a trabajar en el 2019, de las cuales 15 mejoras
fueron propuestas en el 2015, 6 mejoras en el afio 2016, 13 mejoras en el 2017, ademas
se seleccionaron 4 mejoras pendientes de realizacion de los catdlogos del 2018 y se
propusieron 2 mejoras nuevas.

En el Grafico se clasifican las mejoras en el Campo de Investigacion segun el componente
funcional al que corresponden, tal como se observa el grupo con mayor cantidad de mejoras
asociadas es sistemas de informacion con 47% (35), el 32% (24) de las mejoras pertenecen
al componente Actividades de control y por ultimo Ambiente de control agrupa un 21% (16)
de las mejoras siendo el que contiene la menor cantidad.

Grafico No.8
Universidad Técnica Nacional
Campo Estratégico Docencia: Distribucion de mejoras por componente

Amb Control 21%

Sist. Inform. 47%
(35)

Act. Control 32%
(24)

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2019 Institucional. Elaborado por el ACI

En el apartado siguiente se presenta el detalle de los planes de mejora en cada instancia
gue compone el campo de investigacion.
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Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Investigacién y Transferencia

Plazo

Periodicidad de

Estrategia de
sensibilizacion al

Acciones de cumplimiento

Crear la estrategia de

Inicio

Finalizacion

Responsables

ejecucion

personal de la sensibilizacion. 2/01/2019 31/01/2019 | Andrea Barrantes
dependencia sobre
1S-A8-2015 | enunciados éticos Bienal
que rigen la .
conducta de los Implementar estrategia de 1/02/2019 | 31/05/2019 | Andrea Barrantes
funcionarios sensibilizacion.
publicos.
Identificar las necesidades de
Elaborar un plan de capacitacion 1/02/2019 31/05/2019 | Andrea Barrantes
capacitaciéon anual D v
segun necesidades e Hacer_un cronograma con las
2S-A17-2015 intereses de la capacitaciones prioritarias 1/03/2019 1/05/2019 Andrea Barrantes Anual
. . parala VIT.
Vicerrectoria de Desarrollar al menos 1 Francisco
Investigacion. o ~ 1/01/2019 31/12/2019
capacitacion por afno. Romero Royo
Definir los criterios bajo los
cuales se van a revisar las 1/02/2019 31/05/2019 | Andrea Barrantes
o . areas estratégicas.
Revisién de areas i .
3S-AC1- estratégicas desde la Desarro arun |nst.rgr'nent0 .
; . gue permita la revision de las 1/02/2019 31/05/2019 | Andrea Barrantes Trienal
2016 Vicerrectoria de ) L
S areas estratégicas.
Investigacion.
Generar una propuesta para
reestructurar las areas 1/02/2019 31/05/2019 | Andrea Barrantes
estratégicas.
Identificar el procedimiento
Establecer un para el seguimiento de 1/02/2019 31/05/2019 | Andrea Barrantes
procedimiento proyectos de investigacion.
4s-Si1g- | Especifico para el Divulgar el procedimiento 1/02/2019 | 31/05/2019 | Andrea Barrantes .
2017 seguimiento de establecido via directriz. Trienal
proyectos de Implementar el procedimiento
Investigacion en para el seguimientio de 1/02/2019 | 31/05/2019 | Andrea Barrantes
ejecucion. proyectos de investigacion en
ejecucion.
Establecer un Crear un registro de las .
5S-SI25- sistema de registro y | publicaciones colgadas en el 1/02/2019 31/05/2019 Ivette Vasquez y Cuatrienal
2017 Andrea Barrantes

control respecto de

repositorio.
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Periodicidad
ejecucion

(o[<]

las publicaciones en | Clasificar el tipo de .
plataformas de publicaciones por 1/02/2019 31/05/2019 Ivette Vasquez y Anual
. . . . Andrea Barrantes
divulgacién comunidades del repositorio.
académicay Procesar datos respecto del lVette VAsquez
cientifica. sistema de registro para el 1/02/2019 31/05/2019 d y Anual
e Andrea Barrantes
control de publicaciones.
Actualizar el registro de
publicaciones colgadas en el 1/02/2019 31/05/2019 Karol Aguilera Anual
repositorio.
Establecer una base de datos
Crear instrumentos de revisores de las 1/02/2019 31/05/2019 | Andrea Barrantes
de seguimiento y publicaciones.
6S-S126- —— -
2017 corg:rol a las ‘ol _lesenar un ssterg_a dv_s . Anual
publicaciones de la informacién que discrimine
Revista Oriolus. los articulos publicados o 1/02/2019 31/05/2019 | Andrea Barrantes
rechazados.
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Observatorio sobre Equidad en la Educaciéon Superior

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Periodicidad

Inicio

Finalizaciéon

de ejecucién

Realizar una actividad L ;
acao_lémica donde se Eriférg;::mgsd’ erqgiil;ﬁ/?g a)c/i. 8/07/2019 31/07/2019 A”?‘ I,_igia
1S-SI5- analicen temas Guillén Ulate y Bienal
2018 relacionados al quehacer Kattia Rojas
del observatorio y de la Realizar la actividad. 1/08/2019 29/11/2019 Loria
Universidad.
Desarrollar una Definir temas, modalidades y Ana Ligia
2S-SI6- | capacitacion sobre la cronograma de la 2/01/2019 | 31/01/2019 | Guillén Ulate y .
2018 inclusion en la capacitacion. Kattia Rojas Bienal
Universidad. Realizar la capacitacion. 1/02/2019 28/06/2019 | Loria
Coordinar con las instancias
pertinentes un cronograma de 2/01/2019 28/02/2019
. . . trabajo.
Diagnosticar el flujo y Realizar un inventario de
almacenamiento de datos en los registros Ana Ligia
3S-SI1- datos de los sistemas de administrativos de la 1/03/2019 29/03/2019 Guillén Ulate y Anual
2018 informacion de la UTN Universidad Kattia Rojas
para efectos de medicion - - Loria
del tema de equidad. Realizar un informe del
estado de los datos 1/04/2019 | 30/04/2019
necesarios para el calculo de
los indicadores.
Definir un conjunto de
Desarrollar una indicadores relacionados con 2/05/2019 30/08/2019 | Ana Ligia
4S-SI2- propuesta de indicadores | las dimensiones del OEES. Guillén Ulate y Anual
2018 bésicos para la medicién | Elaborar un documento con la Kattia Rojas
de equidad en la UTN. descripcion de los 2/09/2019 30/09/2019 Loria
indicadores.
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Area de Investigacion y Transferencia: Sede Atenas
Periodicidad
de ejecucién

Plazo
Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Responsables

Inicio

Realizar actividades
didacticas como mensajes Eduardo Barrantes
por correo, impresion de la 1/01/2019 31/01/2019 Guevara
Desarrollar campaia d mision vision y valores en
esarroiar campana de | ficios de la dependencia.
sensibilizacion, para -
Confeccionar un mural con la
fomentar el AR
1S-A9- conocimiento y la mision, vision y valores, en la Anual
2015 interiorizacion de la dependencia, rotar los 15/01/2019 | 20/12/2019 |Sonia Castro Sandi
P valores y su significado uno
mision, vision y valores
institucionales por Mes.
' Reunir a estudiantes de
primer ingreso para 15/01/2019 | 31/05/2019 Eduardo Barrantes
interiorizar la mision, visién y Guevara
valores de la UTN.
Solicitar una autoevaluacién
del actual manual de puestos | 4 ,n5/5619 | 30/06/2019 |Eduardo Barrantes
en funcién de las respectivas Guevara
labores.
Actualizar las funciones de la
dependencia de acuerdoa | 1/07/2019 | 30/09/2019 | Subordinados
Revisar las actividades | o> act|V|dad.e's ala
autoevaluacion.
25-A24- |y labores que deben Enviar informe a la Anual
2015 realizar los funcionarios Vicerrectoria de Eduardo Barrantes
de la dependencia N . 1/10/2019 16/10/2019
Investigacion para validar las Guevara
funciones actuales.
Solicitar a la oficina de
Recursos Humanos de la Eduardo Barrantes
UTN la revision de las 31/10/2019 | 30/11/2019
. T Guevara
funciones y actualizacion del
puesto segln se requiera.
Elaborar un instrumento | REViSar propuesta de 1/02/2019 | 31/03/2019 |Eduardo Barrantes
instrumento actual. Guevara
3S-AC18- |para valorar la - |
2016 experiencia del Enviar la propuesta a la Eduardo Anua
. : Vicerrectoria para la 1/04/2019 30/06/2019 | Barrantes
investigador en : A
respectiva coordinacion. Guevara
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. o Plazo Periodicidad
Acciones de cumplimiento — —— Responsables ) !
Inicio Finalizacién de ejecucion
coordinacién con la Reunion con la Vicerrectoria Eduardo
Vicerrectoria. para la valoracion del 1/07/2019 31/07/2019 | Barrantes
instrumento. Guevara
Eduardo
Divulgacion del instrumento. 1/08/2019 31/10/2019 | Barrantes
Guevara
Programar un encuentro
anual de (académicos
(investigadores, docentes y
Generar un reporte extension) para presentar y Eduardo
ST E - 1/05/2019 31/05/2019 Barrantes
anual que contenga un | distribuir la informacion sobre G
; SN uevara
resumen de los resultados de investigacion a
4S-S120- |resultados de las la comunidad académica de Anual
2017 experiencias de la sede Atenas.
investigacion y Eduardo
transferencia de la sede | Realizar el encuentro anual. 1/06/2019 30/09/2019 Barrantes
Atenas. Guevara
Eduardo
Evaluar la actividad. 1/10/2019 15/11/2019 Barrantes
Guevara
Realizar una Gestionar capacitacién en Eduardo
capacitacioén a los manejo de informacion 1/03/2019 30/04/2019 Barrantes
funcionarios de la sensible. Guevara
5S-SI23- .
dependencia, en el Anual
2015 manejo de informacién Eduardo
sensible y proteccion de Impartir capacitacion 1/05/2019 31/10/2019 giré\?g:gs
datos
Generar un reporte Realizar listado de los Eduardo
anual de las rovectos v actividades 2/05/2019 31/07/2019 Barrantes
publicaciones, proy y Guevara
divulgaciones y Motivar a los investigadores Eduardo
6S-AC6- |conferencias impartidas | a divulgar sus acciones de 1/03/2019 31/10/2019 | Barrantes
. I Anual
2016 por cada proyecto y investigacion Guevara
actividad de Eduardo
investigacion adscrita
en la Direccion de Generar reporte 1/11/2019 15/11/2019 CB;arrantes
Investigacion de Atenas uevara
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Area de Investigacion y Transferencia: Sede Central

Acciones de
cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacién

Responsables

Periodicidad
de ejecucioén

_Deﬁmuon de temas d_g 4/02/2019 28/02/2019 Marv[n Torres
interés para la Direccién Hernandez
Promover actividades Programar y validar Marvin Torres
1S-Al- | de sensibilizacion actividades de 1/03/2019 | 29/03/2019 | Hernandez, Bienal
2015 sobre Control Interno o Fiorella Elizondo
) sensibilizacion )
en la dependencia. Murillo
Ejecgc'lpn dg actividades 1/04/2019 30/04/2019 Marv[n Torres
sensibilizacion Hernandez
Promover actividades Definicion de temas de Marvin Torres
de capacitacion en los interés para actividades de 1/05/2019 31/05/2019 Hernandez
P capacitacion en la materia
25-Al4- | temas de sobomos, Validacion de las Marvin Torres Bienal
2015 regalias y conducta - 3/06/2019 30/06/2019 .
. . actividades Hernandez
inapropiada en la Marvin Torres
dependencia. Ejecucion de actividades 1/08/2019 13/09/2019 .
Hernandez
Realizar reuniones Programar las reuniones de . .
35-A21- para retroalimentacién | retroalimentacion con el 1/04/2019 30/09/2019 "\:/;S:ﬁlléa Elizondo
2015 con los colaboradores, | personal Anual
sobre los aciertos y . . . Fiorella Elizondo
desaciertos. Ejecucion de reuniones 1/04/2019 30/09/2019 Murillo
Definir la estrategia de
promocioén de respaldo de 1/05/2019 30/06/2019 Fiorella Elizondo
Desarrollar una informacion de la Murillo
war u dependencia
estrategia de Fiorella Elizondo
4S-S122- | promocion sobre el Validacién de la estrategia 1/07/2019 31/08/2019 ;
Murillo Anual
2015 uso adecuado de Divulgar e implementar el
respaldos electronicos SO dge los arghivos de
de la informacion. respaldo, entre los 1/09/2019 30/11/2019 Flor_ella Elizondo
. . Murillo
funcionarios de la
dependencia
Definir estrategia de Definicion de temas de
5S-SI123- capacitaciones para el mtergs sobre |nfor_n’1aC|on 16/09/2019 30/09/2019 MarV|,n Torres Anual
2015 personal, sobre sensible y proteccion de Hernandez
manejo de informacion | datos
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sensible y proteccion

Acciones de

cumplimiento
Programar y validar los

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Marvin Torres

Periodicidad
de ejecucion

Y 16/09/2019 30/09/2019 .
de datos. procesos de capacitacion Hernandez
Divulgar y ejecutar 'Ios' ] 1/10/2019 31/10/2019 Marv[n Torres
procesos de capacitacion Hernandez
Desarrollar un plan de Definicion de estrategia de Marvin Torres
CaDAGItACIHN allaos capacitacion sobre 1/10/2019 31/10/2019 Hernandez
pa : sistemas de seguridad
6S-S124- | funcionarios de la Programar y validar la Marvin Torres Anual
2015 dependencia sobre gramar y 2 4/11/2019 | 30/11/2019 !

) ; estrategia de capacitacion Hernandez
sistemas de seguridad Divulgar e implementar la Marvin Torres
para la dependencia. gar € Implementar % 4/11/2019 | 30/11/2019 !

estrategia de capacitacion Hernandez
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Area de Investigacion y Transferencia: Sede Guanacaste
Acciones de
cumplimiento

Periodicidad
de ejecucioén

Plazo

Y Responsables
Finalizacion

Inicio

Desarrollar una Realizar la agenda anual Donald Arguedas
a0enda an :I o (actividades programadas) 1/02/2019 1/03/2019 Cortes 9
9 anual qu para divulgacién-2019
calendarice Divulgar la agenda anual Elizabeth
15-S18-2017 | actividades parala | ') i idades a la 1/02/2019 | 1/03/2019 | Ordofiez, Fabian Anual
divulgacién de los ; . o »
comunidad universitaria Mejia
procesos de Ejecutar las actividades Donald Arguedas
investigacion. agendadas durante el 2019 1/02/2019 20/12/2019 Cortes
Emitir circulares en la Sede
Divulaar las politicas | €7 informacion asociada a
ulgar 'as po procesos para la 1/02/2019 20/12/2019 | Andrea Vargas
de investigacion y ion d
2S-SI17- transferencia en pre.sentaqon”e propuesta
o de investigacion Anual
2017 académicos y Difundir material divulgativo
estudiantes de la en toda la Sede (aulaéJ
Sede. ; y 1/02/2019 20/12/2019 | Andrea Vargas
recintos) y de manera
electrénica
Calendarizar Reali | calendari |
jornada de i?westi ]acic’)n 1/02/2019 1/03/2019 Ordofiez
Investigacion y ¢ f gaciony
Transferencia, ransterencia
dirigida a los
académicos y Divulgar el calendario para
estudiantes de las la jornada de investigacion
- - . . 1/02/2019 1/09/2019 Andrea Vargas
332051%9 Sedes; vinculado con | Y transferencia a docentes g Anual
el sector productivo y | Y aprendientes
como mecanismo de
comunicacion .
efectiva de las Realizar la jornada de gté%?gzh Maria
experiencias investigacion y 1/02/2019 | 20/11/2019 e
resultantes de la transferencia Fernanda Arias,
investigacion en la ' Glenda Guerrero
Sede.
Realizar seminarios Definir los formatos para la
4S-S120- de investigacién para | presentacidn de avances 1/02/2019 1/03/2019 Dona}ld Arguedas Anual
2017 . L Cortes
gue los de las investigaciones.
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colaboradores
puedan compartir de
manera colectiva los

Acciones de
cumplimiento

Calendarizar y ejecutar

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucion

proyectos de
investigacion.

de investigacion.

avances de las mensualmente seminarios 10/01/2019 3/03/2019 Andrea Vargas
labores en de investigacion
investigaciones que
realizan
Desarrollar una Elaborar un compendio
PI? tafor? . digital con informacion 3/03/2019 | 20/12/2019 | Andrea Vargas
Icno?r:;r)na?ti“r/a para proveniente de cada 9
5S-SI26- trimestralmente proyecto Anual
2017 informacion
relevante Compartir de manera
proveniente de cada | virtual los avances de 3/03/2019 20/12/2019 | Andrea Vargas
proyecto de proyectos
investigacion.
Desarrollar un Definir los criterios a seguir
archivo que registre para archivar los proyectos. 3/03/2019 1/04/2019 Andrea Vargas
6S-AC6- el movimiento s
2016 histérico de los Est_at_)lecer un archivo fisico Anual
y digital para los proyectos 1/05/2019 20/12/2019 | Andrea Vargas
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Area de Investigacion y Transferencia: Sede Pacifico

Plazo

Responsables

Periodicidad

Mejora Acciones de cumplimiento

Inicio

Finalizaciéon

de ejecucién

Realizar el inventario sobre
la coleccién documental del
esquema 100
correspondiente a las areas 1/01/2019 1/06/2019 Elizabeth
de filosofia, sicologia y ética, Guevara
Desarrollar una asi como del esquema 200
- correspondiente a religion y
evaluacion del |
; as gacetas.
1S-SI19- material - —
I . Aplicar el procedimiento que Anual
2015 bibliotecario y L :
. indica la Guia para descarte
aplicar el manual de materiales documentales Elizabeth
de descarte del SIBIREDI a los 1/03/2019 1/07/2019 Guevara
esquemas 100, 200 y
gacetas.
Realizar las gestiones de Elizabeth
descarte para finiquitar el 1/06/2019 1/12/2019 G
uevara
proceso.
Realizar la convocatoria para
reunir a los investigadores de Guillermo Hurtado
Realizar un la Sede para realizar un 1/01/2019 1/03/2019 Cam
encuentro de los intercambio de experiencias
investigadores que | e investigacion
25-SI120- : - — .
2017 _permlta eI_ Reahzar_ la sesion de trabajo Guillermo Hurtado Anual
intercambio de con los investigadores de la 1/03/2019 1/09/2019 Cam
experiencias y Sede
conocimientos Recopilar las experiencias y ;
analizar los resultados 1/09/2019 | 1/12/2019 | Sulermo Hurtado
finales
Comunicar-la Generar una estrategia para
presentacion de los | el area de Investigacion que 1/01/2019 1/06/2019 Guillermo Hurtado
resultados de indiquen los resultados Cam
investigacion que finales de los proyectos
3S-SI8-2017 | se realizan todos Recolectar los informes de Guillermo Hurtado Anual
los afios para avances de investigaciones y | 1/06/2019 1/12/2019 Cam
transferir a la resultados de los proyectos
comunidad en Solicitar formalmente a la Guillermo Hurtado
coordinacion con la | unidad de comunicacion el 1/06/2019 1/12/2019 Cam

138



Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Periodicidad

Inicio

Finalizacion

de ejecucion

unidad de envio de los resultados de
comunicacion. las investigaciones a la
comunidad
Brindar seguimiento a la
informacion que se transfiera .
a la comunidad por medio de | 1/06/2019 1/12/2019 Guillermo Hurtado
S ) Cam
la revision de los medios de
comunicacion
Fomentar el Envio de correos
conocimiento y la electrénicos a los
interiorizacion de la funcionarios del &rea de Guillermo Hurtado
mision, vision y . L L 1/01/2019 1/12/2019
valores |nv_gst|ga0|on sobre la mision, Cam
institucionales entre ;ﬂi‘tﬁzggo\/ﬁ;ﬂgs
4S-A9-2015 los funuonanqs de ' Anual
la dependencia
mediante la
utilizacion de Seguimiento de la aplicacion :
recursos de la mision, visién y valores | 1/01/2019 1/12/2019 g;:ITI]ermo Hurtado
divulgativos por institucionales
medio del correo
electrénico
Documentar el Elaboracion del documento
procedimiento para | en el que se describa el 1/01/2019 1/03/2019 Guillermo Hurtado
la sustitucién del procedimiento para sustituir Cam
director de al titular de la dependencia.
Investigacion en su
ausencia y Comunicacion del
5S-A25-2015 | comunicarlo de procedimiento de sustitucion Anual
forma oficial del titular a Recursos .
Recursos Humanos, Decanatura y 1/03/2019 1/12/2019 Guillermo Hurtado
. L L - Cam
Humanos, Direccion Administrativa y a
Decanatura y los funcionarios de la
Direccion dependencia.
Administrativa.
Brindar Enviar una circular a los (as) .
6S-AC22- seguimiento al docentes y directores de 1/01/2019 | 28/02/2019 Elizabeth Anual
2016 . L . Guevara
mecanismo carrera solicitando realicen
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Plazo

Acciones de cumplimiento

Responsables

Periodicidad

Inicio Finalizacion
empleado para que | recomendaciones

se realicen las adicionales de material
solicitudes de documental que no estan
material directamente citados en los
documental en programas de los cursos
coordinacién con para tomarlos como material

los docentes y las de apoyo.

necesidades de los | Revisar el procedimiento

estudiantes. para la recoleccion de
sugerencias o demar)das no 1/03/2019 30/04/2019 Elizabeth
satisfechas de material Guevara

bibliografico solicitado en las
salas por los estudiantes.

Divulgar el procedimiento
actualizado a los estudiantes | 1/05/2019 30/06/2019
y publico en general.

Elizabeth
Guevara

de ejecucién
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Area de Investigacion y Transferencia: Sede San Carlos
Acciones de Periodicidad

de ejecucion

Plazo
Finalizaciéon

Responsables

cumplimiento

Elaborar un formato para
registrar la deteccion de 14/01/2019 15/02/2019 Lilliana Rodriguez
necesidades de Barquero
capacitacion
Identificar con los
colaboradores las Lilliana Rodriguez
(I?igz?ggl:g(r) Léré neces!daqlgs de 18/02/2019 18/03/2019 Barquero
1S-A16-2015 necesidades de capacitacién Anual
capacitacion. Elabor_ar un cronograma de N ]
ggpacrga_c_lones segun 19/03/2019 31/05/2019 Lilliana Rodriguez
isponibilidad, oferta 'y Barquero
recursos
Dar seguimiento al Lilliana Rodriguez
cronograma de 4/06/2019 29/11/2019 Barquero
capacitaciones
Elaborar una Elaborar la estrategia 4/02/2019 | 30/04/2019 | liana Rodriguez
estrategia para Barquero
propiciar una red de
investigadores con los | Validar la estrategia con
académicos de la académicos interesados 2/05/2019 1/11/2019 Lilliana Rodriguez
Sede de San Carlos y | (investigadores y Barquero
académicos atinentes | docentes).
2S-SI120- que deseen colaborar Anual
2017 de otras sedes para
que propicie la Elevar la estrategia a la
d|vu|ga_c,|0n, contacto, | yjicerrectoria de - .
L%rmjﬁilsgc)i%n " Investigacion para su 4/11/2019 | 6/12/2019 'é'!'rzzz r§°d“9”ez
: : analisis segun resultados
investigadores y de las de la validacion
diferentes actividades '
investigativas
Mejorar la propuesta Lilliana Rodriguez
Pfroppne(rjun proceso elaborada en el 2017 14/01/2019 28/02/2019 Barguero
3s-si1g- | erectivode . Lilliana Rodriguez
comunicacion de las Validar la nueva propuesta 1/03/2019 30/04/2019 Anual
2017 experiencias de E.ﬁ_rquers ari
investigacion entre las | Comunicar la propuesta 2/05/2019 31/05/2019 Blalr?qr;iroo riguez
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Acciones de Plazo Periodicidad
cumplimiento Inicio Finalizacién Respemetoles de ejecucién
diferentes areas Lilliana Rodriguez
académicas. Implementar la propuesta 3/06/2019 6/12/2019 Barguero
Desarrollardun. D|a|’|1 Elaborar el plan para
para estandarizar l0s integrar formatos parciales, Lilliana Rodriguez
formatos de los finales e incluir la version 28/01/2019 | 29/03/2019 | garquero
informes parCIa|eS Yy para Repositorio
finales de los
4S-AC6- proyectos de - .
2016 | investigacion respecto | Validar el plan 1/04/2019 | 31/05/2019 | Llliana Rodriguez Anual
. P Barquero
al formato solicitado
por Vicerrectoria de
Investigacién y a la i ¢
version publicable en | Implementar el plan 3/06/2019 | 20/12/2019 E‘g'rzﬁi Rodriguez
el repositorio
Elaborar un plan Jorge Valverde
operativo de biblioteca Elaborar el plan 22/01/2019 29/03/2019 Sanchez
i i que coordine la . Jorge Valverde
5820A1%1 gestion, estableciendo Validar el plan 1/04/2019 28/06/2019 Sanchez Anual
las lineas de trabajo, Jorae Valverde
actividades y Implementar el plan 1/07/2019 29/11/2019 Sér?chez
responsabilidades.
Proponer un plan para | gjaporar el plan que incluya
.GI fom_entq 'de la talleres y actividades de Jorge Valverde
investigacion y la comunicacion interna 30/01/2019 | 30/04/2019 | % 02
Sig:glcj:irgnegr:ﬁlersitaria (boletines, correo, pizarras,
- - redes sociales).
652(')6‘1%2 de las carreras con ) Anual
niveles de licenciatura ) Jorge Valverde
y demas participantes Validar el plan 2/05/2019 30/06/2019 Sanchez
atinentes que deseen
incorporarse, de la 1/07/2019 | 30/11/2019 | J0r9e Valverde
Sede de San Carlos. Implementar el plan Sanchez
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Campo Estratégico Servicios Estudiantiles
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Campo Estratégico Servicios Estudiantiles

El Campo Estratégico de Servicios Estudiantiles estd compuesto por 7 instancias
(Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Direccion de Registro Universitario y las cinco areas de
vida estudiantil de las sedes).

Este campo estratégico como resultado del seguimiento realizado a las mejoras de los afios
2015, 2016 y 2017, plante6 42 mejoras a trabajar en el 2019, de las cuales 22 mejoras
fueron propuestas en el 2015, 12 mejoras en el afio 2016, 6 mejoras en el 2017, y se
propusieron 2 mejoras nuevas.

Del total de mejoras a implementar (42), el 31% corresponde al componente funcional de
Sistemas de Informacién (13 mejoras), el 40% pertenecen al componente de Ambiente de
Control (17 mejoras) y el 29% corresponden al componente Actividades de Control (12
mejoras).

Gréafico No.9
Universidad Técnica Nacional
Campo Estratégico Administrativo: Distribucion
de mejoras por componente

Sist. Inform.;
13; 31%

Act. Control;

12; 29%

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2019 Institucional. Elaborado por el
ACI

Este campo estratégico es el cuarto en aportacion de propuestas de mejora a nivel

institucional, promoviendo el fortalecimiento de los componentes funcionales, suscitando el
compromiso con el funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional.
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Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Acciones de cumplimiento

Plazo

Responsables

Periodicidad

Desarrollar el

Inicio

Finalizacion

de ejecucién

e Actualizar del procedimiento. 15/01/2019 | 29/03/2019 ]
procedimiento Adriana Calvo
para la Validar con las Subarea de Lilliana Rojas
administracién de | BBE y BE. 1/04/2019 19/04/2019
los expedientes de . .
1S-AC11-2016 | estudiantiles del Validar con el Consejo Asesor. | 22/04/2019 3/05/2019 Anual
Area Becas y Comunicar del procedimiento a
Beneficio " . L Marisol Rojas
Estudiantiles y del | 23 2reas de Vida Estudiantl de | 13/05/5019 | 310512010
Area de Bienestar im Iementgcién
Estudiantil. P :
Desarrollar el Elaborar el procedimiento 1/08/2019 30/09/2019 Geoffrey
procedimiento de | J2199" ©ON 1as Subarea de 1/10/2019 | 31/10/2019 | Gonzélez
evaluacion de los — -
2S-AC15-2016 | grupos de Validar con el Consej_o Asesor. 1/11/2019 15/11/2019 Anual
" Comunicar el procedimiento a
representacion de las Areas de Vida Estudiantil de Marisol Rojas
cultura, deporte y las Sedas 18/11/2019 | 29/11/2019 )
recreacion. . para su
implementacion.
Desarrollar una Elaborar la propuesta. 1/04/2019 30/04/2019 | Adriana Calvo
propuesta mtegral Valldar la propuesta en el 1/05/2019 31/05/2019
para el Calendario | Consejo Asesor.
3S-AC21-2016 | Institucional del . . . Anual
proceso de Becas Enviar la propuesta para que Marisol Rojas
y Beneficios sea incluida en el Calendario 17/06/2019 | 28/06/2019
Estudiantil 2020. Institucional 2020.
Desarrolar formelarios y boletas 11/02/2019 | - 15/03/2019
fo?riilgrigs y Vaid T Sub - 5 Adriana Calvo
boletas acorde BBE ‘;"/r;g” as subarea de 18/03/2019 |  5/04/2019
4s-si5-2017 | Con el nuevo Validar con el Consejo Asesor. | 8/04/2019 | 30/04/2019 Anual
Reglamento del J :
Sistema de Becas | Comunicar los formulario y Marisol Rojas
Benefici A i
y Benelicios boletas a las Areas de Vida 1/05/2019 17/05/2019

Estudiantiles.

Estudiantil de las Sedas para
su implementacion.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Evaluar el proyecto. 28/01/2019 | 28/02/2019
_ Incluir las mejoras en el 1/03/2019 29/03/2019 Pablo Sanchez
Actualizar el proyecto.
i . proyecto de Validar las mejoras en el -
5S-SI110-2017 Colmena Consejo Asesor. 1/04/2019 30/04/2019 Bienal
Estudiantil. Enviar el proyecto actualizado Marisol Rojas
a las Areas de Vida Estudiantil 1/05/2019 28/06/2019
para su implementacion.

Implementar una Construccion de eventos Subéreas BBE

P . u grupales a desarrollar en las 7/01/2019 30/05/2019 y
estrategia que sedes CDR
6S-S129-2017 5;03?515\;3@32&59 Evaluacion del trabajo Lilliana Roias Bienal
s ejecutado por las subareas BE 1/06/2019 29/09/2019 1asy

en la poblaciéon cDC d d Geoffrey

estudiantil. Y En cada sece. Gonzélez
Elaboracion de informe final. 1/10/2019 19/11/2019
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Direccion de Registro Universitario

Plazo Responsables Periodicidad
Inicio Finalizacion P de ejecucién
Desarrollar un Revisar la normativa existente .
protocolo parala | interna y externa con respecto a | 15/01/2019 | 30/01/2019 I\G/Iitr)e”rzla Calvo
presentacion del | informes finales de gestién.
1S-A5-2015 |nfor.n,1e final de la Elaborar el protocolo. 1/02/2019 28/02/2019 Gabriela Calvo Bienal
gestién de los Morera
titulares y L Silvia Murillo
colaboradores. Oficializar el protocolo. 15/03/2019 30/03/2019 Herrera
Realizar un diagnéstico a los
funcionarios de RU para conocer
Definir diferentes | los temas que les interesaria . s
tipos de profundizar en cuanto a 4/03/2019 1/04/2019 ggng]r': Bolafios
actividades para | enunciados morales - éticos que 9
sensibilizar al deben regir la conducta de los
personal sobre funcionarios publicos.
enunciados Elaborar un cronograma donde . ~ .
2S-A8-2015 | |1\ orales — éticos | se establezca una fecha de 4/03/2019 1/04/2019 ggng]r': Bolafios Bienal
gue rigen la capacitacion sobre estos temas. 9
cond.ucta.de los Elaborar !a p_rppuesta del plan 1/04/2019 26/04/2019 Cynthia Bolafios
funcionarios de capacitacion. Segura
publicos en la Validar y aprobar el plan de Silvia Murillo
dependencia. capacitacion. 30/04/2019 | 15/05/2019 Herrera
Coordinar la capacitacion. 24/06/2019 15/08/2019 gggthrf Bolafios
Realizar un diagnéstico a los
funcionarios de RU para conocer Marisol Diaz
sus necesidades de 1/02/2019 28/02/2019 Enriquez
- capacitacion relacionadas con el q
Definir y ¢
calendarizar las E?elf 0. a I
: aborar un compendio con las . .
3S-Al6y neces!daQ(,as de necesidades de capacitacién 1/03/2019 30/03/2019 Mar’lsol Diaz Anual
Al7-2015 capacitacion de Enriquez
. detectadas.
Registro Priorizar las necesidades de Silvia Murillo
Universitario. ) 1/04/2019 30/04/2019
capacitacion detectadas. Herrera
Coordinar al menos una Marisol Diaz
capacitacion sobre alguna de las | 1/04/2019 30/11/2019 Enri
) nriquez
necesidades detectadas.
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

melleme_n.tar un Habilitar gl buzén digital de 1/02/2019 15/02/2019 Gabriela Calvo
uzon digital de sugerencias. Morera
sugerenci_as para | Divulgar la existencia del buzén Silvia Murillo
que los clientes a la comunidad universitaria 16/02/2019 | 28/02/2019 |
externos e para su uso. errera
4S-Sl4-2015 | internos puedan A = Anual
realizar sus Administrar el buz6n. 11032019 | 11212019 | AN9eIa Bolanos
observaciones
sobre el servicio | Brindar un informe anual de las Angela Bolafios
de Registro situaciones presentadas. 1/12/2019 | 15/12/2019 Rivgas
Universitario.
Elaborar lineamientos para la Gilda Jiménez
Desarrollar una resolucion de casos de 1/02/2019 28/02/2019 Vi
: illalobos
propuesta de matricula.
5S-AC23- | CAMENIOS PAIA | oyficializar los lineamientos. 1/03/2019 | 15/03/2019 | Sivia Murillo
2016 a resolumon_de _ _ Herrera Anual
casos especiales | Realizar un informe general Elizabeth
en ellproceso de cuatrlmestral de las situaciones 16/03/2019 19/12/2019 | Vargas
matricula. atendidas con respecto a los Rodriguez
procesos de matricula.
Crear un blog en donde los Helen
funcionarios de RU puedan 1/02/2019 | 30/04/2019 | Fernandez
accesar, consul?ar y d|§cut_|r Venegas
Desarrollar una sobre la normativa institucional.
herramienta para Establecer un cronograma de
. participacién por sede para la Helen
6S-AC30- gznde;gaczg%pnacms discusion de algtin tema 1/02/2019 | 1/03/2019 | Fernandez Anual
2016 analisis sobreyla especif.ico _relgcionado con la Venegas
normativa no_rma_tlva institucional. _ _
institucional. Oficializar el cronograma y el 1/05/2019 15/05/2019 Silvia Murillo
blog. Herrera
Coordinar las sesiones de Heler’1
g o 15/05/2019 15/11/2019 Fernandez
discusién por sede. Venegas
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Area de Vida Estudiantil: Sede Atenas

Plazo

Periodicidad

Desarrollar una

Acciones de cumplimiento

Disefiar la herramienta de

Inicio

Finalizacion

Responsables

Andrea Rodriguez

de ejecucién

plazos definidos entre el

herramienta para el seguimiento y evaluacion 1/01/2019 28/02/2019 Quesada
seguimiento y Divulgacion de la
evaluacion de las herramienta disefiada entre Andrea Rodriguez
1S-A23- diferentes el personal de Vida 1/03/2019 8/03/2019 Quesada Anual
2015 actividades Estudiantil de la Sede
realizadas por las Implementacién de la
Eitt)j (;?;]Sti?gevlfa herramienta de seguimiento 1/04/2019 6/12/2019 g:cé;eae;jgodrlguez
Sede y evaluacion
Identificar los canales de Maria José
comunicacion existentes a 1/01/2019 8/03/2019 Montero y Juan
nivel institucional Carlos Avalos
Definir los canales Enlistar las actividades y Maria José
de comunicacion de | Proc€sos de Vida Estudiantil 1/01/2019 8/03/2019 Montero y Juan
; gue requieren ser A
las diferentes ; . Carlos Avalos
25-SI5- actividades comunicados por subarea
2015 [0CEeS0S deyVida Definir un procedimiento Maria José Anual
Estudiantil para la para la comunicacién de la 11/03/2019 | 17/05/2019 | Montero y Juan
poblacién estudiantil mformacpn Carlos Avalos
de la Sede pm:lgacmng del
implementacion de "
procedimiento entre el 10/06/2019 |  14/06/2019 gﬁ‘lrse;jg"d”g”ez
personal de cada subarea de
Vida Estudiantil
Identificar los procesos e
informacién especifica que Tannva Roias
Disefiar una requiere del cumplimiento de | 1/01/2019 28/02/2019 y )
. . Gonzélez
estrategia para el plazos para cada subéarea de
control del Vida Estudiantil
3S-Sl14- e —
2015 cumplimiento de los Definir el formato y los Tannya Rojas Anual
plazos para procesos | plazos de entrega de la 4/03/2019 15/03/2019 Gonzalez
e informacién informacién
especifica Divulgacion e .
implementacion del formato y | 1/04/2019 | 5/04/2019 | Andrea Rodriguez

Quesada
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Acciones de cumplimiento

personal de cada subarea de
Vida Estudiantil

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucion

Desarrollar un

Identificar los procesos
relacionados con el

Hugo Bolafios /

procedimiento para Programa de Residencias 2/01/2019 28/02/2019 Silvia Rodriguez
la atencién y Estudiantiles
QA seguimiento de Definir los procesos a Hugo Bolafios /
42081|54 algunos procesos trabajar 1/03/2019 22/03/2019 Silvia Rodriguez Anual
especificos Elaboracion del Huaqo Bolafios /
relacionados con las | procedimiento 1/04/2019 28/06/2019 Sil\?ia Rodriquez
Residencias correspondiente 9
Estudiantiles Dlvulgacmn qle la informacién 5/08/2019 9/08/2019 Andrea Rodriguez
a las instancias competentes Quesada
Realizar un inventario de los . .
bienes asignados a los Maria Jose
ividades del 2/01/2019 28/02/2019 | Montero y Juan
Desarrollar un grupos y actividades c Carlos Avalos
o Area Cultural y Deportiva
procedimiento para — —=
el control de bienes Definir el procedimiento para
5S5-AC7- asianados a los el control de bienes Maria José Anual
2016 9 o asignados a los grupos y 4/03/2019 30/04/2019 Montero y Juan
grupos y actividades o P <
p actividades del Area Cultural Carlos Avalos
del Area Cultural y .
Deportiva Y _Deportlva —
Divulgar el procedimiento Maria José
ante los actores 27/05/2019 | 31/05/2019 Montero y Juan
correspondientes Carlos Avalos
Definir el Elaboracion del - .
rocedimiento a rocedimiento a seguir en Silvia Rodriguez
proce P . S€9 2/01/2019 | 29/03/2019 | Quesada/ Maria
seguir en caso de caso de ausencia de la .
6S-A25- iade | of Ester Rodriguez |
2015 ausencia de la jefatura Anua
jefatura a fin de Divulgacién ante las Andrea Rodriguez
garantizar la buena g 22/04/2019 | 26/04/2019 9

gestion del Area

instancias correspondientes

Quesada
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Area de Vida Estudiantil: Sede Central

Acciones de

cumplimiento

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucién

Ejecucion de reuniones de

Augusto Rodriguez
(Coordina)

Elaborar un mural coordinacion y trabajo. 2019-02-01 | 2019-07-31 || 1 \1des Cubero
1S-A9- :nterp.o,que.d.n,/ulgue Luis Daniel Rojas Bienal
2015 VZE:Selson’ vision'y Augusto Rodriguez lena
institucionales. Confecciony muestradel 15419.07.31 | 2019-12-20 | (C00rding)
mural. Lourdes Cubero
Luis Daniel Rojas
Paula Cubillo
Realizar sondeo sobre Melissa Nufiez
necesidades de 2019-02-04 | 2019-03-30 (Coordina)
capacitacion. Esteban Salguero
Ariel Solano
Paula Cubillo
E:;ESI:(;ZZes de Definicion de prioridades e ?gfﬁﬁn’x nez
o intereses de capacitacion en [{2019-04-01 | 2019-07-31
capac!tam_o,n y la dependencia Es_teban Salguero
2S- A16y | actualizacion de los ' Ariel Solano Anual
A17-2015 | funcionarios de la Noelia Madrigal
dependencia segin Paula Cubillo
las politicas Validar con los y las Melissa Nufiez
institucionales. funcionarias el plan de 2019-07-31 | 2019-08-30 (Coordina)
necesidades de Esteban Salguero
capacitacion. Ariel Solano
Noelia Madrigal
Gestionar y/o avalar las
capacitaciones de la 2019-08-30 | 2019-12-20 Noelia Madrigal
dependencia.
Definir un Informe (_je los controles de _ )
mecanismo para cumphmlento_ de plazos de 2019-01-01 | 2019-04-30 Luisa Rodriguez
mejorar el respuesta existentes.
3S-SI14- | cumplimiento de Elaboracion y validacion de Luisa Rodriguez
instrumento para control de  {2019-04-30 | 2019-08-30 ! ; Anual
2015 plazos de la - Noelia Madrigal
' = cumplimiento de plazos.
informacion que Divulgacion e
genera la implementacién de boleta de [{2019-08-30 | 2019-12-20 Luisa Rodriguez

dependencia

cumplimiento de plazos
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Acciones de

Plazo

Responsables

Periodicidad

cumplimiento Inicio Finalizacion de ejecucion
o . Marilyn Jenkins
Identificar y registrar los (Coordina)
instrumentos que se utilizan {2019-01-07 | 2019-04-30 Paulina Ch .
Desarrollar una en el proceso de becas aufina t.navarria
. . ' Melissa Nufiez
estrategia y definir la — -
N Definir la estrategia y la : :
periodicidad para periodicidad para la Marilyn Jenkins
4S-AC21- | actualizar los actualizacién de los 2010-04-30 | 2019-10-07 | (Coordina) Bienal
2016 instrumentos que se | . " Paulina Chavarria
. instrumentos utilizados para . .
utilizan para el Melissa Nufiez
: L cada proceso de becas.
registro de la gestion - -
Presentar la propuesta a la Marilyn Jenkins
de becas. Vicerrectoria de Vida (Coordina)
A ... 12019-10-07 | 2019-12-20 . .
Estudiantil para su validacion Paulina Chavarria
y aprobacion. Melissa Nufiez
Noelia Madrigal
Propuesta de indicadores de (Coordina)
Desarrollar una gestion sujetos a 2019-01-07 | 2019-07-31 Luisa Rodriguez
estratedia de retroalimentacion. Paula Cubillo
retroali?nentacién Joel Rodriguez
5S-A21- S Creacion y validacion de Noelia Madrigal .
participativa a los . , Bienal
2015 colaboradores instrumento de (Coordina)
retroalimentacion a 2019-07-31 | 2019-10-31 Luisa Rodriguez
durante las .
reuniones de equipo _colgboradores con los Paula Cut?lllo
" | indicadores definidos Joel Rodriguez
Ejecucion de estrategia de 1519 1701 | 2019-12-20 | Noelia Madrigal
retroalimentacion
Paula Cubillo
Andlisis de acciones (Coordina)
Definir estratedias d aprendidas de procesos 2019-01-07 | 2019-04-30 Gerardo Vasquez
etinir estra eg[ai, € | anteriores. Paulina Chavarria
mejora con caracter Ariel Solano
interactivas y -
L Paula Cubillo
6S-SI15- | dindmicas, a los i | ; |
2017 procesos de Realzar_una propuesta de la (Coordlna)' Anua
' s estrategia de mejoras al 2019-04-30 | 2019-08-30 Gerardo Vasquez
induccion de los ) 9 : P
) proceso de induccion. Paulina Chavarria
estudiantes de nuevo .
ingreso Ariel Solano
. Validacion de la propuesta Paula (_Zubillo
. 2019-08-30 | 2019-10-31 (Coordina)
de la estrategia .
Gerardo Vasquez
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Acciones de Plazo Periodicidad

Responsables

cumplimiento Inicio Finalizacion de ejecucion

Paulina Chavarria
Ariel Solano
Paula Cubillo

Comunicar la propuesta al (Coordina)

personal y a la Vicerrectoria [{2019-10-31 | 2019-12-20 Gerardo Vasquez

de Vida Estudiantil Paulina Chavarria
Ariel Solano
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Area de Vida Estudiantil: Sede Guanacaste

Acciones de Plazo \ Periodicidad
- . . Ty Responsables . g
cumplimiento Inicio Finalizacion de ejecucion
Gestionar 2 talleres durante
el 2019 que fortalezcan y
- mejoren el Clima Enma Hernandez
Dae:aafr(;cr)tlgll(ra gé::nélldades Organizacional de la 1/02/2019 7/11/2019 Wauters
1S-Al2- pCIima Organizacional | DePendencia de Vida Anual
2015 g \ Estudiantil.
en la Dependencia de . —
. L Elaborar un informe técnico
Vida Estudiantil sobre las acciones Enma Hernandez
; : 11/11/2019 | 29/11/2019
implementadas y su impacto Wauters
en las labores del area.
Revisar material institucional
y externo relativo a la
Normativa Interr_lzla de Grupos 8/01/2019 25/01/2019 Mqurmlo Rojas
de Representacion Méndez
Estudiantil de Cultura,
Desarrollar la Deporte y Recreacion.
Normativa Interna de Elaborar la Normativa Interna
los Grupos de de los Grupos de .
2S-AC15- Representacion Representacion Estudiantil 07/02/2019 30/04/2019 Eg;:( a Robles
Estudiantil de Cultura, | de Cultura, Deporte y Anual
2016 ” 1
Deporte y Recreacion, | Recreacion.
que regule los Presentar la Normativa
procesos atinentes Interna ante la Coordinacion Mauricio Rojas
desde la Sede. de Vida Estudiantil para su 3/05/2019 10/05/2019 Méndez
validacion.
S e o i i Rops
S . 31/05/2019 6/12/2019 Méndez y Ericka
Estudiantil la Normativa
. Robles Leal
Interna validada
Revisar los formatos Mauricio Roias
Reestructurar el actuales para los Informes 7/01/2019 11/01/2019 . )
9, Méndez
formato para la de Gestion
entrega de Informes Ericka Robles
35-A5-2015 de Gestion, segun las | Proponer formatos de Leal, Mauricio Anual
areas de Vida Informe de Gestion, acorde a | 21/01/2019 28/02/2019 | Rojasy Enma
Estudiantil. cada proceso y/o area Hernandez
Wauters
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Acciones de
cumplimiento

Aprobar los nuevos formatos

a utilizar y entregar
oficialmente a los

Inicio

Plazo

~ Finalizacion

Responsables

Enma Hernandez

Periodicidad
de ejecucion

Vida Estudiantil.

y la visualizacion,
accesibilidad y uso de la
informacién que contiene.

Robles Leal

colaboradores de la 1/03/2019 8/03/2019 Wauters
Dependencia el formato para
cada tipo de Informe.
Elaborar la estrategia de
accion para la divulgacién de
la Normativa Institucional del
Programa de Becas y Ena Chaves
Beneficios Estudiantiles, que | 21/01/2019 8/02/2019
. Morales
incluya al menos 5 talleres

Definir y ejecutar una practicos dirigidos a la

estrategia de comunidad estudiantil,

4S-S|1- divulgacion sobre la afiches informativos,

Normativa Institucional | Presentar la estrategia a la Anual

2019 referente al Programa | Coordinacion de Vida Ena Chaves

o A 12/02/2019 | 15/02/2019

de Becas y Beneficios | Estudiantil para su Morales
Estudiantiles. validacion.

Ejec_:ytar Ia_l estrategia de 18/02/2019 27/09/2019 Ena Chaves

accion validada. Morales

Presentar un informe técnico

Qe las acciones 1/10/2019 10/10/2019 Ena Chaves

implementadas para el Morales

cumplimiento de la Mejora.

Mauricio Rojas

Evaluar y detectar los Méndez, Ericka
Optimizar el ambitos mejorables del 1/02/2019 8/02/2019 Robles Leal y
Instrumento de Instrumento vigente. Enma Hernandez

55-S128- Verificagipn y N Wauters.

2017 Evaluapl(_)h de Proponer la aplicacion de Anual
Cumplimiento de herramientas tecnoldgicas, . .
Funciones del area de | que optimicen el Instrumento Mgunuo Rojas

26/03/2019 28/06/2019 Méndez, Ericka
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Periodicidad
de ejecucion

Acciones de

Plazo
Responsables
Inicio ~ Finalizacion

cumplimiento

Presentarlo a la
Coordinacion de Vida
Estudiantil para su
implementacion.

2/07/2019

5/07/2019

Ericka Robles
Leal y Mauricio
Rojas

6S-AC15-
2016

Elaborar y proponer el
Procedimiento para el
proceso de
reclutamiento,
permanencia y salida
de integrantes de los
Grupos de
Representacion en el
Area Deportiva de
Futbol Sala y Rodeo.

Revisar material institucional
y externo relativo a procesos
proceso de reclutamiento,
permanencia y salida de
integrantes de los Grupos de
Representacion en el Area
Deportiva

31/01/2019

28/02/2019

Mauricio Rojas y
Elberth Duran

Elaborar el Procedimiento
para el proceso de
reclutamiento, permanencia
y salida de integrantes de los
Grupos de Representacién
en el Area Deportiva de
Futbol Sala y Rodeo.

4/03/2019

29/03/2019

Mauricio Rojas y
Elberth Duran

Presentar el Procedimiento
ante la Coordinacion de Vida
Estudiantil para su
validacion.

2/04/2019

5/04/2019

Mauricio Rojas y
Elberth Duran

Elevar el Procedimiento a la
Vicerrectoria de Vida
Estudiantil para su posible
implementacion.

12/04/2019

11/03/2019

Enma Hernandez
Wauters

Anual

157




Area de Vida Estudiantil: Sede Pacifico
Periodicidad
de ejecucién

Plazo

— Responsables
Finalizacién

Mejora Acciones de cumplimiento

Inicio

Realizacion de un taller
practico que permita

Herberth Esquivel

fortalecer el clima 2/01/2019 28/02/2019 Prendas y Pedro
Ejecutar actividades organizacional Garcia Blanco
para el fortalecimiento 9 -
; Brindar al personal de Vida . .
1S-Al2- | del clima Estudiantil una capacitacion Cecilia Sojo Anual
2015 organizacional de la pacra 17/06/2019 | 28/06/2019 | Delgado y Hans
: -, . procurando el mejoramiento . .
Direccion de Vida de cli izacional Villalobos Rojas
Estudiantil. € cima organizaciona ——
Realizar un convivio con la Silvia Solano Salas
participacion del personal de | 25/11/2019 13/12/2019 | y Mauren Soza
Vida Estudiantil Garcia
Desarrollar una
actividad de ;'f;?;aég’bféoglrf‘enﬂ una 25/02/2019 | 8/03/2019 | Silvia Solano Salas
2S-Al4- capacitacién respecto Bienal
2015 a temas de sobornos, ; i
regalias y conducta | phocramada 11/03/2019 | 22/03/2019 | Silvia Solano Salas
inapropiada.
Determinar las necesidades
de seguridad, . 2/01/2019 | 25/01/2019 | Silvia Solano Salas
confidencialidad y calidad, de
Definir una normativ acuerdo a las areas.
in(taernal:jeaViga ativa Elaborar la norma interna
Estudiantil que que contribuird a mejorar la Silvia Solano Salas
contribuva g meiorar la confidencialidad y la calidad 28/01/2019 28/02/2019 | y Herberth
3S-Sl124- confiden);:ialidadj a de la informacion que se Esquivel Prendas Trienal
2015 calidad de la y genera en Vida Estudiantil
informacion, que se Reerasl(ljzna; lér;a\;%ing);uc;gni:l Silvia Solano Salas
genera en la Direccién para dar a conocer la norme{ 1/03/2019 15/03/2019 | y Herberth
de Vida Estudiantil. P : Esquivel Prendas
y empezar a aplicarla
Enviar la norma a
decanatura para su debido 18/03/2019 | 22/03/2019 | Silvia Solano Salas
p
conocimiento
4S- AC15- Desarrollar una norma | Elaborar una propuesta de Hans Villalobos
2016 interna que regule la norma interna de grupos de 2/01/2019 18/01/2019 | Rojas y Pedro Bienal

seleccion y

representacion y validarla

Garcia Blanco
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permanencia de los
estudiantes en los
grupos de

Acciones de cumplimiento

con los encargados de cada
grupo

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Elevar la propuesta a la

Hans Villalobos

Periodicidad
de ejecucion

representacion Direccion de Vida Estudiantil | 21/01/2019 | 24/01/2019 | Rojasy Pedro
culturales y deportivos. | para su aprobacion Garcia Blanco
Aprobacién de la propuesta 25/01/2019 | 29/01/2019 | Silvia Solano Salas
Dar a conocer la propuesta
aprobada a los miembros de
los grupos de representaciéon | 30/01/2019 | 15/02/2019 | Silvia Solano Salas
y dar inicio formal a la
implementacion de la misma
Enviar la propuesta a la
Yicemrectonia de Vida 30/01/2019 | 15/02/2019 | Silvia Solano Salas
studiantil para su debido
conocimiento
Aplicar la metodologia
Revisar si se mantiene | definida durante el desarrollo Mauren Soza
la misma capacidad de | de cada uno de los procesos | 7/10/2019 15/11/2019 Garcia
atencioén de de asignacion y revalidacion
estudiantes del area de becas.
5S-AC22- de Becas y Beneficios | Analizar la informacién Mauren Soza Trienal
2016 o . 18/11/2019 | 13/12/2019 .
Estudiantiles durante obtenida. Garcia
el periodo de Presentar al Consejo Asesor
gecepc'on y asignacion | parasu analisisy 16/12/2019 | 19/12/2019 | Silvia Solano Salas
e becas. determinacion de acciones a
realizar.
Desarrollar un Revisién y actualizaci()n del
mecanismo formal instrumento que permita _
para determinar las conocer los intereses _d_e los Haps Villalobos
necesidades e estudlqntes para planificar 7/01/2019 31/01/2019 | Rojas y Pedro
6S-SI9- intereses de los las actividades culturales, Garcia Blanco Bienal
2017 ; deportivas, recreativas y de
estudiantes, para bi diantil
planificar las ienestar estudiantil. _
actividades culturales Aplicar el instrumento Hans Villalobos
! 4/02/2019 28/02/2019 | Rojasy Pedro

deportivas, recreativas

actualizado

Garcia Blanco
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Plazo Periodicidad
— SURTI Responsables : 7z
Inicio Finalizacion de ejecucion

Acciones de cumplimiento

y de bienestar Sistematizar los datos y
estudiantil realizar informe de los
resultados obtenidos en la
aplicacion del instrumento
Elaborar una programacion
de las actividades culturales,
deportivas, recreativas y de
bienestar estudiantil, segun
los resultados obtenidos en
la aplicacién del instrumento

Hans Villalobos
1/03/2019 12/03/2019 Rojas y Pedro
Garcia Blanco

Hans Villalobos
13/03/2019 29/03/2019 Rojas y Pedro
Garcia Blanco
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Area de Vida Estudiantil: Sede San Carlos

Acciones de

Plazo

Responsables

Periodicidad

cumplimiento
Definir instrumento de

Inicio

Finalizacion

Carla Rojas Marin y

de ejecucién

Desarrollar un registro de atencion 1/02/2019 28/02/2019 Edgar Gallardo.
control para los Disefio del instrumento de Carla Rojas Marin y
1S-A2-2015 | casos de estudiantes | registro 1/02/2019 28/02/2019 Edgar Gallardo. Anual
que son atendidos Validar e implementar Laura Diaz Vargas y
en la direccién instrumento de registro de 1/03/2019 31/03/2019 | Equipo de Trabajo
atencion Vida estudiantil.
Definir mecanismo o Jacqueline Araya,
instrumento para recibir 1/03/2019 | 31/03/2019 | Mauricio Piedra,
Instaurar un canal de | sugerencias Marianela Miranda.
QA comunicacién para - . Jacqueline Araya,
2s-Sl4 recibir sugerencias y Dls_eno del instrumento 1/04/2019 30/04/2019 Mauricio Piedra, Bienal
2015 . . aplicar . )
realimentacion del Marianela Miranda.
servicio brindado Validar e implementar Laura Diaz Vargas y
instrumento de 1/05/2019 31/05/2019 Equipo de Trabajo
comunicacion Vida estudiantil.
Recolectar informacion de .
. Laura Diaz Vargas,
los procesos, funciones y (Coordinadora Vida
. actividades propias del 2/01/2019 31/03/2019 s
Desarrollar una guia . Estudiantil) y
3S-A25- para la delegacion queh_acer de c.ada_ subarea Marianela Miranda
. de Vida Estudiantil ' Cuatrienal
2015 de funciones en Laura Diaz Varaas
caso de ausencia Elaborar una guia de (Coordinadora \g/idé
procesos de las subareas 1/05/2019 | 31/10/2019 o
; > Estudiantil) y
de Vida Estudiantil . .
Marianela Miranda.
Laura Diaz Vargas,
Dlsel_ﬂar_ instrumento de 2/01/2019 28/01/2019 (Coor(_jmgdora Vida
seguimiento Estudiantil) y
Seguimiento Marianela Miranda.
2016 b 108 2/01/2019 | 28/01/2019 | (Coordinadora Vida
cada Subarea de encargados de cada Estudiantil)
Vida Estudiantil Subdérea de Vida Estudiantil
Laura Diaz Vargas,
Implementar instrumento 1/02/2019 28/02/2019 | (Coordinadora Vida

Estudiantil)
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Acciones de

cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

Periodicidad
de ejecucion

Elaborar una base Crear instrumento para
dedatosconla | recoleccién de la 1/05/2019 | 30/06/2019 | Marianela Miranda
poblacion estudiantil | jnformacion requerida
atendida por las
g'fe\;?dmeé Sugéreﬁs Completar el instrumento Alonso Jiménez, Carla
e Vida Estudianti i i i i
5S-A1-2019 , antil, con la informacion de Rojas Marin, Anual
con el fin de utilizarla | estudiantes de nuevo 1/07/2019 | 30/09/2019 Jacqueline Araya,
como InSumo para ingreso Mauricio Piedra
las actividades y
procesos Elaborar un directorio . .
programados diaital 1/10/2019 30/11/2019 | Marianela Miranda
durante el afio 9
Gestionar - o Laura Diaz Vargas,
capacitacion de ?0""”"’“ capacitacion al 2/01/2019 | 31/01/2019 | (Coordinadora Vida
. . epartamento de juridicos I
Hostigamiento o Estudiantil) .
6S-A6-2015 - Cuatrienal
Acoso Sexual para Eiecucion de la Laura Diaz Vargas,
equipo de trabajo de Cé acitacion 1/02/2019 30/04/2019 (Coordinadora Vida
Vida Estudiantil P Estudiantil)
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Conclusiones

- El campo estratégico con mayor cantidad de mejoras para el afio 2019 a nivel
institucional es el Campo Estratégico Administrativo con 151 y el que menor cantidad
presenta es el de Consejo Universitario con 7.

- ElI'100% de las instancias cumplieron con la entrega de los documentos con anterioridad
0 en la fecha establecida, dejando ver el compromiso existente con el Sistema de
Control Interno de la Institucion.

- Se definieron en la Institucién en total 367 mejoras, las cuales seran desarrolladas
durante el 2019.

- Las mejoras planteadas por las instancias de la Institucion estan distribuidas en el
Componente Sistemas de Informacion 46% (169), que es el de mayor aporte de mejoras
para el 2019, luego Ambiente de Control con un 31% (115) y, por dltimo, Actividades de
Control con un 23% (83).

- El componente funcional Sistemas de Informacién ha sido trabajado por las instancias
de la Institucién desde el 2017, sin embargo, se presentan propuestas relacionadas a
este campo, evidenciando la necesidad de fortalecer el alcance, el control y la calidad
de los sistemas de informacion y comunicacion que posee la Universidad.

- Seretomaron de los afios anteriores la siguiente cantidad, del 2015 (142), del 2016 (76),
del 2017 (97), del 2018 (24) y se propusieron 28 mejoras nuevas.

- Se propusieron para los planes de mejoras 2019 un total de 1140 acciones.
Recomendaciones

Continuar con la estrategia de seguimiento por parte del Rector y los Decanos, que
garantice el cumplimiento del Compendio de Mejoras de la Administracion y las Sedes en
el plazo establecido.

Establecer una carpeta electronica en Google Drive, que permita a las instancias ordenar

las evidencias de las mejoras y facilite el manejo de la documentacién al momento de
realizar la autoevaluacion y la verificacion.

163



