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Introduccién

La Universidad Técnica Nacional, por medio del Area de Control Interno (ACI) implementa
los lineamientos y directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica, en aras
de establecer, perfeccionar y mantener mecanismos de control, asi como, cumplir el papel
de verificar el cumplimiento de las medidas y riesgos determinados por las instancias, en
pro de garantizar razonablemente el alcance de los objetivos institucionales.

El desarrollo del Proceso de Valoracion de Riesgos responde a la Metodologia para este
ciclo, donde las instancias desarrollaron en el Sistema las siete etapas que lo comprenden,
estas son: identificacion, analisis, evaluacién, administracion, revisién, documentacion y
comunicacion.

En este ciclo, las dependencias y &reas ejecutaron un elemento esencial dentro del
proceso, el cual consistié en examinar el cumplimiento de las medidas de administracion
de los riesgos, asi como, el grado de control o aceptabilidad de los mismos, esto como una
forma de sefalar la responsabilidad de cada titular y su cuota de compromiso ante la
Valoracién de Riesgo Institucional.

El presente documento cuenta con la particularidad de tener un apartado adicional sobre
riesgos operativos producto de la implementacion de un Subsistema especifico para el
proceso de adquisicion de bienes y servicios de la Direccion de Proveeduria Institucional,
el cual se realiza atendiendo una disposicion de la Contraloria General de la Republica.

Ademas, se realizaron sesiones de sensibilizacién de la metodologia a implementar en este
ciclo, donde se explicaron las mejoras realizadas al Sistema de recoleccién de informacion,
permitiendo la aclaracion de dudas al respecto. Con estos cambios, se espera una mayor
facilidad para el seguimiento en la ejecucién de las actividades, asi como; la identificacién
de riesgos segun la necesidad de las instancias.

Aprobada por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No0.4-13-2019, de la Sesién
Ordinaria No.13-2019, celebrada el 27 de junio de 2019.



Metodologia

En el 2019 la Metodologia de Valoraciébn de Riesgos se aplicé a las instancias de la
Administracion Universitaria y de las sedes, permitiendo ejecutar las siete etapas de
valoracién de riesgo, por lo tanto, las instancias procedieron a revisar e ingresar la
informacion via electronica por medio del Sistema de Informacion de Riesgos Institucionales
(SIRI).

El Area de Control Interno realizo una revision previa al nivel de cumplimiento y severidad
de los riesgos para analizar su condicion y comportamiento en los ultimos periodos, con
base en esto brindé recomendaciones para el abordaje a cada instancia. Una vez que se
concluyé con el ingreso de la informacion en el Sistema, los funcionarios del Area
procedieron a depurar los datos, con el fin de garantizar la confiabilidad y pertinencia de la
informacion.

Para este periodo, se reporté en el Sistema el cumplimiento de las actividades y medidas
de administracién de los eventos formulados en ciclos anteriores; asi como, el ingreso de
nuevos riesgos, nuevas medidas de administracion y nuevas actividades segun
corresponda.

El presente informe detalla el resultado del proceso de valoracion de riesgos de acuerdo
con la metodologia propuesta, segun el reporte realizado por los titulares subordinados
sobre los riesgos y medidas de administracion de cada una de las instancias.

Objetivos

General

Sistematizar el estado de los riesgos institucionales y el nivel de cumplimiento de las
medidas de administracién de la Universidad Técnica Nacional, con el fin de coadyuvar al
aseguramiento de los objetivos.

Especificos

- Definir las acciones necesarias (identificar nuevos riesgos y/o proponer nuevas medidas
de administracion) para la gestion de los riesgos no aceptables, segun el cumplimiento
de las actividades propuestas.

Comunicar los resultados a las diferentes instancias universitarias, con el fin de que la
administraciébn activa obtenga informacion actualizada sobre los riesgos y sus
respectivas medidas de administracion.

Realizar una caracterizacion de riesgos operativos relevantes en cada etapa de
desarrollo del proceso de adquisicion de bienes y servicios (planificacion, contratacion y
ejecucion contractual) en la Direccion de Proveeduria Institucional, con el fin de tomar
acciones para su mitigacion.



Participantes del Ciclo 2019

Las dependencias sujetas a la valoracion y revision del riesgo correspondiente al Ciclo junio
2019 a junio 2020 fueron:

Jerarca:
e Secretaria del Consejo Universitario
e Direccion General de Asuntos Juridicos

Administracion Universitaria:

Rectoria

Direccion de Comunicacion Institucional

Direccién de Cooperacion Externa

Direccién de Evaluacion Académica

Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion
Direccion de Planificacion Universitaria

Programa de Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible
Vicerrectoria de Docencia

Centro de Formaciéon Pedagdgica y Tecnologia Educativa
- Direccion Ejecutiva

- Editorial Universitaria

- Formacién Pedagégica

- Tecnologia Educativa y Produccién de Recursos Didacticos
Gestion y Evaluacion Curricular

Programa de Idiomas para el Trabajo

Programa Institucional de Formacion Holistica
Vicerrectoria de Extension y Accion Social

Centro de Calidad y Productividad

Centro para el Desarrollo de las Micro Pequenas y Medianas Empresas
Programa de Innovacion

Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia

- Observatorio sobre Equidad en la Educacion Superior
Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Direccién General de Administracion Universitaria
Archivo Institucional

Direccidén de Control de Bienes e Inventarios

Direccién de Gestion de Desarrollo Humano

Direccion de Gestion Financiera

Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas

Direcciéon de Proveeduria Institucional

Direccién de Registro Universitario

Sedes

Atenas
Central
Guanacaste
Pacifico
San Carlos



Dependencias
e Decanatura
e Mercadeo y Comunicacion
e Finca didactica

Areas

e Area de Produccion y Gestion Empresarial
Area de Gestion Administrativa
Area de Docencia
Area de Extension y Accion Social
Area de Investigacion y Transferencia
Area de Vida Estudiantil

Categorias de Valoracion de Riesgos

Segun los lineamientos individuales establecidos en el Marco Orientador, en el cuadro de
severidades, se determinan los criterios para establecer a nivel general la aceptabilidad del
sistema institucional.

Identificado el riesgo prioritario y realizado su analisis al combinar la probabilidad y la
magnitud del impacto a los objetivos, se ubica el evento en alguno de las cinco categorias
posibles, las cuales seran tratadas de acuerdo a los siguientes criterios:

Parametro Descripcién

Considerados “no aceptables”, los cuales deben ser atendidos
inmediatamente, estableciendo medidas para su atencién con
cualquiera de las siguientes opciones: atencién, modificacion,
prevencion o transferencia.

Extremo

Son “aceptables” unicamente si, basado en el criterio experto del
administrador, se considera que los costos de su atencién exceden los
beneficios; ademas valorar la importancia de la funcion, actividad o
Moderado |proceso afectado y por ultimo la posibilidad que no se puedan aplicar
ninguna de las opciones de tratamiento (atencién, modificacion,
prevencion o transferencia), de lo contrario el riesgo se considera “no
aceptable”.




Evaluacion de Medidas de Administracion

Respecto a las medidas de administracion, las dependencias o areas reportan el estado de
ejecucion de los controles y la efectividad de su cumplimiento segun los siguientes criterios:

Eficacia de la medida Eficiencia de la medida

Constante: medida institucionalizada y
aplicada formalmente para gestionar el riesgo.
El monitoreo preventivo y el mejoramiento de
sus actividades es continuo. Se utilizan
herramientas para dar soporte a actividades de
control, las cuales se incorporan al trabajo
rutinario de la dependencia.

Ahorro: en esta categoria se
encuentran las medidas de
administracién que ocuparon una
cantidad menor de recursos que los
presupuestados.

Fuerte: las medidas estan aplicadas y
formalizadas a lo interno de la dependencia
para administrar el evento, se han
documentado y comunicado formalmente. Su
aplicacion queda sujeta al criterio de los
funcionarios y es poco probable que se den
desviaciones.

Equilibrio: esta condicién se
presenta cuando al ejecutar una
medida la cantidad de recursos
presupuestados es igual a los

Intermedio: las medidas de administracién i c
gastados para su ejecucion.

estan formalizadas y aplicadas para gestionar
el evento. Se interpretan de forma similar por
los diversos funcionarios que se dedican a una
misma tarea. La responsabilidad de ejecucion
recae sobre los individuos.

Excesivo: sila cantidad de recursos

Pobre: las medidas de administracién no se
formalizaron, las cuales no contribuyen a
modificar la severidad del riesgo. Se utilizan
enfoques que tienden a ser aplicados

requeridos para la ejecucion de la
medida supera la cantidad
presupuestada se dice que se
incurrié en un exceso en relacion a

individualmente como la costumbre,
explicaciones e indicaciones informales, entre
otros.

lo planeado.

Mapa de Riesgos Estratégicos

El Mapa de Riesgos Estratégicos muestra los eventos detectados en la valoracion de
riesgos por los funcionarios de la Institucion, en el que se presenta la propuesta de
administracién de los mismos, asi como, en los siguientes apartados se realizara un analisis
de la informacion recolectada.



Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Mapa de Riesgos Estratégicos Institucional — Ciclo junio 2019 — junio 2020

Severidad
Riesgo
residual

Instancia

Administracion
Universitaria

Consejo
Universitario

AU-CU-1-
2016 - 69 -
Carencia de
fundamento legal
en los actos
emitidos por el
Jerarca

Administracion

AU-R-1-2017
-117 - Falta de
seguimiento a las
solicitudes de
dictamenes o

. L Rectoria o
Universitaria pronunciamientos
que la Rectoria
gestiona ante la
Direccion de
Asuntos Juridicos
AU - DGAJ -1 -
. ., 2016 - 92 -
Direccion Procedimiento de
Administracion |General de .
. o acoso sexual sin
Universitaria  |Asuntos
P fundamento
Juridicos .
normativo

universitario.

Aceptabilidad ~€M1°90  pedida de . _ y
: en que se s > . . Cierres ¢Cumplio . :
Riesgo ; Administraciéon Justificaciones ;. Eficacia
; planted la . técnicos la MAS?
residual Sugerida (MAS)
MAS
Por la
reprogramacion
se estara
midiendo la
Proceso de implementacion
No aceptable | 12016 |actualizacion de P . No
. de la guia en el
los libros de actas. :
periodo del
segundo
semestre del
2019.
Falta de una
fuerte
Desarrollar una articulacion entre
herramienta que |la Direccion de
permita controlar |Asuntos
No aceptable | 12017 |los dictamenes o |Juridicos y la No
pronunciamientos [Rectoria, en la
solicitados por la |identificacion de
Rectoria las solicitudes y
Sus respectivas
respuestas.
Se cred
Desarrollar la -
S comision de
normativa interna -
de acoso u elaboracion del
No aceptable | 112014 : . nuevo borrador No
hostigamiento
del reglamento.
sexual en la .
. ; / Se esta
Universidad. .
trabajando en un




Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion Justificaciones
Sugerida (MAS)

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia

Instancia

Riesgo

borrador de
directriz-
reglamento para
ser presentado a
la Vicerrectoria
de vida
estudiantil para
retroalimentar la
propuesta Se
esta trabajando
en una
propuesta para
ser presentada a
la vicerrectoria
de vida
estudiantil para
ser trabajada en
conjunto. Se
esta trabajando
en los protocolos
de acoso sexual

Taller sobre
acosos sexual
para docentes y

No aceptable | 12018 Si Intermedio
un taller de acoso
sexual para
estudiantes
AU - DGAJ - 1 - Impartir una
2019 - 165 - Falta Moderado | No Aceptable | 12019 capacitacion a las No
de conocimiento autoridades

de las

universitarias




Instancia

Riesgo

Autoridades
Universitarias del
vencimiento de
plazos de los
procedimientos
administrativos
en relacién con la
reforma procesal
laboral.

Administracion
Universitaria

Direccién de
Comunicacio
n Institucional

AU -DCIl-1-
2018 - 132 - Falta
de una oportuna
comunicacion de
las actividades
que se realizan a
nivel institucional

Administracion
Universitaria

Direccion de
Cooperacién
Externa

AU - DICE -1 -
2018 - 146 - No
existe un contrato
para los
beneficiarios del
Programa de
Profesionalizacion
Académica de la
Universidad
Técnica Nacional.

Administracion
Universitaria

Direccion de
Evaluacion
Académica

AU - DEVA -1 -
2016 - 20 - No
acreditacion de
las carreras
seleccionadas en
el proceso de
autoevaluacion.

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se

planteé la
MAS

Medida de
Administracion Justificaciones
Sugerida (MAS)

sobre los nuevos
plazos y
condiciones fijadas
por la reforma
procesal laboral en
relacién a los
procedimientos
disciplinarios

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No aceptable

12018

Establecer una
estrategia de
vinculacién con las
areas y el centro
de informacién

No

No aceptable

12018

Elaborar una
propuesta de
contrato para los
Beneficiarios del
Programa de
Profesionalizaciéon
Académica de la
UTN.

No

Aceptable

12018

Elaborar
procedimiento que
permita la
orientacion y
uniformidad del
proceso de
autoevaluacion

Si

Fuerte




Instancia

Riesgo

AU - DEVA -1 -
2019 - 157 -
Perdida de
informacion
generada durante
el proceso de
autoevaluacion
de las carreras
con fines de
acreditacion.

Administracion
Universitaria

Direccion de
Gestién de
Tecnologias
dela
Informacion

AU - DGTI -1 -
2016 - 10 -
Pérdida de
informacion o
pérdida de datos
sensibles para la
Institucion

AU - DGTI - 1 -
2016 - 7 -
Instalaciones
fisicas mal
disefiadas que
pongan en peligro
la integridad del
equipo de
cémputo y del
personal.

Severidad
Riesgo
residual

Moderado

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de

Administracion Justificaciones

Sugerida (MAS)

con fines de
acreditacion para
las carreras en las
diferentes sedes.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No aceptable

12019

Establecer
proceso para el
manejo de la
informacion
generada a partir
de los procesos de
la dependencia:
autoevaluacion,
seguimiento,
acreditacion.

No

Aceptable

112015

Desarrollar un plan
de respaldos de la
informacion
Institucional.

Si

Constante

No aceptable

112015

Desarrollar un plan
de mejoras de la
infraestructura
actual de los
diferentes cuartos
de comunicacién
de TI
Universitarios que
lo ameriten.

No




Instancia

Severidad

Aceptabilidad

Periodo
en que se

Medida de

Cierres

¢&,Cumplié

Administracion
Universitaria

Direccion de
Planificacion
Universitaria

Riesgo Riesgo Riesgo lanted la Administracion Justificaciones técnicos  la MAS? Eficacia
residual residual P MAS Sugerida (MAS) :
AU - DGTI - 1 -
iﬂiﬁn;:ée un Crear un Marco de
Marco de Moderado Aceptable 12018 |Seguridad de la Si Fuerte
Seguridad de la Informacion
Informacién
AU-DGTI-1 - Elaboracion de
2019 - 166 - Directriz que
Adquirir software No aceptable | 12019 regul_e 'Ia' ; No
sin programas adquisicion de
fuentes softyvarg
Institucional
Q(L)JlgD(f;(ljl i Elaboracién de un
Adqirir equipos emsé':grl:gllfss de
COsStosos que no No aceptable | 12019 . No
cuentan con garantias y
contratos de mantenimientos
mantenimiento para equipos de T
AU -DPU -1 - Generar una
2017 - 121 - propuesta del
Confusion Sistema de
conceptual y Moderado Aceptable 12017 |Control Interno Si Fuerte
operativa sobre el (SCI) ajustada a la
Sistema de realidad de la
Control Interno institucion
AU -DPU -1 - Profundizar la Faltan
2018 - 139 - No formacion y capacitaciones
contar con No aceptable | 12018 |capacitacion de un |virtuales y No
capacidades equipo de proyecto de
técnicas y prospectivistas. prospectiva.
conocimientos No aceptable | 12018 Sensibilizacién a Si Fuerte

para promover la

nivel institucional

10




Periodo

Severidad Aceptabilidad Medida de : : .
: . . : en que se C P R Cierres  ¢Cumplio L
Instancia Riesgo Riesgo Riesgo ., Administracion Justificaciones . . Eficacia
. . planteo la . técnicos la MAS?
residual residual Sugerida (MAS)
MAS
gestion en temas de
estratégica prospectiva.
prospectiva.
Para concluir la
elaboracién de
la propuesta
sobre la nueva
estructura y el
reglamento de
funcionamiento
del PROGADS,
se requiere la
AU - PROGADS - respuesta de la
1-2016-57- Carta
Inconsistencia en PROGADS 01-
Establecer
la estructura 2017, con el
S formalmente la .
organizacional y visto bueno y
Administracion funcionamiento estruc_tura_ lineamientos de
. o PROGADS No aceptable | 12016 |organizacional y . No
Universitaria del Programa de . la rectoria. Para
Gestion funcional de realizar la
! PROGADS que L
Ambiental y requle su gestion  |S€S1ON de
Desarrollo 9 9 trabajo conjunto
Sostenible con la rectoria,
(PROGADS) debe tenerse la

propuesta de
reestructuracion
y
funcionamiento,
es decir
finalizada la
actividad 2.
Para realizar y

gestionar la

11



Instancia

Riesgo

Administracion
Universitaria

Vicerrectoria
de Docencia

AU -VvDOC -1 -
2016 - 82 -
Inadecuada e
insuficiente
normativa propia
de la gestién
académica.

AU - VDOC - 1 -
2019 - 164 -
Marco normativo
desactualizado

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

asignacion de
tiempos (parcial
0 completo) a
los encargados
de
subprogramas,
se requiere
concluir la
actividad 3.
Para aplicar la
actividad 5, es
necesario que
hayan concluido
con éxito las
actividades 2,3
y 4.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

Aceptable

112013

Elaboracion y
difusion del
reglamento de
Régimen
Académico.

Si

Fuerte

No aceptable

12019

Actualizacion de
normativa
especifica para
regular la
relacion laboral
entre docentes-
académicos y la
Universidad y
otros

No

No aceptable

12016

No

12




Administracion
Universitaria

Instancia

Direccion
Ejecutiva
CFPTE

Riesgo

CFPTE-DE-1-
2016 - 81 - No
lograr la

formacion integral
de los
estudiantes
acorde al perfil de
egreso de las
carreras

Severidad

Riesgo
residual

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteo la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Elaborar un
registro de
personal
académico
especializado y
actualizado en las
areas sustantivas
de docencia y
tecnologia
educativa para el
aprendizaje

Justificaciones

Posterior a la
determinacion
del perfil de los
docentes del
CFPTE, se
realizaréa la
oferta para los
docentes
interesados en
laborar en la
UTN por lo que
se utilizan
medios como el
Website y el
Facebook del
Centro para que
los interesados
remitan
informacion /
Esté pendiente
la revision del
perfil actual de
los docentes de
los cursos
ofertados por el
CFPTE Debido
ala
reprogramacion
de actividad
anterior se
modifican las
fechas para la

presente

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia

13



Instancia

Riesgo

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de

Administracion Justificaciones

Sugerida (MAS)

actividad Se
reprograma la
actividad debido
al cambio de
fechas de las
actividades
anteriores e
reprograma la
actividad debido
a la cambio de
fechas en la
actividades
anteriores

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

CFPTE-AFP -1
- 2016 - 65 -
Formacion
deficiente del
aprendiente

Aceptable

12016

Fortalecer el
programa de
capacitacion y
actualizacion de
los académicos de
la UTN

Si

Fuerte

Moderado

No Aceptable

12019

Motivar a la
comunidad
universitaria a la
redaccion de
articulos de interés
académico para su
publicacién en la
Revista
Académica Arje

No

Administracion é;er;gce;ion CFPTE - AFP - 1
Universitaria P -2019-172 - No
Pedagdgica
contar con la
cantidad minima
de articulos para
publicar en la
Revista
Académica Arje
Administracion |/Aréa de CFPTE - AEU - 1
Editorial

Universitaria

Universitaria

-2016-72 -

No Aceptable

12016

Establecer un
protocolo de
atencion a

Debido a los
cambios en los
criterios de

No

14




Periodo

Severidad Aceptabilidad en que se Medida de Cierres s cumpli6
Instancia Riesgo Riesgo Riesgo que Administracion Justificaciones . < P Eficacia
. . planteod la . técnicos la MAS?
residual residual Sugerida (MAS)
MAS
Desaparicion de situaciones administracion,
la Editorial emergentes funciones y las
labores de la
Editorial

Universitaria no
ha sido posible
definir criterios
pertinentes
para la
elaboracién de
protocolos
emergentes.
Debido a lo
anterior se
modifican las
fechas para el
establecimiento
de criterios de

protocolos
emergentes.
CFPTE -
ATEPRD - 1 -
2019 - 167 - No
Area de poder atender _
. todas las Seleccionar las
Tecnologia . .
- . ; estrategias de estrategias
Administracion |Educativay |. e .
. o - integracion en No Aceptable | 12019 |homoélogas de las No
Universitaria |Produccion . )
tecnologias diferentes carreras
de Recursos :
aplicadas a la y sedes.

Didacticos -
educacion, de

todas las carreras
y sedes de la
UTN.
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Periodo

Severidad Aceptabilidad Medida de : : .
. . : : en que se - e AR myaf Cierres  ¢Cumplio S
Instancia Riesgo Riesgo Riesgo ., Administracion Justificaciones . . Eficacia
. . planteo la . técnicos la MAS?
residual residual Sugerida (MAS)
MAS
A pesar que
todavia no se
AU - GEC - 1 - Elaborar una cuenta con el
propuesta de nuevo
2017 - 126 - ) g
L, - normativa organigrama del
. .. |Gestion y Insuficiente o ;
Administracion % i administrativa- departamento,
. L Evaluacion  |regulacion de los No aceptable | 12017 . . No
Universitaria ; curricular para la |se monté con lo
Curricular procesos > .
g evaluacion de existente. Se
académicos
curriculares carreras en la debe esperar a
' UTN. gue la actividad
anterior
concluya.
El disefio de la
estrategia se
concluyé en el
primer
cuatrimestre
Desarrollar una 2019. La
estrategia de capacitacion se
alfabetizacion implementara
AU-PIT-1- tecnoldgica para |paralela ala
- .. |Programa de - : .
Administracion |, .. 2016 - 103 - Débil estudiantes, en el |estrategia de
. L Idiomas para : Moderado | No aceptable | 12017 7 No
Universitaria ; oferta educativa uso de entornos |alfabetizacién en
el Trabajo . : :
bimodal o virtual. virtuales para el  |los cursos
aprendizaje de virtuales. La
lenguas estrategia sera
extranjeras. implementada
en el segundo
cuatrimestre
2019 y sera
evaluada en el
tercer
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Instancia

Riesgo

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se

planteé la
MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

cuatrimestre

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

2019.

Todavia se

estan disefiando

los nuevos

Implementacion de |programas de

AU -PIT-1- herramientas de |inglés del PIT.
2016 - 104 - No aprendizaje en los |La capacitacion
adquisicion del programas de depende del

nivel de dominio
del idioma inglés
establecido como
el idéneo para el
perfil de salida de
los aprendientes
PIT.

Moderado

Administracion
Universitaria

Programa
Institucional
de Formacion
Holistica

AU -PIFH -1 -
2016 - 12 - Falta
de sensibilizacién
institucional hacia
la naturaleza y
alcance de las
humanidades.

estudios en
entornos virtuales

redisefio de los
programas. Se

AU -PIFH -1 -
2019 - 158 -
Dificultades para
el desarrollo de

No aceptable | 12016 > LT No
como esta en redisefio
acompafiamiento |del instrumento
a los procesos de
presenciales y heteroevaluacion
reforzar los cursos |para que sea
bimodales. aplicado en el
segundo
cuatrimestre
2019.
Plan de
sensibilizacion
sobre la
naturaleza y
Aceptable 12016 |alcance de las Si Constante
humanidades
hacia la
Comunidad
Universitaria
Desarrollar una
No aceptable | 12019 estrategia que No

permita generar
alianzas y

17




Aceptabilidad ~€r10do
en que se

RIS planteé la

Medida de
Administracion Justificaciones

Severidad

Riesgo Cierres

técnicos

¢&,Cumplié

Instancia la MAS?

Eficacia

Riesgo

residual

actividades que convenios para el
fomenten el desarrollo de
crecimiento de actividades que
las Humanidades fomenten las
en la Institucion humanidades en la
Institucion.
Desarrollar una
estrategia de
seguimiento a los
proyectos de
extension que se
2\5}16\/?&)\5 i 1- No aceptable | 12018 |presentan desde No
Ausencia de las carreras, en
control sobre las especial, dgsde
acciones de Moderado las que estan en
. extension y proce_sos_@e
Vicerrectoria i . acreditacion.
- o .. laccion social en
Admlnls_tragon de Ex_tf—:tnsmn las sedes Presente_lf para su
Universitaria |y Acgon universitarias. qpyobacmn_ !a
Social Ultima versién del
No aceptable | 12019 |Reglamento No
General de
Extensién y Accién
Social.
AU - VEAS - 1 -
2ot St
: . Aceptable I1 2013 [posicionamiento Si Fuerte
vinculacion con . .
de la Vicerrectoria.
los sectores
productivos.
Administracion Centro de AU - CECAPRO - _Establecer e Oficio )
Universitaria Calldad.y. 1.- 2016 - 67 - Aceptable 12016 |mpleme_ntar una CECAPRO- Si Fuerte
Productividad |Limitada estrategia de 037-2017:

residual

MAS

Sugerida (MAS)

18



Instancia Riesgo

vinculacién con
los sectores
productivos

Severidad

Riesgo
residual

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de

Administracion Justificaciones

Sugerida (MAS)

vinculacién con los
sectores
productivos

Cierres
técnicos

Por este
medio, le
solicito su
autorizacion
para hacer
una
modifica-
cién a la
accion #3
del Riego
AU
CECAPRO-
1-2016-67.
De acuerdo
con la
revision
previa
realizada
por Wendy
Ledn, esta
accion debe
modificarse
en su
redaccion,
ya que
limita las
visitas a
empresas a
una sola
zona
cuando
pueden
ampliarse

Eficacia
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Periodo

Medida de
en que se

Administracion Justificaciones

Severidad
Riesgo

Aceptabilidad

Riesgo Cierres

¢&,Cumplié

Instancia Riesgo Eficacia

residual

residual

planteé la
MAS

Sugerida (MAS)

técnicos

las
posibilida-
des.
Ademas se
recomendo,
cambiar la
redaccion
de Visitas a
Empresas
por
Implemen-
tar un
Programa
de Visitas a
Empresas.

la MAS?

Establecer un
protocolo de

Aceptable 12018 |seguimiento de los Si Fuerte
servicios del
Centro
AU - CECAPRO - Establecer una
1-2019-155- estrategia para la
Ausencia de generacion de
contratos para nuevos contratos y
Proyectos de No aceptable | 12019 |alianzas No
capacitacion, estratégicas para
asistencia técnica la generacion de
y consultoria recursos del
durante el 2020 Centro
Centro para Elaborar una Seestdala
Administracion |el Desarrollo AU - herramienta espera de
. o . CEDEMIPYME - No aceptable | 12018 | No
Universitaria |de las Micro innovadora para la |completar los
~ 1-2016-66 - L
Pequefas y elaboracién de los |otros 2 cursos.
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Periodo
en que se
planteé la

Medida de
Administracion Justificaciones
Sugerida (MAS)

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia

Instancia

Riesgo

MAS

Medianas Obsolescencia de Cursos Libres del |Se ajustan
Empresas los Cursos Libres area de Extension [fechas debido a
mediante la que se tuvo que
aplicacion de reprogramar la
entornos virtuales |actividad 2
Capacitar algin
funcionario en los
procesos
A;J Pl-1-2016 No aceptable | 12019 administrativos y No
Administracion |Programa de |Desconocimiento gfos’\e/:llecmon del
Universitaria |Innovacion  |del proceso de -
administracion Docum.en_tar el
del PIOM proced_lmlento de _
No aceptable | 12018 |seleccién de Si Intermedio
candidatos del
PIOM.
Creacion de
unidad de
aprovisionamiento,
AU -VIT-1- almacenamiento y
2016 - 44 - Falta distribucion de
de laboratorios productos
. . |especializados Aceptable 12014 |quimicos, asi Si Fuerte
Vicerrectoria lar como la
Administracion |de para desarro .
Universitaria  |Investigacion y_proce§os (.j,e generacion de
Transferencia investigacion pr_ot_ocolos
oficiales para el
uso de
laboratorios.
AU -VIT -1 - Fortalecer AUn esta en
2018 - 141 - No aceptable | 12018 espacios de tiempo de No
Espacios divulgacién por ejecucion. Se
inadecuados para medio de una espera tener la

21




Instancia

Riesgo

la visualizacion y
divulgacién
cientifica.

AU-VIT-1-
2019 - 152 -
Carencia de
coordinacion
entre entidades
que intervienen
en proceso de
formulacion de
investigaciones a
nivel institucional

Administracion

Observatorio
sobre

AU - OEES -1 -
2017 - 131 -
Disefio
metodoldgico
inadecuado para
la definicion de

. e Equidad en la . .
Universitaria L, las dimensiones
Educacién e
Superior de andlisis para
el Observatorio
de Equidad en
Educacién
Superior
AU -VVE-1 -
2016 - 89 -
Vicerrectoria Insuficiente
Administracion : normativa que
. L de Vida
Universitaria S regule el
Estudiantil

funcionamiento
de los grupos
oficiales del area

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de

Administracion Justificaciones

Sugerida (MAS)

revista cientifica
digital

primera edicion
para diciembre
de 2019.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No aceptable

12019

Estrategia de
coordinaciéon
conjunta con las
entidades
participantes en
los procesos de
formulacién de
investigaciones a
nivel institucional

No

No aceptable

12017

Definir las
dimensiones de
trabajo del
observatorio.

Si

Constante

No aceptable

12019

Desarrollar el
catalogo de
indicadores que
evallan las
dimensiones de
equidad en
educacion superior

No

No aceptable

12019

Desarrollar un
procedimiento
para los grupos
oficiales de cultura
y deporte de la
UTN.

No

No aceptable

12013

Generar un
Reglamento en el

Oficio VVE-
121-2019:-

Si

Intermedio

22




Periodo
en que se
planteo la

Medida de
Administracion Justificaciones

Severidad Aceptabilidad
Riesgo Riesgo
residual residual

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia

Instancia

Riesgo

MAS

Sugerida (MAS)

Cultural y que se regule la Evidencia
Deportiva. conformacién y el de esta
funcionamiento de situacion es
las promotorias y que la MAS
de los Grupos fue creada
Culturales y desde el
Deportivos afo 2016y
oficiales de la a la fecha
Universidad y de no se logra
las Sedes. finalizar, ya
que, para
divulgar el
Reglamento
(actividad
namero 3),
éste tiene
que cumplir
conlo
establecido
en el
procedimien|
to disefiado
para este
finy
normalmen-
te conlleva
un tiempo
considera-
ble.
AU -VVE -1 - Desarrollar Debido a
2018 - 142_ - No aceptable | 12018 accio_nes que cambios en el No
Desconocimiento permitan la personal del
de la condicion declaratoria del Area de

23




Periodo
en que se
planteé la

Medida de
Administracion

Severidad
Riesgo

Aceptabilidad

Riesgo Cierres

técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia

Instancia Justificaciones

Riesgo

de vulnerabilidad
psicosocial y
académica de
poblacién
estudiantil de
nuevo ingreso

Administracion
Universitaria

Direccion
General de
Administracio
n

Universitaria

AU - DGAU -1 -
2017 - 118 - Falta
de normativa
uniforme en el
proceso
constructivo y de
mantenimiento de
la UTN.

residual residual

MAS

Sugerida (MAS)

cuestionario de
riesgo psicosocial
de desercion
estudiantil como

Permanencia y
Retencién, esta
actividad se tuvo
gue posponer.

interés

institucional
Se hara la
revision del
portafolio actual,
posteriormente
se debe
actualizar
cuando esté listo
el trabajo de
Inventario y
Evaluacion del

. estado de
Actualizar el .
. infraestructura
portafolio de
construcciones por parte de la
No aceptable | 12017 y empresa No
el plan de
o encargada

mantenimiento de 9 -
segun solicitud.

la UTN .
Se hizo la

solicitud para la
contratacioén por
parte de la
proveeduria para
concluir el
Inventario y
Evaluacion del
estado de
infraestructura
de la UTN. Se

24



Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

en que se - -
q Administraciéon

p|a|\r;|t:§ '3 Sugerida (MAS)

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

Justificaciones

hara la revision
del portafolio
actual,
posteriormente
se debe
actualizar
cuando esté listo
el trabajo de
Inventario y
Evaluacion del
estado de
infraestructura
por parte de la
empresa
encargada
segun solicitud.
Se debe
actualizar
cuando esté listo
el trabajo de
Inventario y
Evaluacion del
estado de
infraestructura
por parte de la
empresa
encargada
segun solicitud,
ademas con la
conformacion de
las comisiones
de
infraestructura

Eficacia
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Periodo
en que se
planteé la

Medida de
Administracion Justificaciones
Sugerida (MAS)

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia

Instancia

Riesgo

MAS

que ya fueron
planteadas por
tercera vez en el
DGAU-100-2019
a la Rectoria,
esta pendiente
de aprobacion.
Serd un proceso
para el afio
2020. Se debe
actualizar
cuando esté listo
el trabajo de
Inventario y
Evaluacion del
estado de
infraestructura
por parte de la
empresa
encargada
segun solicitud.
Se pude hacer
en el momento
que listo el
diagnostico.

AU - Al -1 -2016 Oficio Al-

- 36 - Se generan 075-2018:

documentos Creacion del Se solicita
Ad_mlnls_tra(_non Archlvo_ elef:'gronlcos sin No aceptable | 12016 ;lstema de !a o Si Pobre
Universitaria |Institucional |politicas de informacién para invalidacién

creacion, uso de firma digital debido a

preservacion y gue esta

conservacion actividad

26




Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

en que se - ., o .
q Administracién Justificaciones

p|a|\r;|t:§ '3 Sugerida (MAS)

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

Cierres
técnicos

esta fuera
del alcance
de esta
dependen-
cia, puesto
que el PIDE
en su
actualiza-
cion 2018-
2021,
establece
gue esta
responsabi-
lidad recae
sobre la
Direccién
de
Tecnologias
de
informacion
(DGTI) la
cual esta
trabajando
enla
elaboracioén
de dicho
sistema. /
Oficio Al-
075-2018:
Se solicita
la
invalidacion
debido a

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia
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Severidad

Instancia

Riesgo

Riesgo
residual

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion Justificaciones
Sugerida (MAS)

Cierres
técnicos

gue esta
actividad
esta fuera
del alcance
de esta
dependen-
cia, puesto
que el PIDE
en su
actualiza-
cion 2018-
2021,
establece
gue esta
responsabi-
lidad recae
sobre la
Direccién
de
Tecnologias
de
informacion
(DGTI) la
cual esta
trabajando
enla
elaboracioén
de dicho
sistema. /
Oficio -:- /
Oficio -:-

¢&,Cumplié

la MAS?

Eficacia

No aceptable

12019

Desarrollar una
propuesta para

No

28



Instancia

Riesgo

Administracion
Universitaria

Direccién de
Control de
Bienes e
Inventarios

AU -DCBI -1 -
2016 -5 -
Ausencia de un
manual de

procedimientos
para el control de
inventarios de
produccion de la
institucion.

AU -DCBI -1 -
2017 - 124 -
Pérdida de
control sobre los
activos propiedad
de la UTN.

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

generar los
lineamientos
necesarios con el
fin de organizar,
preservar y
conservar los
documentos
electrénicos con
firma digital
certificada,
generados en la
Universidad.

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

Manual de
procedimiento
para el control de

Aceptable 12016 |inventarios de Si Fuerte
produccion de la
Universidad
Técnica Nacional.
El proyecto se
traslado6 al PIDE
2018-2021 por
ser un proyecto
Implementacion de|grande que
No aceptable | 12017 un nuevo sistema |requiere el No

de plaqueo y
control de activos.

estudio de varias
alternativas y
posteriormente
la adquisicién de
una serie de

bienes e
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de : _ »
en que se Cierres ¢Cumplio

plante6 la Administracion Justificaciones técnicos  la MAS? Eficacia

MAS Sugerida (MAS)

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

insumos para
poder
implementar el
nuevo sistema.
Ademas las
NICSP nos han
consumido
mucho tiempo.
Debido a la
implementacion
de las NICSP no
se ha podido
avanzar en la
implementacién
de este nuevo
sistema. El
proyecto se
traslado al PIDE
2018-2021 por
ser un proyecto
grande que
requiere el
estudio de varias
alternativas y
posteriormente
la adquisicién de
una serie de
bienes e
insumos para
poder
implementar el
nuevo sistema.
Debido a la
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de : _ »
en que se Cierres ¢Cumplio

Administracion Justificaciones Eficacia

Sugerida (MAS)

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo

: X técnicos la MAS?
residual residual

planteé la
MAS

implementacién
de las NICSP no
se ha podido
avanzar en la
implementacién
de este nuevo
sistema. Debido
ala
implementacion
de las NICSP no
se ha podido
avanzar en la
implementacién
de este nuevo
sistema por lo
que todas las
acciones a
realizar han
sufrido un
atraso.

Se reprograma,
debido a que
para dar inicio
con el Plan de
Sucesion, debe
Desarrollo del plan |estar aprobado

AU - DGDH - 1 -
Direccion de [2016 - 97 -
Administracion |Gestiéon del  |[Ausencia de un

. o No aceptable | 112013 |de sucesion el Manual de No
Universitaria  |Desarrollo proceso de S
- Institucional Puestos y
Humano sucesion
R Cargos de la
institucional.

UTN, por parte
del Consejo
Universitario. Ya|
se traslado a la
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Periodo

Severidad Aceptabilidad en que se Medida de Cierres s cumpli6
Instancia Riesgo Riesgo Riesgo que Administracion Justificaciones . © P Eficacia
. . planteo la . técnicos la MAS?
residual residual Sugerida (MAS)
MAS
DGAU, el
Manual de
Puestos y de
Cargos para el
andlisis
correspondiente.
Desarrollar el
AU - DGDH - 1 - procedimiento
2016 - 98 - para la
Limitada No aceptable | 12018 elaboracién de la No
normativa salarial Planilla
Universitaria
Se prorroga
debido a que se
AU - DGDH - 1 - requiere
2017 - 125 - Desarrollar una contenido
Afectacion de la estrategia de econdémico para
gestion No aceptable | 12017 reestructu_rfaC|on !a L No
estratégica de dela ge_stlon |mplementa_C|on
Desarrollo estratégica de la |del Plan, mismo
HUMano DGDH gue se solicitara
en la formulacién
presupuestaria
del afio 2020.
AU - DGF -1 - Adaptar el sistema |Debido a que
2016 - 58 - No financiero Avatar |hay un cambio
contar con el con los cambios  |estructural en la
Administracion Direccion de |[sistema requeridos para la |Direccion de
Universitaria Gestion financiero No aceptable | 112014 |implementacion de |Tecnologias de No
Financiera AVATAR Normas Informacion,
adaptado para la Internacionales de |ellos son los
implementacion Contabilidad en el |encargados
de Normas Sector Publico. ahora de
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Instancia

Riesgo

Internacionales
de Contabilidad
en el Sector
Publico en el dos
mil diecisiete.

Severidad

Riesgo
residual

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

analizar y
realizar los
requerimientos y
dar la orden
directa a la
empresa Aktek.
Estas
actividades
pueden ser
realizadas a
partir de que se
finalice la
actividad no.
Por parte del
Area de
Contabilidad
General se
procedio a
tramitar ante la
Direccion de
Tecnologias de
la Informacién,
las mejoras que
se requieren por
parte de la
Direccion de
Gestion
Financiera
segun Oficio
CG-251-2018,
es importante
mencionar que
hay Direcciones

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

en que se - -
q Administraciéon

p|a|\r;|t:§ '3 Sugerida (MAS)

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

Justificaciones

gue adn no han
solicitado el
tramite descrito
en el punto n°8
en apego al plan
de accion del
cierre de
brechas de
acuerdo al
cumplimiento de
cada NICSP,
que tienen bajo
su
responsabilidad.
El cumplimiento
de este punto va
relacionado con
el punto n° 9 con
forme se
realicen los
cambios o
mejoras en el
sistemay se
ejecute el
procedimiento
establecido
actualmente por
la Direccién de
Tecnologias de
la Informacién,
por medio del
Area de
Proyectos se

Cierres ¢Cumplié

técnicos la MAS? Eficacia
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

en que se - ., o .
q Administracién Justificaciones

p|a|\r;|t:§ '3 Sugerida (MAS)

Cierres ¢Cumplié

técnicos la MAS? Eficacia

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

realizan las
verificaciones en
el ambiente de
pruebas.
Solicitamos la
reprogramacion
de esta actividad
debido a que el
Area no contaba
con del recurso
humano
necesario para
poder desarrollar
la actividad en el

Establecer una

AU - DGF - 1 - estrateqia de periodo
2017 - 127 - Falta comunigcacién asignado,
de informacion No aceptable | 12017 ademas del Area No

integral entre la
DGF y sus éareas a
cargo.

sensible en las
areas de la DGF.

paso por un
proceso de
cambio de
personal y el
tiempo de
traslado de
procesos ha sido
un poco extenso
debido a las
funciones y
responsabilida-
des del Area.

- . |pireccién de [AY -DPI-1- Creacion de nuevo Oficio R -246-
Administracion 2017 - 129 - 2019 La

Universitaria Proveeduria Desactualizacion No aceptable | 12017 |Reglamento Rectoria estima
de Normativa gue no resulta

No
Institucional Interno de

35



Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia

Instancia Justificaciones

Riesgo

Interna de la Contratacién prudente tramitar
Contratacién Administrativa la propuesta de
Administrativa reforma indicada
mientras no se
tenga
suficientemente
discutida la
propuesta
integral del
sistema de
adquisiciones
AU -DPI -1 - Se espera
2017 - 130 - realizar las
Condiciones primeras
inadecuadas para Estrategia de pruebas en el
el manejo, manejo eficiente |sistema en el
resguardo y No aceptable | 12017 |de las compras mes de Julio, ya No
distribucion de por medio del que las
bienes adquiridos SICOP interfaces se
por la institucién y estan ajustando
ubicados en el para su 6ptima
almacén. interaccién
Desarrollar un
mecanismo para
o perteacn e
. 3 Direccién de 20_16 - 27 - correcta y
Admlnlgtraplon Merc'egdeo y Brmdar . No aceptable | 12019 |oportuna para la No
Universitaria |Gestion de informacion !
. promocion de la
Ventas inadecuada a los . :
. universidad en el
aspirantes
proceso de
Atraccion de la
UTN
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Instancia

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Riesgo

Desarrollar una
estrategia de
promocion de los
productos y
servicios que
ofrece la
Vicerrectoria de
Extension y Accion
Social por medio
de sus areas y
centros

No aceptable | 12017

Administracion
Universitaria

Direccion de
Registro
Universitario

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Si

Eficacia

Fuerte

Elaboracion de la
normativa que
regule la matricula
en linea

No aceptable | 11 2014
AU -DRU -1 -
2016 - 47 -
Ausencia de
normativa que

A la fecha se
encuentra
pendiente la
aprobacion del
Reglamento por
el Consejo
Universitario
para su debida
divulgacion a la
Comunidad
Universitaria.

No

regule la
matricula en linea

Generar un
instructivo de uso
frecuente para la
comunidad
estudiantil de la
UTN, que detalle
el paso a paso del
proceso de
matricula via web.

No aceptable | 12018

Si

Constante

AU -DRU -1 - Elaborar la

No aceptable | 12019

2019 - 151 - propuesta del

No
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Instancia

Riesgo

Ausencia de un
reglamento que
regule el proceso
de graduacion a
nivel institucional
en los niveles de
pregrado, grado y
posgrado.

Sede Atenas

Decanato

SA-DEC-1-
2016 - 109 -
Incendio en
edificios o fincas
de la Sede

SA-DEC-1-
2016 - 111 -
Incumplimiento
de la Ley siete mil
seiscientos

Sede Atenas

Mercadeo y
Comunicacion

SA-MER-1-
2016 - 54 -
Insuficiente
promocion para
posicionar a la
universidad (en el
caso particular de
la Sede de

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Reglamento de
Graduacion de la
Universidad
Técnica Nacional.

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No aceptable

12018

Desarrollar
simulacros de
prevencion y
control de
emergencias

No se programo.
Al no aplicarse la
programacion,
no se

desarrollan los
simulacros Falto
programacion y
ejecucion

No

Moderado

No aceptable

112014

Elaborar un
proyecto de
acondicionamiento
de la
infraestructura de
acuerdo con los
requerimientos de
la Ley siete mil
seiscientos

No evaluacion
por parte de la
Comisién

No

Fuerte

No aceptable

12016

Desarrollar una
estrategia de
comunicacién y
promocion versatil
para posicionar a
la Universidad
Técnica Nacional
(Sede de Atenas)

Si

Fuerte
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Periodo
en que se

Medida de
Administracion Justificaciones

Severidad Aceptabilidad

Cierres ¢Cumplié

Instancia Eficacia

Riesgo

Atenas) en la en la sociedad y
sociedad y los sectores
sectores productivos.
productivos. Implementar
estrategias de
mercadeo directo
con instituciones
educativas para el
posicionamiento
de las carreras y
con
No aceptable | 12019 |organizaciones No
relacionadas con
el sector agro
(agropecuario,
agroindustrial,
agroforestal y
agricola) para el
reconocimiento de
cursos libres.
SA-GA-1-
2016 - 40 - Desarrollar un
. No aceptable | 112014 |Plan de Seguridad No
Inseguridad en la
para la Sede
. Sede Atenas
Area de SA-GA-1.
Sede Atenas |Gestion 5018 - 137 - Determinar la
Administrativa Insuficiente capacidad méaxima
. No aceptable | 12018 |dela No
capacidad de la )
) infraestructura
infraestructura .
. existente.
existente.
" Elaborar un plan |Hasta este afio
Sede Atenas |62 de SA-D-1-2016 No aceptable | 112014 |de prevencion de (2019, segln No
Docencia - 100 - Incumplir . - .
incumplimiento del [comunicado de

Riesgo
residual

Riesgo
residual

planteé la
MAS

Sugerida (MAS)

técnicos la MAS?
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Periodo

Severidad Aceptabilidad Medida de . ; .,
: . . : en que se C > T Cierres  ¢Cumplio L
Instancia Riesgo Riesgo Riesgo ., Administracion Justificaciones . . Eficacia
. : planteod la . técnicos la MAS?
residual residual Sugerida (MAS)
MAS
el servicio servicio la sefiora
académico académico. Vicerrectora de

Docencia, se va
a proceder a
asignar plazas
en propiedad en
los distintos
programas
académicos., es
decir ha habido
un retraso
significativo mas
la medida
sugerida es de
alta importancia
para dar
estabilidad a los
distintos
programas.

En virtud de que
se ha recibido
informacion, de

SA-D-1-2016 parte de la
- 80 - Crecimiento Vicerrectoria de
. Desarrollar una X
en poblacion . Docencia, de
repitente que estrategia de ue ha sido
P q No aceptable | 12016 |prevencion de la q No
consume - aprobada la
reprobacion ;
recursos de o mejora al
estudiantil. .
nuevos Sistema Avatar
estudiantes. para que los
directores
puedan dar
seguimiento
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de : _ »
en que se Cierres ¢Cumplio

plante6 la Administracion Justificaciones técnicos  la MAS? Eficacia

MAS Sugerida (MAS)

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

directo al
desemperio de
los estudiantes
mediante el
monitoreo de las
notas, se
continuara
esperando a que
tal autorizaciéon
se materialice
por parte de la
Direcciéon de
Informatica.
Para llevar a
cabo esta
actividad se
depende de que
se habiliten los
permisos
solicitados, al
Director de
Informatica, por
parte de la
sefiora Katalina
Perera en oficio
VDOC-907-
2017, por lo que
se espera que
para el préximo
afio 2020 sea
factible dar
seguimiento al
control de notas
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Periodo
en que se
planteé la

Medida de
Administracion Justificaciones

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia

Instancia

Riesgo

MAS

Sugerida (MAS)

por parte de los
directores.
Evaluar las
necesidades del
sector comercial . .
No aceptable | 12017 de Atenas y los Si Intermedio
Sectores
SA-DEAS-1- Agroindustriales
2016 - 85 - Recopilar la oferta
Pérdida de de todos los
competitividad en servicios de
la oferta de capacitacion
. cursos de externos a la UTN
Area de Extension de la y analizarlos para
Sede Atenas Extgpsmn Y |Sede de Atenas No aceptable | 12019 generar una nueva No
Accién Social
oferta acorde a la
venta de servicios
de capacitacién de
la competencia
actual.
SA-DEAS-1- Cambio de la
2016 - 90 - persona
Disminucion en la Desarrol_lar una encargada de la .
C Aceptable | - 2016 |estrategia de ; Si Constante
participacion en ; L Unidad de
divulgacion digital
los cursos de Mercadeo de la
Extensién Sede
SA-INV-1- Al agregar
Desarrollar una
P 2016 - 86 - . nuevas
Area de iculacio estrategia para vidad
Investigacion Desarticu acion promocionar la actividades, es
Sede Atenas de la academia y No aceptable | 12016 eneracion necesario No
¥ransferencia los estudiantes \g/inculaci()n ze reprogramar [a
con las evaluacion para
proyectos de :
propuestas de poder divulgar
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Instancia

Riesgo

proyectos de
investigaciéon y
transferencia

Sede Atenas

Area de Vida
Estudiantil

SA-VE-1-
2018 - 143 -
Averias en
residencias
estudiantiles

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

investigacion en la
academia

Justificaciones

las nuevas
propuestas de
investigacién a
trabajar por
parte de los
estudiantes y
profesores.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No aceptable

12018

Definir un
protocolo para
canalizar la
atencion de las
averias de las
residencias en
forma agil

Se reprograma
debido a que se
esta trabajando
en una
propuesta
integral y
funcional con
diferentes
actores
institucionales y
herramientas
informéticas
para facilitar el
servicio al
estudiante y la
captura de
informacion.
Esta actividad
depende de la
puesta en
practica y
divulgacion del
protocolo entre
losy las
estudiantes
residentes.

No
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Sede Atenas

Instancia

Area de
Produccion y
Gestion
Empresarial

Riesgo

SA-PGE-1-
2018 - 133 -
Redefinir las
politicas o Plan
de negocios de
las Unidades
productivas con
servicios
académicos en la
Sede hacia la
oferta con
respecto a su
modelo
productivo y de
servicio a la
academia

Sede Central

Decanato

SC-DEC-1-
2016 - 55 -
Paralizacion de la
Sede Central

Sede Central

Mercadeo y
Comunicacion

SC-MER-1-
2016 - 34 - Baja
captacion del

Severidad
Riesgo
residual

Moderado

Aceptabilidad

Riesgo
residual

No aceptable

Periodo
en que se
planteé la

MAS

12018

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Desarrollar para
cada Unidad
Productiva (de las
gue generen
ingresos por venta
de servicios y/o
productos) un Plan
de Negocios

Justificaciones

Cierres
técnicos

No

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No aceptable

| 2017

Desarrollar una
actividad de
prevencion para el
manejo de estrés

El Taller previsto
"Vida Laboral:
Minimizando el
estrés para una
mejor vida ya fue
disefiado, pero
esta pendiente
su ejecucion. El
Taller sera
evaluado una
vez que se
imparta el curso
en mencién.

No

No Aceptable

12019

Dar seguimiento a
las publicaciones
de la Sede Central

No
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Riesgo

publico meta de
los servicios de la
Universidad.

Severidad

Riesgo
residual

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

en las redes
sociales.

Justificaciones

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No Aceptable

| 2017

Desarrollo de una
estrategia
promocional para
posicionar la Sede
en el Sector
Productivo

Por la directriz
de la contencion
del gasto en el
2017 no se
obtuvieron los
recursos para
realizar la
actividad. Por lo
anterior se
reprograma para
junio y julio del
presente afio.
Debido a la
reprogramacion
de actividad
anterior, fue
necesario
atrasar la
presente
actividad. Se
traslada la
actividad, ya que
las anteriores
cambiaron de
fecha. / Se
tiene
programado
Desayuno
Empresarial para

el 05 de junio.

No
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Severidad Aceptabilidad SREe Medida de : ; .
en que se . -, e . Cierres ¢Cumplio
., Administracion Justificaciones . .
planteo la . técnicos la MAS?
MAS Sugerida (MAS)

Eficacia

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

No se ha
concluido debido
a que la titular se
ausento, esto
atraso el
proceso. Dadas
las dificultades
que se tuvieron
con las jornadas
de trabajo de los
vigilantes, el alto

L namero de
Actualizacion de | .
incapacidades
protocolos de
seguridad y que se
. : resentaron no
Area de SC-GA-1- emergencias y ?ue osible
Sede Central |Gestion 2016 - 19 - No aceptable | | 2016 |comunicarlos a ‘o pramarla No
Administrativa Inseguridad todos los parg esas
involucrados P
) . fechas. Se
mediante sesiones
: estaba en un
de trabajo.
proceso de

actualizacion de
los protocolos de
simulacros, los
cuales solo
quedan
pendientes los
edificios Torre y
Nave de
Laboratorios
para realizar los
simulacros.
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Periodo

Severidad Aceptabilidad en aue se Medida de Cierres  Cumpli6
Instancia Riesgo Riesgo Riesgo que Administracion Justificaciones . ¢ P Eficacia
; : planteé la ; técnicos la MAS?
residual residual MAS Sugerida (MAS)
SC-GA-1- Proyecto de
2016 - 21 - mejoramiento del
Slstema de Moderado | No Aceptable | | 2018 sistema de No
ombeo de agua bombeo de agua
potable potable de la sede
colapsado central
3 Gestiones de
solicitud de
aumento de
tiempos

docentes; no
obstante, debido

a la falta de
contenido
presupuestario
e, hoageron os
- 26 - Oferta guimie Y P
L validacion de los |docentes. Las
académica
Area de insuficiente en resultgdos ca_rtas d_e
Sede Central : > Moderado | No Aceptable | | 2018 |obtenidos de la evidencia son No
Docencia Formacion
. propuesta de DSC-030-2017
Humanista, h .
mejoramiento de |de fecha 10 de
Cultural y los ti .
Deportiva 0s tiempos mayo de 2017,
docentes DSC-063-2018
de fecha 26 de
julio de 2018,

DSC-045-2019
de fecha 06 de
mayo de 2019.
Reprogramar
una actividad
con Vicerrectoria
de Docencia,
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Instancia

Riesgo

Sede Central

Area de
Extension y
Accién Social

SC-DEAS-1-
2016 - 52 -
Desercion de
estudiantes de
cursos libres.

SC-DEAS-1-
2018 - 135 -
Desactualizacion
de la oferta de
cursos libres

Sede Central

Area de
Investigacion

SC-INV-1-
2018 - 138 - -No
contar con la

Severidad

Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

Decanatura,
Director
Financiero,
Director
Docencia,
Encargado de
Presupuesto
para solventar el
riesgo.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

Aceptable

| 2016

Jornadas de
sensibilizacién
para los docentes.

Si

Constante

No aceptable

| 2018

Andlisis de las
necesidades de
los sectores
productivos.

Si

Intermedio

No aceptable

12019

Desarrollar una
estrategia que
permita monitorear
las areas de
tendencias
econoémicas,
sociales y politicas
a nivel nacional e
internacional para
la actualizacion de
las ofertas de la
DEAS.

No

No aceptable

| 2018

Reporte periodico
de estadisticas de
trabajos finales de

Se ha tratado en
varias ocasiones
de concretar la

No
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Instancia

y
Transferencia

Riesgo

informacioén
oportuna y
certera sobre las
investigaciones a
nivel de la Sede
Central.

Sede Central

Area de Vida
Estudiantil

SC-VE-1-
2016 - 71 -
Debilitamiento del
Programa de
Tutorias
Estudiantiles

SC-VE-1-
2016 - 74 -
Limitado
seguimiento de
los beneficios
complementarios
a los estudiantes

Severidad
Riesgo
residual

Moderado

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

graduacion e
investigaciones
recibidas en
Biblioteca.

Justificaciones

reunién pero por
multiples
razones tanto
del Decanato y
en algunas
ocasiones la
Direccién de
Investigacion no
se ha podido
llevar a cabo
dicha reunion.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

Desarrollar una
campafia de

Aceptable | 2016 [Promocion del Oficio o f Si Intermedio
programa de Oficio -:-
tutorias
estudiantiles
Se ha iniciado el
trabajo en la
actividad de
manera reciente,
las compafieras
Estrategia para desconocian el
control de los riesgo
No aceptable | | 2018 recursos establgcido yla No
asignados para Coordinadora
beneficios anterior, que era

complementarios

quien tenia
conocimiento
dejo el puesto.
Se requiere
mayor tiempo
para concretar y
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

en que se s ., " .
q Administracién Justificaciones

p|a'\r/1lt:§ '3 Sugerida (MAS)

Cierres ¢Cumplié

técnicos la MAS? Eficacia

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

finalizar algunos
aspectos y
detalles
importantes. La
actividad nimero
1 no ha podido
ser terminada
por lo que esta
no es viable de
realizar aun.
Cambio de
coordinadora de
Area y
desconocimiento
de las
compafieras de
Subarea de
Becas sobre la
existencia del
riesgo. Las
actividades
anteriores no
han sido
concluidas y de
ellas depende
gue esta pueda
llevarse a cabo.
/ Las
actividades
anteriores no
han sido
concluidas y de
ellas depende
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Instancia

Riesgo

SC-VE-1-
2016 - 77 -
Compromiso

limitado por parte

de los
estudiantes

Sede
Guanacaste

Decanato

SG-DEC-1-
2016 - 33 -
Aumento de la
desercion
estudiantil por
factores
econémicos

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

gue esta pueda
llevarse a cabo.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

Desarrollar un plan
de capacitacion
para fortalecer el
compromiso de los

Aceptable | 2017 . Si Fuerte

estudiantes con

los Grupos de

Representacion

Institucional.
Se han firmado
un total de 10
convenios de
Cooperacién con
las
Municipalidades
de la Region
incluyendo

Desarrollar un plan|Upala (Nicoya,

de accion con los |Santa Cruz,

Gobiernos Locales |Bagaces,

No aceptable | 12016 |para beneficiar Carrillo, Canas, No

econémicamente a|Abangares,

los estudiantes de (Tilaran, La Cruz,

bajos recursos. Hojancha y
Upala),
quedando

pendiente por
formalizar los
Convenios de
Cooperacién con
la Municipalidad
de Liberia 'y
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Instancia

Riesgo

Sede
Guanacaste

Mercadeo y
Comunicacion

SG-MER-1-
2016 -17 -
Desconocimiento
de los beneficios
que brinda la
Universidad a la
poblacion

Sede
Guanacaste

Area de
Gestion
Administrativa

SG-GA-1-
2016 - 25 -
incumplimiento

Severidad

Riesgo
residual

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

Nandayure con
el fin de captar
fondos para
subsanar la
demanda de
estudiantes con
carencia de
becas y asi
suplir las
necesidades de
los estudiantes.
Esta actividad
depende de la
anterior.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No aceptable

12019

Crear las
condiciones
Optimas y de
seguridad para el
almacenamiento y
seguridad de los
materiales
promocionales de
la Sede
Guanacaste.

No

No aceptable

12016

Desarrollar un
control de
inventario de
materiales
informativo y
publicitario

Si

Fuerte

Aceptable

12018

Desarrollar un
sistema de control
que permita dar

Si

Fuerte
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Periodo
en que se
planteé la

Medida de
Administracion Justificaciones

Severidad
Riesgo

Aceptabilidad

Riesgo Cierres

técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia

Instancia

Riesgo

de plazos y
calidad de la
construccion de
los proyectos, del
portafolio de
inversiones de la

residual

residual

MAS

Sugerida (MAS)

seguimiento en el
mantenimiento a
los equipos,
instalados en los
proyectos de
construcciones

sede de nuevas, tanto el
Guanacaste. correctivo como el

preventivo.
SG-GA-1- Planificar las
2019 - 153 -

Instalaciones en

actividades de

e No aceptable | 12019 |mantenimiento de No
condiciones no .
- infraestructura y
Optimas para ser eauIbo
utilizadas. quip
La evaluacion
del plan es muy
pobre, en el
2018 solo dos
proyectos de la
Sede fueron
SG-D-1-2016 Desarrollar un plan gifintados en
< - 32 - Procesos de fomento a la S
Sede Area de de docencia No aceptable 12016 |innovaciéon en institucional, No
Guanacaste Docencia P consideramos

desvinculados
con la innovacion

docentes y
estudiantes

gue es muy bajo,
requerimos
elevar estos
datos y
consideramos
que es falta de
capacitacion al
sector docente.
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Instancia

Riesgo

Sede
Guanacaste

Area de
Extension y
Accién Social

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

Buscar recursos
y capacitadores
gue nos
colaboren en la
Sede, con el
propoésito de
motivar a los
docentes en
crear proyectos
innovadores
dentro de las
aulas.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

Definir una
SG-DEAS-1- estrategia para el
2016 - 107 - célculo de
Limitado numero | Moderado Aceptable 12016 |aranceles segun la Si Constante
de inscripciones situacién
en cursos libres. socioeconémica
de la region.
SG-DEAS-1-
2019 - 162 - Falta
d.e estrategia Definir el aporte
vinculada a .
que puede brindar
responder las la UTN a la
necesidades del comunidad de
entorno de las Moderado | No aceptable | 12019 . No
. Matambu de
poblaciones
N acuerdo a las
indigenas en el X
necesidades
momento de )
existentes.
establecer las
diferentes
acciones
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

en que,se Administracion Justificaciones (;ler_res ¢Cumplio
planteo la S id técnicos la MAS?
MAS ugerida (MAS)

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo Eficacia

residual residual

educativas a
implementar.
Crear una
estrategia
orientada a la
divulgacioén de los
SG-INV-1- procesos y
2016 - 49 - Baja No aceptable | 12019 proyectos de No
credibilidad y investigacién en
reconocimiento conjunto con la
de los procesos sociedad
académicos de la productiva.
sede en materia Establecer canales
de investigacion. de comunicacion
" No aceptable | 12016 en la academia Si Constante
Area de para generar
Sede Investigacion procesos de
Guanacaste |y investigacion.
Transferencia |SG - INV - 1 - Asignacién de
2018 - 136 - labores técnicas
Ausencia de un Aceptable 12018 |en los proyectos Si Constante
itinerario de Investigacion y
estandarizado de Transferencia.
las funciones
técnicas,y. Moderado Creacion de
metodoldgicas labores
gue se realizan especificas por
en los proyectos Aceptable 12018 |proyecto, Si Intermedio
de Investigacion y incluyendo un
Transferencia de horario para las
la Sede Regional mismas.
Guanacaste.
_ No aceptable | 12016 No
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Sede
Guanacaste

Instancia

Area de
Produccién y
Gestion
Empresarial

Severidad
Riesgo
residual

Riesgo

Riesgo
residual

SG-PGE-1-
2016 - 61 -
Incendios en
finca

experimental.

Aceptabilidad

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Construccion de
una tanqueta con
motor para
almacenamiento y
traslado de agua
cuando se
presente
emergencias de
incendio en finca
experimental.

Justificaciones

Se gestioné la
modificacion
presupuestaria
para incluir
presupuesto
para la compra
de un tanque,
sin embargo los
recursos de las
modificaciones,
se trasladaron a
vida estudiantil
para subsanar el
déficit en el
fondo de becas.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

Coordinar alianzas
estratégicas con el
Ingenio Taboga
para solicitarles

No aceptable | 12019 No
apoyo en caso de
un incendio en la
Finca
Experimental.
SG-PGE-1- Realizar una Se realizé la
2016 - 63 - programacion para [revision de los
Disminucion de compras de canales de riego,
rendimientos insumos para gueda pendiente
productivos de No aceptable | 12016 |manejo la elaboracion No

proyectos
productivos en
Finca
Experimental.

agronomico de los
proyectos y
ejecutar la compra
de los mismos.

del informe
segun los

resultados
obtenidos.

56



Instancia

Riesgo

SG-PGE-1-
2016 - 64 - No
contar con agua
en el Proyecto
Acuicola.

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Establecer como
reservorios el
estanque 1y 2

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No aceptable | 12019 |para abastecer No
ante la posible
ausencia de agua
en el canal.
Al no tener
presupuesto, se
realizo la
solicitud al
Decano de la
Sede
Guanacaste
ara que
Implementar un para q
. gestionara con la
sistema de . s
. - direccion de la
aireacion que nos
X carrera de
permita tener el o
P Ingenieria
minimo de e
. Eléctrica de
No aceptable | 12016 |oxigeno en el No
Puntarenas para
estanque

requerido para
mantener vivos los
peces durante la
ausencia de agua.

gue estudiantes
de niveles
avanzados nos
puedan realizar
una evaluacion
de la condicién
del sistema
eléctrico que
cuenta el
Proyecto
Acuicola, sin

embargo no se
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de : _ »
en que se Cierres ¢Cumplio

Administracion Justificaciones Eficacia

Sugerida (MAS)

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo

: X técnicos la MAS?
residual residual

planteé la
MAS

nos dio ninguna
respuesta. Se
gueda a la
espera de contar
con presupuesto
para poder
realizar la
contratacion de
un profesional
gue realice el
estudio técnico.
No se cuenta
con
presupuesto, se
va a gestionar la

inclusion de
presupuesto
para el 2020-
2021. Esta
actividad esta
sujeta a la
asignacion de
presupuesto.
SG-VE-1- Disefiar una Todavia no se
propuesta de ha concluido con
2018 - 145 - - .
S estructura que el disefio. Esta
Accesibilidad a la - .
. 2 facilite la pendiente la
< . informacion de o L
Sede Area de Vida - accesibilidad presentacion
L solicitudes para No aceptable | 12018 L ' No
Guanacaste |Estudiantil avudas tecnologica de los |final del proyecto
yudas estudiantes a las |por parte de los
econdmicas - i
- solicitudes de estudiantes, una
especificas de L
b ayudas vez finalizado se
ecas. P .
especificas. procederan a la
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Periodo
en que se
planteé la

Medida de
Administracion Justificaciones

Severidad
Riesgo

Aceptabilidad

Riesgo Cierres

técnicos

¢&,Cumplié

la MAS? Eficacia

Instancia

Riesgo

residual

residual

MAS

Sugerida (MAS)

pruebas finales.
Finalizada el
proyecto y con
las pruebas
respectivas se
traslada a la
VVE. Por
situaciones de
tiempo y
compromisos los
estudiantes no
han logrado
finalizar.
Por las Oficio
diferentes DECSP-
actividades 038-2017:
realizadas por la | El contexto
Decanaturayla |en el que
disponibilidad de | las
Desarrollar una . .
. los miembros de | actividades
estrategia de
. i los sectores fueron
SP-DEC-1- vinculacién que :
. . productivos. / planteadas
2016 - 105 - permita potenciar Debido a las sufrio
Sede Pacifico |Decanato Perdlda_de_ No aceptable | 12016 |las relaciones CON | iversas cambios No
reconocimiento el entorno social, o
; actividades que |que
social sectores A
. le corresponde | impiden su
productivos y otras -
X : al Decanato cumplimien
universidades ; .
asumiry a la to. / Oficio
poca disposicion | DECSP-
de los sectores, | 038-
se re programa | 2017:El
la actividad: contexto
Elaborar un en el que
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Instancia

Riesgo

Sede Pacifico

Mercadeo y
Comunicacion

SP-MER -1 -
2016 - 102 -
Generar
informacioén
confusa para el
publico meta

Severidad
Riesgo
residual

Moderado

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

informe sobre
las diferentes
actividades en
las que hubo
participacion
institucional.

Cierres
técnicos

las
actividades
fueron
planteadas
sufrié
cambios
que
impiden su
cumplimien
to. / Oficio
DECSP-
038-
2017:El
contexto
en el que
las
actividades
fueron
planteadas
sufrié
cambios
que
impiden su
cumplimien
to.

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No Aceptable

12018

Sistema de
recordatorio sobre
fechas importantes
para aspirantes de
la Universidad
Técnica Nacional.

Al regresar de mi
licencia de
maternidad se
tuvo que poner
al dia todo lo
pendiente por lo
que estas
acciones del

No
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Periodo 4o dida de

Severidad

Aceptabilidad

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo €N QUE S€ A dministracién  Justificaciones (':ler.res ECLELS Eficacia
; : planteé la ; técnicos la MAS?
residual residual Sugerida (MAS)
MAS

SEVRI no se

pudieron

realizar. / Al

regreso de mi

licencia de

maternidad se
ha tenido que
dedicar a poner
al dia algunas
labores de
oficina que
quedaron
pendientes como
la
Autoevaluacion vy
otras mas por lo
que no hubo
suficiente tiempo
para realizar en

este primer
semestre las
acciones de
SEVRI.
SP-GA-1- Restauracion de la
2016 - 22 - acometida falta de
Posibilidad de No aceptable | 112014 P contenido No
. . . eléctrica de la .
Area de incendio del lanta baia presupuestario
Sede Pacifico |Gestion edificio central P 2.
Administrativa|SP - GA - 1 - Desarrollar un plan
2016 - 24 - para reforzar la Falta d_e
No aceptable | 11 2014 contenido No

Inseguridad en el
campus Juan

seguridad en el
campus.

presupuestario
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Instancia

Riesgo

Rafael Mora
Porras

SP-GA-1-
2016 - 29 - Falla
estructural del
edificio central.

Severidad

Riesgo
residual

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No aceptable

112014

Restauracion de
las marquesinas
del edificio central.

Se realizé la
solicitud de
contenido
presupuestario
para ejecutar el
proyecto, pero al
dia de hoy no se
ha recibido
repuesta. / 14
-05-2018al 31
-12 - 2018.
Responsable:
Clever Araya
Villalobos.
Justificacién: Se
esta a la espera
de sacar la
licitacion para la
reparacion de la
marquesina. /
02 - 05 - 2019 al
30- 11 - 2019.
Responsable:
CLEVER
ARAYA
VILLALOBOS.
Justificacion:
Falta dar inicio
de la obra ya
gue el proceso

No
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Instancia

Riesgo

SP-GA-1-
2016 - 30 -
Usurpacion por
precaristas a
bienes inmuebles
sin uso propiedad
de la Sede

Sede Pacifico

Area de
Docencia

SP-D-1-2016
- 75 - Desercion
de estudiantes

Severidad
Riesgo
residual

Moderado

Aceptabilidad

Periodo

Medida de

Riesgo €N QUE S€ - A dministracién Justificaciones (':ler.res ECLELS Eficacia
- planteé la ; técnicos la MAS?
residual Sugerida (MAS)
MAS
licitatorio ya
culmino.
Gestionar ante el
e Fala e
No aceptable | 12016 | .. contenido No
judicial pronta, .
. |presupuestario
para el desahucio
correspondiente.
Los estudiantes
de nuevo
ingreso aun se
encuentran en el
proceso
induccion a la
metodologia y
filosofia de la
Plan de unlverS|dad,,por
. lo que es mas
actividades para el .
. . conveniente
mejoramiento de aplicar este taller
No Aceptable | 12018 |la calidad de vida P No

académica en pro
de la retencion
estudiantil.

una vez
concluido este
proceso. Esta
actividad se
reprograma en el
Il Semestre a
partir del 08 de
julio al 31 de
octubre de 2019.
El mismo se
contemplara

dentro del plan
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Riesgo

Severidad
Riesgo
residual

SP-D-1-2016
- 78 - Pérdida de
pertinencia
académica

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

de trabajo o
actividades
administrativas
docentes del
curso métodos
de investigacion.
Dicho curso fue
trasladado para
elllylll
Cuatrimestre del
2019. Incluir el
tema de la
universidad
como medio de
superacién
personal en la
Regién en todos
los convivios de
carreras,
reuniones con
egresados y
seminarios o
charlas de
carrera, al
finalizar el |
Cuatrimestre del
2020.

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

No aceptable

12018

Establecer el
vinculo con el
socio estratégico
més relevante por
area de
conocimiento.

Debido a la falta
de tiempo para
definicion del
socio
estratégico, se
re programa

No
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

en que se s .,
q Administraciéon

p|a'\r/1lt:§ '3 Sugerida (MAS)

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

Justificaciones

nuevamente
esta actividad.
Definir en sesién
de COMTA los
criterios para
seleccionar el
socio estratégico
mas relevante
para el area.
Debido a la falta
de tiempo para
concretar esta
actividad, se re
programa
nuevamente.
Solicitar a cada
carrera que
defina cual es el
socio estratégico
mas relevante.
Debido a que no
se concreta esta
actividad en el
tiempo
establecido se re
programa.
Establecer un
vinculo con el
socio estratégico
definido. Para
realizacion de
esta actividad,
corresponderia a

Eficacia
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Instancia

Riesgo

Severidad
Riesgo
residual

Sede Pacifico

Area de
Extension y
Accién Social

SP-DEAS-1 -
2018 - 134 -
Desatencion del
tema indigena
por parte del area
de Extension y
Accion Social de
la Sede en la
zona de
influencia.

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion Justificaciones
Sugerida (MAS)

la Directora de
Docencia y los
Directores de
Carrera.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié

la MAS?

Eficacia

Moderado

No Aceptable

12019

Brindar cuatro
charlas en el area
de agricultura a un
grupo indigena de
la zona de
influencia de la
Sede.

No

Sede Pacifico

Area de
Investigacion

Transferencia

SP-INV-1-
2016 - 15 - Bajo
efecto en el
desarrollo de
areas
estratégicas de la
UTN en la zona
de Puntarenas

No Aceptable

12018

Establecer una
estrategia de
atencioén a algin
grupo indigena de
la zona de
influencia.

Si

Fuerte

SP-INV-1-
2019 - 163 -
Existe poco
conocimiento
sobre las fuentes
externas de

Aceptable

12018

Establecer
alianzas
estratégicas con
centros de
investigacion
internacional para
promover la
creacion de
proyectos de
investigacion

Si

Constante

Moderado

No Aceptable

12019

Brindar
informacién a los
docentes sobre
posibles fuentes
externas de
presupuesto para

No
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo N QUE S€  Administracién Justificaciones (;ler_res C,Cumph?o Eficacia
residual residual itz L Sugerida (MAS) neeees | lalne
MAS
financiamiento proyectos de
que pueden investigacion
permitir el
desarrollo de la
investigacién en
la UTN
Implementar un
plan de
clasificacion de los
No aceptable | 12018 |agroquimicos que Si Fuerte
se utilizan en la
Finca, segun su
grado de toxicidad
Replantear un plan
SP-PGE-1- ggsc;%pnacitacién de
. |Finca 2017-116 - responsable de los
Sede Pacifico Didactica Intoxicacion por agroguimicos en la
sobre expgsipién Finca Didéactica
de agroquimicos basado en las
No aceptable | 12019 |nuevas No
prohibiciones de
ciertos agro
quimicos
altamente toxicos
con propiedades
de producir
cancer.
o pven. e s
Sede Pacifico |Aré de Vida 12016 - 95 - No aceptable | 12018 |recreativos y No
Estudiantil Desercion g
o lidicos enfocados
estudiantil -
a propiciar la
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Instancia

Riesgo

SP-VE-1-
2016 - 96 - Apatia
de los
estudiantes de la
Sede Pacifico a
participar en
Organizaciones
Estudiantiles

Sede San
Carlos

Decanato

SSC-DEC-1-
2016 - 59 - Fallas
enla
coordinacion y
comunicacion del
proceso de
formulacion de la
oferta académica

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

permanencia y
retenciéon de los
estudiantes en el
sistema educativo
universitario.

Justificaciones

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

Moderado

Aceptable

1 2016

Realizar campafia
de sensibilizacion
acerca de la
importancia de la
participacion
estudiantil

No hubo
participacion de
los estudiantes
convocados para
la ejecucion de
la campafia, y no
se coordind con
Directores de
carrera. Por
cambio en las
fechas de la
actividad anterior
la evaluacién se
realizara hasta el
primer
cuatrimestre
2019.

Si

Fuerte

No aceptable

| 2016

Desarrollar un
procedimiento que
logre normar la
oferta académica
a nivel de sede.

El afio 2016 no
se pudo
socializar y
discutir el
procedimiento
Durante la
implementacion
se han
presentado
algunos

inconvenientes

No

68




Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion Justificaciones
Sugerida (MAS)

Severidad Aceptabilidad
Riesgo Riesgo
residual residual

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié

2 MAS? Eficacia

Instancia

Riesgo

que requieren de
un ajuste en el
procedimiento.
Debido a los
ajustes que se
requieren
realizar en el
procedimiento.

Debido a que no
se conté con el
personal
adecuado.
Debido a que no
se contaba con
personal
adecuado, pero
ya contamos con

SSC -DEC -1- una persona que
2016 - 60 - | persona g

. esta realizando
Pérdida de Desarrollar una .
protagonismo de propuesta de el es_tudlo.

Moderado | No aceptable | | 2016 o Mediante No
la sede como sustitucién de la .
. solicitud a don

fuente de oferta académica
desarrollo en la Marcelo, le
reqion hemos

9 planteado la

necesidad de
una reunion para
presentarle la
propuesta de
sustitucién de la
oferta
académica de la
Sede,
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Instancia

Riesgo

Sede San
Carlos

Mercadeo y
Comunicacioén

SSC-MER -1 -
2016 - 76 - Pobre
imagen
institucional.

SSC-MER-1 -
2019 - 154 - No
poder llegar a
interesados de
colegios para
ofrecer
informacién del
Proceso de
Admision de cada
afio, carreras que
se ofertan, Feria
\ocacional y
otros de interés
(Promocionar la
UTN).

Sede San
Carlos

Area de
Gestion
Administrativa

SSC-GA-1-
2018 - 147 -
Ausencia de
capacitacion en
manejo de
polizas de
vehiculos
institucionales.

Severidad

Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

documento
elaborado por el
area de
Docencia.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

Desarrollar el plan
de fortalecimiento

Aceptable 112013 d . Si Fuerte
e laimagen de la
Sede.
Realizar
seguimiento al
Plan de Visitas a
colegios
No aceptable | | 2019 |establecido cada No
afio y fortalecer el
vinculo con
personas
interesadas.
Se hizo la
solicitud de
coordinaciéon
Plan de ante el area de
No aceptable | | 2018 gapaf: i'tacién uso Contr'ol Y No
e polizas de Seguimiento de
vehiculos. DGF, sin
embargo, no se
obtuvo una

fecha para una
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Periodo

Severidad Aceptabilidad Medida de : : .
. . : : en que se - e AR myaf Cierres  ¢Cumplio S
Instancia Riesgo Riesgo Riesgo lanted |a Administracion Justificaciones técnicos  la MAS? Eficacia
residual residual P Sugerida (MAS) :
MAS
posible
capacitacion.
Generar nuevas
SSC-D-1- propuestas de
2016 - 70 - Baja actualizacion y
calidad en el concientizacion a .
. . Se esta
Sede San Area de proceso . funcionarios de las terminando de
. formacién basica | Moderado | No aceptable | | 2018 |sub areas sobre . : No
Carlos Docencia . . L organizar, esta
del &rea técnica buenas practicas ara iunio
(ciencias basicas, en la funcion para '
matematicas y docente para la
estadisticas). mejora académica
continua
Se han realizado
nuevas
modificaciones a
los programas
por aprobar las
Desarrollar una cuales estan en
2(?1% afAia 1- propuesta de fase de
oferta de programas finalizacion.
Area de roaramas de No aceptable | | 2016 |innovadores Esta medida No
Sede San Extension Extgnsién no adaptados alas |depende de la
Carlos ACCIHN Soc):/ial responden en su necesidades de la |anterior por lo
P region. cual se requiere
totalidad a las que la
Ir;e:::silgr?des de Vicerrectoria
glon. apruebe los
programas para
presentarlos.
Desarrollo de una
No aceptable | | 2019 |investigacion No
aplicada para
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Instancia

Riesgo

SSC-INV-1-
2016 - 31 -
Area de Desvinculacion
Sede San Investigacion |de las areas
Carlos y sustantivas con
Transferencia |las propuestas
formales de
investigacion.
SSC-VE-1-
Sede San Area de Vida (2016 - 94 -
Carlos Estudiantil Desercion
estudiantil

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteé la

MAS

Medida de

Administracion Justificaciones

Sugerida (MAS)

medir el impacto
sobre la
empleabilidad y
las competencias
en los graduados
de los programas
técnicos.

Cierres
técnicos

¢&,Cumplié
la MAS?

Eficacia

Desarrollar un
programa de

Alfabetizacién
Informacional
Digital para el

No aceptable | | 2019 fortalecimiento de No
capacidades para
la investigacion
desde las areas
sustantivas.
Proponer
estrategia de
; s En proceso
vinculacién del -
. recoleccion de
area de .
. S firmas de
investigacién con minutas de
No aceptable | |1 2018 |las extensiony I No
. reunion y
especialmente capacitaciones
docencia, para el pacitaci
S se finalizé la
cumplimiento de .
semana anterior.
las metas del
PIDE.
Desarrollar un No se realizd
proyecto de dado que para
No aceptable | | 2016 |orientacion para |este periodo no Si Intermedio

ayudar a los
postulantes en la

se hizo
prematricula,
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

en que se s ., " .
q Administracién Justificaciones

p|a'\r/1lt:§ '3 Sugerida (MAS)

Cierres ¢Cumplié

técnicos la MAS? Eficacia

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

eleccién de que era el
carrera basado en |/momento donde
los colegios de se realizaria la
atraccion parala |actividad. El sub
Sede. area de
Bienestar
Estudiantil de la
Direccion donde
se ubica
Jacqueline tiene
una alta
demanda de
trabajo y no se
ha podido
terminar el
documento que
ya se inicio. Se
espera
finiquitarlo en
esta nueva
calendarizacion.
Alta demanda de
labores del sub
area de
Bienestar
Estudiantil no
permite prever la
realizacion de la
actividad en el
tiempo que se
habia
establecido.
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

en que se s ., " .
q Administracién Justificaciones

p|a'\r/1lt:§ '3 Sugerida (MAS)

Cierres ¢Cumplié

técnicos la MAS? Eficacia

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

Realizar un
diagndstico para
evaluar el impacto
de la Beca
Socioecondmica y
Beneficios
Estudiantiles en la
No aceptable | | 2019 |conclusion de la No
carrera profesional
d y su vinculaciéon
con la
Permanencia y
Retencion de la

poblacion
beneficiaria.
Se tiene
programada una
reunion con
directores de
carrera 'y
docentes para
SSC-VE-1- Realizar una dar a conocer el
2018 - 140 - estrategia para procedimiento
Deficiencias en el No aceptable | | 2018 fortalecer el del Pr,ograma de Oficio - No
Programa de Programa de Tutorias
Tutorias Tutorias Estudiantiles
Estudiantiles Estudiantiles emitido por el
Area de
Bienestar

Estudiantil de la
Vicerrectoria de
Vida Estudiantil.
Una vez
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Severidad Aceptabilidad €090 Medida de

en que se s .,
q Administraciéon

p|a&t:§ '3 Sugerida (MAS)

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo
residual residual

Justificaciones

expuesto el
Programa de
Tutorias
Estudiantiles a
directores de
carrera 'y
docentes, se
pretende
convocar a la
poblacién de
estudiantes de
honor para dar a
conocer dicho
programa.

Cierres ¢Cumplié

técnicos la MAS? Eficacia
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Resultados Generales de la Valoracion de Riesgo

Para el Ciclo junio 2019 — junio 2020, la Universidad tiene registrados 114 riesgos en el
Mapa de Riesgos Estratégicos, donde 99 eventos fueron identificados y planteados en
periodos anteriores y 15 eventos en este nuevo periodo. Adicionalmente se lograron
controlar 21 riesgos registrados desde el | Ciclo 11-2013 al Ciclo 1-2018, por lo tanto, a la
Institucion le corresponderia administrar un total de 93 riesgos para evaluar en el proximo
periodo.

Del mismo modo, se generaron 34 nuevas medidas de administracion sugeridas, asi mismo
se incluyeron actividades adicionales para fortalecer las medidas ya existentes, por tanto,
se siguen ejecutando medidas para garantizar la buena gestion de la Universidad.

El Gréfico No.1, detalla el comparativo de aceptabilidad de los riesgos de los Ultimos cinco
periodos, reflejando una disminucién en la cantidad de eventos aceptables en el periodo
actual, siendo los ciclos del 2016 y 2018 los que lograron controlar una mayor cantidad.

Grafico 1
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Distribucién de la aceptabilidad de los riesgos de acuerdo al ciclo

160
140
120
100
80
60
40
20

112015 | 2016 12017 12018 12019

= No aceptable m Aceptable

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - ciclo junio 2019 - junio 2020.
Institucional. ACI

De acuerdo con el comportamiento de las dependencias y areas, se determina que en su
mayoria las instancias respetaron los tiempos determinados por el Area de Control Interno,
la cual tenia como fecha limite de ingreso hasta el 03 de mayo del 2019, segun lo
establecido en la Metodologia SEVRI junio 2019 a junio 2020, sin embargo para el caso de
la Sede Atenas el Area de investigacion y transferencia, en la Sede Central la Decanatura
y el Area de Docencia asi como en la Administracién Universitaria PROGADS y la
Secretaria del Consejo Universitario fueron las instancias que no ingresaron la informacion
oportunamente, se les notific6 mediante oficio y se habilitdé la plataforma de forma
extemporanea el dia 9 de mayo para que completaran la informacion correspondiente a los
riesgos que administran.
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Resultados de la Revisiéon de los Riesgos

La totalidad de los riesgos de la Institucion se distribuyen entre los que aun hay que seguir
administrando, es decir 93 (82%) eventos y los que lograron minimizarse, lo cual se ve
representado en 21 (18%), segun lo muestra el Grafico No.2.

Grafico 2
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Severidad y aceptabilidad de los riesgos ciclo junio 2019 - junio 2020
dministraciéon Universitaria

No aceptable 16

Aceptable

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100105110115

m Alto ®Extremo Moderado mBajo mInsignificante

Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - ciclo junio 2019 - junio 2020.
Institucional. ACI

Analizando la informacién de los riesgos “no aceptables”, la rubrica muestra que la mayor
cantidad de eventos tienen una severidad “alta”, es decir 50 de ellos, los “extremos” 27 y
los “moderados no aceptables” son 16. En el caso de los eventos “aceptables”, son 21 en
su totalidad, distribuidos de la siguiente manera: 10 “bajos”, 7 “moderados aceptables” y 4
“insignificantes”.

Los eventos que tienen una severidad “alta”, (50 de ellos) fueron propuestos por 43
instancias, las cuales se detallan en el apartado de Mapa de Riesgos Estratégicos.
Ademas, estos riesgos se administran desde el Il Ciclo 2013, hasta los otros que fueron
propuestos en el 2019.

Respecto a los riesgos “extremos”, hay 27 en esta categoria, los cuales son administrados
por 23 instancias, que se detallan en el apartado de Mapa de Riesgos Estratégicos.
Ademas, estos riesgos se administran desde el Il Ciclo 2014, hasta los otros que fueron
propuestos en el 2019.

La categoria “moderada” y “no aceptable”, presenta 16 riesgos, los mismos fueron
propuestos por 15 dependencias, siendo los riesgos formulados en el 1l Ciclo del 2014 (1)
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y | Ciclo del 2016 (2) los que deben ser atendidos con mayor prontitud por la temporalidad
gue tienen en ejecucion sus medidas. Por lo anterior, las instancias deberdn avocar sus
esfuerzos a la atencién de los eventos no aceptables, esto para prevenir afectaciones en el
cumplimiento de los objetivos.

Ademas, se registran 21 riesgos aceptables en el Mapa de Riesgos; 7 “moderados” que
pertenecen a: Direccidn de Gestién de Tecnologias de la Informacion con 2 riesgos vy, la
Direccion de Planificacion Universitaria, Area de Vida Estudiantil de la Sede Central, las
Areas de Extension y Accion Social e Investigacion y Transferencia de la Sede Guanacaste
y el Area de Vida Estudiantil de la Sede Pacifico, cada uno de ellos con 1 riesgo
respectivamente.

Los eventos catalogados como “bajos” y aceptables son 10, los cuales habian sido
planteados desde el Il Ciclo del 2013, hasta en el | Ciclo del 2018. Las instancias que
lograron la administracion de estos riesgos son: Vicerrectoria de Investigacion y
Transferencia, Vicerrectoria de Docencia, Programa Institucional de Formacién Holistica,
Area de Formacion Pedagogica del CFPTE, Centro de Calidad y Productividad, Direccion
de Evaluacion Académica, Area de Vida Estudianti Sede Central, Area de Gestién
Administrativa Sede Guanacaste, Area de Investigacion y Transferencia Sede Pacifico,
Mercadeo y Comunicacion Sede San Carlos, con 1 respectivamente.

La Vicerrectoria de Extensién y Accién Social, la Direccibn de Control de Bienes e
Inventarios, el Area de Extension y Accion Social de las Sedes Atenas y Central, son las
instancias que administraron riesgos que fueron catalogados como “insignificantes” y
aceptables, los cuales fueron propuestos en desde el Il Ciclo del 2013 hasta el | Ciclo del
2016.

La disminucién de los niveles de severidad se alcanzaria mediante la ejecucion de las
medidas de administracién sugeridas, que son medidas planteadas después de definir el
riesgo por el titular y equipo de trabajo de la instancia, el cual para administrarlo podria
abordar las causas, consecuencias, variar las acciones de cumplimiento o compartir con un
tercero el peso de las consecuencias para disminuir el nivel de severidad del riesgo hasta
obtener el nivel “aceptable”.

Resultados del Cumplimiento de las Medidas de Administracién

Las medidas de administracién pueden presentar temporalidades diferentes, la primera son
las “nuevas”, es decir, las definidas en el periodo actual de valoracion; la segunda son la
“existentes”, las cuales fueron elaboradas en periodos anteriores.

En este ciclo de evaluacién, se tienen 138 Medidas de Administracion Sugeridas, de las
cuales 104 (75%) son medidas existentes y 34 (25%) fueron determinadas en el periodo
(nuevas). En los siguientes parrafos, se ahondara sobre las categorias que lo componen y
se analizara su comportamiento y contribucién en la minimizacién de los eventos.

Las medidas de administracién son las encargadas de administrar el riesgo, tal como se
menciono, sin embargo, para medir su nivel de ejecucion, el Area de Control Interno las ha
clasificado en cinco categorias:

- Nueva: corresponde a las medidas planteada en el periodo en evaluacion.
- Cumplida: es la medida concluida en el ciclo en valoracion.
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- Con avance: corresponde a las medidas que finalizaron al menos una actividad que
estaba programada para efectuarse durante la fase de la evaluacion.

- Postergada: aplica para las medidas que no presentan ningin avance en las
actividades que la componen.

- En proceso: es aquella medida que su ejecucién esta fuera del lapso de tiempo que
involucra la evaluacion.

En la Rubrica No.3, se observa que las medidas cumplidas representan un 28% (39), las
medidas con avance tienen un 25% (34), y las postergadas representan un 22% (31).

El andlisis de las categorias es necesario, para precisar el comportamiento que tienen en
la administracién de los riesgos, asi como, determinar el nivel de cumplimiento, informacion
gue seré profundizada en los siguientes apartados.

Grafico 3
Univgrsidad Técnica Nacional
Area de Control Interno

Comportamiento de las medidas administracion sugeridas ciclo junio 2019 -
junio 2020 Administracion Universitaria

Medidas Con avance
existentes, 34, 25%
104 , 75%

Medidas nuevas,

34, 25%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - ciclo junio 2019 - junio 2020.
Institucional. ACI

Medidas de Administracion Cumplidas
Las medidas de administracion que se presentan a continuacion, son las que cumplieron la
totalidad de actividades en este periodo, por lo que los titulares subordinados de las

diferentes instancias las valoraron para determinar su contribucién a disminuir la severidad
de los riesgos vy, por ende, la aceptabilidad de los mismos (ver cuadro No.1).
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Medidas de Administracion Sugeridas Cumplidas del Ciclo junio 2019 — junio 2020 - Institucional

Cuadro 1

Eficacia

Severidad

1C2019

Aceptabilida
d 1C2019

54 - Insuficiente
promocion para
posicionar a la

SA-MER-1-2016 -

Desarrollar una estrategia de
comunicacién y promocién
versatil para posicionar a la

proyectos, del portafolio
de inversiones de la
sede de Guanacaste.

instalados en los proyectos de
construcciones nuevas, tanto
el correctivo como el
preventivo.

universidad (en el caso Universidad Técnica Nacional Fuerte | Extremo No aceptable
particular de la Sede de (Se_de de Atenas) en la
: sociedad y los sectores
Atenas) en la sociedad roductivos
y sectores productivos. P '
SA - DEAS - 1 - 2016 -
ggm P;:t?\l/?(?a((jjeen la Evaluar las necesidades del
ofertg de cursos de sector comercial de Atenas 'y | Intermedio | Alto No aceptable
Extension de la Sede de los Sectores Agroindustriales
Atenas
SA-DEAS-1-2016 -
90 - Disminucién en la |Desarrollar una estrategia de .
o . T Constante | Insignificante | Aceptable
participacion en los divulgacion digital
cursos de Extension
SC - DEAS -1 - 2016 -
52 - Desercién de Jornadas de sensibilizacion o
. Constante | Insignificante | Aceptable
estudiantes de cursos |para los docentes.
libres.
SC-DEAS-1-2018 -
135 - Desactualizacién |Analisis de las necesidades de .
; Intermedio | Alto No aceptable
de la oferta de cursos |los sectores productivos.
libres
SC-VE-1-2016-71- ~
Debilitamiento del Desarro_l!ar una campafa de _
Proarama de Tutorias  |Promocion del programa de Intermedio | Moderado Aceptable
EstS diantiles tutorias estudiantiles
SC-VE-1-2016- 77 - Desarrollar un plan de
Combromiso limitado capacitacién para fortalecer el
or grte de los compromiso de los Fuerte |Bajo Aceptable
gstu%iantes estudiantes con los Grupos de
Representacion Institucional.
SG-MER-1-2016 -
17 - Desconocimiento  |Desarrollar un control de
de los beneficios que inventario de materiales Fuerte |Alto No aceptable
brinda la Universidad a |informativo y publicitario
la poblacion
SG-GA-1-2016 - 25 - Desarrollar un sistema de
incumplimiento de control que permita dar
P . seguimiento en el
plazos y calidad de la mantenimiento a los equipos
construccion de los quipos, Fuerte |Bajo Aceptable
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Eficacia

Severidad
1C2019

Aceptabilida
d 1C2019

SG - DEAS -1 - 2016 -
107 - Limitado nimero

Definir una estrategia para el
célculo de aranceles segun la

) S ; . . o Constante | Moderado Aceptable
de inscripciones en situacion socioeconémica de
cursos libres. la region.
SG-INV -1-2016 - 49
- Baja credibilidad y Establecer canales de
reconocimiento de los |comunicacion en la academia
L Constante | Alto No aceptable
procesos académicos |para generar procesos de
de la sede en materia  |investigacion.
de investigacion.
SG-INV-1-2018-
136 - Ausencia de un | Asignacién de labores
itinerario estandarizado |técnicas en los proyectos de | Constante
de las funciones Investigacion y Transferencia.
técnicas y
met_odologlcas que se Moderado Aceptable
realizan en los »
proyectos de Creac!o_n de labores
Investigacion y _especmcas por proyecto, Intermedio
Transferencia de la incluyendo un horario para las
Sede Regional mismas.
Guanacaste.
SP -DEAS-1-2018 -
134 - Desatencion del .
o Establecer una estrategia de
tema indigena por parte atencion a aladn arupo
del 4rea de Extensiony |. . gun grup Fuerte | Moderado No Aceptable
, . indigena de la zona de
Accion Social de la . :
influencia.
Sede en la zona de
influencia.
SP-INV-1-2016 - 15 .
. Establecer alianzas
- Bajo efecto en el P
' estratégicas con centros de
desarrollo de areas ) S : .
- investigacién internacional Constante | Bajo Aceptable
estratégicas de la UTN .
para promover la creacion de
en la zona de . ST
PuNtarenas proyectos de investigacion
SP-PGE-1-2017- |mPlementarun plan de
L7 clasificacion de los
116 - Intoxicacion por o .
e agroguimicos que se utilizan Fuerte |Alto No aceptable
sobre exposicion de . .
P en la Finca, segun su grado de
agroquimicos .
toxicidad
SP-VE-1-2016 - 96 -
Apatia de los Realizar campafia de
estu,d_lantes de_ Ia Sede §enS|b|I|ng|on acerca d_e Ia_ ) Fuerte | Moderado Aceptable
Pacifico a participar en |importancia de la participacion
Organizaciones estudiantil
Estudiantiles
SSC - MER -1 - 2016 - |Desarrollar el plan de
76 - Pobre imagen fortalecimiento de la imagen Fuerte |Bajo Aceptable
institucional. de la Sede.
Desarrollar un proyecto de
SSC - VE - 1 - 2016 - 94| 0 i cion para ayudar a los | Intermedio | Alto No aceptable

- Desercion estudiantil

postulantes en la eleccién de
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carrera basado en los colegios
de atraccion para la Sede.

Eficacia

Severidad
1C2019

Aceptabilida

d 1C2019

AU - DGAJ - 1 - 2016 -
92 - Procedimiento de

Taller sobre acosos sexual

con los sectores
productivos.

de la Vicerrectoria.

acoso sexual sin para docentes y un taller de Intermedio | Alto No aceptable
fundamento normativo |acoso sexual para estudiantes
universitario.
AU - DEVA - 1 - 2016 - |Elaborar procedimiento que
20 - No acreditacién de |permita la orientacion y
las carreras uniformidad del proceso de .
. hy : Fuerte |Bajo Aceptable
seleccionadas en el autoevaluacion con fines de
proceso de acreditacion para las carreras
autoevaluacion. en las diferentes sedes.
AU - DGTI - 1 - 2016 -
10 - Pérdida de Desarrollar un plan de
informacioén o pérdida |respaldos de la informacion Constante | Moderado Aceptable
de datos sensibles para |Institucional.
la Institucion
AU - DGTI -1 - 2018 -
144 - Ausencia (_je un Crear un Marc_o, de Seguridad Fuerte | Moderado Aceptable
Marco de Seguridad de |de la Informacion
la Informacion
AU-DPU - 1-2017- | 50herar una propuesta del
121 - Confusion : prop
. Sistema de Control Interno
conceptual y operativa ; . Fuerte | Moderado Aceptable
) (SCI) ajustada a la realidad de
sobre el Sistema de PR
la institucién
Control Interno
AU -DPU -1 - 2018 -
139 - No contar con ibilizacié vel
capacidades técnicas y _Sen_5|b|_ 'zacion a nive
L institucional en temas de Fuerte | Extremo No aceptable
conocimientos para X
” prospectiva.
promover la gestion
estratégica prospectiva.
AU - VDOC - 1 - 2016 -
82 - Inadecuada e Elaboracion y difusion del
insuficiente normativa  [reglamento de Régimen Fuerte |Bajo Aceptable
propia de la gestion Académico.
académica.
CFPTE - AFP - 1 - 2016
L Fortalecer el programa de
- 65 - Formacion S o .
- capacitacion y actualizacion Fuerte |Bajo Aceptable
deficiente del 7
. de los académicos de la UTN
aprendiente
AU - PIFH - 1 - 2016 -
12 - Falta de Plan de sensibilizacién sobre
sensibilizacion la naturaleza y alcance de las .
e . ) . Constante | Bajo Aceptable
institucional hacia la humanidades hacia la
naturaleza y alcance de [Comunidad Universitaria
las humanidades.
AU - VEAS - 1 - 2016 -
91 - Escasa vinculacion |Estrategia de posicionamiento Fuerte |Insignificante | Aceptable
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Eficacia

Severidad
1C2019

Aceptabilida
d 1C2019

Establecer e implementar una

inadecuada a los
aspirantes

Vicerrectoria de Extension y
Accién Social por medio de
Sus areas y centros

AU - CECAPRO -1 - estrategia de vinculacion con Fuerte
2016 - 67 - Limitada los sectores productivos .
) S Bajo Aceptable
vinculacion con los Establecer un protocolo de
sectores productivos S P S
seguimiento de los servicios Fuerte
del Centro
AU-Pl-1-2016-3- -
Desconocimiento del Documen'tgr el proce(_:hmlento .
de seleccion de candidatos del | Intermedio | Alto No aceptable
proceso de PIOM
administracion del PIOM '
Creacion de unidad de
AU - VIT - 1 - 2016 - 44 |aprovisionamiento,
- Falta de laboratorios  |almacenamiento y distribucién
especializados para de productos quimicos, asi Fuerte |Bajo Aceptable
desarrollar procesos de |como la generacion de
investigacién protocolos oficiales para el uso
de laboratorios.
AU - OEES - 1 - 2017 -
131 - Disefio
metodolégico
inadecuado para la - . .
o Definir las dimensiones de
definicién de las ; i Constante | Alto No aceptable
) ) .. . |trabajo del observatorio.
dimensiones de analisis
para el Observatorio de
Equidad en Educacion
Superior
AU~ WV -1 2016 59 ST RS 2
- Insuficiente normativa | =9 .
ue regule el y el funC|9nam|ento de las _
que ! i promotorias y de los Grupos Intermedio | Alto No aceptable
funcionamiento de los )
. . Culturales y Deportivos
grupos oficiales del area| . . X ;
. oficiales de la Universidad y
Cultural y Deportiva.
de las Sedes.
AU - Al-1-2016 - 36 -
Se generan documentos o .
L ) iy Creacién del sistema de
electrénicos sin politicas |. I .
d . informacion para uso de firma Pobre | Extremo No aceptable
e creacion, o
L digital
preservacion y
conservacion
AU -DCBI-1-2016 -5
- Ausencia de un o
Manual de procedimiento para
manual de . )
L el control de inventarios de N
procedimientos para el L . . Fuerte | Insignificante | Aceptable
. . produccion de la Universidad
control de inventarios de |-, .
- Técnica Nacional.
produccion de la
institucion.
Desarrollar una estrategia de
AU - DMGV - 1 - 2016 - |promocién de los productos y
27 - Brindar informacién (servicios que ofrece la
Fuerte | Extremo No aceptable
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Severidad Aceptabilida

Eficacia | =,~5n1g d 1C2019

Generar un instructivo de uso

frecuente para la comunidad

estudiantil de la UTN, que Constante | Alto No aceptable
detalle el paso a paso del

proceso de matricula via web.

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - ciclo junio 2019 - junio 2020.
Institucional. ACI

AU - DRU -1 - 2016 -
47 - Ausencia de
normativa que regule la
matricula en linea

El Grafico No.4, refleja como el 2015y el ciclo 2018 son los que mayor cantidad de medidas
de administracion fueron concluidas, en total 50 y 56 respectivamente, siendo este ultimo
dato mas del doble de lo alcanzado en el afio 2017 (27), el afio 2019 se sitlla como el tercer
afio con mayor cumplimiento.

Gréfico 4
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Comparativo de las medidas administracion sugeridas cumplidas por ciclo a
nivel Institucional
60
56
50
50
40
39
36
30
20
10
0
1 2015 112015 12016 12017 12018 12019

Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - ciclo junio 2019 - junio 2020.
Institucional. ACI
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Medidas de administracién con avance

En este apartado se detallan las medidas sugeridas con avance en el presente periodo,
donde el 25% (34) de las mismas presentaron algun grado de cumplimiento en las
actividades propuestas y se direccionan a cumplirlas en periodos venideros.

Cuadro 2

Riesgos con medidas con avance del ciclo junio 2019 junio 2020 —
Administracién Universitaria

Medida administracion

sugerida

Periodo en que
se planted la

Observaciones

por

SA-GA-1-2016-40 -

Desarrollar un Plan de

MAS

reprogramacion

theer]%l;rldad en la Sede Seguridad para la Sede 11 2014

SA-GA-1-2018 - 157 - Determinar la capacidad

Insuficiente capacidad de maxima de la P | 2018

la infraestructura . .

existente infraestructura existente.

SA-INV-1-2016 - 86 - .

Desarticulacién de la Desarrollar una estrategia

academia y los para promocionar la

estudiantes con las ggnigazg?og \élgculamon | 2016

propuestas de proyectos | . proyecto

de investigacién y Investigacion en la

transferencia academia

Definir un protocolo para

SA ',VE -1-2018- 143 - canalizar la atencién de las

Averias en residencias p . . | 2018

estudiantiles averias de Igs residencias

en forma agil

SA-PGE-1-2018-133

- Redefinir las politicas o I d

Plan de negocios de las Desarro ar para cada

Unidades productivas con Unidad Prodqctlva (de las

servicios académicos en %ﬁtg%nee;?vlirc]:?orses?s por 1 2018

la Sede hacia la oferta roductos) un Planyde

con respecto a su modelo Kle 0cios

productivo y de servicio a 9

la academia

SC - DEC -1 - 2016 - 55 - | Desarrollar una actividad

Paralizacion de la Sede de prevencion para el | 2017

Central manejo de estrés
Por la directriz de
la contencion del
gasto en el 2017

SC-MER-1-2016 - 34 - | Desarrollo de una [LZ?:C%?;%\gergrna

Baja captacion del publico | estrategia promocional | 2017 realizar la P

meta de los servicios de para posicionar la Sede en L

. . . actividad. Por lo

la Universidad. el Sector Productivo .

anterior se

reprograma para
junio y julio del
presente afio.
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Medida administracion

sugerida

Periodo en que
se planteod la

Observaciones
por

SC-GA-1-2016-19-

Actualizacién de protocolo
de seguridad y
emergencias y

(2]

MAS

reprogramacion
Estaban en un
proceso de
actualizacién de
los protocolos de
simulacros, los
cuales solo quedan

del area técnica (ciencias
basicas, matematicas y
estadisticas).

areas sobre buenas
préacticas en la funcion
docente para la mejora
académica continua

. ; | 2016 .
Inseguridad comunicarlos a todos los pendientes los
involucrados mediante edificios Torre y
sesiones de trabajo. Nave de
Laboratorios para
realizar los
simulacros
SC-GA-1-2016- 21 - Proyecto de mejoramiento
) del sistema de bombeo de
Sistema de bombeo de 2018
agua potable de la sede
agua potable colapsado central
-SNCo_CI(I)\In\t/a_r i(;an;lB -138- Reporte periodico de
informacién oportuna estadisticas de trabajos
certera sobre Tas y finales de graduacion e 12018
) e . investigaciones recibidas
investigaciones a nivel de en Biblioteca
la Sede Central. '
) e i _ | Disefar una propuesta de
i?ce;/itlazili dg d ioés 145 estructura que facilite la
. - - accesibilidad tecnolégica
informacion de solicitudes de los estudiantes a las 2018
para ayudas economicas solicitudes de ayudas
especificas de becas. especificas
SP-GA-1-2016-22- |Restauracion de la
Posibilidad de incendio acometida eléctrica de la 112014
del edificio central planta baja.
SP-GA-1-2016-30- |Gestionar ante el ente
Usurpacion por judicial para obtener
precaristas a bienes resolucion judicial pronta, | 2016
inmuebles sin uso para el desahucio
propiedad de la Sede correspondiente.
Desarrollar un ciclo de
talleres recreativos y
ludicos enfocados a
SP - VE - 1-2016 - 95 - propiciar la permanencia y 12018
Desercion estudiantil retencion de los
estudiantes en el sistema
educativo universitario.
Generar nuevas
e _-on_ | Propuestas de
r(iceso formacién basica concientizacion a
P funcionarios de las sub 2018
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Medida administracion
sugerida

Periodo en que
se planteod la

Observaciones

SSC-INV-1-2016-31
- Desvinculacién de las

Proponer estrategia de
vinculacién del area de
investigacién con las

MAS

reprogramacion

conocimientos para
promover la gestion
estratégica prospectiva.

de prospectivistas.

areas sustantivas con las | extensién y especialmente 12018
propuestas formales de docencia, para el
investigacion. cumplimiento de las metas
del PIDE.
SSC-VE-1-2018- 140 . .
L Realizar una estrategia
- Deficiencias en el
. para fortalecer el Programa 12018
Programa de Tutorias p L
. de Tutorias Estudiantiles
Estudiantiles
AU-CU-1-2016-69 -
Carencia de fundamento | Proceso de actualizacion
) | 2016
legal en los actos de los libros de actas
emitidos por el Jerarca
AU-R-1-2017-117 -
Falta de seguimiento a las | Desarrollar una
solicitudes de dictamenes | herramienta que permita
0 pronunciamientos que | controlar los dictamenes o | 2017
la Rectoria gestiona ante | pronunciamientos
la Direccién de Asuntos solicitados por la Rectoria
Juridicos
AU -DCI-1-2018-132
- Falta de una oportuna Establecer una estrategia
comunicacion de las de vinculacion con las
o . 2018
actividades que se areas y el centro de
realizan a nivel informacion
institucional
AU - DICE -1 - 2018 -
146 - No existe un
contrato para los Elaborar una propuesta de
beneficiarios del contrato para los
Programa de Beneficiarios del Programa 12018
Profesionalizacion de Profesionalizacién
Académica de la Académica de la UTN.
Universidad Técnica
Nacional.
AU -DGTI-1-2016 -7 | Desaroliarun plan de
Instalaciones fisicas mal | <)
disefiadas que pongan en m_fraestructura actual de los
) . ' diferentes cuartos de 12015
peligro la integridad del R
- . comunicacion de TI
equipo de computo y del . S
Universitarios que lo
personal. .
ameriten.
AU - DPU -1 -2018 - 139
- No contar con . L
capacidades técnicas y me”’?d'z?f la formauop y
capacitacién de un equipo 2018
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Medida administracion

sugerida

Periodo en que
se planteod la

Observaciones
por

AU - PROGADS - 1 -
2016 - 57 - Inconsistencia
en la estructura
organizacional y

Establecer formalmente la
estructura organizacional y

MAS

reprogramacion

extension y accion social
en las sedes
universitarias.

carreras, en especial,
desde las que estan en
procesos de acreditacion.

funcionamiento del funcional de PROGADS 12016
Programa de Gestion que regule su gestion
Ambiental y Desarrollo
Sostenible (PROGADS)
Posterior a la
determinacion del
perfil de los
docentes del
CFPTE, se
realizara la oferta
para los docentes
interesados en
CEPTE - DE - 1 - 2016 - Elaborar un reglst_ro de laborar en la UTN
personal académico por lo que se
81 - No lograr la o . - ;
s especializado y actualizado utilizan medios
formacion integral de los . ; i
) en las areas sustantivas de 12016 como el Website y
estudiantes acorde al . .
: docencia y tecnologia el Facebook del
perfil de egreso de las .
educativa para el Centro para que
carreras o k
aprendizaje los interesados
remitan
informacion / Esta
pendiente la
revision del perfil
actual de los
docentes de los
cursos ofertados
por el CFPTE
AU - GEC - 1 - 2017 - 126 | E/aborar una propuesta de
. L normativa administrativa-
- Insuficiente regulacién .
curricular para la 12017
de los procesos luacion d
académicos curriculares, | & auacion de carreras en
" |la UTN.
Desarrollar una estrategia
de alfabetizacion
AU - PIT - 1- 2016 - 103 - |tecnoldgica para
Débil oferta educativa estudiantes, en el uso de 12017
bimodal o virtual. entornos virtuales para el
aprendizaje de lenguas
extranjeras.
AU - VEAS - 1 - 2016 - Desarro!laf una estrategia
. de seguimiento a los
106 - Ausencia de control L
. proyectos de extensién que
sobre las acciones de
se presentan desde las 12018




Medida administracion

sugerida

Periodo en que
se planteod la

Observaciones
por

AU - CEDEMIPYME - 1 -

Elaborar una herramienta
innovadora para la
elaboracién de los Cursos

MAS

reprogramacion

gestién estratégica de
Desarrollo Humano

gestion estratégica de la
DGDH

2016 - 66 - Obsolescencia | Libres del area de 1 2018
de los Cursos Libres Extensiéon mediante la
aplicacion de entornos
virtuales
AU -VIT -1-2018 - 141 - .
S Fortalecer espacios de
Espacios inadecuados . o .
. R divulgacion por medio de 12018
para la visualizacion y ; o S
: SR una revista cientifica digital
divulgacién cientifica.
AU - VVE - 1 - 2018 - 142 Desarrollar acciones que
- Desconocimiento de la . q
L permitan la declaratoria del
condicion de cuestionario de riesgo
vulnerabilidad psicosocial . - 9 L 1 2018
. .. | psicosocial de desercion
y académica de poblacion o : .
S estudiantil como interés
estudiantil de nuevo R
) institucional
ingreso
Se hara la revision
del portafolio
actual,
posteriormente se
debe actualizar
AU - DGAU -1 - 2017 - cuando esté listo el
118 - Falta de normativa | Actualizar el portafolio de trabajo de
uniforme en el proceso construcciones y el plan de | 2017 Inventario y
constructivo y de mantenimiento de la UTN Evaluacion del
mantenimiento de la UTN. estado de
infraestructura por
parte de la
empresa
encargada segun
solicitud.
AU - DGDH - 1 - 2016 - Drf)scaer(;?rlr:?énet:) ara la
98 - Limitada normativa P o P . 1 2018
: elaboracién de la Planilla
salarial . o
Universitaria
AU - DGDH - 1 - 2017 - Desarrollar una estrategia
125 - Afectacion de la de reestructuracion de la | 2017

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - ciclo junio 2019 - junio

2020.Institucional. ACI
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Medidas de administracion postergadas

Respecto a las medidas postergadas (31, 22%); pertenecen a 22 instancias. En el siguiente
cuadro se detallan:

Cuadro 3
Riesgos con cumplimiento postergado del ciclo junio 2019 - junio 2020 -
Administracién Universitaria

Medida Periodo en
administracién que se Justificacion por
sugerida planteé incumplimiento
postergada MAS
SA-DEC-1-2016-109- |Desarrollar
. i : simulacros de No se programaron los
Incendio en edificios o fincas 2 12018 .
de la Sede prevencion y control simulacros
de emergencias
Elaborar un proyecto
de
SA-DEC-1-2016-111- |acondicionamiento .
. . No hay una evaluacion por
Incumplimiento de la Ley de la infraestructura 112014 o
parte de la Comision
7600 de acuerdo con los
requerimientos de la
Ley 7600
Hasta este afio 2019, segun
comunicado de la sefiora
Vicerrectora de Docencia, se
va a proceder a asignar
SA-D-1-2016 - 100 - Elaborar_ un plan de p!a;as en propiedad en los
. - prevencion de distintos programas
Incumplir el servicio ; L 112014 L .
i incumplimiento del académicos., es decir ha
académico - . . A
servicio académico. habido un retraso significativo
mas la medida sugerida es de
alta importancia para dar
estabilidad a los distintos
programas.
En virtud de que se ha
recibido informacién, de parte
de la Vicerrectoria de
Docencia, de que ha sido
e e aprobada la mejora al Sistema
SA .D . 1-2016 - 80 ., Desarrol_lar una Avatar para que los directores
Crecimiento en poblacion estrategia de e
. It puedan dar seguimiento
repitente que consume prevencion de la 12016 . ~
S directo al desempefio de los
recursos de nuevos reprobacion . ;
. S estudiantes mediante el
estudiantes. estudiantil. .
monitoreo de las notas, se
continuara esperando a que
tal autorizacion se materialice
por parte de la Direccion de
Informatica.
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Medida
administracion

sugerida
postergada

Periodo en
que se
plante6

MAS

Justificacion por
incumplimiento

SC-D-1-2016- 26 -
Oferta académica

Estrategia de
seguimiento y
validacion de los

3 Gestiones de solicitud de
aumento de tiempos
docentes; no obstante,
debido a la falta de contenido
presupuestario no otorgaron
los tiempos docentes. Las
cartas de evidencia son DSC-
030-2017 de fecha 10 de
mayo de 2017; DSC-063-2018

estudiantil por factores
econémicos

econémicamente a
los estudiantes de
bajos recursos.

o a7 | Gaes overiao® | 12919 | de fecha 26 ds o ce 2015
lista, y 12 prop DSC-045-2019 de fecha 06 de
Deportiva mejoramiento de los
. mayo de 2019. Reprogramar
tiempos docentes g
una actividad con
Vicerrectoria de Docencia,
Decanatura, Director
Financiero, Director Docencia,
Encargado de Presupuesto
para solventar el riesgo.
Se ha iniciado el trabajo en la
actividad de manera reciente,
Estratedia para las compaferas desconocian
SC-VE-1-2016-74- giap el riesgo establecido y la
. S control de los : ;
Limitado seguimiento de los . Coordinadora anterior, que
- - recursos asignados 12018 - p >
beneficios complementarios - era quien tenia conocimiento
) para beneficios L :
a los estudiantes ; dejo el puesto. Se requiere
complementarios. )
mayor tiempo para concretar y
finalizar algunos aspectos y
detalles importantes.
Se han firmado un total de 10
convenios de Cooperacion
con las Municipalidades de la
Regién incluyendo Upala
(Nicoya, Santa Cruz,
Desarrollar un plan Bagaces, Carrillo, Cafias,
de accién con I?)s Abangares, Tilaran, La Cruz,
SG-DEC-1-2016-33- : Hojancha y Upala), quedando
- Gobiernos Locales . .
Aumento de la desercion - pendiente por formalizar los
para beneficiar 12016

Convenios de Cooperacion
con la Municipalidad de
Liberia y Nandayure con el fin
de captar fondos para
subsanar la demanda de
estudiantes con carencia de
becas y asi suplir las
necesidades de los
estudiantes.
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SG-D-1-2016-32-
Procesos de docencia

Medida
administracion

sugerida
postergada

Desarrollar un plan
de fomento a la

Periodo en
que se
plante6

MAS

Justificacion por
incumplimiento

La evaluacién del plan es muy
pobre, en el 2018 solo dos
proyectos de la Sede fueron
presentados en la JIA
institucional, consideramos
gue es muy bajo, requerimos
elevar estos datos y
consideramos que es falta de

Proyecto Acuicola.

estanque requerido
para mantener vivos
los peces durante la
ausencia de agua.

desvinculados con la innovacion en 12016 capacitacion al sector
) S docentes y docente. Ademas, se deben
innovacion ;
estudiantes buscar recursos y
capacitadores que nos
colaboren en la Sede, con el
propdsito de motivar a los
docentes en crear proyectos
innovadores dentro de las
aulas.
Construccion de una Se gestiond la modificacion
tanqueta con motor presupuestaria para incluir
para presupuesto para la compra
SG-PGE-1-2016-61 - almacenamiento y de un tanque, sin embargo los
Incendios en finca traslado de agua 12016 recursos de las
experimental. cuando se presente modificaciones, se trasladaron
emergencias de a vida estudiantil para
incendio en finca subsanar el déficit en el fondo
experimental. de becas.
Realizar una
rogramacion para i s
SG-PGE-1-2016-63 - prog np Se realiz6 la revision de los
N o compras de insumos :
Disminucion de rendimientos ; canales de riego, queda
. para manejo . o
productivos de proyectos P 12016 pendiente la elaboracion del
. . agrondémico de los ; .
productivos en Finca : informe segun los resultados
) proyectos y ejecutar .
Experimental. obtenidos.
la compra de los
mismos.
Estamos esperando que
termine el primer semestre
Implementar un para realizar una evaluacion
sistema de aireacion del presupuesto y poder
que nos permita realizar un analisis junto con
SG-PGE-1-2016-64 - tener el minimo de proveeduria para ver si hay
No contar con agua en el oxigeno en el 12016 tiempo suficiente para

modificar y realizar la compra
de este equipo, si los tiempos
no son suficientes esta
actividad se traslada para el
primer semestre del proximo
afio.
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Medida
administracion

sugerida
postergada

Periodo en
que se
plante6

MAS

Justificacion por
incumplimiento

SP-DEC-1-2016 - 105 -

Desarrollar una
estrategia de
vinculacién que
permita potenciar las

Por las diferentes actividades
realizadas por la Decanatura y
la disponibilidad de los
miembros de los sectores
productivos. / Debido a las
diversas actividades que le
corresponde al Decanato

Pérdida de reconocimiento laci | | 2016 - | . L

social relaciones con e asumir y a la poca disposicion
entorno social, de los sectores, se re
sectores productivos programa la actividad:

y otras universidades Elaborar un informe sobre las
diferentes actividades en las
que hubo participacion
institucional.

Al regreso de mi licencia de
maternidad se ha tenido que

Sistema de dedicar a poner al dia algunas

SP-MER - 1 - 2016 - 102 - recorda_torlo sobre labores de oﬂqna que
. i fechas importantes guedaron pendientes como la
Generar informacion confusa . 12018 L .
- para aspirantes de la Autoevaluacion y otras mas
para el publico meta : ! P -

Universidad Técnica por lo que no hubo suficiente

Nacional. tiempo para realizar en este
primer semestre las acciones
de SEVRI.

SP-GA-1-2016-24 - Desarrollar un plan _

A para reforzar la Falta de contenido
Inseguridad en el campus sequridad en el 112014 resupuestario
Juan Rafael Mora Porras 9 P P

campus.

SP-GA-1-2016-29 - Restauracion de las Falta dar inicio de la obra ya
Falla estructural del edificio | marquesinas del 12014 | que el proceso licitatorio ya
central. edificio central. culmino.
Los estudiantes de nuevo
ingreso aun se encuentran en
Plan de actividades el proceso,lnduc_:cmn,a la
. : metodologia y filosofia de la
para el mejoramiento universidad, por lo que es
SP-D-1-2016-75 - de la calidad de vida ! » POFI0 gu
L . o 2018 mas conveniente aplicar este
Desercion de estudiantes académica en pro de .
g taller una vez concluido este
la retencion L
T proceso. Esta actividad se
estudiantil.
reprograma en el Il Semestre
a partir del 08 de julio al 31 de
octubre de 2019.
Debido a la falta de tiempo
. para definicion del socio
Establecer el vinculo estratégico, se re programa
SP-D-1-2016-78 - con el socio nuevan?ent,e esta gcti?/idad
Pérdida de pertinencia estratégico mas 12018 '

académica

relevante por area
de conocimiento.

Definir en sesion de COMTA
los criterios para seleccionar
el socio estratégico mas
relevante para el area.

93



Medida
administracion

Periodo en
que se
plante6

Justificacion por
incumplimiento

sugerida

SSC-DEC-1-2016 - 59 -
Fallas en la coordinacion y

postergada

Desarrollar un
procedimiento que

MAS

A pesar que en la primera
actividad se avanzé con el
disefio metodoldgico, aln
siguen pendientes otros
aspectos fundamentales,
debido a que no se determino

sexual sin fundamento
normativo universitario.

hostigamiento sexual
en la Universidad.

comunicacion del proceso de | logre normar la | 2016 como una actividad
formulacién de la oferta oferta académica a cuatrimestres del afio 2018.
académica nivel de sede. Durante la implementacion se
han presentado algunos
inconvenientes que requieren
de un ajuste en el
procedimiento.
SSC-DEC-1-2016-60- |Desarrollar una Debido a que no se contaba
Pérdida de protagonismo de | propuesta de 12016 con personal adecuado, pero
la sede como fuente de sustitucién de la ya contamos con una persona
desarrollo en la regién oferta académica que esta realizando el estudio.
Se hizo la solicitud de
SSC-GA-1-2018- 147 - . coordinacién ante el area de
; o Plan de capacitacion o
Ausencia de capacitacién en s Control y Seguimiento de
. e uso de pdélizas de 12018 i
manejo de pdlizas de vehiculos DGF, sin embargo, no se
vehiculos institucionales. ‘ obtuvo una fecha para una
posible capacitacion.
Los programas necesitan
adecuarse al nuevo marco de
cualificaciones el cual
SSC - DEAS - 1-2016 - 41 - | propuesta de T ’ .
necesario volver a estudiar la
La oferta de programas de programas .
ot ! parte curricular y
Extension no responden en | innovadores | 2016 ; L
. posteriormente solicitar la
su totalidad a las adaptados a las <
. L, X aprobacion. / Se han
necesidades de la region. necesidades de la X
reqion realizado nuevas
gon. modificaciones a los
programas por aprobar las
cuales estan en fase de
finalizacién
Se cred comisién de
elaboracidn del nuevo
AU - DGAJ - 1 - 2016 - 92 - Desarrc_)llar_ la bor(ador d_el reglamento. / Se
o normativa interna de esta trabajando en un
Procedimiento de acoso ! )
acoso u 112014 borrador de directriz-

reglamento para ser
presentado a la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil para
retroalimentar la propuesta

94




Medida
administracion

sugerida
postergada

Periodo en
que se
planted

MAS

Justificacion por
incumplimiento

CFPTE - AEU -1 -2016 - 72

Establecer un
protocolo de

Debido a los cambios en los
criterios de administracion,
funciones y las labores de la
Editorial Universitaria no ha

- Desaparicion de la Editorial zitti r;f:li?;:s 12016 sido posible definir criterios
emergentes pertlnent_es para la
elaboracién de protocolos
emergentes.
Implementacion de
herramientas de
AU -PIT - 1 - 2016 - 104 - aprendizaje en los
No adquisicién del nivel de programas de . o
dominio del idioma inglés e_studlos en entornos Todavia se estén disefiando
establecido como el idéneo V|rtuales~corr_10 12016 !os nuevos programas de
para el perfil de salida de los acompafiamiento a inglés del PIT.
aprendientes PIT. los procesos
presenciales y
reforzar los cursos
bimodales.
El proyecto se traslado al
PIDE 2018-2021 por ser un
proyecto grande que requiere
AU - DCBI - 1 - 2017 - 124 - | 'mplementacion de el estudio de varias
- un nuevo sistema de alternativas y posteriormente
Pérdida de control sobre los 12017 Y :
activos propiedad de la UTN. plaqueo y control de Iq aqu|S|_C|on de una serie de
activos. bienes e insumos para poder
implementar el nuevo sistema.
Ademas las NICSP nos han
consumido mucho tiempo.
Se reprograma, debido a que,
para dar inicio con el Plan de
Sucesion, debe estar
AU - DGDH - 1- 2016 - 97 - | Desarrollo del plan ";‘,p“’t;ado %' Ma”“’;' dle UTN
Ausencia de un proceso de | de sucesion 112013 uestos yd ?rgos €la '
sucesion institucional. Institucional por parte del Consejo

Universitario. Ya se trasladd a
la DGAU, el Manual de
Puestos y de Cargos para el
andlisis correspondiente.
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AU - DGF -1-2016 - 58 -
No contar con el sistema
financiero AVATAR adaptado
para la implementacion de
Normas Internacionales de
Contabilidad en el Sector
Publico en el dos mil
diecisiete.

Medida
administracion

sugerida
postergada

Adaptar el sistema
financiero Avatar con
los cambios
requeridos para la
implementacién de
Normas
Internacionales de
Contabilidad en el
Sector Publico.

Periodo en
que se
plante6

MAS

112014

Justificacion por
incumplimiento

Debido a que hay un cambio
estructural en la Direccion de
Tecnologias de Informacion,
ellos son los encargados
ahora de analizar y realizar
los requerimientos y dar la
orden directa a la empresa
Aktek. Ademas, Por parte del
Area de Contabilidad General
se procedid a tramitar ante la
Direccion de Tecnologias de
la Informacion, las mejoras
que se requieren por parte de
la Direccién de Gestion
Financiera segun Oficio CG-
251-2018, es importante
mencionar que hay
Direcciones que aun no han
solicitado el tramite descrito
en el punto n°8 en apego al
plan de accion del cierre de
brechas de acuerdo al
cumplimiento de cada NICSP,
que tienen bajo su
responsabilidad.

AU - DGF-1-2017 - 127 -
Falta de informacién sensible
en las areas de la DGF.

Establecer una
estrategia de
comunicacién
integral entre la DGF
y Sus areas a cargo.

12017

Solicitamos la reprogramacién
de esta actividad debido a que
el Area no contaba con del
recurso humano necesario
para poder desarrollar la
actividad en el periodo
asignado, ademaés del Area
paso por un proceso de
cambio de personal y el
tiempo de traslado de
procesos ha sido un poco
extenso debido a las
funciones y responsabilidades
del Area.

AU -DPI-1-2017 - 129 -
Desactualizacion de
Normativa Interna de la
Contratacion Administrativa

Creacion de nuevo
Reglamento Interno
de Contratacién
Administrativa

12017

Oficio R -246-2019 la Rectoria
estima que no resulta
prudente tramitar la propuesta
de reforma indicada mientras
no se tenga suficientemente
discutida la propuesta integral
del sistema de adquisiciones.

AU -DPI-1-2017 - 130 -
Condiciones inadecuadas
para el manejo, resguardo y
distribucion de bienes
adquiridos por la institucién y
ubicados en el almacén.

Estrategia de manejo
eficiente de las
compras por medio
del SICOP

12017

El SICOP esta en capacidad
de implementarlo sin embargo
se deben realizar mejoras
para poderlo vincular con el
sistema interno Avatar, por las
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Medida Periodo en
administracion que se Justificacion por

sugerida planted incumplimiento
postergada MAS

cuales la Rectoria solicité a la
empresa una prérroga.

A la fecha se encuentra
pendiente la aprobacién del
Reglamento por el Consejo
Universitario para su debida
divulgacion a la Comunidad
Universitaria.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - ciclo junio 2019 - junio 2020.
Institucional. ACI

AU -DRU -1 -2016 - 47 - Elaboracion de la
Ausencia de normativa que | normativa que regule 112014
regule la matricula en linea |la matricula en linea

Analisis de estimacidon de costos en medidas de administracion con respecto
a las situaciones y posibles dafios que previene

En el siguiente cuadro se presenta la informacién de riesgos que tienen un potencial
impacto a la institucién en el cumplimiento de sus objetivos y en las actividades sustantivas
gue realiza, ademas algunos se analizaron porque representan una posible afectacion a la
salud, bienes institucionales, seguridad o la integridad fisica de los usuarios y los
funcionarios.

A estos eventos se sugirieron medidas de administracion por parte de los titulares que
aportaron una estimacién del costo por actividad de los recursos que representa gestionar
el riesgo, los cuales se totalizaron para manejar un monto global, en algunos casos se han
aplicado medidas en ciclos anteriores, las cuales se adicionaron al costo (casilla se
distingue en color gris) y el riesgo se mantiene en un nivel no aceptable.

El cuadro también muestra en la ultima columna las consecuencias o situaciones que se
presentarian de no administrar el riesgo, segun la valoracion realizada por los titulares y su
equipo de trabajo, entre estas se pueden apreciar escenarios que van en tres niveles, un
primer nivel la afectacion para la instancia proponente, segundo para la Institucion y tercero
para la sociedad en general en caso de no cumplir los objetivos.

Otro criterio de seleccién fue el nivel de severidad que presentan los riesgos, esta severidad
va relacionado con la posibilidad de que el riesgo se materialice y el impacto que podria
tener a los objetivos y el funcionamiento de la institucion. El total de riesgos del extracto son
36, de esos 14 se encuentran categoria extremo lo que representa una alta urgencia para
su atencion, otros 14 se encuentran en categoria “alta”, lo cual representa que tienen una
calificacion de maxima atencion, ya sea en la posibilidad de que ocurra o su afectacion a
los objetivos estratégicos, por su parte hay 5 eventos en categoria “moderado” a tres de
ellos en ciclos previos se les han aplicado medidas de administracion, lo que contribuye a
disminuir la probabilidad, el impacto y por ende su categoria.

Finalmente, se exponen 3 riesgos aceptables dentro de la seleccion, que han requerido
medidas con montos estimados no mayores a 1.800.000 colones, sin embargo han
prevenido situaciones relativas a la regulacién en del régimen académico, situacion basica
para el ejercicio de la docencia, otra de ellas contribuye a evitar las pocas posibilidades de
realizar procesos de investigacion en los laboratorios UTN y disminuye la necesidad de
realizar andlisis en laboratorios externos a la Institucién, lo cual es también parte de lo
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sustantivo de la Universidad, la tercer medida aporta en la prevencion de Robo, hurto o
pérdida de inventarios por falta de control y ha logrado colocar el riesgo en un nivel
controlado.

Entre las 43 medidas de administracion de la seleccion de riesgos realizada para el presente
andlisis, se podrian agrupar en 3 conjuntos distintos segun la naturaleza del objetivo que
tienen en la gestion de riesgo; un primer grupo que llamaremos de acciones estratégicas,
el mismo se compone de distintas labores de coordinacién, capacitaciones o
sensibilizaciones, o la elaboracion de planes de accién para atacar el riesgo, en esta
categoria tenemos 17 de las medidas preventivas.

El segundo grupo lo llamaremos actividades de control, lo conforman una serie de medidas
que se realizan para establecer controles para evitar el riesgo, entre los que podemos
mencionar; la promulgaciéon de reglamentos, estandarizacion de formularios o
cuestionarios, generacion de procedimientos, entre otros, en este grupo se ubican 20 de
las medidas sugeridas.

El tercer grupo es en el que las propuestas de control del riesgo requieren el desarrollo de
infraestructura, en la mayoria de los casos su costo estimado es muy alto en esta categoria
hay 6 medidas relacionadas para el control de los riesgos y 5 de ellas exceden el monto de
los 15 millones de colones.

Analizando los costos estimados por los titulares existen otras 4 medidas que superan los
15 millones de colones, las cuales se dedican a acciones que garanticen la seguridad, otras
contribuyen en el ingreso a SICOP para mejorar el proceso de compras publicas y hay otras
de seguridad informética para garantizar el respaldo de la informacién.
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Instancia

Riesgo

SA-DEC-1-
2016 - 109 -
Atenas Decanato Incendio en
edificios o fincas
de la Sede
Area de SA-GA-1-2016
Atenas Gestion - 40 - Inseguridad
Administrativa |en la Sede Atenas
Area de SC-GA-1-2016
Central Gestion - 19 - Inseguridad

Administrativa

SC-GA-1-2016
- 21 - Sistema de

Cuadro 4
Seleccion de riesgos para estimacion de costos en medidas de administracion
versus situaciones que previenen

Severidad Aceptabilidad

Periodo
que se
planted la

MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Desarrollar simulacros

Costo estimado
por titulares

Situaciones que
previene

Perdida de material,
documentacion,

No aceptable 12018 | de prevencién y control ¢1.470.000,00 :nmfogr:l:ﬁgn

de emergencias Pe?dida de
semovientes
Vandalismo, robo y
hurto
Atentado hacia la
integridad de las

Desarrollar un Plan de personas__

No aceptable 112014 Seguridad para la Sede @©40.080.000,00 Perdld:_;\ Fje imagen
y prestigios
institucional
Desorden vial
Pérdidas Humanas
Pérdida de bienes

L, Robos de equipo,
Actuallzlacu()jn de robos de veﬂicﬂlos,
E;%tgr(i:g; dsy € tacha vehicular
emergencias y Acpidentes 0

No aceptable 12016 : €1.500.002,00| lesiones al no

comunlcarlos a todos aplicar el protocolo
los involucrados de sequridad
medignte sesiones de Pérdida de 16cursos
trabajo. financieros.

1 2018 Proyecto de ©30.307.942,00 Deterioro de la

Moderado | No Aceptable

mejoramiento del

Calidad de Agua
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Instancia

Riesgo

Severidad Aceptabilidad

Periodo
que se
planted la

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Costo estimado
por titulares

Situaciones que
previene

bombeo de agua
potable colapsado

MAS

sistema de bombeo de
agua potable de la
sede central

Rupturas de las
tuberias de agua de
presion

Afectacion en todos
los servicios a los
estudiantes.

Fuga de recursos

SC-VE-1-2016 . SCOrDMILoS
. Estrategia para control Inadecuada
- 74 - Limitado RN
Area de Vida [seguimiento de los de_ los recursos dlstnb_u_cwn del
Central L - No aceptable 12018 |asignados para @©300.000,00| beneficio
Estudiantil beneficios o .
. beneficios complementario en
complementarios a . o
: complementarios. el seguimiento
los estudiantes : —
Insatisfaccion de
estudiantes
SG-DEC-1- Desarrollar un plan de
2016 - 33 - accion con los Provincia mé br
Aumento de la Gobiernos Locales ovincia mas pobre
Guanacaste Decanato desercién No aceptable 12016 | para beneficiar €510.000,00
estudiantil por econdémicamente a los
factores estudiantes de bajos Cerrar carreras
econdémicos recursos.
SG - GA-1-2019 Planificar las
‘ - 153 - L Suspension de las
Area de Instalaciones en actividades de funciones
Guanacaste |Gestion No aceptable 12019 | mantenimiento de ¢63.000.000,00

Administrativa

condiciones no
Optimas para ser
utilizadas.

infraestructura y
equipo.

académicas y
administrativas.
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Periodo
gue se

Medida de

Administracion Cosiolestimato

: Situaciones que
Instancia

Riesgo

Severidad Aceptabilidad

planted la

Sugerida (MAS)

por titulares

previene

MAS

Crear una estrategia
orientada a la
divulgacién de los

No alcanzar metas.

Desprestigio del
area.

SG-INV-1-
) 2016 - 49 - Baja
Area de credibilidad y
Investigacion |reconocimiento de
Guanacaste
% los procesos
Transferencia |académicos de la
sede en materia
de investigacion
Area de SG-PGE-1-
Producciéony |2016 - 61 -
Guanacaste . . .
Gestion Incendios en finca
Empresarial |experimental.
SP-GA-1-2016
Area de - 22 - Posibilidad
- - de incendio del
Pacifico Gestion

Administrativa

edificio central

SP-GA-1-2016
- 24 - Inseguridad

No aceptable 12019 | procesos y proyectos @€180.000,00 ] _
de investigacion en No logra vinculacion
conjunto con la con los sectores
sociedad productiva. productivos.

Bajo impacto a nivel

social-productivo.
Construccion de una )
tanqueta con motor Quema de area
para almacenamiento y boscosa

No aceptable 12016 traslado de agua
cuando se presente )
emergencias de Quemas de éareas
incendio en finca de cultivo
experimental. €¢10.100.000,00
Coordinar alianzas
estratégicas con el

No aceptable 1 2019 Ing_enlo Taboga para Quemas de area de
solicitarles apoyo en pastoreo
caso de un incendio en
la Finca Experimental.

Restauracion de la Pérdidas de vida

No aceptable I 2014 | acometida eléctrica de | ¢128.000.000,00 h .

; umana y material
la planta baja.

No aceptable | 112014 |Desarrollarun plan 62.000.000,00 Sustraccion de

para reforzar la

materiales y equipo
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Instancia

en el campus Juan
Rafael Mora
Porras

SP-GA-1-2016
- 29 - Falla
estructural del
edificio central.

Pacifico

Finca
Didactica

SP-PGE-1-
2017 - 116 -
Intoxicacion por
sobre exposicion
de agroquimicos

Severidad Aceptabilidad

Periodo
que se
planted la
MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

seguridad en el
campus.

Costo estimado
por titulares

Situaciones que
previene

Desproteccion en la
seguridad fisica de
los usuarios

Deterioro en la
percepcion de la
imagen institucional

Restauracion de las

Afectacion de la
integridad fisica de
los usuarios.

No aceptable | 112014 | marquesinas del €62.000.000,00
edificio central. Pérdidas
econdémicas
Perdida de la
biodiversidad en el
Implementar un plan de contexto local
clasificacion de los Pérdida de vidas
agroqguimicos que se humanas
No aceptable 12018 utilizan en la Finca, animales ge| medio
segun su grado de ambiente
toxicidad Incapacidad y
enfermedad del
personal
Replantear un plan de €:840.000,00
capacitacion de gestion
responsable de los
agro-quimicos en la
Finca Didactica, Demanda legal a la
No aceptable 12019 |basado en las nuevas

prohibiciones de ciertos
agro quimicos
altamente tdxicos con
propiedades de
producir cancer.

universidad
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Instancia

Severidad Aceptabilidad

Periodo
que se
planted la

Medida de
Administracion

Costo estimado
por titulares

Situaciones que
previene

San Carlos

Decanato

SSC-DEC-1-
2016 - 59 - Fallas
en la coordinacion
y comunicacion
del proceso de
formulacion de la
oferta académica

San Carlos

Area de
Docencia

SSC-D-1-2016
- 70 - Baja calidad
en el proceso
formacion béasica
del area técnica
(ciencias bésicas,
matematicas y
estadisticas).

MAS

Sugerida (MAS)

Genera falsas
expectativas entre

Moderado

Administracion
Universitaria

Direccién
General de
Asuntos
Juridicos

AU - DGAJ -1 -
2016 - 92 -
Procedimiento de
acoso sexual sin
fundamento
normativo
universitario.

Desarrollar un :nggsrgirg
procedimiento que Pérdida de

No aceptable | 2016 |logre normar la oferta €1.300.001,00 credibilidad de la
académica a nivel de S
sede. InStItl..ICIOI’]'

Funcionarios

molestos con la

institucién

Malas précticas que

disminuyen la

calidad del proceso
Sr?)gir:srtgg?j\;as de aprendizaje.
actualizacion y i'\rq:tli:fclultr:?:r?;n
concientizacién a :

No aceptable | | 2018 |funcionarios de las sub ¢1.700.000,00| No se alcanza el
areas sobre buenas nivel idéneo de los
précticas en la funcion contenidos en estos
docente para la mejora cursos, que si seran
académica continua necesarios en los

siguientes grados
académicos de las
carreras.
Procedimientos
Desarrollar la infructuosos
normativa interna de Desperdicios de

No aceptable | 112014 |acoso u hostigamiento recursos al realizar
sexual en la ¢345.000,00 procedimientos

judiciales

No aceptable 1 2018 Taller sobre acosos Pérd_id_e_l de
sexual para docentes y credibilidad
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Instancia

Riesgo

Severidad Aceptabilidad

Periodo
que se
planted la

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Costo estimado
por titulares

Situaciones que
previene

MAS

un taller de acoso
sexual para estudiantes

No existe un

AU - DICE -1 - respaldo juridico
2018 - 146 - No ante un eventual
existe un contrato Elaborar una propuesta incumplimiento por
. . para los de contrato para los cualquiera de las
. .. |Direccién de o L
Administracion . |beneficiarios del Beneficiarios del partes
. L Cooperacién No aceptable 12018 - -
Universitaria E Programa de Programa de Los funcionarios
xterna . R . N .
Profesionalizacion Profesionalizacion becados podrian no
Académica de la Académica de la UTN. retornar a la
Universidad universidad luego
Técnica Nacional. del disfrute de la
beca
AU -DGTI-1 - Se paralizan
2016 - 10 - procesos
L Desarrollar un plan de institucionales.
Pérdida de respaldos de la Pérdida de
informacion o Moderado | Aceptable 12015 |'ESP - ¢50.200.000,00 o
P informacion credibilidad.
pérdida de datos Institucional Falla en los
sensibles para la ’ - |
. L Institucion SErvICIoS a 10s
Direccién de usuarios.
- .. |Gestion de AU - DGTI -1 -
Adrnlnls_tra_uon Tecnologias (2018 - 144 - Inseguridad de la
Universitaria de la Ausencia de un Crear un Marco de informacion (datos
Informacién  |Marco de Moderado Aceptable 12018 Segurlda_q de la ©4.300.000,00 personas, activos,
. Informacién
Seguridad de la etc.)
Informacioén
AU - DGTI -1 - Elaboracion de un
2019 - 170 - manual de estandares Altos Costos
Adquirir equipos No aceptable 12019 |de garantiasy ¢1.800.000,00

COostosos que no
cuentan con

mantenimientos para
equipos de TI

presupuestarios
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Instancia

Riesgo

Severidad Aceptabilidad

Periodo

que se

planted la

Medida de
Administracion

Costo estimado

por titulares

Situaciones que
previene

contratos de
mantenimiento

Administracion
Universitaria

Direccion de
Planificacion
Universitaria

AU - DPU -1 -
2018 - 139 - No
contar con
capacidades
técnicas y
conocimientos
para promover la
gestién estratégica
prospectiva.

Administracion
Universitaria

Vicerrectoria
de Docencia

AU - VDOC -1 -
2016 - 82 -
Inadecuada e
insuficiente
normativa propia
de la gestion
académica.

Administracion
Universitaria

Vicerrectoria
de Extensién y|
Accion Social

AU - VEAS - 1 -
2016 - 106 -
Ausencia de
control sobre las
acciones de

extension y accién

Moderado

MAS

Sugerida (MAS)

Profundizar la

Procesos de
planificacién y
desarrollo
institucional sin
vision clara del
futuro que se desea

formacién y
No aceptable 12018 | capacitacion de un ;C\‘/Ilgér‘]?ér?(ra.r una
equipo de ¢:10.900.000,00
g .900.000,00 cultura
prospectivistas. cortoplacista.
Ausencia de aportes
de la Universidad a
una transformacion
social e institucional
Sensibilizacién a nivel en materia de
No aceptable 12018 |institucional en temas planificacion de
de prospectiva. largo plazo.
Elaboracion y difusion Sr? Ir(;ayur:gulamon
Aceptable 12013 |del reglamento de ¢1.724.000,00 corregpon de al
Régimen Academico. régimen académico.
Desarrollar una Inadecuado uso de
estra.tegia de los recursos para la
seguimiento a los oferta de cursos
No aceptable 12018 | proyectos de extension @2.860.000,00] libres.
gue se presentan ACCIONes

desde las carreras, en

especial, desde las que

sustanciales del
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Instancia

Riesgo

Severidad Aceptabilidad

Periodo
gue se

planted la
MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Costo estimado
por titulares

Situaciones que
previene

social en las sedes
universitarias.

estan en procesos de
acreditacion.

Administracion
Universitaria

Vicerrectoria
de
Investigacion

Transferencia

AU - VIT - 1 - 2016
- 44 - Falta de
laboratorios
especializados
para desarrollar
procesos de
investigacion

Presentar para su
aprobacion la dltima

area de extensién
en las sedes,
realizados de
diferente manera.

AU - VIT -1 - 2019
- 152 - Carencia
de coordinacién
entre entidades
gue intervienen en
proceso de
formulaciéon de
investigaciones a
nivel institucional

Administracion
Universitaria

\icerrectoria
de Vida
Estudiantil

AU -VVE-1-
2018 - 142 -
Desconocimiento
de la condicion de
vulnerabilidad
psicosocial y

académica de

cuestionario de riesgo
psicosocial de
desercion estudiantil

No aceptable 12019 | version del Reglamento
General de Extension y
Accién Social.
Creacion de unidad de Pocas posibilidades
aprovisionamiento, de realizar procesos
almacenamiento y de investigacion en
distribucién de los laboratorios UTN

Aceptable I 2014 | productos quimicos, asi €100.001,00| Realizacién de
como la generacion de analisis en
protocolos oficiales laboratorios
para el uso de externos a la
laboratorios. institucién
Estrategia de
coordmacm_n conjunta Ambigiiedad en las
con las entidades
articipantes en los pautas y

No aceptable 12019 |P ¢1.200.000,00| lineamientos a

procesos de . .
. seguir a nivel
formulacién de AR
. N . institucional
investigaciones a nivel
institucional
Desarrollar acciones No disponer de la
e permitan la informacion de los

geclgratoria del estudiantes

No aceptable 12018 ¢1.605.000,00| No poder brindar

acompafiamiento a
la poblacion de
nuevo ingreso
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Periodo
gue se

Medida de

Administracion Cosiolestimato

: Situaciones que
Instancia

Severidad Aceptabilidad

planted la

Sugerida (MAS)

por titulares

previene

poblacién
estudiantil de
nuevo ingreso

Administracion
Universitaria

Direccién
General de
Administracion
Universitaria

AU - DGAU -1 -
2017 - 118 - Falta
de normativa
uniforme en el
proceso
constructivo y de
mantenimiento de
la UTN.

MAS

como interés
institucional

No realizar acciones
oportunas de
intervencién que
provoguen mayor
desercion

Administracion
Universitaria

Direccién de
Control de
Bienes e
Inventarios

AU - DCBI - 1 -
2016 -5 -
Ausencia de un
manual de

procedimientos
para el control de
inventarios de
produccion de la
institucién.

Actualizar el portafolio
de construcciones y el

Deterioro de las
instalaciones
actuales y recién
construidas

AU - DCBI - 1 -
2017 - 124 -
Pérdida de control
sobre los activos
propiedad de la
UTN.

Administracion
Universitaria

Direcciéon de
Gestion del

AU - DGDH -1 -
2016 - 97 -
Ausencia de un

No aceptable | 12017 o €63.050.002,00| Construcciones sin
plan de mantenimiento fundamentacién
dela UTN técnica

Construcciones
inadecuadas
Manual de
procedimiento para el Robo, hurto o
Aceptable | 12016 |Sontrol de inventarios ¢1.760.170,00| PE'dida de
de produccion de la inventarios por falta
Universidad Técnica de control.
Nacional.
. Robo, hurto o
Implementacion de un -
nuevo sistema de pérdida o_mal uso

No aceptable 12017 ¢575.000,00| de los activos de la
plagueo y control de R
activos institucion por falta

' de control.
Desarrollo del plan de Dificulta el proceso
No aceptable 112013 @6000000,00 de seleccién idéneo

sucesion Institucional

para el puesto
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Instancia

Desarrollo
Humano

Riesgo

proceso de
sucesion
institucional.

AU - DGDH - 1 -
2016 - 98 -
Limitada normativa
salarial

Administracion
Universitaria

Direccién de
Gestién
Financiera

AU - DGF -1 -
2016 - 58 - No
contar con el
sistema financiero
AVATAR adaptado
para la
implementacion de
Normas
Internacionales de
Contabilidad en el
Sector Publico en
el dos mil
diecisiete.

Administracion
Universitaria

Direccion de
Proveeduria
Institucional

AU - DPI -1 -
2017 - 129 -
Desactualizacion
de Normativa
Interna de la
Contratacion
Administrativa

AU - DPI - 1 -
2017 - 130 -
Condiciones
inadecuadas para

el manejo,

Severidad Aceptabilidad

Periodo
gue se

planted la
MAS

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Costo estimado
por titulares

Situaciones que
previene

Inestabilidad de los
procesos

Desarrollar el
procedimiento para la

Desigualdad en la

No aceptable 12018 o, €2.500.000,00| aplicacion de los
elaboracion de la . )
. . o incentivos
Planilla Universitaria
No estar listos para
implementacion de
NICSP en la fecha
Adaptar el sistema que establezca el
financiero Avatar con decreto ejecutivo.
los cambios requeridos Disminucion en
No aceptable | Il 2014 gara la implementacién (¢:20.000.000,00 calificacién _d,el IGI
e Normas No aprobacion del
Internacionales de presupuesto
Contabilidad en el institucional.
Sector Publico. No aprobacion de
créditos con el BID
y otros organismos
internacionales.
Desconocimientos
Creacién de nuevo Iciellosdprocc_esos »
alta de asignacion
No aceptable | 12017 Egﬂl?;?aeggon'”temo de | ¢14.500.000,00] 4 responsagbles
Administrativa Incumplimiento de
ejecucion de
contratos
. . Deterioro de los
Estrategia de manejo bienes
eficiente de las ——
No aceptable | 2017 compras por medio del €31.000.000,00 Perdldg de
SICOP g_arannas de los
bienes
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Instancia

Periodo
que se
planted la

Severidad Aceptabilidad

Medida de
Administracion
Sugerida (MAS)

Costo estimado
por titulares

Situaciones que
previene

resguardo y
distribucion de
bienes adquiridos
por la institucion y
ubicados en el

Administracion
Universitaria

Direccion de
Registro
Universitario

almacén.

AU - DRU -1 -
2016 - 47 -
Ausencia de

normativa que
regule la matricula
en linea

AU -DRU -1 -
2019 - 151 -
Ausencia de un
reglamento que
regule el proceso
de graduacién a
nivel institucional
en los niveles de
pregrado, grado y
posgrado.

MAS

Se imposibilita la
circulacién y el
manejo de los
bienes por la
saturacion

Elaboracion de la

Indefension por
parte del estudiante

No aceptable 12014 | normativa que regule la ante situaciones
matricula en linea gue se puedan
presentar.
Generar un instructivo ¢1.920.501,00
de uso frecuente para
la comunidad Exposicion a
No aceptable 12018 | estudiantil de la UTN, d P
emandas legales
gue detalle el paso a
paso del proceso de
matricula via web.
Inadecuada
Elaborar la propuesta aplicacién de los
del Reglamento de procedimientos
No aceptable 12019 | Graduacion de la ¢1.275.000,00 |durante el proceso

Universidad Técnica
Nacional.

de graduacién por
falta de normativa
actualizada.
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Riesgos operativos de la Direccién de Proveeduria Institucional

En este ciclo, se implementd el proceso de Valoracion de Riesgos Operativos para la
Direccion de Proveeduria Institucional y sus areas, el cual consistié en la creacion e
implementacién de un subsistema especifico para valoracion de riesgos operativos para el
proceso de contratacion administrativa solicitado en una disposicion del informe de
fiscalizacién No. DEFOE - SOC - IF -09 - 2018 por la Contraloria General de la Republica.

El desarrollo del Proceso de Valoracién de Riesgos Operativos responde a la Metodologia
para este ciclo, donde Direccion de Proveeduria Institucional y las areas que intervienen en
el proceso de adquisicién de bienes y servicios incluyeron la informacion en el sistema,
registrando las etapas necesarias para actualizar el estado de los riesgos y medidas, estas
etapas son: identificacion, analisis, evaluacion, administracion, revision, documentacion y
comunicacion.

Ademas, se realizaron sesiones de sensibilizacién de la metodologia a implementar en este
ciclo, donde se explicaron las mejoras realizadas al sistema de recoleccion de informacion,
permitiendo la aclaracion de dudas al respecto. Con estos cambios, se espera una mayor
facilidad para el seguimiento en la ejecucién de las actividades, asi como; la identificacién
de riesgos segun la necesidad de las instancias.

Resultados del Proceso de Valoracion de Riesgos Operativos

Los resultados de estos acontecimientos se pueden ver en distintos periodos que ocurrieron
durante el cumplimiento de la disposicién 4.6 la cual exige la identificacion y sistematizacion
de las posibles amenazas que surgen en el proceso de compras publicas, por lo tanto existe
un momento previo a la implementacion, el mismo fue de preparacién y andlisis de posibles
amenazas Yy las condiciones para sistematizar los riesgos, seguido de un periodo de
oficializacion de los riesgos y captura de la informacion, el cual se ajust6é con el ciclo de
valoracion de los riesgos estratégicos, por ultimo la comunicacion de la informacién
ingresada al subsistema para su validacion tanto al Titular de Direccién de Proveeduria
Institucional como al Consejo Universitario en un apartado del informe institucional.

Para el desagregado de los resultados se abordaran esos tres momentos mencionados
anteriormente.

e Momento previo ala implementacién
Los resultados que surgen a partir de una etapa previa, se enmarcan en la manera de
abordar lo requerido para el cumplimiento de la disposicion del ente contralor, ademas
se reflejan en la organizacién que se exige tener para lograr el objetivo trazado.

El caso particular de la confeccién de un subsistema que registre la informacion de los
riesgos operativos, se hicieron adaptaciones al Sistema de Informacién de Riesgos
Institucionales, el cual hasta el momento sélo tenia capacidad para la captura de datos
de riesgos estratégicos, por lo tanto un producto que se obtuvo con esta etapa es un
subsistema informatico que permitiera la captura de los riesgos operativos adaptado a
las necesidades del proceso de adquisicién de bienes y servicios en cada una de sus
fases.

La participacion de los funcionarios de la Direccién de Proveeduria Institucional fue

necesaria para conocer el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, también el
aporte de los compafieros del Area de Control Interno como el personal técnico que
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para los elementos necesarios en el proceso de valoracion de riesgos operativos y los
funcionarios de la Direccion de Gestibn de Tecnologias de la Informacién por sus
conocimientos y posibilidades para modificar la herramienta informética actual de
administracion de informacion de riesgos, fueron la combinacién del recurso humano.

Otro logro de esta etapa fue la identificacion de las distintas amenazas y medidas
preventivas relativas al proceso de adquisiciones, el cual se hizo con los responsables
de las Areas de Logistica, Contratacion Administrativa, Almacén y Suministros, y el
apoyo del Control y Seguimiento de la Direccibn de Proveeduria Institucional,
posteriormente dicha amenazas fueron validadas por la Direccion previo a su ingreso al
subsistema, para ello fue necesario un total de 15 sesiones de trabajo y un acuerdo del
Consejo Universitario donde se elaboraron documentos electrénicos utilizando la
plataforma de Google Drive en su mayoria, el detalle de las sesiones se puede apreciar
en el Cuadro 1 seguidamente.

Sesiones de trabajo y acuerdos para la identificacién de riesgos operativos y

Cuadro 1
medidas de administracion

Documento F_ec_:r)a de reunién o N° oficio 0
emision de documento documento
Minuta # 17-2018 06/09/2018
Minuta # 18-2018 20/09/2018
Minuta # 26-2018 16/10/2018
Minuta # 28-2018 17/10/2018
Minuta # 30-2018 24/10/2018
Minuta # 34-2018 1/11/2018
Minuta # 36-2018 06/11/2018
Minuta # 38-2018 08/11/2018
Minuta # 39-2018 14/11/2018
Minuta # 40-2018 07/12/2018
Minuta # 42-2018 12/12/2018
gcpﬁ)d:c%ﬂ ggmg d‘é{:}"é‘l?fgg'/%l) 05/02/2019 Acuerdo-025-2019
Minuta #05-2019 07/03/2019
Minuta #06-2019 19/03/2019
Minuta #07-2019 21/03/2019
Minuta #09-2019 05/04/2019

Lo anterior demuestra una forma de organizacion efectiva y una participacién muy activa
de los funcionarios de la Direccion de Proveeduria Institucional cuyo compromiso
permitié conseguir exitosamente la identificacion de un total de 10 riesgos operativos,
los que en proximos apartados analizaremos.
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e Oficializacidon de los riesgos y captura de la informacion

Realizada las sesiones de trabajo de identificacion de riesgos y medidas de
administracion en el nivel operativo de la Direccion de Proveeduria Institucional, se hizo
necesario que el Director ofreciera su validacion a cada uno de los riesgos,
posteriormente en el periodo comprendido del 22 de abril hasta el 3 de mayo del afio en
curso se hizo apertura de la plataforma de riesgos institucionales para que la instancia
ingresara la informacion que previamente se trabajo y valido.

El acceso a los funcionarios de la Direccion de Proveeduria Institucional les permite
utilizar el subsistema que se ajusta a cada fase del proceso, en este caso; planificacion,
contratacion y ejecucién contractual, por lo tanto, los riesgos operativos ingresados en
el subsistema también presentan estadisticas que se pueden analizar.

El mismo cumplid con las etapas de “Identificacion” que consiste en detectar las
amenazas, “Analisis” que se refiere al momento donde se examina si la amenaza cuenta
con controles y el nivel de severidad en que se encuentra, la “evaluacion” que nos ayuda
a priorizar los riesgos que seran atendidos y las medidas a utilizar y finalmente se
cumplié con la documentacion y en el préximo apartado se hara la comunicacion, todo
esto se lleva a cabo de manera electrénica en la plataforma correspondiente.

e Comunicacion de lainformacién ingresada al subsistema

El mérito de esta etapa se debe a que permite hacer un andlisis reflexivo sobre la
informacion ingresada al subsistema, ademas poner en conocimiento de las autoridades
y los sujetos interesados sobre los principales eventos que podrian amenazar el
cumplimiento de los objetivos y metas en la institucién, en consecuencia, afectar a la
comunidad universitaria.

El total de eventos operativos fueron 10, de ellos 4 se ubicaron en un nivel “Moderado”
que fueron la mayoria, les siguen los de nivel “Alto” con una cantidad de 3 y por ultimo
se ubican el nivel “Extremo” con un total de 3 riesgos al igual que los altos, tal como se
muestra en el siguiente Gréfico 1.

Grafico 1
Univgrsidad Técnica Nacional
Area de Control Interno

Severidad y aceptabilidad de los riesgos Ciﬁlo 201? - Se(Te Paci‘fico
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa de Riesgos operativos- Ciclo junio 2019- junio 2020 de la

DPI
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Por otra parte, para obtener un panorama amplio, cabe mencionar que las medidas de
administracion sugeridas por cada area de la Direccion de Proveeduria Institucional para el
afo 2019 son las siguientes:

Para el Area de Logistica se observa que propusieron 6 medidas de administracion tal como
se detalla en el Cuadro 2, de ellas es posible mencionar “Concientizacion de los Procesos
y Directrices de la Direccion” y “Elaborar Informes Periédicos que Prevengan Sobre
Presentacion de Solicitudes de Bienes y Servicios Contra el Presupuesto Asignado para
esto” que corresponden a riesgos en categoria “Extremo” de igual forma se atacan una serie
de amenazas que fueron sefialadas por la Contraloria General de la Republica en el informe
en procura de minimizar su efecto sobre la fase de planificacion de compras.

Riesgo

Cuadro 2 )
Medidas de Administracion sugeridas por el Area de Logistica de la DPI

Medida administracion

Severidad

Resultados esperados

AU -DPI - 1 -2019 -
148 - No
reprogramacion de

sugerida

Elaborar un control para
el registro y seguimiento
de las lineas liberadas.

del riesgo

Mantener un control de
las lineas liberadas de
manera que se puedan
reprogramar las
compras

establecidas en el
cronograma de
presentacion de
solicitudes

presentacion de
solicitudes de bienes y
servicios contra el
presupuesto asignado
para esto

compra de lineas Moderado
declaradas 3 o Mantener un control de
desiertas o Modificar procedimiento las lineas liberadas de
infructuosas de liberacién de lineas # manera que se puedan
DPI-P08 reprogramar las
compras
Implementar una Aplicacion de
AU - DPI - 1 - 2019 - herramienta para la conocimientos en la
149 - Reiteracion de retroalimentacion de las formulacién de los
errores en los situaciones positivas y Moderado | carteles aprovechando
carteles negativas que se las experiencias en los
presenten en el proceso procesos de
de compra contratacion
AU - DPI - 1 - 2019 -
150 -
Desactualizacion de . Actualizacion de
; Implementacioén de los ; . .
precios en los estudios de mercado Moderado | precios segun estudios
catalogos de bienes de mercado
que emite la
Proveeduria
Concientizacion de los e
rocesos y directrices de Presentaqqn oportuna
AU - DPI - 1- 2019 - proc 7 de las solicitudes
156 - la Direccion
Incumblimiento de Elaborar informes
las fec%as periddicos que
prevengan sobre Extremo

Presentacion de las
Solicitudes en tiempo
oportuno

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos operativos- Ciclo junio 2019- junio

2020 de la DPI
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El Area de Contratacion Administrativa propuso un total de 6 medidas de administracion
para 3 riesgos que administra, podemos mencionar la medida “Adecuar el Programa de
Presentacion de Solicitudes para Mitigar la Duplicidad de Procedimientos” y “Desarrollar
una Propuesta de Lineamientos con Periodos Maximos para Aprobacion de Modificaciones
Presupuestarias que Impliguen Compras de Bienes y Servicios con el Fin de no
Comprometer los Plazos Legales Establecidos” que corresponden a un riesgo en categoria
“Extremo” para ver mayor detalle se presenta el Cuadro 3.

Cuadro 3

Medidas de Administracion Sugeridas por el Area de Contratacion Administrativa de
la DPI

Riesgo

Medida administracion
sugerida

Severidad
del Riesgo

Resultados Esperados

Conformacioén de
Generar la propuesta para o o
L . Comisiones Técnicas
la creacion de Comisiones .
o g que atiendan a
Técnicas Especializadas .
T necesidades comunes
para la confeccion de ) .
RS ) diferentes unidades
especificaciones, informes ciecutores que requieren
AU - DPI - 1-2019 - |y recepcion de bienesy jecu 4 q
o un mismo bien o
159 - Adoptar actos | servicios o
L . servicio.
administrativos en el .
o Expedientes completos
proceso de compras | Capacitacion a los Alto
. : . con los respaldos
sin el debido analistas de compra en técnicos legales
respaldo técnico- temas de su competencia 9
correspondientes
legal S
Sensibilizacion a los
Procesos de capacitacion encargados de las
al usuario solicitante unidades ejecutoras
coordinada con las para dar a entender la
jefaturas importancia del proceso
de compras.
Adecuar el programa de .
! prog Suplir de manera
presentacion de
> . oportuna las
solicitudes para mitigar la .
L necesidades de los
duplicidad de s
o usuarios
procedimientos
AU -DPI-1-2019 - | Desarrollar una propuesta Contar con tiempos
160 - Incumplimiento | de lineamientos con suficientes segun la le
de los tiempos periodos maximos para Extremo ara realizar y
establecidos en los aprobacion de proced'm'entos de
distintos procesos de | modificaciones P 'mie .
i contratacion de bienes y
compras presupuestarias que e
L servicios.
impliquen compras de
bienes y servicios con el . .
! Reducir los cambios al
fin de no comprometer los
Programa de
plazos legales L
i Adquisiciones
establecidos
AU - DPI -1 -2019 - . .
L= Confeccionar el formulario
161 - Deficiencias en SRR Mayor control en las
de decision inicial .
los procesos de . contrataciones de
. exclusivo para los Alto -
contratacion de o servicios de
L servicios de g
servicios de s mantenimiento
> mantenimiento
mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa de Riesgos operativos- Ciclo junio 2019- junio

2020 de la DPI
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Finalmente, en la fase de ejecucion contractual, el Area de Aimacenamiento y distribucion
propuso 4 medidas de administracion, las cuales son la forma de gestionar 3 eventos de
acuerdo al criterio del titular y los funcionarios, el riesgo de categoria “Extremo” sera
administrado mediante la medida “Capacitacion Especializada en el Manejo e Identificacion

de Productos Peligrosos” tal como se presenta en el Cuadro 4.

Cuadro 4

Medidas de Administracién Sugeridas por el Area de Almacenamiento y Distribucion de

Riesgo

la DPI
Medida administraciéon

Severidad

Resultados esperados

AU -DPI -1 -2019 -
168 - No se genera la
evidencia necesaria
para la aplicacion de

sugerida

Elaboracion de un
procedimiento de
recepcion provisional y
definitiva para la aplicacion
de multas y clausula penal
de forma que se
identifique los casos de
atrasos o incumplimientos

del riesgo

Realizar la aplicacién de
cobro de multas segin
el procedimiento
establecido

pérdida en el traslado
de mercancias

las pdlizas de seguros de
mercancias en transito y
almacenadas

multas y/o clausulas en la entrega de bienes y Alto

penales en la etapa de | servicios

recepcion de Capacitar al personal de Que se apliquen de

mercancias almacén y contratacién en forma correcta las actas
el proceso de recepcion de recepcién provisional
provisional y definitiva y definitiva asi como las
(entrada de bienes y entradas de bienes y
servicios) servicios

AU -DPI -1 -2019 -

169 - Dafios en la Capacitacion

salud e instalaciones, y | especializada en el Manejo adecuado de

. . . P Extremo

deterioro, manejo e identificacion de productos

obsolescencia o productos peligrosos

pérdidas en productos
Establecer protocolos para ((;,lrterggll;régrgéocolo para

AU -DPI-1-2019 - el traslado de mercancias .

171 - Riesgos por — — mercancias
Solicitar la adquisicién de Moderado

Tener una péliza en
caso de cualquier
incidente

Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa de Riesgos operativos- Ciclo junio 2019- junio 2020

de la DPI

Como producto final de esta etapa se presenta el mapa de riesgos operativos de la
Direccion de Proveeduria Institucional, en el cual se integran los riesgos de todas las Areas
gue intervienen en el proceso de contratacién administrativa.
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AU - DPI -1 -2019 - 148 -
No reprogramacion de

Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Mapa de Riesgos Operativos de la Direccion de Proveeduria Institucional — ciclo junio 2019 — junio 2020

Severidad

Riesgo residual

Aceptabilidad
Riesgo residual

Periodo en que se
planted6 la MAS

Medida de Administracién
Sugerida (MAS)
Elaborar un control para el registro
y seguimiento de las lineas

compra de lineas Moderado No aceptable I -2019 liberadas.
declaradas desiertas o Modificar procedimiento de
infructuosas liberacion de lineas # DPI-P0O8
Implementar una herramienta para
AU - DPI -1 -2019 - 149 - la retroalimentacion de las
Reiteracion de errores en Moderado No aceptable | -2019 situaciones positivas y negativas
los carteles que se presenten en el proceso de
) compra
Area de AU -DPI-1-2019 - 150 -
Logistica Desactualizacién de L .
precios en los catélogos de Moderado No aceptable | -2019 Implementacion de los estudios de
. ; mercado.
bienes que emite la
Proveeduria
Concientizacion de los procesos y
AU - DPI -1 -2019 - 156 - directrices de la Direccion
Incumplimiento de las Elaborar informes periédicos que
fechas establecidas en el Extremo No aceptable I-2019 prevengan sobre presentacion de
cronograma de solicitudes de bienes y servicios
presentacién de solicitudes contra el presupuesto asignado
para esto
Generar la propuesta para la
creacion de Comisiones Técnicas
Especializadas para la confeccién
Q(ij ) tDPI ) tl -2019-159 - de especificaciones, informes y
optar actos recepcion de bienes y servicios
< administrativos en el — -
Area de . No aceptable I -2019 Capacitacion a los analistas de
e proceso de compras sin el
Contratacion X L compra en temas de su
L . debido respaldo técnico- .
Administrativa competencia
legal —— -
Procesos de capacitacion al usuario
solicitante coordinada con las
jefaturas
AU - DPI-1-2019 - 160 - Extremo No aceptable - 2019 Adecuar el programa de

Incumplimiento de los

presentacion de solicitudes para
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Area

Riesgo

tiempos establecidos en los
distintos procesos de
compras

AU -DPI-1-2019-161 -
Deficiencias en los
procesos de contratacion
de servicios de
mantenimiento

Area de
Almacenamient
o y Distribucion

AU - DPI -1 -2019 - 168 -
No se genera la evidencia
necesaria para la aplicacion
de multas y/o clausulas
penales en la etapa de
recepcion de mercancias

AU -DPI-1-2019 - 169 -
Dafios en la salud e
instalaciones, y deterioro,
obsolescencia o pérdidas
en productos

AU -DPI-1-2019-171-
Riesgos por pérdida en el
traslado de mercancias

Severidad
Riesgo residual

Moderado

Aceptabilidad
Riesgo residual

Periodo en que se
planted la MAS

Medida de Administracion
SO ENAS))
mitigar la duplicidad de
procedimientos

Desarrollar una propuesta de
lineamientos con periodos maximos
para aprobacion de modificaciones
presupuestarias que impliquen
compras de bienes y servicios con
el fin de no comprometer los plazos
legales establecidos

No aceptable

I -2019

Confeccionar el formulario de
decision inicial exclusivo para los
servicios de mantenimiento

No aceptable

I-2019

Elaboracién de un procedimiento de
recepcion provisional y definitiva
para la aplicacién de multas y
clausula penal de forma que se
identifique los casos de atrasos o
incumplimientos en la entrega de
bienes y servicios

I -2019

Capacitar al personal de almacén'y
contratacién en el proceso de
recepcion provisional y definitiva
(entrada de bienes y servicios)

No aceptable

I -2019

Capacitacion especializada en el
manejo e identificacion de
productos peligrosos.

No aceptable

I -2019

Establecer protocolos para el
traslado de mercancias

Solicitar la adquisicién de las
polizas de seguros de
mercancias en transito y
almacenadas
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Conclusiones

La Universidad posee 114 riesgos, de los cuales 21 (18%) lograron controlarse y 93
(82%) deben seguir administrandose.

La categoria de riesgos “altos” contiene 50 eventos y en “extremo” hay 27, ambas
representan el 68% del total de los riesgos institucionales, estas categorias deben ser
atendidas con prontitud por su probabilidad de ocurrencia y la afectacién en el
cumplimiento de los objetivos institucionales ante su materializacion.

La aplicacion de medidas de administracion ha logrado ubicar riesgos en las siguientes
categorias: “moderados no aceptables” un 14% (16), los “moderados aceptables” un 6%
(7), los “bajos” un 9% (10) y los insignificantes un 3% (4).

Las medidas postergadas en este ciclo representan un 22% (31) del total, ante esto es
necesario dar seguimiento a la consecucién de sus actividades.

De las 39 medidas que se finalizaron en el ciclo, 23 contribuyeron a controlar los riesgos,
donde la mayoria de las Medidas de Administracién Sugeridas fueron catalogadas como
“constantes” y “fuertes”; mientras las otras 28 medidas que fueron clasificadas como
“constantes”, “fuertes” e “intermedias” no colaboraron con la minimizacién de los
eventos.

Las medidas de administracion cuentan con un costo estimado por los titulares, dichos
recursos deben gestionarlos para su consecucion oportuna, en especial las relacionadas
con infraestructura, con esto se previenen potenciales consecuencias en la gestién
universitaria.

La implementacion del subsistema de riesgos operativos del proceso de adquisiciones
de bienes y servicios involucré a las areas de la Direccion de Proveeduria Institucional
responsables de la planificacién, contratacion y ejecucion contractual identificando un
total de 10 riesgos operativos e implementan 17 medidas de administracién para
controlarlos, las cuales esperan cumplir en el presente periodo.

Se realiz6 una evaluacién del SEVRI y los resultados seran aplicados para su
perfeccionamiento de acuerdo al criterio de los usuarios participantes.

Recomendaciones

A los titulares subordinados se les sugiere utilizar el médulo de seguimiento en el
sistema SIRI, ya que les permitira colocar los avances y evidencias de cumplimiento de
cada una de las actividades propuestas.

Para los titulares subordinados es necesaria una revision continua de las situaciones
que puedan convertirse en una amenaza y afectar el cumplimiento de los objetivos de
Sus instancias, para esto, se encuentra habilitado de manera permanente el sistema
SIRI que permite desarrollar todas las etapas necesarias para identificacion y registro
de riesgos y medidas del SEVRI.
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Es responsabilidad del Rector, Decanos y los titulares subordinados establecer
controles que le permitan dar seguimiento a las medidas postergadas, en aras de evitar
gue los riesgos se materialicen y atenten con la consecucion de los objetivos
institucionales.

El Area de Control Interno a partir del proximo ciclo debe trasladar de manera paulatina
la experiencia de la implementacién de un subsistema de riesgos operativos a otras
dependencias, de acuerdo con la funcion estratégica de la instancia y la capacidad de
atencion de los funcionarios de Control Interno, esto permite que se involucren nuevos
responsables de la valoracién de riesgos en la Institucién
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