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Introduccién

La Ley de Control Interno asigna al Jerarca Y titulares subordinados la responsabilidad de
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno, asimismo, todos
los funcionarios son responsables de su correspondiente funcionamiento, por tanto, es
necesario dar seguimiento al estado de los componentes del Sistema en las distintas
instancias, evidenciando las oportunidades de mejora que puedan existir y las acciones a
implementar.

El Articulo 7° de la Ley 8292, establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema de
Control interno, aplicable, completo, razonable, integrado y congruente, ademas, que
coadyuve al cumplimiento de los propésitos asignados al jerarcay los titulares subordinados
desde cada &mbito de accion.

El mandato anterior es el que fundamenta la Autoevaluacion de Control Interno, es por ello
que la Universidad Técnica Nacional inicia este proceso con la aplicacion del Modelo de
Madurez formulado por la Contraloria General de la Republica, utilizando formularios en
linea mediante Google Drive distribuidos por campos estratégicos, facilitando la recoleccion
de datos de la Administracion Universitaria y sedes.

Los resultados de este ejercicio determinaron oportunidades de mejora en los componentes
funcionales de Control Interno en cada campo estratégico, una vez definido el componente
por reforzar, se realizaron sesiones de trabajo con las instancias, aplicando diferentes
técnicas como: plenaria y lluvia de ideas, para detectar y formular posibles mejoras y de
esta forma incluirlas dentro del Catalogo de Mejoras 2020 para su posterior seleccion.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No.12-27-2019, Acta No.27-2019,
Sesion No.27-2019, celebrada el 12 de diciembre del 2019.



Metodologia

La metodologia que se sigui6 para la elaboracion del Compendio de Planes de Mejora 2020,
fue la establecida en la Estrategia Metodoldgica, la cual fue aprobada por los miembros del
Consejo Universitario, mediante el Acuerdo No.06-22-2019, de la Sesion Ordinaria No.22-
2019, celebrada el 03 de octubre del 2019, Acta No.22-2019.

Objetivo

Fortalecer los componentes de Ambiente de Control y Sistemas de Informacion mediante
la autoevaluacion de los planes de mejora de gestidn, para el aseguramiento razonable de
los objetivos institucionales.

Procedimiento

Para la elaboracion de este documento, se reune la informacién del proceso de
Autoevaluacion de Control Interno 2020 de las areas y dependencias de las sedes y
Administracién Universitaria, las cuales fueron agrupadas segun la naturaleza de su funcion
en seis campos estratégicos a saber: Consejo Universitario, Docencia, Investigacion,
Extensién y Accion Social, Servicios Estudiantiles y Administrativo.

Para este proceso, se utilizé la herramienta “Google Drive” para la recoleccién de la
informacioén en las distintas etapas, desde la formulacion de los catalogos de mejora hasta
obtener el plan de mejoras de cada instancia, a continuacion, se detalla brevemente cada
una de las etapas.

En un primer momento, se aplico el Modelo de Madurez para diagnosticar los componentes
funcionales de control interno por mejorar, segun el campo estratégico correspondiente.

Posteriormente, se realizaron sesiones de trabajo con cada instancia para identificar
oportunidades de mejora mediante una lluvia de ideas, las mismas fueron generadas a
partir de temas relacionados al componente funcional a fortalecer. Ademas, se analizaron
propuestas de mejora indicadas por otras instancias y finalmente, se hizo una revision de
mejoras de afios anteriores para retomar elementos de importancia para las dependencias
y areas.

De acuerdo con lo anterior, se plantearon catalogos de mejoras que cada instancia formulé
junto con el Area de Control Interno, para luego proceder a la seleccién de las mejoras
relevantes (utilizando los criterios de cantidad minima de mejoras para el periodo y la
relacion costo-beneficio establecidas en la Estrategia Metodoldgica), ademas, propusieron
las acciones, responsables y plazos para el cumplimiento de las mismas que se presentan
en este documento.

Los funcionarios del Area de Control Interno (ACI) brindaron el acompafiamiento, soporte
en el uso de la herramienta y atencioén a sus dudas, las cuales se realizaron por medios
electrénicos o via telefénica, tanto de las sedes como de la Administracion Universitaria
segun la necesidad de cada instancia, el ACI coordiné con los titulares y/o enlaces de las
instancias para la revision correspondiente.



Pasado el proceso de revision de los planes de mejora, los decanos de las sedes, asi como
el Rector brindaron el aval a cada uno de los respectivos compendios, los cuales
posteriormente integran el presente documento institucional.

El ACI elaboré el informe actual, que es la adicion de los planes de mejora de la
Administracion Universitaria y sedes distribuido por campos estratégicos, el cual se remite
al Consejo Universitario para su conocimiento, aprobacion y posteriormente, la Direccion
de Planificacion Universitaria hace su comunicacion.



Resultados generales

El presente documento, reline las diferentes propuestas desarrolladas por cada uno de los
titulares con sus equipos de trabajo, procurando el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la Universidad.

El cumplimiento de ingreso de la informacion de los catalogos y planes de mejora del 2020
fue satisfactorio en la Universidad, ya que en la mayoria de instancias incluyeron la
informacidn con anticipacion o en la fecha estipulada, mostrando el esfuerzo realizado por
los titulares subordinados y sus equipos de trabajo por efectuar un proceso agil y
comprometido, no obstante el Programa de Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible
(PROGADS) y Mercadeo y Comunicacion de la Sede del Pacifico ingresaron la informacion
posterior a la fecha establecida.

Por otra parte, las dependencias y areas de la Institucién en su totalidad definieron 256
mejoras a desarrollar durante el 2020, las cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro 1
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Cantidad de mejoras por campo estratégico e instancia a nivel institucional

Cantidad
Dependencia de
mejoras

Campo

Componente p
estratégico

Ambiente de Consejo
Control Universitario
Subtotal Campo Estratégico — Consejo Universitario

Vicerrectoria de Docencia

Centro de Formacién Pedagdgica y
Tecnologia Educativa

Direccién de Evaluacion Académica
Gestion y Evaluacién Curricular
Programa de Idiomas para el Trabajo
Docencia Programa Institucional de Formacion
Holistica

Area de Docencia Sede de San Carlos
Area de Docencia Sede del Pacifico
Area de Docencia Sede de Guanacaste
Area de Docencia Sede Central

Area de Docencia Sede de Atenas

Subtotal Estratégico - Docencia \

Vicerrectoria de Investigacion y
Transferencia

Observatorio sobre Equidad en la
Educacién Superior

Area de Investigacion y Transferencia
Sede de San Carlos

Secretaria del Consejo Universitario 4

Sistemas de
Informacion

Ao ooojol » (KA N |

N

Ambiente de
Control

IN

Investigacion




Cantidad

Sistemas de
Informacion

Ambiente de
Control

Ambiente de
Control

Extension

Componente Cam,p(_) Dependencia de
estratégico :
mejoras
Area de Investigacion y Transferencia 4
Sede del Pacifico
Area de Investigacion y Transferencia 4
Sede de Guanacaste
Area de Investigacion y Transferencia
4

Sede Central
Area de Investigacion y Transferencia 4

Sede de Atenas

Vicerrectoria de Extension y Accién Social

CECAPRO

CEDEMIPYME

Programa de Innovacion

Area de Extension y Accion Social Sede
de San Carlos

Area de Extension y Accion Social Sede
del Pacifico

Area de Extension y Accion Social Sede
de Guanacaste

Area de Extension y Accion Social Sede
Central

Area de Extension y Accion Social Sede
de Atenas

Subtotal Campo Estratégico - Extension

Servicios
Estudiantiles

Administrativo

Vicerrectoria de Vida Estudiantil

7 RS

Direccion de Registro Universitario

Area de Vida Estudiantil Sede de San
Carlos

Area de Vida Estudiantil Sede del Pacifico

Area de Vida Estudiantil Sede de
Guanacaste

Area de Vida Estudiantil Sede Central

Area de Vida Estudiantil Sede de Atenas

Rectoria

e e I e

Direccion de Comunicacion Institucional

Direccion de Gestion de Tecnologias de la
Informacion

Direccion de Cooperacion Externa

Direccion de Planificacién Universitaria

Direccion General de Asuntos Juridicos

Programa de Gestion Ambiental y
Desarrollo Sostenible

R e N R

Direccion General de Administracion
Universitaria de Gestion Administrativa

N

Archivo Institucional




Cantidad
Dependencia de
mejoras

4

Campo

Componente e
estratégico

Direcciéon de Control de Bienes e
Inventarios

Direccién de Gestion de Desarrollo
Humano

Direcciéon de Gestion Financiera
Direccion de Mercadeo y Gestion de
Ventas

Direccién de Proveeduria Institucional
Mercadeo y Comunicacion Sede de San
Carlos

Mercadeo y Comunicacién Sede del
Pacifico

Mercadeo y Comunicacion Sede de
Guanacaste

Mercadeo y Comunicacién Sede Central
Mercadeo y Comunicacién Sede de
Atenas

Area de Gestion Administrativa Sede de
San Carlos

Area de Gestién Administrativa Sede del
Pacifico

Area de Gestion Administrativa Sede de
Guanacaste

Area de Gestion Administrativa Sede
Central

Area de Gestion Administrativa Sede de
Atenas

Area de Produccion y Gestién Empresarial
Sede de Atenas

Area de Produccion y Gestién Empresarial
Sede de Guanacaste

W (A (A

Finca Didactica 3
SubtotaliCampo Estratégico --/Administrativo

Totales 256

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

La informacion expuesta en el Cuadro anterior revela que los campos estratégicos
Administrativo y Docente son los que mayor cantidad de mejoras desarrollaran en el 2020
con un total de 104 y 57 respectivamente, esto se explica debido a que son los campos que
agrupan mayor cantidad de instancias.

Por el contrario, el campo del Consejo Universitario solo cuenta con una instancia
(Secretaria del Consejo Universitario) y tiene cuatro mejoras Unicamente, en cuanto al
campo estratégico de Extensién aportd 35, mientras que Servicios Estudiantiles e
Investigacién trabajaran 28 cada una.



Dicha informacion queda evidenciada de mejor manera en el Grafico 1, el cual indica que
los campos Administrativo y Docente representan el 63% del total de mejoras de la
Institucion, el aporte que realizan los campos de Extension, Servicios Estudiantiles e
Investigacién con 14% y 11% cada campo y el aporte del Campo Consejo Universitario es
solo del 1%, como se aprecia seguidamente.

Grafico 1
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Aporte por campo estratégico al compendio institucional

CU; 4; 1%

Investigacion
28; 11%

Fuente: Compendio de Planes de Mejora 2020 Institucional
Elaborado por el ACI

Los componentes funcionales a reforzar son Ambiente de Control y Sistemas de
Informacion, los cuales cuentan con una cantidad de propuestas asociadas de acuerdo a
los Campos Estratégicos, por consiguiente, los campos Administrativo, Consejo
Universitario, Investigacion y Servicios Estudiantiles trabajaron Ambiente de Control y los
campos de Docencia y Extension el componente de Sistemas de informacion. El grafico 2
muestra los totales para cada uno de ellos.



Grafico 2
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Distribucion de mejoras por componente funcional 2020

Sistemas de
Informacion
92, 36%

Ambiente de
Control
164, 64%

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

En el Gréfico 2 se observa que la mayor porcion (64%) de las propuestas corresponde al
componente de Ambiente de Control, con un total de 164, donde se analizan temas
relacionados a la ética, la estructura, el compromiso y el personal.

Por su parte, el componente Sistemas de Informacién trata lo relacionado al alcance y
control de los sistemas y la calidad de la comunicacion y de la informaciéon. Los campos
que trabajaran estas propuestas a partir del 2020 son el de Docencia y Extension, los cuales
seleccionaron 92 mejoras.

Los planes de mejora, se conforman de un grupo de alternativas con las que cont6 cada
instancia en su catalogo, por lo que al priorizar las propuestas que se ejecutarian en el
periodo, queda una cantidad de oportunidades de mejora sin cubrir del total disponible, lo
anterior ofrece otro punto de analisis; observar cuantas de las mejoras podrian ser
atendidas en proximos ciclos.

El Gréfico 3, muestra el total de mejoras elegibles que se tenian en la Universidad con
respecto a las seleccionadas. En este caso, habia 468 opciones de mejora seleccionables,
de las cuales se trabajaran 256, siendo que para este periodo se implementaran un 55%
de las opciones disponibles, lo que representa que cerca del 45% (212) de las alternativas
no seran ejecutadas, por lo que se puede establecer una estrategia para tratarlas en
proximos periodos.



Grdfico 3
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Institucional: comparacién entre mejoras disponibles y seleccionadas 2020
divido por componente funcional
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Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

Por otra parte, los campos estratégicos que mayor cantidad de oportunidades de mejoras
tienen pendientes de gestionar son: el Administrativo y Extension, los cuales dejan 115
(53%) y 34 (49%) de las opciones, esto quiere decir que su cobertura es cerca de la mitad
de las propuestas sugeridas en el diagndstico, le siguen en cantidad de opciones sin
implementar; Investigacion con 25 (47%), Docencia con 24 (30%) y Servicios Estudiantiles
14 (33%) de posibilidades de escogencia durante el 2020.

La Secretaria del Consejo Universitario en el campo estratégico del Consejo Universitario,
selecciond la totalidad de propuestas, ya que soélo identificaron cuatro opciones, que eran
la cantidad minima de oportunidades de mejora a trabajar en este periodo.

Para la concreciéon de estas mejoras, las instancias han descrito una serie de acciones en
sus planes de mejoras. Las instancias han definido 937 acciones, de las cuales 537 (57%)
gue seran ejecutadas durante el primer semestre del afio y 400 (43%) en el segundo
semestre, o que muestra en términos generales un ligero recargo en la cantidad de
actividades en el primer semestre.

Para complementar la informacion anterior, se presenta el Compendio de Planes de Mejora
por campos estratégicos acompafiado de un analisis en cada uno, mostrando las
propuestas desglosadas en acciones, plazos de cumplimiento y responsables de las
actividades a ejecutar, esto con la finalidad de fortalecer el quehacer de las areas y
dependencias, y a su vez, obtener un mejoramiento en el Sistema de Control Interno a nivel
Institucional.



Campo Estratégico Consejo Universitario



Campo Estratégico Consejo Universitario

El Campo Estratégico Consejo Universitario cuenta solamente con una instancia, la
Secretaria del Consejo Universitario, la cual genero6 propuestas relacionadas al componente
Ambiente de Control a nivel institucional, logrando fortalecer elementos relacionados con la
ética, el compromiso y el fortalecimiento de la estructura y el personal desde su campo de
accion. Es instancia, trabajara para el 2020, un total de 4 mejoras las cuales eran el total
de propuestas disponibles.

Gréfico 4
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Consejo Universitario: comparacion entre
mejoras seleccionadas segun los atributos de Ambiente de Control

2,5

15

0,5

Personal Estructura Etica Compromiso

m Cantidad de mejoras

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

En este campo estratégico por la baja cantidad de propuestas planteadas se realiz6 una
clasificacion de estas de acuerdo con los atributos, con el fin de observar de mejor forma el
fortalecimiento del componente, donde todos los atributos cuentan con mejoras por trabajar,
excepto el de compromiso que no contiene ninguna, tal como lo muestra el grafico 4. De
esta manera se fortalece el componente casi en su totalidad, para futuros ciclos es
importante generar propuestas en torno al atributo de compromiso.

Cabe resaltar que la instancia determiné 13 acciones donde el 31% (4) estan programadas
para ser concluidas en el primer semestre y el 69% restante (9) para cumplirse en el
segundo semestre.

Este Campo Estratégico es el de menor aportacién de propuestas de mejora a nivel
institucional, por lo que con sus propuestas promueve el fortalecimiento del componente
Ambiente de Control, suscitando acciones concretas para mejorar su gestion dentro de la
Institucion.



Consejo Universitario

Gestlo'nar' !a logistica de la 10/1/2020 | 31/10/2020 LU.IS Enriqgue Méndez
capacitacion. Briones
Luis Enrigue Méndez
Realizar la capacitacion. 3/2/2020 31/3/2020 | Briones y Erika Aglero
Al Capacitacién en herramientas Ledezma
tecnoldgicas en google drive Aplicar la herramienta en la Luis Enrique Méndez
gestién cotidiana de la 31/3/2020 5/11/2020 Briones q
Secretaria.
Ear segwmlento al uso de la 30/9/2020 5/11/2020 Lu.|s Enriqgue Méndez
erramienta. Briones
Gestionar la logistica de la Luis Enrigue Méndez
capacitacion. 10/1/2020 | 31/10/2020 Briones
Capacitaciones en redaccion y o Luis Enrique Méndez
' - Efectuar la capacitacion. 15/5/2020 31/10/2020 | Briones y Erika Aglero
A-2 estilos de redaccion para el Ledezma
personal de la secretaria del CU Emplear el conocimiento Luis Enrigue Méndez
adquirido en la elaboracion de las | 18/5/2020 31/10/2020 | Briones y Erika Agliero
actas del Consejo Universitario. Ledezma
Realizar un estudio minucioso de
los acuerdos tomados desde el Luis Enrique Méndez
afio 2008 al 2019 referente a 24/1/2020 20/3/2020 Briones
. . cambio en la estructura
Realizar un compendio de organizacional.
acuerdos que inciden en la - —
A-3 estructura organizacional para su Trasla:jdar med_|ante oﬂm;) los . . snd
actualizacion por la instancia acuerdos que Impactan la 10/4/2020 2/5/2020 Lu.|s Enrique Mendez
: L estructura organizacional para su Briones
competente (cambiar redaccién) debida actualizacion
Dar seguimiento al cumplimiento Luis Enrigue Méndez
de la actualizacién de la 2/10/2020 | 31/10/2020 Briones
estructura organizacion.
Realizar las cuartas semanas de
Sensibilizacion de misién, vision, cada mes una reunién dentro de Luis Enrigue Méndez
A4 valores codigo de deberes éticos la oficina para revisar los 8/1/2020 11/12/2020 Briones
alcances de la Mision, Vision,




Valores y codigo de deberes
éticos.

Elaborar un cronograma con
2 | actividades puntuales sobre la 31/1/2020 712/2020
vision y mision.
Confeccionar un registro de
3 | control de las actividades 7/2/2020 11/12/2020
programadas y ejecutarlo.

Luis Enriqgue Méndez
Briones

Luis Enriqgue Méndez
Briones




Campo Estratégico Administrativo



Campo Estratégico Administrativo

El Campo Estratégico Administrativo trabajard el componente funcional Ambiente de
Control y esta constituido por 27 instancias (dependencias y areas de la Administracion
Universitaria y las sedes), entre las que se encuentran la Finca Didactica, Mercadeo y
Comunicacion, las areas de Gestion Administrativa, las areas de Produccion y Gestidn
Empresarial en las sedes; asi como, todas las dependencias administrativas de la
Administracion Universitaria.

El mismo trabajara para el 2020 un total de 104 mejoras de 219 disponibles, donde las
instancias administrativas de la Administracién Universitaria fueron las encargadas de
proponer el 54% de las mejoras a trabajar, quedando pendiente de atencién un 53% (115)
de las propuestas que podrian ser atendidas en préximos procesos.

En el gréfico 5 se muestra por cada una de las sedes y la Administracion Universitaria el
total de mejoras seleccionadas segun la cantidad de mejoras disponibles que se
identificaron durante el diagnéstico, donde la cobertura promedio es de 56%.

Gréfico 5
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Administrativo: comparaciéon entre mejoras disponibles y
mejoras seleccionadas por sede y Administracién

m Mejoras seleccionadas  m Mejoras disponibles

Inst. del Campo Adm. Sede Central g

Inst. del Campo Adm. Sede de San
Carlos

7115

Inst. del Campo Adm. Sede de
Guanacaste

12 | 18

Inst. del Campo Adm. Sede del
Pacifico

10 18

Inst. del Campo Adm. Sede de

Atenas 11 1

Inst. del Campo Adm. Administracion
universitaria

(o I
a1
(o))

il

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

Algunos de los temas sujetos de mejora para el afio 2020 por parte de las instancias de
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este campo son; la actualizacion del manual de cargos de la UTN, propuesta de evaluacion
del desempefio segun la ley 9635, compendio de normas para induccion a titulares y
funcionarios segun el tipo de puesto, capacitaciones a las comisiones de infraestructura de
las sedes sobre procedimientos de mantenimiento y una herramienta compartida para la
gestion del servicio de transporte a nivel Institucional.

Cabe resaltar que se determinaron 377 acciones donde el 60% (226) estan programadas
para ser concluidas en el primer semestre y el 40% restante (151) para cumplirse en el
segundo semestre.

Este campo estratégico es el de mayor aportacion de propuestas de mejora a nivel
institucional, promoviendo el fortalecimiento de la base del Sistema de Control Interno,
suscitando acciones para mejorar la ética, la rendicion de cuentas, el manejo del personal
y su compromiso con el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno de la
Institucion.



Planes de Mejora



Rectoria

ReV|s_|on del Manual de 1/1/2020 15/3/2020 Ana Luisa Sanchez
Funciones actual Morales
Inclusion de mejoras al Manual
de Funciones actual, segun los
cambios surgidos a través del Ana Luisa Sanchez
Actualizar el manual de funciones tiempo en las funciones diarias 15/3/2020 15/4/2020
A-1 . Morales
de la Rectoria de cada uno de los puestos
existentes en el Despacho de la
Rectoria
Comunicacién al personal de los Ana Luisa Sanchez
cambios incorporados al Manual 15/4/2020 30/4/2020 M
. orales
de Funciones
Revisién del procedimiento actual : .
para el seguimiento de acuerdos 1/2/2020 28/2/2020 Ana Luisa Sanchez
> ) - Morales
del Consejo Universitario
Inclusién de mejoras al Ana Luisa Sanchez
Actualizar el procedimiento para procedimiento de seguimiento de 28/2/2020 31/3/2020
L Morales
A-2 el seguimiento de acuerdos del acuerdos
Consejo Universitario Comunicacion al personal de
Consejo Universitario de la Ana Luisa Sanchez
incorporacion de mejoras al 31/3/2020 30/4/2020
L e Morales
procedimiento de seguimiento de
acuerdos
Solicitar a la Direccién de
Asuntos Juridicos una charla de
capacitacion al personal del 1/2/2020 1/3/2020 Ana Luisa Sdnchez
Despacho de la Rectoria, sobre Morales
A3 | Capacitar al personal sobre el el manejo de informacion
manejo de informacién sensible sensible _ : _
Definir la calendarizacién de la 15/3/2020 30/3/2020 Ana Luisa Sanchez
charla Morales
Realizar la capacitacion 1/4/2020 30/4/2020 Ana Luisa Sanchez
Morales
A5 Sen5|bJI|zar al personal de la Sollc_lt_ar a !a D|r(_eCC|o_n d_e 1/4/2020 15/4/2020 Ana Luisa Sanchez
Rectoria en Control Interno Planificacién Universitaria una Morales




charla de capacitacion al
personal del Despacho de la
Rectoria, sobre el tema de
Control Interno

> Definir la calendarizacion de la 15/4/2020 30/4/2020 Ana Luisa Sanchez
charla Morales

. o Ana Luisa Sanchez
3 | Realizar la sensibilizacion 1/5/2020 31/5/2020 Morales




Direccion de Comunicacion Institucional

Lo

Revisar y analizar los procesos

Q

Beatriz Rojas, José
Alberto Rodriguez, Elvia

definidos

. . o 10/2/2020 17/2/2020 . :
lizar | . internos de la direccién Villalta, Gricel Brenes,
Actua Izar 10S procesos Internos Kattia Mena, Virna Fallas
A-1 de gestion Administrativa de la Definir 1os brocesos de mavor
direccion |05 proces Y 24/2/2020 | 24/2/2020 | Kattia Mena
urgencia y actualizarlos
Informar a los funcionarios sobre | 4555050 | 20/2/2020 | Carolina Barquero
los procesos actualizados
Definir y elaborar un . .
procedimiento para las areas que 714/2020 17/4/2020 ,\G/Iztr:‘zl Brenes, Kattia
lo requieran
A2 Desarrpllgr la pr_opuesta de Re(_ia}ctar el procedimiento 4/5/2020 8/5/2020 Kattia Mena
procedimientos internos definido
Informar sobre los Carolina Barauero
procedimientos definidos a la 25/5/2020 28/5/2020 : 4 '
. ; oo Tatiana Montero
comunidad universitaria
Definir en reunién los temas Beatriz Rojas,l Carolina
" 9/6/2020 12/6/2020 | Barquero, Tatiana
éticos a tratar
Montero
A Realizar al menos una actividad Realizar |a actividad con los Beatriz Rojas, Carolina
sobre temas éticos funcionarios de la direccion 30/6/2020 30/6/2020 | Barquero, Tatiana
Montero
Compartir informacion de la 3/7/2020 | 3/7/2020 | Kattia Mena Garita
actividad sobre ética
. _ Definir el contenido y el medioa | 7,9,5050 | 11/0/2020 | Gricel Brenes
Sensibilizar a los usuarios sobre utilizar sobre la sensibilizacion
A5 Ios_ procesos de pu_bllcacmn de Desarrollar el ma_te_r!al sp,bre los 21/9/2020 25/9/2020 Elvia Villalta
avisos, noticias y diferentes temas de la sensibilizacion
canales Enviar el material por los medios 5/10/2020 9/10/2020 Carolina Barquero,

Tatiana Montero
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Direccion de Cooperacion Externa

Realizar un analisis de la

i 1 | informacion a incluir en el 3/2/2020 3/3/2020 .

A-1 Fernando Quesada y
programa de o | Preparar la propuesta del 24/3/2020 | 21/4/2020 | Andrea Salazar
profesionalizacion formulario

3 | Implementar el formulario 8/6/2020 26/6/2020
1 | Analizar el Reglamento actual | 26/3/2020 | 24/4/2020
Presentar las sugerencias de
Revisar y actualizar el 5 cambio a la Comisién del 5/5/2020 16/5/2020 ]
reglamento del programa de Programa de Nancy Solérzano,

A-2 profesionalizacion académica Profesionalizacion Académica Fernando Quesada y
de acuerdo a la normativa Enviar el Reglamento con las Andrea Salazar
vigente 3 modificacio,nes incorpora_dg's 21/7/2020 | 31/7/2020

a la Rectoria para su revision
y tramite
Generarunnstumentopra || en sl | 992920 || 2082020 | ey jgane
A-3 o Elaborar la propuesta del Fernando Quesada y
Ernoi\%?;lzr?; Movilidad 2 instrumento 21/7/2020 | 31/7/2020 Andrea Salazar
3 | Implementar el instrumento 4/8/2020 22/8/2020
Desarrollar un formulario para Realizar un an_élisis_ de la .
la solicitud de adscripcién a 1 mformac_lon aincluir en el 16/6/2020 | 26/6/2020 | Nancy Solérzano,

A-4 redes y organismos formulario _ Fernando Quesada y

universitarios internacionales 2 | Crear el formulario _ 4/8/2020 7/8/2020 Andrea Salazar
3 | Implementar el formulario 8/8/2020 8/9/2020
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Direccion de Gestion de Tecnoloil'as de la Informacion

Elaborar un documento con los

1 o > 3/2/2020 31/3/2020 .
criterios de evaluacion Luis Alvarado
» | Elaborar un plan general de 2/3/2020 | 30/4/2020 | .., .
evaluacion segun los criterios Wilmer Vindas
Elaborar un instrumento para la
» 3 | evaluacién de los formatos de la 1/4/2020 30/4/2020
Desarrollar un plan de evaluacion documentacion de la Norma Wilmer Vindas
A-3 | de la Normas Técnicas de Aplicar el DGTI-FO-31000402
Tecnologias de Informacion de Tl | 4 | Eormulario de Control de la 3/8/2020 | 30/9/2020
Gestion de la Norma de Tl Héctor Arias
5 Aplicar (_a! instrumento de 4/5/2020 31/7/2020 ) _
evaluacion de los formatos Sofia Brekenridge
6 Elaborar y entregar el informe 1/9/2020 30/10/2020 _ _
final Wilmer Vindas
1 Realizar analisis de la estructura
organizacional de la DGTI actual 2/1/2020 31/3/2020 | Jairo Bonilla
Desarrollar en concordancia con 2 Definir las necesidades de mejora
el PETIC-2020-2024 una que necesita la DGTI 1/4/2020 30/6/2020 Jairo Bonilla
A-4 propuesta de mejora de la Elaborar la propuesta de mejora
estructura organizacional de la 3 | de la estructura organizacional de
DGTI la DGTI 1/7/12020 31/7/2020 | Luis Alvarado
4 Comunicar a las Autoridades
Universitarias la propuesta 1/8/2020 30/9/2020 | Jairo Bonilla
1 Recopilar la informacion
necesaria para elaborar el plan 15/2/2020 31/3/2020 | Guillermo Abarca
Realizar analisis de la
Desarrollar un plan de 2 | informacion recopilada 1/4/2020 15/5/2020 | Luis Alvarado
A-5 actualizacion tecnologica —
universitaria 3 | Elaborar actualizacion del .
documento 15/5/2020 15/6/2020 | Luis Alvarado
4 Comunicar a las Autoridades
Universitarias el documento 15/6/2020 15/7/2020 | Jairo Bonilla
1 | Definir un programa de pasantias 3/5/2020 2/7/2020 Luis Alvarado
Ag | Desarrollarun programa de Elaborar un documento de
pasantias 2 | trabajo del programa de
pasantias 5/7/2020 23/8/2020 | Luis Alvarado

22




Elaborar un instrumento de
control y seguimiento del

programa de pasantias 26/8/2020 30/9/2020 | Luis Alvarado
Comunicar y aplicar por parte de
la DGTI 30/9/2020 | 31/10/2020 | Jairo Bonilla
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Direccidon de Planificacion Universitaria

Analizar la informacion de los
planes de mejora institucional de
los afios 2016-2019 para
seleccionar los casos de éxito.

27/1/2020 9/3/2020

Divulgar los resultaglos del Pro_cesar la qurmamon de las 9/4/2020 17/4/2020 Alonso Sallngs, Irene
proceso plan de mejoras que mejoras seleccionadas. Molina, Jessica
hayan generado cambios en la Disefiar un formato para la Gutiérrez, Yamileth
gestion institucional presentacion de la informacion. 20/4/2020 29/5/2020 Herrera.

Presentar la informacion en
sesiones de trabajo del Area de
Control Interno con diferentes
instancias.

Revision y analisis del actual
manual de procesos.

Definir y actualizar el proceso y
2 | subproceso prioritario de cada 1/4/2020 29/5/2020
area

Elaborar una propuesta de
3 | actualizacién integral del manual 1/6/2020 30/9/2020
de procesos

Realizar una validacion de los
4 | procesos con las jefaturas y la 1/10/2020 30/10/2020
direccion

5 Realizar la validacion del 2111/2020 | 30/11/2020
documento al personal de la DPU
Divulgar la actualizacién del
manual de procesos
Actualizacion de las necesidades
(con base en lista de
capacitaciones de la DPU) y

revision del Plan de capacitacion 1/3/2020 30/4/2020 Angie Varela, Patricia
(seglin mejora realizada en el Rojas, Diego Ugalde,
afio 2018). Sandra Montoya.
Seleccionar los temas de interés
2 | para las actividades de 1/5/2020 29/5/2020
capacitacion.

1/6/2020 31/7/2020

3/2/2020 31/3/2020

Lorena Valverde,
Alexander Rodriguez,
Carlos Obando, Laura
Rivera, Javier Acuia.

Actualizar los procesos de la
DPU.

2/11/2020 | 30/11/2020

Desarrollar capacitaciones en
temas de interés de la DPU
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Elaborar el cronograma de

3 Y 1/5/2020 29/5/2020
capacitacion.

4 | Blecutar as acciones de 1/6/2020 | 30/10/2020
capacitacion.

1 | Revision y andlisis del 1/6/2020 | 30/6/2020
subproceso prioritario

> Establecer la guia o formato de 1/6/2020 30/6/2020

procedimientos

g | Realizar el levantamiento de 1/7/2020 | 30/9/2020 | Julio Gonzalez, Pablo

procedimientos. Jiménez, Yendry
Realizar una validacion de los Altamiraﬁo Silvia

4 | procedimientos con las jefaturas 1/10/2020 | 30/10/2020 Martinez. Laura
y la direccién. Arguedaé.

Realizar la validacion del

5 | documento con el personal de la 2/11/2020 30/11/2020

DPU.

Divulgar la actualizacion de los

procedimientos de cada area.

Disefio del procedimiento
A-5 prioritario del quehacer de cada
una de las areas

2/11/2020 | 30/11/2020
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Direccion General de Asuntos Juridicos

é %

Elaborar la seleccion de
) normas basicas como L
E[al_)orar el Compendio compendio de induccién a 2/1/2020 2/4/2020 Mdonica Solano Vargas
ggggﬂgsfﬂ?}gﬁ)&:‘z ﬂgs ;/jebe nuevos funcionarios
A-1 titulares para induccion en el Xoerrrgfrl)ceicé?on y aprobacion del 3/4/2020 4/5/2020 ‘]H%r;?;?:n Morales
puesto (dos inducciones ———
anuales en coordinacién con faﬁ'eerg‘ia”zac'on de los 4/5/2020 | 29/5/2020 | Ménica Solano Vargas
DGDH) .
Impartir los talleres de 1/6/2020 | 1/12/2020 | Ménica Solano Vargas
induccion
Planificar una jornada de
) actividades que fomenten la L
Desarrollar acmone.s ética y demas valores de la 2/1/2020 2/4/2020 Monica Solano Vargas
con::_r’eteés qlugtr_efleéer_l I_a} Direccion
gestion de la ética (mision, re— -
A-2 2 : Verificacion y aprobacion de Jonathan Morales
\é'r‘?t'?en;);’rils)rzzlcggspg;tg%z Ia las actividades de la jornada 3/4/2020 4/5/2020 Herrera
instancia. Cal_e_ndarlzamon de las 5/5/2020 29/5/2020 | Monica Solano Vargas
actividades
Realizacion de las actividades | 1/6/2020 2/12/2020 | Ménica Solano Vargas
Elaborar algunos formatos f%rrf;";tfss borradores delos | 515000 | 3/4/2020 | Ménica Solano Vargas
estandarizados para —— —
presentar algunos I\c/gri‘g(r:;(;?gsy aprobacion de 6/4/2020 4/5/2020 ig;?et?:n Morales
A-4 ?;;;ng;%ss(gﬁzﬁfggglo Comunicacion a los miembros
criterios, fallos, entre otros) ?oerrlr?a?gsecuon de los nuevos 5/5/2020 29/5/2020 | Monica Solano Vargas
propios de gestion de la —
DGAJ ;gﬂz&intamon de los 1/6/2020 | 2/12/2020 | Ménica Solano Vargas
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A-5

Elaborar una propuesta de
capacitacion en tematicas
sobre actos fraudulentos,
corruptos y/o antiéticos;
transparencia y eficacia en la
gestion; sobornos, regalias y
conducta inapropiada.

Elaborar la selecciéon de
normas relacionadas a
conductas ligadas a la

corrupcién y elaboraciéon de 2/1/2020 4/5/2020 Ménica Solano Vargas
los instrumentos por los
cuales se capacitara a los
funcionarios
Verificacion y aprobacion de Jonathan Morales
las actividades de 7/4/2020 4/5/2020
o Herrera
capacitacion
Calendarizacion de las 5/5/2020 | 29/5/2020 | Ménica Solano Vargas
actividades
Realizacion de las actividades | 1/6/2020 2/12/2020 | Ménica Solano Vargas
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Programa de Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible

Elaborar propuesta de PIMS 1/2/2020 1/3/2020 | Enrique Gonzalez,
. Andrés Araya.
Generar una coadyuvancia en la T 3 d = I
implementacién del plan Re_a Izar sesion de trabajo con la Enrique Gonzélez
A-1 S h unidad de Servicios generales de 1/4/2020 30/4/2020 . '
institucional de movilidad la DGAU Andrés Araya.
sostenible - . -
Elaborar informe de acuerdos 4/5/2020 29/5/2020 Enrique Gonzélez,
sobre el PIMS Andrés Araya.
Realizar charlas ambientales en 6/1/2020 30/11/2020 Ennqye Gonzalez,
. sedes Andrés Araya.
Implementar acciones de - — -
cooperacion intersedes para Realizar sesion de trabajo con los Enrique Gonzalez
A-2 - representantes de COGADS de 1/6/2020 30/6/2020 ; '
lograr metas comunes de Gestion sedes Andrés Araya.
ambiental y desarrollo Sostenible Elab — r b - Enni G 2
aborar informe sobre acciones 1/12/2020 4/12/2020 nrique Gonzélez,
realizadas Andrés Araya.
Enviar oficio a la DGAU
solicitando la incorporacion de 2/1/2020 30/1/2020 | Andrés Araya.
. L, ., nuevos miembros
A-3 Reactivar la comision de gestion Realizar sesién de trabajo de la
ambiental en la AU S ! 3/2/2020 28/2/2020 | Andrés Araya.
Comision.
Elaborar informe sobre acuerdos | 535050 | 2/3/2020 | Andrés Araya.
de reactivacion de la comision.
Participacion de PROGADS en la
Comisién Institucional de 2/1/2020 30/11/2020 | Andrés Araya.
Licitaciones.
Colaborar con las areas Realizar sesiones de trabajo con 2/1/2020 30/11/2020 Enrique Gonzélez,
i ; . las areas administrativas Andrés Araya.
Al administrativas en las mejoras Coadyuvar en las mejoras de
que propongan en temas Enrique Gonzélez,
ambientales otrt_:ls_ sedes cuando estas lo 2/1/2020 30/11/2020 Andrés Araya.
soliciten.
Elaborar informe sobre las Enrique Gonzalez
mejoras propuestas y realizadas 2/11/2020 | 30/11/2020 qt '
, g ! Andrés Araya.
por las areas administrativas.
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Archivo Institucional

Verificar la revisidon de cambios

Evelyn Carolina Chaves

1 | en la normativa nacional e 20/1/2020 28/3/2020
S Segura
institucional
Actualizar el Manual de Analisis de inclusién de
Al Produccion de Documentos e 2 | informacién nueva en el Manual y | 31/3/2020 30/5/2020 | Laura Espinoza Rojas
Instructivo para la Gestién de el Instructivo
Documentos. 3 | Incorporacion de la nueva 1/6/2020 | 31/7/2020 | Laura Espinoza Rojas
informacion
4 | Publicacion del Manual e 10/8/2020 | 30/9/2020 | Laura Espinoza Rojas
Instructivo nuevo
- o Gestionar capacitacion en Google
Recibir capacitaciones sobre 1 | Drive, Control Interno y Clima 20/1/2020 | 28/3/2020 | Yesenia Rivera Fonseca
herramientas tecnoldgicas de Organizacional
A2 apoyo a la gestion (Google_ 2 | Programar dichas capacitaciones 31/3/2020 30/5/2020 Laura Espinoza Rojas
Drive), Control Interno y Clima - — - .
Organizacional. 3 | Desarrollar dichas capacitaciones 1/6/2020 31/7/2020 Laura Espinoza Rojas
4 | Hacer los informes respectivos 10/8/2020 30/9/2020 | Yesenia Rivera Fonseca
_ 1 | Disefio de la herramienta 20/1/2020 | 28/3/2020 | EVelyn Carolina Chaves
Establecer una herramienta Segura
colaborativa para registrar, 2 | Plan piloto de la herramienta 31/3/2020 30/5/2020 | Laura Espinoza Rojas
A-3 monitorear y adecuar los Planes Implementacion de la . ;
de Trabajo de las Encargadas de 3 herramienta 1/6/2020 31/7/2020 Laura Espinoza Rojas
los Archivos Periféricos. imi i
v irer 4 Segmm_lento y uso de la 10/8/2020 30/9/2020 Evelyn Carolina Chaves
herramienta Segura
1 | Revision de los drganos 20/1/2020 | 28/3/2020 | Laura Espinoza Rojas
colegiados universitarios
Maritza Contreras
Certificar el cumplimiento de la Alvarez, Evelyn Ca_rollna
N Chaves Segura, Aliana
normativa interna sobre el Visitar los érganos colegiados GOmez Arias, Grettel
A-4 | manejo de Libro de Actas de los | 2 | V'Sl 105 0r9 g 31/3/2020 | 31/8/2020 | ¢ »
- ; universitarios Sanchez Hernandez,
Organos Colegiados de la v 2 Ri E
Universidad. esenia Rivera Fonseca,
Aymeth Quirés Mora y
Laura Espinoza Rojas
3 | Revisién de los libros de actas 1/9/2020 30/10/2020 Maritza Contreras

Alvarez, Evelyn Carolina
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Chaves Segura, Aliana
Goémez Arias, Grettel
Séanchez Hernandez,
Yesenia Rivera Fonseca,
Aymeth Quirés Mora y
Laura Espinoza Rojas

Emisién de los resultados

4 | obtenidos a los superiores de 2/11/2020 1/12/2020 | Laura Espinoza Rojas
cada 6rgano colegiado
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Direccion de Control de Bienes e Inventarios

A-1

Actualizar y divulgar las
actividades y labores que le
corresponde realizar a cada
funcionario de la Dependencia.

Realizar una reunion con los
funcionarios de la Direccion para
distribuir las funciones.

2/1/2020

28/2/2020

Ana Patricia Barrantes
Mora

Elaborar una minuta sobre los
temas y acuerdos de la reunion.

1/3/2020

31/3/2020

Gabriela Aguilar Herrera

Comunicar por medio de oficio a
cada funcionario las labores que
le corresponde hacer y las
labores que le corresponden a los
otros comparfieros para que sepa
a quien dirigirse en caso de ser
necesario.

1/4/2020

30/4/2020

Gabriela Aguilar Herrera

Ejecucion de los planes de
accion de las NICSP establecido
por la instancia respectiva

Revisar los planes de accion para
determinar cuales actividades
rutinarias se deben realizar afio a
afo.

2/1/2020

28/2/2020

Xenia Zarate Gonzalez

Ejecutar las acciones.

1/3/2020

30/11/2020

Xenia Zarate Gonzalez

Coordinar con el Area de
Contabilidad de la DCBI los
ajustes que sean necesarios.

1/3/2020

30/11/2020

Xenia Zarate Gonzalez

Hacer informe anual a la
Comision de Implementacion de
las NICSP sobre las acciones
realizadas.

1/12/2020

15/12/2020

Ana Patricia Barrantes
Mora

A-6

Propuestas de normativa para el
control de inventarios

Revisar la normativa existente
con el fin de verificar si requiere
cambios o actualizaciones.

1/2/2020

31/3/2020

Ana Patricia Barrantes
Mora

Con base en la NICSP 12 definir
Si es necesaria la creaciéon de
nueva normativa.

1/4/2020

30/6/2020

Cristian Delgado Castillo

Elaborar la nueva normativa en
caso de requerirse.

1/7/12020

30/11/2020

Cristian Delgado Castillo

Informar sobre la nueva
normativa o los cambios a la

1/7/2020

30/11/2020

Ana Patricia Barrantes
Mora
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normativa actual por medio del
correo institucional.

%

Revisién de la normativa para
adecuarla a lo indicado en las
NICSP

Analizar las NICSP referentes a
activos, los planes de accion y las
matrices de autoevaluacion para
determinar si se requiere crear
nueva normativa o actualizar la
existente.

1/2/2020

30/4/2020

Ana Patricia Barrantes
Mora

Crear la nueva normativa (en
caso de ser necesaria y
someterla a revisién de quienes
corresponda, o actualizar la
normativa actual.

1/5/2020

30/11/2020

Xenia Zarate Gonzalez

Publicar la nueva normativa o la
normativa actualizada en la
Intranet.

1/5/2020

30/11/2020

Gabriela Aguilar Herrera

Informar sobre la nueva
normativa o los cambios a la
normativa actual por medio del
correo institucional.

1/5/2020

30/11/2020

Gabriela Aguilar Herrera
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Direccion de Gestion de Desarrollo Humano

A-2

Actualizar el manual de cargos de
la UTN

Revisar el Manual de Cargos
propuesto.

2/1/2020

29/2/2020

Glenda Vargas Sandoval

Coordinar con las jefaturas la
actualizacion de los perfiles de
cargos

1/3/2020

31/3/2020

Daniela Picado y Lidieth
Sanchez

Recopilar la informacion

1/4/2020

31/8/2020

Glenda Vargas Sandoval

Actualizar el Manual de Cargos

1/9/2020

30/9/2020

Glenda Vargas Sandoval

A-3

Elaborar una propuesta de
evaluacion del desempefio segun
la ley 9635

Revisar la normativa existente
(Reglamento de evaluacién del
desempefio Académico y
Administrativo.)

2/1/2020

29/2/2020

Kathya Gomez

Coordinar con las partes
involucradas para modificar o
actualizar la normativa, segun lo
estipulado en la Ley 9635

1/3/2020

15/6/2020

Kathya Gomez

Trasladar a la DGAU, la
propuesta de la nueva normativa
para evaluar el desempefio de los
servidores de la UTN

16/6/2020

30/6/2020

Kathya Gomez

A-5

Desarrollar una herramienta que
permita medir el desempefio de
los servidores de la UTN

Revisar los formularios de
evaluacion del desempefio.

2/1/2020

29/2/2020

Kathya Gomez

Coordinar con las partes
involucradas para modificar o
actualizar los formularios, segun
lo estipulado en la Ley 9635

1/3/2020

15/6/2020

Kathya Gomez

Trasladar a la DGAU, la
propuesta de los nuevos
formularios para evaluar el
desempefio de los servidores de
la UTN

16/6/2020

30/6/2020

Kathya Gomez

Realizar al menos una actividad
de sensibilizacion sobre el
Cédigo de Deberes Eticos de la
UTN

Definir el contenido de la
actividad de sensibilizacion

1/7/12020

31/7/2020

Kathya Gomez

Programar la actividad de
sensibilizacién

1/8/2020

31/8/2020

Kathya Gomez

Realizar la actividad.

1/9/2020

30/9/2020

Kathya Gomez
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Direccion de Gestion Financiera

Redactar el procedimiento para la )
gestién de pago por medio de Area de Control y
transferencias bancarias 1/1/2020 1/5/2020 Seguimiento y Area de
realizadas por la Direccién de Tesoreria
Gestién Financiera.
Publicar el procedimiento para la "
Elabo(rjgr ‘.ﬁ’u nt1enos |2 Di L gestion de pago por medio de 1/1/2020 1/6/2020 'g;eiidrsigggtrm y
A-1 procedimientos en fa bireccion, transferencias bancarias. 9
uno de transferencias y el otro —
: : Redactar el procedimiento para el
sobre inversiones C . . . P
tradmite de inversiones que realiza Area de Control y
la UTN la Direccién de Gestion 1/1/2020 1/5/2020 Seguimiento y Area de
Financiera en base a la Tesoreria
disponibilidad de recursos.
Pgbl!car el_procewmlento para el 1/1/2020 1/6/2020 Area Fje_ Control y
tramite de inversiones. Seguimiento
Valorar la prioridad de
actualizacién de los )
procedimientos de acuerdo alas | 1)1 505 | 1740020 | Areade Controly
necesidades de la Direccion de Seguimiento
Gestion Financiera y definir dos
Actualizar al menos 2 de ellos
A-2 procedimientos de los existentes Actualizar los procedimientos )
en la DGF defl_nldos por esta_ Areg,en 1/1/2020 1/8/2020 Area _de_ Control y
conjunto con la Direccion de Seguimiento
Gestidn Financiera.
Publicar a la Comunidad Area de Control
Universitaria los procedimientos 1/1/2020 1/9/2020 O y
. Seguimiento
actualizados
Solicitar a los colaboradores del )
Area de_Contablhdad el detalle de 1/1/2020 1/3/2020 Area Qe_ Control y
las funciones de su puesto de Seguimiento
A3 Actualizar las funciones del area trabajo.
de Contabilidad de la DGF Basados en la resolucién R-005- . -
2016 se Analiza y actualiza las D_wectqr de Gestion
X 1/1/2020 1/4/2020 Financiera y Area de
funciones de cada colaborador Control v Sequimiento
del Area de Contabilidad y €9 '
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Remitir a cada colaborador las
funciones actualizadas de su

Area de Control y

sus espacios de trabajo

X . 1/1/2020 1/6/2020 e
puesto de trabajo con copia a su Seguimiento
jefatura.
Definir posibles actividades a Director de Gestion
desarrollar para el personal de la 1/1/2020 30/5/2020 | Financiera y Area de
Direccién de Gestion Financiera Control y Seguimiento
Coordinar la participacion de la
Sensibilizar al personal de la Direccion de Gestién Financiera Area de Control y
A-6 instancia en el marco estratégico en una actividad que logre 1/1/2020 30/11/2020 Sequimi
de la Institucion sensibilizar al personal en el eguimiento
p
marco estratégico de la UTN.
Sensibilizacién por Areas con
actividades de creatividad para 1/1/2020 30/10/2020 | Cada Area de la DGF
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Direccion de Proveeduria Institucional

Buscar la informacién necesaria

1 o 1/4/2020 30/4/2020 | Glenn Chacén
para la capacitacion
o . Realizar la logistica y la .
Capa_cfltamop en me_todos de 2 programacion de la capacitacion 5/5/2020 29/5/2020 | Glenn Chacén
A-2 rotacion de inventarios tales Seleccionar al personal aue
como PEPS 3 . personalq 1/6/2020 26/6/2020 | Gleen Chacén
llevara la capacitacion
4 | Aprobar la realizacion de la 5/7/2020 | 5/7/2020 | Florindo Arias
Capacitacion
Definir los usuarios encargados
1 | de aplicar las normas dentro de la | 6/1/2020 17/1/2020 Florindo Arias
DPI
Capacitacion a Ios_funmonarlos 2 Invest!gar_ !as opciones de 20/1/2020 24/1/2020 Florindo Arias
A-3 encargados de aplicar las normas capacitacion sobre NICSP
NICSP en la gestidon de la DPI 3 Sohmtgr a !a comision de becas la 27/1/2020 31/1/2020 Florindo Arias
capacitacion
4 | Atender las capacitaciones segun | 1755050 | 28/2/2020 | Florindo Arias
lo solicitado
. Definir los temas asociados a las . .
Es:l?l?(;zgzrsudneafgfttélaetggﬁe?:tgo i 1 actividades de fortalecimiento 1/6/2020 5/6/2020 Florindo Arias
) e Establecer la logistica de la . .
A5 fac_tores mfo_rmal_es dela e_t|_ca 2 realizacién de la actividad 8/6/2020 9/6/2020 Florindo Arias
(clima organizacional, habilidades Buscar el personal aue dara las
blandas, manejo del estrés, 3 uscar €l p qu 15/6/2020 16/6/2020 Florindo Arias
manejo del tiempo, entre otros) capacitaciones
4 | Realizar la actividad 22/6/2020 23/6/2020 Florindo Arias
1 | Determinar las tipos de catalogos | 20/1/2020 24/1/2020 | Julio Pérez
Identificar los productos por tipo L
Formulacion de catélogos de 2 | do catilogo P portip 27/1/2020 | 31/1/2020 | Julio Pérez
A-6 productos para estandarizar las
compras por medio de SICOP (F:‘;rtg‘lgg’gs'a propuesta de 3/2/2020 7/2/2020 | Julio Pérez
Aprobar la propuesta 10/2/2020 14/2/2020 | Florindo Arias
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Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas

Definicién de herramienta para

José Alfredo Gonzalez

. o 1/1/2020 31/1/2020
elaborar el diagndstico Mercado
. . Creacion de herramienta en José Alfredo Gonzélez
Elabor_ar un dlagnosucp d(_a, Formularios de Google 1/1/2020 31/1/2020 Mercado
Al necesidades de capacitacion Pasar el formulario a los José Alfredo Gonzalez
para el personal de la Direccién funcionarios de la DMER 1/1/2020 31/1/2020 Mercado
R_esume_n de los resultados del 1/2/2020 29/2/2020 José Alfredo Gonzalez
diagnostico Mercado
Recepcion de invitaciones por José Alfredo, Evelyn
parte de los funcionarios del MEP 1/2/2020 31/7/2020 Miranda
Revisién de procedimientos José Alfredo. Evelvn
existentes, para su posible 1/2/2020 30/6/2020 o ' yn.
. e Jeanitzia
A2 EI_aborgr un plan de trabajo de la modlflcac_lon _ _ i
Direccion de Mercadeo Calendr_:xrlza(_:lon de la reunlqnes 1/2/2020 30/11/2020 Jose_AI_fredo, Evelyn ,
de funcionarios de la DMER: Jeanitzia
Propuesta de Plan de . .
capacitacién segun diagndstico 1/1/2020 31/7/2020 Jose Alfredo Gonzalez
Mercado
desarrollado
Ei‘ssar normativa vigente en la 1/3/2020 | 30/4/2020 | Evelyn Miranda Chacén
) o Proponer fecha de recepcién de José Alfredo Gonzéalez
Realizar una actividad de capacitacion 1/4/2020 307472020 | \1ercado
A-3 sensibilizacion sobre el Codigo - — - José Alfredo Gonzalez
de deberes éticos Seleccionar y definir elegir el 1/4/2020 30/4/2020 ose Alredo Lonzale
capacitador Mercado
Recibir capacitacion 1/5/2020 31/5/2020 Jose.AI_fredo, Evelyn,
Jeanitzia
Revisar normativa vigente en la 1/4/2020 31/5/2020 José Alfredo Gonzélez
UTN Mercado
Reall_zgr un_a,actlwdad de _ Propo_ner.f,echa de recepcién de 1/5/2020 31/5/2020 José Alfredo Gonzélez
Ad sensibilizacién sobre normativa capacitaciéon Mercado
legal en el manejo de los Seleccionar y definir el José Alfredo Gonzalez
articulos que utiliza la Direccion capacitador 1/5/2020 31/5/2020 Mercado
Recibir capacitacion 1/6/2020 | 30/6/2020 | JOS€ Alfredo, Evelyn,

Jeanitzia
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion: Sede de Atenas

A-5

Realizar una capacitacion en
orientacién Vocacional

Disefiar un programa de
capacitacién para las personas que
apoyan el area de Mercadeo en las
giras de promocion

30/1/2020

14/2/2020

Stephanie Gutiérrez

Consultar con funcionarias cuya
preparacion académica sea
Orientacion, para que participen
como posibles instructoras

30/1/2020

14/2/2020

Stephanie Gutiérrez

Preparar la logistica de la actividad:
lugar, hora, fecha, cantidad de
personas, materiales, contenido y
otros relacionados con el desarrollo
de la actividad

17/2/2020

20/3/2020

Stephanie Gutiérrez

Evaluar la capacitacién para su
respectivo analisis

16/4/2020

30/4/2020

Stephanie Gutiérrez

A-6

Realizar un proceso de
retroalimentacion de las ferias
vocacionales a lo interno de la
sede

Diseflar una encuestas de
evaluacion para el personar que
asiste a las ferias

4/5/2020

16/10/2020

Stephanie Gutiérrez

Aplicar la encuesta en cada feria
para evaluar diferentes aspectos

4/5/2020

16/10/2020

Stephanie Gutiérrez

Reunir al personal para analizar en
conjunto los datos de la encuesta

20/11/2020

20/11/2020

Stephanie Gutiérrez

Realizar las recomendaciones para
imprentar mejoras en el trabajo de
promocion

20/11/2020

11/12/2020

Stephanie Gutiérrez

Establecer estrategias para
uso del inventario en el
publico meta

Disefiar una herramienta en Google
Drive para llevar un control del
inventario, paralelo a los controles
de avatar

20/1/2020

30/1/2020

Stephanie Gutiérrez

Comunicar a los funcionarios el
procedimiento y requisitos para
solicitar articulos del inventario

30/1/2020

10/2/2020

Stephanie Gutiérrez

Mantener actualizada la herramienta
en control con el sistema AVATAR

20/1/2020

18/12/2020

Stephanie Gutiérrez

Realizar un informe al Decanato de
uso de la herramienta

7/12/2020

14/12/2020

Stephanie Gutiérrez
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion: Sede Central

Determinar los aspectos a
desarrollar en dicha capacitacion
para los colaboradores del

del inventario.

1/7/2020 15/7/2020 | Selena Gonzalez Morera
Departamento de Mercadeo y
Comunicacion de la Sede
Realizar una capacitacion de Central.
Al manejo del tiempo Definir la fecha y temporalidad de
) P e 16/7/2020 | 31/7/2020 | Selena Gonzélez Morera
la capacitacion.
Preparar la capacitaciéon y apoyo
humano necesario para el 1/8/2020 31/8/2020 | Selena Gonzalez Morera
desarrollo de la capacitacion.
Realizar la capacitacion. 1/9/2020 30/9/2020 | Selena Gonzalez Morera
Coordinar con la Direccion de
Mercad_ep y Ventas, (_el disefio y 1/2/2020 31/3/2020 Marla,GonzaIez
confeccion del material Gonzalez
promocional a utilizar.
Realizar charlas sobre Definir las visitas a los colegios
orientacién vocacional en con los orientadores de undécimo . .
A-2 informacion bésica de las afio en el caso de los 1/4/2020 30/4/2020 gﬂgrrsé(é(;nzalez
carreras que requiere el académicos y de sexto afio en el
estudiante del colegio caso de los técnicos.
Prepargr la presentacion 1/5/2020 31/5/2020 Marla'GonzaIez
audiovisual para las charlas. Gonzélez
Realizar las charlas. 1/6/2020 | 3071072020 | Maria Gonzalez
Gonzélez
Revisar el inventario con que
dispone el Departament.q de 1/2/2020 15/3/2020 Marla'GonzaIez
Mercadeo y Comunicacién de la Gonzélez
. Sede central.
A3 Establecer estrategla:s para uso Definir el tipo de material y Maria Gonzalez
del inventario en el publico meta cantidad a utilizar de acuerdo al 1/4/2020 30/4/2020 :
“hli Gonzélez
publico meta.
Preparar un control electrénico 1/6/2020 30/7/2020 Maria Gonzalez

Gonzélez
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Actualizar el inventario.

1/8/2020

15/12/2020

Maria Gonzalez
Gonzalez

A-4

Organizacion de la TEA e
involucramiento de estudiantes,
funcionarios y demas
participantes

Definir la fecha de la TEA.

2/1/2020

15/1/2020

Selena Gonzéalez Morera

Determinar la logistica de la
actividad, de tal manera que
involucre a estudiantes,
funcionarios y demas
participantes.

1/3/2020

30/4/2020

Selena Gonzéalez Morera

Coordinar con los orientadores
de los colegios, la visita de los
mismos a la TEA.

15/3/2020

15/5/2020

Selena Gonzéalez Morera

Preparar el material,
presentacion audiovisual y otras
necesidades para el evento.

1/5/2020

15/5/2020

Selena Gonzéalez Morera

Realizar el Festival Universitario
La Tea 2020.

21/5/2020

21/5/2020

Selena Gonzéalez Morera
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion: Sede de Guanacaste

Medios.

Desarrollar una estrategia de 1 | Elaborar el plan de Seguimiento 6/1/2020 31/3/2020
A3 seguimiento relacionada a los 5 Imple_m(_antar el plan de 1/4/2020 30/11/2020 | Manrique Chaves
convenios con el sector Seguimiento
productivo de la Sede 3 | Evaluar el plan de Seguimiento 1/12/2020 | 15/12/2020
Realizar una propuesta de una 1 | Elaborar Propuesta 10/1/2020 31/3/2020
Al :‘Oergi éggotrj?a;t:jvnaqtirs?grl]ogsll :csabre el | 2 | Implementar la propuesta 1/4/2020 19/7/2020 Manrique Chaves
Universidades Publicas 3 | Evaluar la propuesta 1/8/2020 30/11/2020
Elaborar Plan de Medios en
Elaborar un Plan de medios 1 conjunto con las demés Sedes 1/3/2020 30/7/2020
A-5 integrado con las distintas areas 2 | Implementar el Plan de Medios 1/8/2020 30/10/2020 | Manrique Chaves
de mercadeo de las sedes 3 Valorar los resultados del plan de 1112020 | 15/12/2020
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Dependencia de Mercadeo y Comunicacion: Sede del Pacifico

Levantar listas de funciones

Ana Lorena Shedden

generales que se realizanenla | 6/1/2020 15/1/2020 "
Unidad. Quiros
Acorde a estas funciones,
. . valorar las areas a las que 15/1/2020 | 23/1/2020 Ang L orena Shedden
Actualizar las funciones que Quiros
pertenecen.
A-1 desarrolla Mercadeo y — .
Comunicacion en la sede Clasllflcar las funm_o nes acordes Ana Lorena Shedden
las areas de trabajo dentro de 23/1/2020 | 31/1/2020 Quirds
la Unidad.
Enviar oficio a Gestion de
Desarrollo Humano de la Sede | 31/1/2020 6/2/2020 gr;?ré_sorena Shedden
para informar sobre el tema.
Buscar las instituciones
educativas o institutos que 10/2/2020 | 14/2/2020 gﬁﬁé‘grena Shedden
ofrezcan dicho curso.
Solicitar facturas proforma de Ana Lorena Shedden
A2 Gestionar y recibir una los mismos. 14/2/2020 | 28/2/2020 Quirds
capacitacion de Lesco Solicitar a la Comisién de
Becas de UTN el apoyo para
gue la encargada de la Unidad | 28/2/2020 6/3/2020 g:?ré_:rena Shedden
pueda ser beneficiada con ese
Curso.
Realizar un andlisis de las
actividades que se organizan
i vidad desde la Unidad que pueda 10/2/2020 | 14/2/2020 grllj?ré_;)rena Shedden
Realizar una actividad que adaptarse a la integracion del
fortalezca el clima
A4 organizacional de la sede personal.
Pacifico Determinar cudl actividad serd. | 14/2/2020 | 19/2/2020 gﬁ?‘ré‘grena Shedden
Programar fecha de la 19/2/2020 | 26/2/2020 Ana Lorena Shedden

actividad.

Quirés
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Ana Lorena Shedden
Quirés

4 | Realizar la actividad. 26/2/2020 | 27/11/2020

43



Dependencia de Mercadeo y Comunicacion: Sede de San Carlos

Definir la estructura y funciones
de la comision de divulgacion y
matricula

Elaborar un cuadro con nombres
y representaciones de Unidades
de las personas que conforman la
Comision

15/1/2020

28/2/2020

Anotar las funciones que cada
Unidad cumple a lo interno de la
Comision

28/2/2020

15/3/2020

Compartir la informacion con la
decanatura y con cada miembro
de la Comisién

16/3/2020

15/4/2020

Solicitar que cada miembro de la
Comisién la comparta con sus
superiores.

16/4/2020

20/4/2020

Glenda M. Chacén
Hernandez

A-3

Desarrollar una estrategia de
seguimiento relacionada a los
convenios con el sector
productivo de la Sede

Solicitar a la Direccién de
Cooperacién Externa datos sobre
convenios firmados

2/1/2020

1/2/2020

Enlistarlos por afio

2/1/2020

28/2/2020

Conocer mediante la lectura, el
alcance de ellos

28/2/2020

31/3/2020

Compartir la informacion hallada
con la Decanatura.

15/4/2020

15/5/2020

Glenda M. Chacon
Hernandez

A-5

Realizar un encuentro vocacional
con los orientadores a nivel de la
region

Solicitar a la Direccion Regional
del MEP, los nombres y correos
de unidades de Orientacion de
los Colegios tanto académicos
como técnicos.

15/2/2020

29/2/2020

Elaborar la agenda a desarrollar.

15/2/2020

28/2/2020

Valorar incluir algan experto en el
area vocacional de la agenda

10/1/2020

10/2/2020

Fijar fecha de acercamiento y
enviar la invitacion para que
acudan al encuentro.

15/3/2020

20/3/2020

Realizar el encuentro con el
cuerpo de orientadores de la
Direccion Regional de San Carlos

21/3/2020

30/3/2020

Glenda M. Chacén
Hernandez
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Direccion General de Administracion Universitaria

g;f’/i‘;'otz%gzrzltif’gssgga' de 1 fe'?{]‘g'scar capacitacion y definir 3/2/2020 | 21/2/2020 | Jorge Vinicio Fernandez
A2 procedimientos de seguridad en . o Castrillo y Doris Aguilar
la autonomia universitaria 2 | Impartir capacitacion 1/4/2020 30/7/2020 | Sancho
Definir fechas de capacitacion a
. . . 1 | Sedes que no cuentan conplan | 555050 | 21/2/2020
Capam_tarl a las instancias en de mantenimiento para el afio Adriana Brenes Porras y
A-3 procedimientos de mantenimiento 2020. Doris Aguilar Sancho
(comisiones de infraestructura) Capacitacion a Coordinadores de
2 | Gestion Administrativa en Sedes 1/6/2020 31/8/2020
y funcionarios de mantenimiento
1 Definir e;trategia y formatos 3/2/2020 21/2/2020
estandarizados
Definir las funciones de los Reynié_n con Directores para dar .
A compatieros de la DGAU y 2 |nd|_caC|one§ para levantamiento 2/3/2020 30/3/2020 Eve_lyn Navarro Pérez y
algunos procedimientos de mformgmon . _ Doris Aguilar Sancho
3 | Levantamiento de informacion 1/4/2020 31/8/2020
4 | Revision de informacion y 1/9/2020 | 30/10/2020
publicacién de procedimientos
Disefio de una herramienta 1 | Andlisis y planeamiento 20/1/2020 20/2/2020
: Busqueda de informacion y Jorge Vinicio Fernandez
A-6 ggrge%g;dlgsdgi?gg g’g sgﬁg ?Jlos 2 Disefio 2/3/2020 30/4/2020 Castrillo y Doris Aguilar
de las diferentes sedes 3 | Evaluacién de herramienta 4/5/2020 30/5/2020 | Sancho
4 | Implementacion (Divulgacién) 15/6/2020 30/7/2020
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Area de Gestidon Administrativa: Sede de Atenas

1 | Disenar una herramienta de 6/1/2020 | 10/2/2020 | Adriana Murillo
diagnostico
Capacitar a los administradores Elaborar un diagnostico sobre el
A6 de ?:ontrato ara meiorar las 2 | conocimiento especifico de los 11/2/2020 23/3/2020 | Adriana Murillo
X P ! . administradores de contrato
acciones de control y monitoreo DiseRar un plan de canacitacion
3 ar unp P 24/3/2020 30/4/2020 | Adriana Murillo
especifico
4 | Ejecutar el plan de capacitacion 4/5/2020 12/12/2020 | Adriana Murillo
Evaluar la aplicacién de los .
Implementz_ar ur_1,plan de 1 planes pilotos 2019 6/1/2020 17/2/2020 | Mariana Mayorga
profesionalizacion de la De ser necesario corregir las
A-8 prestacion de servicios operativos | 2 ; 9 18/2/2020 16/3/2020 Mariana Mayorga
. . acciones propuestas
a través de una estrategia de ol n o~
mejora continua 3 | Impiementar nuevamente fas 17/3/2020 | 12/12/2020 | Mariana Mayorga
acciones de profesionalizacion
Implementar un programa de 1 | Evaluar necesidades de 18/2/2020 | 17/3/2020 | Adriana Murillo
capacitacién para el personal del capacitacion
A-9 | area administrativa que incluya Disefiar plan de capacitacion 18/3/2020 30/4/2020 | Adriana Murillo
las siguientes tematicas control o . .
interno y ética Implementar capacitacion 4/5/2020 12/12/2020 | Adriana Murillo
Con base en los resultados de la
M . d rol | 1 | mejoras A6 identificar puntos 3/7/2020 10/8/2020 | Adriana Murillo
ecanismo de control para ia débiles y definir puntos de control
A-11 | administracion de contrato en la Disefiar mecanismo de control
adquisicién de bienes y servicios | 2 o y 11/8/2020 14/9/2020 | Adriana Murillo
seguimiento
3 | Implementar plan piloto 15/9/2020 12/12/2020 | Adriana Murillo
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Area de Gestidon Administrativa: Sede Central

A-3

Desarrollar una capacitacion en
Control Interno para el personal
de la Direccién.

Sesion de Trabajo con los
colaboradores para la
determinacion de necesidades
en el tema de todos los
funcionarios y elaboracion de
encuesta de necesidades

3/2/2020

28/2/2020

Maria Pérez Artavia

Aplicacion de encuesta de
conocimiento de los elementos
de control interno al personal del
Area.

2/3/2020

27/3/2020

Maria Pérez Artavia

Sesion de trabajo para analisis
los resultados y disefiar la
capacitacion.

6/4/2020

29/5/2020

Maria Pérez Artavia

Dar la capacitaciQn a todos los
trabajadores del Area de
Servicios Operativos.

1/7/2020

15/7/2020

Maria Pérez Artavia

A-5

Establecer un control para
servicio de limpieza aulas y
oficinas

Sesioén de trabajo con el personal
de limpieza para realizar técnica
de lluvia de ideas y elaborar un
diagnéstico

3/2/2020

28/2/2020

Ana Mirley Contreras
Alfaro

Analisis del diagndstico y
elaboracidn del control para el
servicio de limpieza de aulas y
oficinas.

2/3/2020

27/3/2020

Ana Mirley Contreras
Alfaro

Presentar el control disefiado al
personal de limpieza y explicarlo
con detalles para conocimiento
de todos.

4/5/2020

30/6/2020

Ana Mirley Contreras
Alfaro

Formular un procedimiento para
seguimiento de la ejecucion de
presupuesto de las unidades
ejecutoras

Sesion de andlisis de las areas
involucradas en este proceso
para identificar errores comunes
en las ejecuciones
presupuestarias de la Sede
Central

1/7/12020

31/7/2020

Danny Rojas Loaiza

Elaborar el procedimiento para
cumplimiento de todos los

3/8/2020

30/9/2020

Danny Rojas Loaiza
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involucrados en los procesos de
ejecucion presupuestaria
Revisar el procedimiento
elaborado, someterlo a la

3 | aprobacién del Decano de Sede 1/10/2020 30/10/2020 | Danny Rojas Loaiza
ya que los Directores de Carrera
dependen del Decanato.

Aplicar el procedimiento durante
4 | la formulacién presupuestaria y 2/11/2020 | 15/12/2020 | Danny Rojas Loaiza
darle seguimiento anual.

Sesién de trabajo para analizar el
control actual de la asignacion de
vehiculos asi como identificar los
1 | principales fallas que presentan 3/2/2020 28/2/2020
los que solicitan los servicios
para determinar los puntos de
control.

Actualizar el control de la
asigngcién de vehiculos _asi como 3/2/2020 31/3/2020 Ana Mirley Contreras
la mejora de los formularios Alfaro

establecidos.

Informar a los usuarios de la sede
3 | de dicho control para realizar la 1/4/2020 30/4/2020
aplicacién del mismo.

Llevar los datos estadisticos para
4 | resumir la informacién para la 1/5/2020 18/12/2020
toma de decisiones.

Ana Mirley Contreras
Alfaro

Revisar y actualizar el control

A-16 para asignacion de vehiculo 2

Ana Mirley Contreras
Alfaro

Ana Mirley Contreras
Alfaro
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Area de Gestidon Administrativa: Sede de Guanacaste

Lo

Seleccionar el personal que va a

EEEE

seguimiento de los trabajos

e 6/1/2020 6/2/2020
participar
o Seleccidn de las capacitaciones a
Desarrollar una capacitacion en implementar 6/1/2020 6/2/2020 Jorge Alvarado Vargas,
A3 Control Interno para el personal Preparar los temas de las Marino Alvarez Jaén
de la Direccion. parar i 1/3/2020 1/4/2020
capacitaciones
Impartlr' las capacitaciones de 1/5/2020 30/11/2020
control interno
Disefiar formulario de control 6/1/2020 6/2/2020
DIStI‘IbUII_’ e implementar los 6/2/2020 6/4/2020
formularios de control
Instruir el personal, acerca del
Establecer un control para . '
A5 servicio de limpieza aulas y mecanismo que se va a 6/2/2020 6/4/2020 Jorg_e AI)/Iarado Va,rgas,
oficinas implementar Marino Alvarez Jaén
Revisiones periédicas y
seguimiento de las tareas a 6/4/2020 | 30/11/2020
realizar diariamente y
semanalmente
Disefio de las herramientas para
la solicitud o diagnésticos de los 3/1/2020 271212020
servicios
Instaurar una herramienta para la Se debe realizar el diagnostico de
restacion de servicio de P los servicios solicitados o 1/3/2020 30/11/2020 | Marino Alvarez Jaén /
A0 |P L "y diagnosticados German Ramirez
mantenimiento y reposicion de Incluir dentro de la programacion Ramirez
mobiliario, equipo y planta fisica 18 prog 1/3/2020 30/11/2020
de acuerdo a prioridades
Se ejecuta el servicio solicitado,
se deja evidencia, mediante 1/3/2020 30/11/2020
control
D|senar_ Ia_ boleta de trgbajo de 3/1/2020 31/1/2020
Daal N mantenimiento de vehiculos
éalizar un plan de Definir los trabajos de Jor
L : ge Alvarado Vargas,
A-14 | mantenimiento preventivo para la mantenimiento a realizar 2/2/2020 30/11/2020 Marino Alvarez Jaén
flotilla vehicular de la Sede Diser | dro d ol
isefiar el cuadro de control y 3/1/2020 31/1/2020
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4 Implementgr _el cuadro de control 2/2/2020 30/11/2020
de mantenimiento
1 Disefiar el procedlm_lento de 3/1/2020 27/2/2020
control de los materiales
el dimiento d 2 | Reatzar inventarios de materiales | - 31172020 | 2011212020
A-15 ee}[ 'Zf‘éun prtoc_ellmlelj 0 de Det Pt I " I Jorge Alvarado Vargas,
- control €€ materlales € inSumos | 5 | beterminar los recintos para fa 3/1/2020 | 27/2/2020 | Marino Alvarez Jaén
de Limpieza de la sede distribucion de materiales
Implementar todos el
4 | procedimiento de control de los 2/2/2020 30/11/2020
inventarios
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Area de Gestion Administrativa: Sede del Pacifico

L o

Analizar los temas de la

=2

Clever Araya

control de vehiculos

Desarrollar una capacitacion ! capacitacion 2/1/2020 28/2/2020 | \/ij310bos
A-3 en Control Interno para el Establecer la fecha de la :
personal de la Direccion, 2 capacitacion 2/3/2020 31/3/2020 |Clever Araya Villalobos
3 [ Realizar la capacitacion. 1/4/2020 30/6/2020 | Clever Araya Villalobos
1 | Realizarun diagnosticode |4 /3/5450 | 30/4/2020 |José Fabio Alvarado U.
Establecer un control para las necesidades
A-5 servicio de limpieza aulas y Realizar un plan de control de . .
oficinas 2 limpieza de aulas y oficina 1/5/2020 29/8/2020 |[José Fabio Alvarado U.
3 | Aplicar el plan de control 1/9/2020 30/9/2020 |[José Fabio Alvarado U.
Realizar un diagnéstico sobre
Realizar un procedimiento de | 1 | €l manejo de materiales e 1/5/2020 30/6/2020 [José Fabio Alvarado U.
A.15 | control de materiales e insumos de limpieza
i insumos de limpieza de la Efectuar el procedimiento . :
sede 2 control de materiales 1/7/2020 28/8/2020 |[José Fabio Alvarado U.
3 | Aplicar el procedimiento 1/9/2020 30/9/2020 |José Fabio Alvarado U.
1 | Realizar un diagnostico 1/6/2020 31/7/2020 [José Fabio Alvarado U.
. . Actualizar el procedimiento . :
A-16 Revisar y act_ughzar el qontrol 2 de control de vehiculos 4/8/2020 30/9/2020 |José Fabio Alvarado U.
para asignacion de vehiculo Dl i dimiento d
3 | 2plicar & procedimiento de 1 1/10/2020 | 31/10/2020 |José Fabio Alvarado U.
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Area de Gestidon Administrativa: Sede de San Carlos

Hacer un nuevo recuento de la

las personas encargadas.

infraestructura y los equipos con los 1/3/2020 1/4/2020
Actualizar el plan de gue se cuenta en la Sede.
mantenimiento para Realizar un compendio que detalle
Al infraestructura, equipos (aire qué tipo de mantenimiento requiere 1/4/2020 1/9/2020 Joseph Carmona Solis
acondicionado, plantas cada infraestructura y cada equipo. P
generadoras, tanques de agua, Calendarizar el plan de
entre otros) de las Sedes mantenimiento. 1/9/2020 1/10/2020
Aprobar el plan y divulgarlo entre 1/10/2020 1/11/2020
las personas encargadas.
Realizar la capacitacion en Control
Interno para los funcionarios del 1/8/2020 1/9/2020
Area.
Desarrollar una capacitacion en Confeccionar un documento que
A-3 Control_ Inter_r)o para el personal agrupe y defina los conceptos 1/9/2020 1/11/2020 Joseph Carmona Solis
de la Direccion. basicos aportados en la
capacitacion.
Entregar a cada colaborador el 1/11/2020 1/12/2020
documento elaborado.
Desarrollar una herramienta de Formular la estrategia de
control de Lrjéstamos d(la seguimiento de préstamos de 1/4/2020 1/5/2020
A-4 . P . infraestructura. Joseph Carmona Solis
infraestructura a la comunidad Aolicar v divuloar la estratenia entre
y/o solicitantes externos plicar y divulg 9l 1/5/2020 1/7/2020
los funcionarios de la Sede.
Hacer un nuevo recuento de la
flotilla vehicular de la Sede. 1/2/2020 | 1/3/2020
Realizar un compendio que detalle
Realizar un plan de qué tipo de mantenimiento requiere | 435050 [ 1/g/2020
. . cada vehiculo segun marca y .
A-14 mantenimiento preventivo para modelo Joseph Carmona Solis
la flotilla vehicular de la Sede Calendérizar ol olan de
rizar eip 1/9/2020 1/9/2020
mantenimiento.
Aprobar el plan y divulgarlo entre 1/10/2020 1/11/2020
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Area de Produccién y Gestién Empresarial: Sede de Atenas

Descripcidn de los procesos que

Coordinadores de
Unidades Productivas

desarrollo de la capacitacion

desarrolla la Unidad Productiva 2/1/2020 6/4/2020 cON Servicios
con Servicios Académicos P
Académicas
Descripcion de las actividades Sﬁiczjr:énezdgiggl?;ivas
Actualizar las funciones de los que desgrrolla cada funcipnario 6/4/2020 1/6/2020 cON Servicios
A-1 pues't,OS del area <_1e produccion y en el Unidad Correspondiente. Académicas
gestiébn empresarial Coordinadores de
Actualizacién las actividades en Unidades Productivas
relacion a los procesos que 1/6/2020 5/10/2020 CON Servicios
desarrolla la Unidad. e
Académicas
Informe final de Funciones de los Coordinador del
puestos del APGESA 5/10/2020 7/12/2020 APGESA.
Definicion de las funciones y Coordinadores de
caracteristicas generales que 6/4/2020 6/7/2020 Unidades Productivas
giran en torno a la guia de con servicios
medicion de Obijetivos. Académicas
Qefinicién de Indicadores Coordinador del
técnicos y productivos a evaluar 6/4/2020 | 17/8/2020 | APGESAy
para cada Unidad Productiva con Coordinadores
A2 Actualizar la guia de medicién de Servicios Académicos. )
objetivos( Plan de trabajo) Desarrollo de la Guia de Medicién
de Objetivos, con base en los Coordinador del
planes de manejo de cada 17/8/2020 9/11/2020 APGESA
Unidad.
Coordinadores de
Presentacion de resultados 9/11/2020 7/12/2020 Umdade; P roductivas
con servicios
Académicas
Solicitar las capacitaciones al Coordinador del
Elaborar un plan de capacitacion area de planificacion y a las 3/2/2020 10/2/2020 APGESA
A-3 | que incluya Google Drive, control instancias correspondientes.
Interno y otros temas de interés Coordinacion de fechas para 10/2/2020 6/4/2020 Coordinador del

APGESA
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C Coordinador del
Participacion del persona en las

3 O . 4/5/2020 3/8/2020 APGESAYy

capacitaciones establecidas ;
Coordinadores.

Implementar una herramienta, Coordinadores de

4 | Para cpntrol mtetno'y evaluacion 3/8/2020 2/12/2020 Unldade_s Productlvas
de indicadores técnicos por con servicios
Unidad. Académicas
Edificacién de areas y procesos Coordinador del

1 6/4/2020 1/6/2020 APGESAYy

productivos. Coordinadores.

Coordinador del
2 | Definicién de funciones. 6/4/2020 3/8/2020 APGESA Yy
Coordinadores.
Coordinador del
3 | Elaboracion de organigrama. 3/8/2020 7/12/2020 | APGESAY
Coordinadores.

Realizar un organigrama de la
estructura del area de
Produccion y Gestion
Empresarial de la sede Atenas

A-4
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Area de Produccién y Gestién Empresarial: Sede de Guanacaste

Elaborar un instructivo para el

funciones del area

. ) 3/2/2020 14/2/2020
c fich i uso y manejo de las fichas
rear fichas para realizar Confeccionar la Ficha 17/2/2020 20/2/2020 | Carlos Obando
A-1 muestreos de plaga en los Socializar el instrumento con el Contreras / Douglas
cultivos de arroz, cafia de azlcar . 24/2/2020 28/2/2020 G dley L6
y pasto transvala personal de Fln_ca}. onzélez Lopez
_Evaluar la efectividad del 2/11/2020 14/12/2020
instrumento.
Realizar una guia sobre los
pasos a seguir para la 13/1/2020 31/1/2020
Interiorizar el cédigo de deberes interiorizacion.
A-2 etlco_s y p_rofesmnales de los Impleme'ntar los pasos 10/2/2020 28/2/2020 Joselyn Méndez Steller
funcionarios de la UTN establecidos en la guia.
Evaluar la efectl_wde_\d de los 19/10/2020 | 30/10/2020
talleres o capacitaciones.
Rewsar los proped|m|entos 3/2/2020 3/4/2020
existentes del area.
A3 | Revision y estandarizacion de Actualizar y estandarizar los garlos Ob?r\]]do |
- procedimientos del area procedimientos en caso 6/4/2020 4/6/2020 ontreras / Joselyn
necesario. Méndez Steller
Socializar con el personal. 5/6/2020 22/6/2020
Reallzar_ sesiones dg trabajo con 3/2/2020 30/3/2020
los funcionarios de area.
. . Actualizar las funciones de Carlos Obando
Actualizar funciones de los acuerdo con las labores que se Contreras / Douglas
A-4 puestos del area de produccién y : q 1/4/2020 4/5/2020 . oougias
” . desarrollan en los diferentes Gonzélez Lépez / William
gestion empresarial
proyectos. Vargas Carballo
Realizar una compilacién de las 5/5/2020 4/6/2020
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Finca Didactica: Sede del Pacifico

Elaborar un documento preliminar
con las funciones que realiza

Pall Chacaltana

10/1/2020 31/1/2020 A
cada uno de los puestos de Véasquez
trabajo en la Finca Didactica
Definir el alcance de las Revisar los alcances de las
Al funciones que realiza cgda uno funciones que reallz_a cada 3/2/2020 28/2/2020 Pfi\ul Chacaltana
de los puestos de trabajo en la colaborador de la Finca, con la Véasquez
Finca Didactica participacion de colaboradores
Imprentar y comunicar a los
coIaborador_es las funciones de 2142020 30/4/2020 Pgul Chacaltana
Sus respectivos puestos de Vasquez
trabajo en la Finca Didactica
Elaborar un plan de capacitacion .
en temas de interés de la Finca 3/2/2020 28/2/2020 P'?UI Chacaltana
o O a Vasquez
Proponer un plan de capacitacién Didactica
A-3 en tgm_as de interés de la Finca Comu_nlca_t( el plan de 2/3/2020 31/3/2020 Pqul Chacaltana
Didactica capacitacion Vasquez
Ejecutar el pl_an dg capacna_mon 1/4/2020 30/9/2020 Pqul Chacaltana
en temas de interés de la Finca Vasquez
Realizar un inventario de campo
de activos biologicos (arboles 1/8/2020 30/8/2020 Pgul Chacaltana
frutales, peces) que posee la Vasquez
Finca Didéactica
Realizar un inventario de los Padl Chacaltana
Desarrollar un inventario de activos duraderos que posee la 1/9/2020 30/9/2020 !
. S . Vasquez
A-4 activos biologicos y duraderos Finca
que posee la Finca Didactica Elaborar documento donde se
rgflgje_el inventario de activos 1/10/2020 31/10/2020 Pgul Chacaltana
biolégicos y duraderos que posee Vasquez
la Finca
Comunicar el inventario de 1/11/2020 15/11/2020 Paul Chacaltana

activos

Vasquez
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Campo Estratégico de Docencia
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Campo Estratégico Docencia

El Campo Estratégico de Docencia esta constituido por las instancias de Vicerrectoria de
Docencia, Centro de Formacién Pedagogica y Tecnologia Educativa, Direccion de
Evaluacién Académica, Departamento de Gestidén y Evaluacion Curricular, Programa de
Idiomas para el Trabajo, Programa Institucional de Formacion Holistica, decanosy las cinco
areas de docencia de las sedes, las cuales fortaleceran el componente funcional Sistemas
de Informacién. Este Campo Estratégico trabajara para el 2020 un total de 57 mejoras de
81 incluidas en el Catalogo, quedando un 30% de las mejoras para atender en préximos
periodos.

En el Gréfico 6 se observa la cantidad de mejoras que seran trabajas por las instancias de
las sedes y la administracién, se resalta que el Centro de Formacion Pedagdgica y
Tecnologia Educativa es la instancia con mayor cantidad de mejoras seleccionadas para el
afio 2020 con 7 y que en este caso se trabajara el 100% de mejoras incluidas en el Catalogo,
esta se encuentra dentro de las instancias de la Administracion Universitaria.

Gréfico 6
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Docencia: Comparacién entre
mejoras disponibles y mejoras seleccionadas

m Mejoras seleccionadas  m Mejoras disponibles

Area de Docencia Sede Atenas
Area de Docencia Sede Central 5]
Area de Docencia Sede Guanacaste 6
Area de Docencia Sede Pacifico

Area de Docencia Sede San Carlos 6

Inst. del Campo Docente 27
Administracion Universitaria

o
w w I w

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI
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Las instancias del campo de Docencia desarrollaran mejoras relacionadas a los siguientes
temas; estudio en las carreras sobre los horarios de atencion a estudiantes, propuesta de
requerimientos para virtualizacion de cursos, elaborar formatos para la documentacion de
procesos de Autoevaluacion de las carreras y elaborar un compendio que reuna los tipos
de programas de curso a utilizar en la UTN durante el proceso de disefio, redisefio de planes
de estudio, entre otras.

En el Cuadro 2, se muestra la cantidad total de acciones propuestas por cada una de las
instancias para cumplir con las mejoras, donde se hace un comparativo del total a ejecutar
en el primer y segundo semestre del 2020.

Cabe resaltar que se determinaron 219 acciones donde el 56% (123) estan programadas
para ser concluidas en el primer semestre y el 44% restante (96) para cumplirse en el
segundo semestre, a continuacion, se detalla en el siguiente Cuadro.

Cuadro 2
Universidad Técnica Nacional

Campo Estratégico Docencia: Cantidad de acciones a realizar por semestre

Acciones Acciones
Dependencia programadas | programadas
1° semestre 2° semestre
Vicerrectoria de Docencia 10 6
Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia
Educativa 21 5
Direccion de Evaluacion Académica 4 12
Gestién y Evaluacién Curricular 13 9
Programa de Idiomas para el Trabajo o 7
Programa Institucional de Formacion Holistica 3 13
Area de Docencia Sede de San Carlos 17 3
Area de Docencia Sede del Pacifico 14 12
Area de Docencia Sede de Guanacaste 6 12
Area de Docencia Sede Central 21 7
Area de Docencia Sede de Atenas 9 10
Total de acciones arealizar 123 96

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

Este Campo Estratégico es el segundo en aportacién de propuestas de mejora a nivel
institucional, promoviendo el fortalecimiento del componente Sistemas de Informacion,
suscitando acciones concretas para mejorar la calidad de la informacién y la comunicacion
y los controles de los sistemas de informacion.
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Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Docencia

Identificar y clasificar los
1 | Servicios y productos asociados 6/1/2020 28/2/2020 | Henry Chica
a la Vicerrectoria
o | Validar la identificacion con las 1/3/2020 | 30/3/2020 | Henry Chica
SI-1 Elaborar un mapeo de procesos dependencias
B de la VDOC Realizar las correcciones
3 | pertinentes y documentar el 1/4/2020 | 30/5/2020 | Henry Chica
detalle de los procesos para cada
servicio
4 | Formalizar el mapeo de procesos 1/6/2020 30/6/2020 | Katalina Perera
Redisefiar la estrategia de 1 Dise_ﬁar evaluacion de estrategias 6/1/2020 28/2/2020 Her]ry C_hica
comunicacién sobre temas previas Sofia Wilson
S-2 propios del quehacer de las 5 Aplicar gvaluacmn de las 1/3/2020 30/5/2020 | Henry Chica
direcciones de carrera, estrategias
coordinacién de érganos de 3 | Analizar la informacién 1/6/2020 30/9/2020 | Henry Chica
gestion y docentes 4 | Realizar propuesta de estrategia 1/10/2020 30/11/2020 | Henry Chica
1 | Conformar un equipo de trabajo 6/1/2020 28/2/2020 Uveilgg/nChlca-Soﬂa
Plan de implementacion de 5 Identificar las necesidades de 1/3/2020 30/5/2020 | Henry Chica
SI-3 mejoras a la plataforma de planes mejora
de trabajo 3 | Elaboracién del plan de mejora 1/6/2020 30/9/2020 | Henry Chica
4 | Elaboracion de informe de 1/10/2020 | 30/11/2020 | Henry Chica
resultados
1 | Disefar el estudio y validarlo 6/1/2020 28/2/2020 | Henry Chica
. . Aplicar instrumentos de .
Reall_zar un estud!(,) sobre _ 2 recoleccion de informacion 1/3/2020 30/5/2020 | Henry Chica
Sl-4 horarios de atencién que brindan Analizar la informacion e
las carreras a los estudiantes . ) 1/6/2020 30/9/2020 | Henry Chica
incorporar las observaciones
Realizar informe de resultados 1/10/2020 30/11/2020 | Henry Chica
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Direccion de Evaluacion Académica

SI-1

Desarrollo de un sistema de

Gestion documental para DEVA.

Clasificar la informacion

generada y recibida por la
Direccion

1/1/2020

31/3/2020

Maria Garcia

Disefar una herramienta para la
gestion documental de la
Direccion

1/4/2020

31/8/2020

Maria Garcia

Validar la herramienta para la
gestién documental

1/9/2020

30/9/2020

Maria Garcia

Implementar la herramienta para
la gestién documental

1/10/2020

31/12/2020

Lilliana Garcia

SI-2

Establecimiento de un
procedimiento de resguardo de
informacién de DEVA.

Clasificar las principales fuentes
de informacion

1/1/2020

31/3/2020

Esteban Quesada

Desarrollar un procedimiento
para el resguardo de la
informacion de la direccion

1/4/2020

31/8/2020

Esteban Quesada

Validar el procedimiento para
resguardo de la informacion

1/9/2020

30/9/2020

Esteban Quesada

Implementar el procedimiento
para resguardo de la informacion

1/10/2020

31/12/2020

Lilliana Garcia

SI-3

Procedimiento de actualizacion
de la informacion de la direccién
(Intranet, pagina web).

Identificar informacion relevante
para colocar en los sitios web

1/1/2020

31/3/2020

Lilliana Garcia

Desarrollar un procedimiento
para la recoleccion y
actualizacion de la informacion de
la Direccién, que se desea
compartir en los sitios web

1/4/2020

31/8/2020

Lilliana Garcia

w

Validar el procedimiento

1/9/2020

30/9/2020

Lilliana Garcia

Implementar el procedimiento

1/10/2020

31/12/2020

Lilliana Garcia

Sl-4

Elaborar una propuesta de
formatos para la documentacién
de los procesos de
Autoevaluacion.

Identificar los formatos de
documentos requeridos para el
proceso de autoevaluacion

1/1/2020

31/3/2020

Asesora de calidad

Elaborar los formatos de
documentos establecidos para el
proceso de autoevaluacion para
la UTN

1/4/2020

31/8/2020

Asesora de calidad
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Validar la propuesta de formatos
3 | de documentos con las instancias 1/9/2020 30/9/2020 | Xinia Castillo
vinculadas

Divulgar la propuesta de formatos

4 | de documentos con los 1/10/2020 31/12/2020 | Lilliana Garcia
involucrados
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Centro de Formacion Pedaiéiica y Tecnoloil'a Educativa

Establecer una comision que
coordine con las instancias que
intervienen (CFPTE, RU y DGF)
Incct)r,polrar denl el proceso céel en el proceso de matricula 15/1/2020 | 28/2/2020
SI-1 g]sprlrclg ; uesoaslgfa[frgrrriz € Definir la propuesta de proceso y Ricardo Ramirez
multimonedas P procedimientos 2/3/2020 29/5/2020
Revision de la propuesta 2/6/2020 3/6/2020
Ejecucion de los procesos y
procedimientos propuestos 8/9/2020 1/11/2020
Definir las estrategias de
promocion para la generacion de
Promover la generacion de material didactico en los cursos 15/1/2020 13/2/2020
material didactico del campo de la carrera
SI-2 pedagoglcola3| como en el uso Presentacion y seleccion de 16/2/2020 31/3/2020 Francisco Gonzélez
de tecnologias educativas acorde mejoras propuestas por curso
a las carreras del Centro Implementacion en cha curso de 1/4/2020 15/4/2020
las propuestas seleccionadas
Divulgacion de los trabajos 16/4/2020 30/4/2020
Definicién de las mejoras a los
procesos de matricula y 1/2/2020 1/3/2020
Establecer estrategias de mejora graduacion con RU y la DGF
en los procesos de admision, 22%?5” de la propuesta de 15/3/2020 15/4/2020
SI-3 matricula y graduacién en el ) - Ricardo Ramirez
. Coordinar con RU, la DGF y Tl la
posgrado de Tecnologia . o )
Educativa del CFPTE incorporacion de las mejoras en 1/5/2020 1/6/2020
los sistemas gue se requieran
Implementacion de las mejoras 1/7/2020 30/11/2020
propuestas
Desar_rollgr' estrateglas de _ Definir la propuesta de mejoras 1/2/2020 15/3/2020
coordinacion interna (por ejemplo sobre la plataforma Moodle
espejo en diferentes servidores) Revisién de propuesta 16/3/2020 31/3/2020 .
Sl-4 X ot - Nury Bonilla
gue garanticen la continuidad del Coordinar con Tl la
servicio en la plataforma Moodle implementacién de mejorar a los 1/4/2020 1/5/2020
para impartir cursos virtuales servicios de la plataforma Moodle
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par seguimiento a Igs mejoras 1/6/2020 30/11/2020
implementadas al sistema
Elatl)ora'r,un instrumento de 1/3/2020 15/4/2020
Garantizar la pertinencia y la evT;aC|on | del
Validacion y aplicacion de
actualizacién de cursos virtuales inst ty P 16/4/2020 | 30/4/2020 .
SI-5 . ; ; Instrumento Nury Bonilla
Impartidos por el CFPTE a partir Incorporacién de los resultados y
de la evaluacion de los mismos - ;
aportes recibidos en diferentes 1/5/2020 15/8/2020
Cursos
Elaborar la propuesta de un
Desarrollar una estrategia de instrumento para el seguimiento a 1/3/2020 15/4/2020
seguimiento que determine el la revista
SI-6 alcance de la revista virtual Arje y Validacion del instrumento 16/4/2020 30/4/2020 | Alexander Porras
otros medios de comunicacion Aplicacidn del instrumento 1/5/2020 1/6/2020
con usuarios del CFPTE Elaborar informe, incorporacion
de los aportes a la revista 15/6/2020 15/7/2020
Elaborar propuesta de manual de
Elaborgr una propuesta de_ - procedimientos 15/2/2020 15/3/2020
requerimientos para virtualizacion Revisién de propuesta 16/3/2020 | 8/4/2020
SI-7 tanto de, cursos de capacitacion, Divulgacion gel ?nanual 36 Nury Bonilla
de carreras y de programas -
técnicos y de prog procedimientos para su 1/5/2020 15/5/2020
implementacion
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Gestion y Evaluacioén Curricular

Lo

SI-1

Realizar un diagnéstico de
necesidades de capacitacion
sobre temas tecnologicos y de
manejo de informacion y
determinar con la jefatura las dos
mas relevantes.

2/1/2020

29/2/2020

Q

Melania Aragén Durén

Establecer y calendarizar las
necesidades de capacitacion
sobre temas tecnoldgicos y de
manejo de informacion para

Contactar a las personas idoneas
para que impartan las
capacitaciones elegidas y
calendarizar, para su ejecucion.

3/2/2020

28/2/2020

Melania Aragon Duran

fortalecer la gestién del DGEC.

Socializar el calendario de
capacitaciones en reunion del
DGEC.

1/3/2020

31/3/2020

Melania Aragén Duran

Ejecutar las capacitaciones de
acuerdo con el calendario
establecido.

1/4/2020

15/12/2020

Melania Aragén Duran

SI-2

Seleccionar en reunion del
DGEC, los tipos de programas de
curso que se incluiran en el
compendio.

2/1/2020

29/2/2020

Edgar Montano Retana

Elaborar un compendio que

Investigar el fundamento
epistemolégico para cada uno de
los tipos de programa de curso
seleccionado.

1/3/2020

30/4/2020

Edgar Montano Retana

reuna los tipos de programas de
curso a utilizar en la UTN durante

Elaborar el compendio de tipos
de programas de curso.

1/5/2020

30/6/2020

Edgar Montano Retana

el proceso de disefio y redisefio
de planes de estudio.

Socializar en reunién del DGEC
el Compendio y presentar el
modelo de cada tipo de programa
de curso.

1/7/2020

31/7/2020

Edgar Montano Retana

Trasladar el Compendio a la
jefatura para su revisién y aval.

1/7/2020

31/7/2020

Edgar Montano Retana

Revision y aval del Compendio.

1/8/2020

30/9/2020

Cynthia Gardela Berrocal

Trasladar el compendio a la
VDOC.

1/8/2020

30/9/2020

Cynthia Gardela Berrocal
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QQ

Establecer en conjunto con el
1 | equipo del DGEC, el mecanismo 3/1/2020 29/2/2020 | Melissa Guevara Garcia
de comunicacion interna idéneo.
Elaborar el procedimiento interno
que operacionalice el mecanismo
elegido para la comunicacién
interna.

Socializar con el equipo del
DGEC el procedimiento y
trasladar a la jefatura para
revision y aval.

Revision y aval del
procedimiento.

Asignar responsable de la

5 | implementacién del mecanismo 6/7/2020 31/7/2020 | Cynthia Gardela Berrocal
de comunicacion

Implementar el nuevo mecanismo
de comunicacion interna.

2/3/2020 30/4/2020 Melissa Guevara Garcia

Establecer un mecanismo de
comunicacion interna que redna
SI-3 la informacion de las actividades 3
que realizan todos los
funcionarios del DGEC.

4/5/2020 29/5/2020 Melissa Guevara Garcia

1/6/2020 26/6/2020 | Cynthia Gardela Berrocal

3/8/2020 28/8/2020 Lineth Alpizar Araya

Revisar para su clasificacién, la
informacién del DGEC que se

1 | encuentra en la pagina web e 2/1/2020 28/2/2020 | Verénica Rojas Reyes
intranet como: vigente, obsoleta y
actualizar.

Socializar con el equipo del

2 | DGEC, los resultados de la 2/3/2020 31/3/2020 | Verénica Rojas Reyes
Accién 1.

Actualizar la informacién del
3 | DGEC y trasladar a la jefatura 1/4/2020 29/5/2020 | Verdnica Rojas Reyes
para su revision y aval.

Revision y Aval de la informacion
actualizada.

Solicitar a la Direccion de
Comunicacién, la inclusion en el
sitio web de la UTN, de la
informacion actualizada.

Revisar y actualizar la
informacion del DGEC que se
encuentra en la pagina web e
intranet.

Sl-4

1/6/2020 31/7/2020 | Cynthia Gardela Berrocal

3/8/2020 28/8/2020 | Cynthia Gardela Berrocal
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rama de Idiomas para el Trabajo

Establecer la metodologia para los
convivios en las sedes con las

Maureen Guevara, Marco

_G-enerar g.n 3spaC|o d_e . direcciones de carrera, 21112020 31/1/2020 Araya, Yorleni Romero
intercambio de conocimientos estudiantes, egresados.

SI-3 para los estudiantes, directores Organizar los convivios en las Maureen Guevara, Marco
de carrera y docentes, con Se%es 1/2/2020 31/8/2020 Arava. Yorleni Ror’nero
actividades informativas sobre el - — - — ya.

PIT Sistematizar la informacion Maureen Guevara. Marco
recolectada una vez realizado los 1/9/2020 30/11/2020 . ’
o Araya, Yorleni Romero
convivios.
. Disefiar el instrumen
Realizar una consulta a los cosnzuilitae strumento de 1/1/2020 1/3/2020 Marco Araya
estudiantes sobre medios de - Mauren Guevara. Marco

SI-5 comunicacion efectivos para Aplicar el instrumento de consulta 1/3/2020 31/5/2020 Arava '
transmitir informacion relevante Analisis los dat lectad Y
del PIT nalsis 1os dalos recolectados por | 4 q/5020 1/8/2020 | Marco Araya

medio del instrumento de consulta.
Realizar una investigacion Maureen Guevara. Marco
bibliografica con respecto al tema 1/1/2020 31/5/2020 : ’
o ; ; Araya, Yorleni Romero
de disefio universal accesible.
Establecer normas basicas de Establecer las normas basicas de Maureen Guevara, Marco
S ; accesibilidad de acuerdo con la 1/6/2020 1/7/2020 A ’
SI-6 accesibilidad en los materiales informacion recolectada Araya, Yorleni Romero
didacticos que utiliza el PIT - —
Comunicar las normas basicas de
_acceS|b|I|dad gue se estanan 1/8/2020 30/8/2020 Maureen Gue_vara, Marco
implementando en los materiales Araya, Yorleni Romero
del PIT.
Organizar una capacnfamon sobre 1/3/2020 1/6/2020 Maureen Gue_vara, Marco
el tema de datos sensibles Araya, Yorleni Romero
Recibir capacitacion sobre datos Dlsen_ar dos 'FIpOS de matenaleg
- . que sistematicen los puntos mas Maureen Guevara, Marco
sensibles que manejan ; ; 1/3/2020 1/9/2020 .

SI-8 funcionarios del PIT sobre los importantes sobre el manejo de Araya, Yorleni Romero

estudiantes datos sensibles
Divulgar el material con las Maureen Guevara. Marco
personas académicas del 1/9/2020 30/9/2020 '

programa.

Araya, Yorleni Romero
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Proirama Institucional de Formacion Holistica

SI-1

Establecer una estrategia de
comunicacion sobre el quehacer
del PIFH

Sensibilizar a las personas
responsables de la comunicacion
institucional acerca de la
importancia del quehacer del
AFH y del PIFH.

2/1/2020

3/2/2020

Desirée Salas Chaverri.

Solicitar la divulgacion de las
principales actividades del PIFH y
del AFH, dentro y fuera del
ambito universitario.

2/3/2020

11/12/2020

José Matarrita Sanchez.

Coordinar con el responsable de
la videoteca del CFPTE la
grabacion y difusion de nuestras
actividades académicas.

2/3/2020

11/12/2020

Roxana Conejo Mora.

Maximizar el uso de redes
sociales para la difusion de
nuestras actividades.

2/3/2020

11/12/2020

Desirée Salas Chaverri.

SI-2

Realizar al menos una actividad
sensibilizacion del quehacer de
las humanidades en la
Universidad

Solicitar la autorizacion de la
Rectoria para convocar al
personal Académico y
Administrativo de Sede Central y
de la Administracion Universitaria
a una actividad sensibilizadora
inherente a las Humanidades.

3/8/2020

28/8/2020

José Matarrita Sanchez.

Seleccionar el perfil de actividad
reqguerida para el cumplimiento
de la accion sensibilizadora.

31/8/2020

2/10/2020

José Matarrita Sanchez.

Coordinar la fecha oportuna para
la realizacion de la actividad.

5/10/2020

13/11/2020

Desirée Salas Chaverri.

Realizar la actividad.

16/11/2020

20/11/2020

José Matarrita Sanchez.

SI-3

Realizar una propuesta de
sistema de informacién de los
procesos que ejecuta el PIFH

Compendiar en un documento
digital las principales actividades
del PIFH.

2/1/2020

11/12/2020

José Matarrita Sanchez.

Controlar la cantidad de visitas
que reciben nuestras
publicaciones de actividades.

2/3/2020

11/12/2020

Desirée Salas Chaverri.
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Medir las preferencias y
necesidades formativas de la
3 | comunidad universitaria, a partir 2/3/2020 11/12/2020 | Desirée Salas Chaverri.
de las reacciones al material
académico publicado.

Priorizar las areas tematicas de
mayor demanda por parte de la
comunidad universitaria para las
futuras programaciones.
Seleccionar una herramienta de
1 | control de las actividades del 3/2/2020 6/3/2020 José Matarrita Sanchez.
PIFH.

Realizar una herramienta de Disefiar la herramienta de control i .
SI-4 | control de las actividades que 2 de las actividades del PIFH. 9/3/2020 80/4/2020 | Desirée Salas Chaverr.
realiza el PIFH Agrupar la informacion de modo
semestral.

Divulgar el resultado de las
actividades.

2/3/2020 11/12/2020 | Desirée Salas Chaverri.

4/5/2020 11/12/2020 | Roxana Conejo Mora

6/7/2020 11/12/2020 | Roxana Conejo Mora
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Area de Docencia: Sede de Atenas

L omm

Realizar una estrategia de

Presentacion de propuesta de

EEEE

implementarla

7 1/1/2020 1/2/2020 Hugo Escalante
seguimiento a la propuesta de cursos
SI-1 cursos semmrgsenmales en el Establecer la estrategia de 1/3/2020 30/3/2020 Decano Directores de
tracto de bachillerato y puesta en marcha. carrera
licenciatura de la Sede Dar seguimiento 1/4/2020 15/12/2020 | Directores de carrera
Imprimir las actas del Consejo de
Sede en las hojas foliadas y 6/1/2020 15/12/2020 | Decanato
selladas.
Escanear las actas impresas y
Realizar un proceso de firmadas para crear archivo de 6/1/2020 15/12/2020 | Decanato
SI-3 | digitalizacion de las actas de los digitalizacion
érganos colegiados de la Sede Coordinar con la Direccion de
Comunicacién Institucional, subir
a la pagina de la UTN, las Actas 6/1/2020 15/12/2020 | Decanato
del Consejo de Sede, a partir del
periodo 2019.
o . Directores de carrera y
Identificar necesidades de 1/1/2020 | 28/2/2020 | Coordinadores de
capacitacion .
Subarea
Desarrollar al menos una Decano Director Docente
S|4 acnwdad de capac_ltamon en el Selecqon_a,r un tema de 1/3/2020 30/3/2020 D|rect(_3res de carreray
manejo de herramientas capacitacion Coordinadores de
informaticas Subérea
Coordinar capacitacion a Directores de carrera y
P 1/4/2020 15/12/2020 | Coordinadores de
docentes .
Subarea
Realizar taller para integrar las
visiones de las carreras en Decano y Directores de
Elaborar una propuesta de un funcién de los recursos de la 1/6/2020 30/6/2020 | carrera y de Area
plan de integracion de buenas Sede
SI-5 préacticas agricolas (ambientales) Definir : :
proyectos integradores Decano y Directores de
en las carreras de la Sede como conjuntos. 1/7/2020 30/712020 | C.rera y de Area
eje transversal Elaborar la propuesta e Decano y Directores de
aborar 'a prop 1/8/2020 | 15/12/2020 y

carrera y de Area
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Decano y Directores de

institucional y de forma impresa

Seguimiento 1/8/2020 15/12/2020 p
carrera y de Area
Identificar y priorizar los
subsectores atinentes para cada 1/1/2020 30/3/2020 | Directores de carrera
carrera.
Fortalecer la vinculacién de las Definir la estrategia de Decano v Directores de
SI-6 carreras con el sector productivo vinculacién en forma conjunta de 1/4/2020 1/5/2020 carrera y
de la Sede las carreras
Determinar el medio a nivel Decano v Directores de
interno dela UTN para aplicar la 1/6/2020 1/8/2020 y
. carrera
estrategia
Solicitar a los directores de
carrera la programacion anual de 6/1/2020 31/1/2020 Decanato, Directores de
actividades a realizarse en forma Carrera
Establecer un calendario anual de |nd|V|d_uaI y conjunta
L Coordinar con la encardada de
actividades de las carreras que o R
) . Comunicacion y Mercadeo la Decanato y Coordinacion
imparte la sede que involucre las inclusion de las fechas de Comunicacion
SI-7 celebraciones, fechas . 6/1/2020 31/1/2020 Y
) o propuestas por los directores de Mercadeo de la Sede
importantes y actividades ;
) . carrera en el calendario anual de Atenas
conjuntas y colaborativas entre la Sede
carreras Decanato y Coordinacion
Divulgar el calendario a través de dee((::aoril?n?/cac(:)ign acio
las redes sociales, por correo 1/2/2020 30/6/2020 y

Mercadeo de la Sede
Atenas
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Area de Docencia: Sede Central

SI-1

Desarrollar al menos una
actividad de capacitacion en el
manejo de herramientas
informéticas

Realizar una encuesta sobre las
necesidades de capacitacion de
los docentes y las asistentes
administrativas de la Sede
Central en herramientas
informaticas.

2/1/2020

31/1/2020

Realizar un calendario de
disponibilidad de laboratorios y
centros de tecnologia.

2/1/2020

31/1/2020

Disefiar el programa con
opciones de cursos y calendario
de fechas.

2/2/2020

28/2/2020

Publicar el curso para impartir las
capacitaciones.

1/3/2020

30/4/2020

Direccion de Docencia:
Jhonatan Quirés

Sl-4

Desarrollar una estrategia de
seguimiento por parte de la
Decanatura de los Planes de
Desarrollo de las Carreras

Realizar el Inventario de los
Planes de Desarrollo de las
Carreras.

2/1/2020

15/2/2020

Desarrollar una herramienta
(aplicacion informatica) que
permita por parte de los
Directores de Carrera incluir los
planes, la ejecucién y
visualizacién de estos
(indicadores y nivel de avance,
reportes, etc.)

15/2/2020

31/10/2020

Entrega del primer avance.

1/6/2020

30/6/2020

Area de Tecnologias:
Andrea Gomez

SI-5

Desarrollar actividades de
capacitacion relacionadas con el
manejo de informacién sensible,
sistemas de informacion,
bibliotecas y Control Interno

Desarrollo, validacién y aplicacion
de una encuesta sobre las
necesidades de capacitacién en
informacion sensible, sistemas de
informacion, bibliotecas y Control
Interno.

2/1/2020

15/2/2020

Realizar un calendario de
actividades de capacitacion y
agendarlo de acuerdo a la

15/2/2020

15/4/2020

Area de Ciencias
Administrativas: Eufemia
Salazar
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disponibilidad de expertos en los
temas planteados.

Separar el lugar para impartir las
actividades de capacitacion.

15/2/2020

28/2/2020

Publicar las actividades de
capacitacion

16/4/2020

20/4/2020

SI-6

Definir una estrategia de
comunicacion a la comunidad de
la Sede los principales acuerdos
que se toman en el Consejo de
Sede

Coordinar la apertura de un
espacio en la pagina Web de la
UTN, en el menu de la Sede
Central, con el fin de incluir las
Actas y los Acuerdos del Consejo
de Sede, Sede Central.

2/1/2020

31/1/2020

Realizar un procedimiento de
envio de la informacion para la
publicacién, que incluya las Actas
y los Acuerdos, para ser
publicados una vez aprobadas
las Actas con un méximo de tres
dias.

2/1/2020

15/2/2020

Envio de la informacion y
actualizacién de las Actas y
Acuerdos impresos en el libro
oficial de Actas aprobado por la
Auditoria Universitaria del
presente Consejo de Sede, Sede
Central.

1/4/2020

15/12/2020

Decano, Sede Central:
Secretaria

SI-8

Desarrollar lineamientos para la
coordinacién de actividades
conjuntas de interés de la sede,
tales como TEA, actividades de
integracion, semana universitaria,
entre otras.

Conformar un Comité de
Actividades de la Sede Central,
para la coordinacion de
actividades por Area de
Conocimiento, Docencia,
Mercadeo, etc.

2/1/2020

31/1/2020

Calendarizar las actividades de la
Sede Central.

1/2/2020

15/2/2020

Coordinar la apertura de un
espacio en la pagina Web de la
UTN, en el menu de la Sede

2/1/2020

31/1/2020

Decano, Sede Central:
Mercadeo
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Central, con el fin de incluir las
actividades de la Sede Central.
Designar al funcionario
encargado de alimentar el
sistema anualmente con las

4 actividades de la Sede Central y 21112020 31/1/2020
actualizar la informacion cada vez
gue sea necesario.

5 | Realizar un procedimiento. 2/1/2020 28/2/2020
Conformar una comision a nivel
de Sede Central, para la Atencion
de Desastres Naturales y
Contingencias.

Analizar los protocolos
establecidos institucionales de la
Sede Central , las instituciones

2 | publicas responsables del manejo | 1/2/2020 1/4/2020
de desastres como: Comisién
Nacional de Emergencias, Cruz
Roja, Bomberos, etc.
Conformar las brigadas

2/1/2020 31/1/2020

Desarrollar un plan de 3 | necesarias para atender 1/4/2020 20/4/2020 Area de Tecnoloai
contingencia y manejo de crisis desastres y contingencias. €a de Tecnologias €
SI-9 - - Ingenierias: Andrea
de la sede ante desastres Realizar una guia para la 7 i
naturales elaboracidon de planes de Gomez, Maria Perez
4 P 1/4/2020 1/7/2020

respuesta a desastres y de
contingencia.

Elaborar un presupuesto de los
5 | recursos necesarios para 1/4/2020 30/4/2020
implementar la guia.

Elaborar un calendario de
capacitacion permanente para la
comunidad universitaria de la
Sede Central.

Coordinar la apertura de un

7 | espacio en la pagina Web de la 2/1/2020 31/1/2020
UTN, en el menu de la Sede

1/4/2020 1/7/12020
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Central, con el fin de incluir las
guias de la Sede Central.
Elaboracion de sesiones con
todas las Direcciones de la Sede
Central, para dar a conocer el
plan y realizar mejoras, de
acuerdo a las observaciones
realizadas por las dependencias.
Realizar un plan de
sensibilizacion en la Sede
Central, para dar a conocer el
plan y la importancia de que sea
conocido en todas las
dependencias.

1/6/2020 31/8/2020

3/8/2020 15/12/2020
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Area de Docencia: Sede de Guanacaste

Definir una estrategia de 1 | Establecer la estrategia y 6/1/2020 | 31/3/2020
comunicacion a la comunidad de validarla
SI-1 la Sede los principales acgerdos 5 Comunicar los principales 1/4/2020 30/11/2020 Roque Davila Ponce
que se toman en el Consejo de acuerdos en la Sede
Sede 3 | Evaluar la estrategia 1/11/2020 11/12/2020
Definir una estrategia de 1 | Crear la estrategia 6/1/2020 1/4/2020
SI-2 seguimiento de los acuerdos que | 2 | Poner en practica la estrategia 1/4/2020 30/11/2020 | Roque Déavila Ponce
se toman en el Consejo de Sede | 3 | Evaluar la estrategia 1/11/2020 | 11/12/2020
Desarrollar actividades de | Gestionar al menos tres 6/1/2020 | 31/3/2020
capacitacion relacionadas con el capacitaciones
SI-3 manejo de informacion sensible, 2 | Desarrollar las capacitaciones 1/4/2020 30/11/2020 | Mario Gémez Gémez
sistemas de informacion, Evaluar las capacitaciones por
bibliotecas y Control Interno 3 medio de un informe anual. 1/11/2020 11/12/2020
Desarrollar una campafia 1 | Crear la campaiia 6/1/2020 1/4/2020
sensibilizacion sobre la 2 | Implementar la campafia 1/4/2020 30/11/2020
Sl-4 necesidad del uso e Eval dio d i Mario Gémez Gomez
implementacion (uso formal) del 3 | valuar por medio de un informe 1/11/2020 11/12/2020
correo institucional acampana
. 1 | Elaborar el plan de seguimiento 6/1/2020 31/3/2020
Desarrollar una estrategia de imolementar el plan de
seguimiento relacionada a los 2 plem P 1/4/2020 30/11/2020 . .
SI-5 . seguimiento Mario GOmez GOmez
convenios con el sector Evaluar el plan mediante un
productivo de la Sede 3. P 1/12/2020 9/12/2020
informe anual
Establecer un calendario anual 1 | Realizar el calendario 6/1/2020 31/3/2020
de actividades de las carreras Distribuir el calendario a nivel
que imparte la sede que involucre 2 regional 1/4/2020 30/11/2020
SI-7 las celebraciones, fechas Mario Gémez Gémez
importantes y actividades - .
conjuntas y colaborativas entre 3 | Dar seguimiento al calendario 1/4/2020 11/12/2020
carreras
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Area de Docencia: Sede del Pacifico

Lo

SI-1

Definir una estrategia de
comunicacion a la comunidad de
la Sede los principales acuerdos
que se toman en el Consejo de
Sede

Solicitar una pizarra informativa a
Comunicacién y Mercadeo de la
Sede

1/1/2020

31/1/2020

Q

Preparar la pizarra para publicar
la informacién de manera
adecuada.

1/2/2020

31/3/2020

Fernando Villalobos
Chacén Nuria Chaves
Villalobos

Seleccionar los acuerdos que
deberan ser publicados.

1/4/2020

31/12/2020

Publicar los acuerdos.

1/4/2020

31/12/2020

Sl-4

Desarrollar al menos una
actividad de capacitacion en el
manejo de herramientas
informaticas

Elaborar una propuesta de
capacitacion en la aplicacion de
Microsoft Excel, que incluya el
dominio basico, intermedio y
avanzado.

1/2/2020

31/3/2020

Preparar programa, cronograma
de trabajo y material en general
para la implementacion en las
capacitaciones.

1/4/2020

31/5/2020

Berleotte Gamboa

Implementar la primera
capacitacion de Microsoft Excel
ambiente basico e intermedio.

1/6/2020

31/7/2020

Avalos

Implementar la segunda
capacitacion de Microsoft Excel
ambiente avanzado.

1/8/2020

30/9/2020

Elaborar un informe de resultados
de la capacitacién brinda y el
impacto esperado.

1/10/2020

11/12/2020

SI-5

Desarrollar una campafia
sensibilizacién sobre la
necesidad del uso e
implementacion (uso formal) del
correo institucional

Diagnosticar en la comunidad
universitaria el uso del correo
institucional.

1/2/2020

31/3/2020

Antonieta Gonzalez

Elaborar un documento que
sensibilice a la comunidad
universitaria sobre la importancia
del uso e implementacion del
correo institucional.

1/4/2020

31/5/2020

Esquivel, Tamy Soto
Gonzalez, Hilda Morua
Torre, Karol Rojas
Monge
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Elaborar un instrumento de
sensibilizacion sobre la
importancia del uso del correo
institucional.

1/8/2020

30/9/2020

Divulgar el instrumento de
sensibilizacion sobre la
importancia del uso del correo
institucional.

1/10/2020

31/12/2020

SI-8

Establecer un calendario anual
de actividades de las carreras
que imparte la sede que involucre
las celebraciones, fechas
importantes y actividades
conjuntas y colaborativas entre
carreras

Revision del calendario
institucional 2020. Aprobado por
el Consejo Universitario, en
acuerdo 6-21-209, sesioén
extraordinaria 21-2019 del
25/09/2019. Articulo 6.

1/1/2020

31/1/2020

Disefar y enviar oficio a las
direcciones de carrera solicitando
la programacion de actividades a
desarrollar en la carrera
(celebraciones, talleres, charlas,
seminarios, congresos, ferias,
etc.).

1/2/2020

29/2/2020

Recepcion, andlisis y tabulacion
de la informacién remitida por las
direcciones de carrera.

1/3/2020

31/3/2020

Disefio y divulgacion del
calendario anual de actividades
de las carreras.

1/4/2020

30/4/2020

Marvin Campos
Montoya, Edgar Brown
Alvarado, Marco Castro
Mendoza, Nelson Pefia
Navarro

SI-9

Desarrollar un plan de
contingencia y manejo de crisis
de la sede ante desastres
naturales

Realizar una reunion con la
comisién local de emergencias
para definir los parametros del
plan de contingencia.

1/1/2020

31/3/2020

Evaluar las condiciones que
posee la institucion con respecto
a posibles desastres naturales.

1/4/2020

30/6/2020

Disefiar el plan de contingencia
para la sede.

1/7/2020

31/8/2020

Kathia L. Somarribas
Quirds, Marco Arguedas
Brenes, Mario Alberto
Duran Varela, Bay Kiong
Afu Calderén
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Validar el plan de contingencia
disefiado.

1/9/2020

30/9/2020

Dar a conocer el plan de
contingencia a la comunidad
académica de la sede.

1/10/2020

31/12/2020

SI-10

Establecer un proceso de
induccidn para nuevos docentes
gue incluya la normativa basica
gue debe utilizar para el
desempefio de su funcion

Disefiar y divulgar un documento
informativo que permita a los
docentes nuevos identificar a las
autoridades de la Sede.

1/3/2020

30/4/2020

Definir cudl es la reglamentacion
bésica que debe conocer el
docente nuevo de la UTN para el
desarrollo de su funcion.

1/5/2020

30/6/2020

Disefiar un documento donde se
le indique a los docentes nuevos
cual es la reglamentacion basica
de cumplimiento obligatorio que
debe conocer y donde la puede
acensar.

1/7/2020

31/8/2020

Remitir a los docentes nuevos
docente el documento disefiada.

1/9/2020

30/9/2020

Denia Castro Mendoza,
Carlos Ruiz Rodriguez,
Luis A. Rojas
Montealegre
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Area de Docencia: Sede de San Carlos

Realizar una encuesta para

anual de actividades de las

cada carrera y subérea,

1 | definir los temas de 1/1/2020 28/2/2020 | Luis Restrepo
Desarrollar al menos una capacitacion
tividad de capacitacion en pact -
si2 |2 : : 2 | Seleccionar los temas 1/3/2020 [ 15/4/2020 | Luis Restrepo
el manejo de herramientas Buscar las areas que podrian
informaticas 3. .  que p 16/4/2020 | 31/5/2020 | Luis Restrepo
impartir la capacitacion
4 | Realizar la capacitacion 1/6/2020 30/9/2020 | Decanato
Desarrollar una campatia 1 | Elaborarlaestrategiadela | 1556050 | 30/4/2020 | Luis Restrepo
sensibilizacion sobre la campana
SI-3 | necesidad del uso e 2 | Implementar la estrategia 1/5/2020 1/8/2020 Decanato
implementacién del correo
ins‘iitucional 3 E;’r":]';;;os resultados de la | 495000 | 15/11/2020 | Decanato
Tramitar una beca para
1 [ capacitacion externa de un 5/1/2020 31/1/2020 | Docencia
Realizar una capacitacion funcionario en este tema.
Determinar los contenidos de .
S|4 sob_re normas deusoy 2 la capacitacion interna. 1/2/2020 1/3/2020 Docencia
aplicacion formal del correo . —
institucional EJecut_ar I_a, logistica de Ia_ _
3 | capacitacion (convocatoria, 1/5/2020 15/5/2020 | Docencia
lugar, material, etc.).
4 | Brindar la capacitacion. 16/5/2020 1/6/2020 Docencia
Determinar los contenidos del
1 [ sistema de informacion 5/1/2020 31/1/2020 | Docencia
Desarrollar una propuesta de necesario para la sede.
SI5 sistema de informacién Estructurar el sistema de
gerencial sobre la informacién | 2 | informacion gerencial de la 1/2/2020 1/3/2020 Docencia
de la Sede sede.
3 | Daraconocer el sistemade | 455050 | 1552020 | Docencia
informacion de la sede
SI-7 Establecer un calendario 1 Solicitar la informacién a 5/1/2020 31/1/2020 | Docencia
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carreras que imparte la sede
gue involucre las
celebraciones, fechas

sobre las actividades anuales
gue se acostumbra realizar.

Consolidar la informacion de

desastres naturales.

importantes y actividades las actividades de la sede. 1/2/2020 1/3/2020 Docencia
conjuntas y colaborativas Dar a conocer este )
entre carreras calendario de la sede. 1/5/2020 15/5/2020 | Docencia
Determinar los aspectos del
plan de contingencia de la 5/1/2020 31/1/2020 | Docencia
sede en este tema.
Desarrollar un plan de Estructurar un medio de
S8 co_n_tingencia y manejo de comunicacion eficiente para 1/2/2020 1/3/2020 Docencia
crisis de la sede ante dar a conocer el plan al
desastres naturales personal de la sede.
Dar a conocer el plan de
contingencia de la sede ante 1/5/2020 15/5/2020 | Docencia

82




Campo Estratégico de Extension
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Campo Estratégico Extensidn

El Campo Estratégico de Extension atendera el componente de Sistemas de Informacion, y esti
conformado por 9 instancias; Vicerrectoria de Extension y Acciéon Social (VEAS), Centro de
Calidad y Productividad (CECAPRO), Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (CEDEMIPYME), Programa de Innovacion (Pl) y las cinco Areas de
Extension y Accién Social de las sedes, como se observa en el Gréafico 7 las mejoras se
determinaron seleccionando las opciones de un catélogo con varias alternativas, por lo que se
eligen las que se desarrollaran las instancias, de este grupo casi todas seleccionaron cuatro
mejoras como fue establecido en la metodologia.

Grafico 7
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Extensién: comparacion entre
mejoras disponibles y mejoras seleccionadas

m Mejoras seleccionadas  ®m Mejoras disponibles

Area de Extension y Accién Social
Sede Atenas

Area de Extension y Accidn Social
Sede Guanacaste

Area de Extension y Accidn Social
Sede Pacifico

Area de Extension y Accién Social
Sede San Carlos

Area de Extension y Acciéon Social
Sede Central

Vicerrectoria y Centros de Extensién 15
y Accién Soc.

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

EaN EaN EaN EaN EaN
w
o =2 N N

El total de mejoras elegibles en este campo estratégico es de 69, de las cuales el 51% (35) fueron
seleccionadas para desarrollarse el proximo afio, sin embargo, hay un 49% (34) de los
enunciados que no fueron seleccionados y son susceptibles de retomarse en proximos periodos
con el fin de fortalecer el Componente a trabajar.

El Cuadro 3 muestra la cantidad de acciones necesarias para desarrollar las propuestas de
mejora, en ella se describe la ejecucién semestral proyectada por las instancias, la cual es un
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insumo para brindar el seguimiento respectivo por parte de los titulares. Las acciones propuestas
por las areas y dependencias de este campo fueron un total de 130, de las cuales se atenderan
74 acciones en el primer semestre y 56 en el segundo semestre.

De lo anterior, se desprende un comportamiento de las instancias que se puede agrupar de tres
formas, la primera es de las instancias cuyas acciones se encuentran mayormente en el primer
semestre, que son tres instancias (Vicerrectoria de Extension y Acciéon Social, CEDEMIPYME y
el Area de Extensiéon y Accién Social de la Sede de Atenas), otra corresponde a las que
determinaron mayor carga para el segundo semestre, que son dos instancias (Programa de
Innovacién y el Area de Extension y Accion Social de la Sede de San Carlos), la tercera y Gltima
es de cuatro instancias (CECAPRO y las Areas de Extension y Accién Social de las sedes Central,
Guanacaste y Pacifico) que lograron un balance entre el primer y segundo semestre en la
cantidad de acciones para concluir sus mejoras, tal como se muestra en el cuadro.

Cuadro 3
Universidad Técnica Nacional

Campo Estratégico Extension: Cantidad de acciones a realizar por semestre

Acciones Acciones
Dependencia programadas 1 programadas 2
semestre semestre
Vicerrectoria de Extension y Accién Social 11 5
Centro de Calidad y Productividad 6 6
Centro para el Desarrollo de la Micro, Pequefia 'y
. 12 4
Mediana Empresa
Programa de Innovacion 5 6
Area de Extension y Accién Social Sede de San 7 9
Carlos
Area de Extension y Accién Social Sede del 8 3
Pacifico
Area de Extension y Accién Social Sede de 8 7
Guanacaste
Area de Extension y Accion Social Sede Central 8 8
Area de Extension y Accion Social Sede de Atenas 9 3
Total de acciones a realizar 74 56

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

Este campo estratégico promueve el fortalecimiento del Componente Sistemas de informacion,
suscitando el compromiso con el funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional.

Algunos de los temas sujetos de mejora para el afio 2020 por parte de las instancias de este
campo son; creacion de politicas y estratégicas entre la Vicerrectoria de Extension y Accion Social
y las areas de Extension, diagnéstico de necesidades de capacitacion en creacién de cursos
virtuales, revision y actualizaciéon de los programas de los principales cursos, asi como la
actualizacion de los principales indicadores de desempefio en los procesos.
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Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Extension y Accion Social

Actualizar las necesidades de
D I q capacitacion del plan ya
plgia(;reocgzaggﬁa%riggu;;rtaaele existente, de acuerdo a las 2/1/2020 31/3/2020 | Luis Aguilera Pérez
nuevas condiciones de la
personal de la Vicerrectoria de universidad
SI-2 | Extensién y Accion Social - ' -
(VEAS) y las Areas de Extension :)/Izlr'ldg; 'gar‘;‘;i‘i’taagg%p“esm del 1/3/2020 | 30/4/2020 'é‘j)'; :ma”do Chaves
y Accion social (AEAS) de las Gestionar apoyo y recursos para
Sedes, Centros y Programas. ; poyo y P 4/5/2020 31/12/2020 | Luis Aguilera Pérez
la implementacion del plan
Poner en ejecucion el plan 4/5/2020 31/12/2020 | Luis Aguilera Pérez
Revisar el organigrama Luis Fernando Chaves
institucional para su e_lctuah_zamon 2/1/2020 31/3/2020 G_omez
acorde con la normativa existente Kimberly Moreno
y la realidad institucional Sanchez
Solicitar ante el area
corrgspon_dlente las _ 1/4/2020 26/6/2020 LUJS Fernando Chaves
modificaciones y mejoras de la Gbomez
Consolidar la estructura de estructura organizacional
funcionamiento definida por la Difundir especialmente en el area
SI-3 normativa existente entre la de extensién y accién social el Marianela Porras Vega
VEAS y las AEAS organigrama actualizado, 1/4/2020 30/6/2020 | Andrés Palacios
clarificando las lineas de relacién, Rodriguez
direccién y coordinacion.
Incorporar en el marco
conceptual de extension y accion
social, en las areas de gestiony |1/ 15050 | 30/6/2020 | Fabio Pérez Garcia
otras areas académicas de la
universidad, las mejoras de la
estructura organizacional.
Proponer nuevos mecanismos de Fg:m:::zi;;génceoc(?rg'iirggén
relacion politicas y estratégicas gntre la VEAS, AEAS de las Luis Fernando Chaves
Sl-4 entre la VEAS y las AEAS de ' 2/1/2020 26/6/2020 .
acuerdo con 10S recursos Sedes, C_Zentros y Program_as, en Gomez
existentes la modalidad de un Consejo
Asesor.
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Diseflar mecanismos o esquemas
de trabajo que permita una
coordinacion efectiva entre la

Kimberly Moreno
SénchezAndrés Palacios
RodriguezMarianela

metodologia que permita
anticipadamente generar insumos

VEAS, sus Centros y Programas 2/1/2020 31/12/2020 | Porras VegaFabio Pérez
especializados y las AEAS de las GarcialLuis Aguilera
Sedes para la implementacién de Pérez Jonathan Lopez
politicas y estrategias. Delgado
Kimberly Moreno
. . Sanchez
I_Elaborgr directrices y Andrés Palacios
lineamientos para su Rodriauez
implementacion, el logro de una 2/1/2020 31/12/2020 "9
2 Marianela Porras Vega
buena gestion y el adecuado Fabio Pérez Garci
cumplimiento avio rerez Larcia
) Luis Aguilera Pérez
Jonathan L6pez Delgado
Luis Fernando Chaves
Gomez; (Después de
Validar y divulgar las directrices y ]\;Jirglé);rggg\;g)Vmerrector °
Ilnear_nlentos elaborados 2/1/2020 31/12/2020 Silvia Jiménez Chavarria
anteriormente. ;
Cynthia Solano
Camacho/ Alejandra
Rivera Jiménez
Definir fecha, lugar y hora para el
| timesitre del afio para convocar | 51 5454 | 31/3/2020 | Silvia Jiménez Chavarria
al personal de extension y accion
social
. - Realizar una convocatoria y
Realizar al menos una actividad : -
S confirmacién de al menos un 80%
de sensibilizacién sobre el marco or Sede. CEPTE. Centros
SI-5 | estratégico del PIDE y sus b ’ ’ y 2/1/2020 | 31/3/2020 | Silvia Jiménez Chavarria
oY . Programas, de todo el personal
implicaciones y adopciones en la ? ! o
. = ) del area de extension y accion
Extension y Accion Social .
social
Establecer un programa de Luis Fernando Chaves
trabajo, con objetivos y una 2/1/2020 31/3/2020 Go6mez

Luis Aguilera Pérez
Garcia
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necesarios para atender otras

mejoras.
Kimberly Moreno

Realizar una actividad segun lo Sénchez

4 previsto, y generar un informe 1/3/2020 8/5/2020 Andr(?s Palacios

gue permita aportar a las otras Rodriguez

mejoras. Marianela Porras Vega
Fabio Pérez Garcia
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Centro de Calidad y Productividad

Revisién y actualizacion de la Hazel Roias v Cand
estructura del Contenido del 23/1/2020 | 23/3/2020 | [2¢°, SO Y HANEY
i . Informe Anual del CECAPRO
Actuallgar el contenido de la Recopilacion y analisis de la Hazel Rowas v Cand
SI-1 | memoria anual de los logros del informacién incorporacién para 6/1/2020 7/12/2020 GonzélezJ y y
CECAPRO de la informacion para el Informe
Elaboracion del Informe Anual de :
logros del CECAPRO 1/12/2020 14/12/2020 | Hazel Rojas
Definir necesidades de Hazel Roias v Equino de
capacitacién del personal del 3/2/2020 31/3/2020 trabajo jas y =quip
Establecer actividades de CECAPRO
SI-2 | capacitacion del personal dentro Gestionar capacitaciones a lo 1/4/2020 14/12/2020 | Hazel Rojas
del cronograma de trabajo. externo o interno de la institucion
Agendar en Google Calendar las 1/4/2020 14/12/2020 Hazel Rojas /Candy
capacitaciones formalizadas Gonzélez
Definir los aspectos que debe Hazel Rojas /Candy
. . . incluir el manual 6/1/2020 28/2/2020 Gonzélez
Realizar un manual de induccion -
Hazel Rojas/ Candy
SI-3 a los profesores contratados en Elaborar el Manual 28/2/2020 29/5/2020 Gonzélez /Coordinadores
los programas técnicos Hazel Roias
Validar el Manual 1/6/2020 31/8/2020 /Coordine{dores
Determinar oportunidades de Hazel Rojas
vinculacion con las personas 3/2/2020 | 30/4/2020 | /Coordinadores de
Encargadas del Sistema de Proaramas Técnicos
Implementar una estrategia de Intermediacion de Empleo (SIE) 9
SI6 vinculacion entre los programas Establecer la estratedia de Hazel Rojas
técnicos con el sistema de . - 9 3/2/2020 30/4/2020 | /Coordinadores de
. S vinculacion. 4
intermediacién de empleo Programas Técnicos
Hazel Rojas
Implementar la estrategia 1/5/2020 14/12/2020 | /Coordinadores de
Programas Técnicos
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Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas

Elaborar una herramienta para 1 | Confeccionar la herramienta 1/1/2020 15/3/2020 Instructor: Carlos Chacoén
S|-1 medir el impacto en los 2 | Revision de la herramienta 16/3/2020 16/4/2020 | Arelis Garcia
participantes de los cursos de 3 | Implementacion 17/4/2020 1/6/2020 Félix Lopez
CEDEMIPYME 4 | Evaluar la efectividad 2/6/2020 1/11/2020 | Kattia y Arelis
1 | Confeccionar el plan 1/1/2020 15/3/2020 | Gloriana Vargas
Realizar un plan de capacitacion | 2 | Revision del plan 16/3/2020 16/4/2020 | Arelis Garcia
SI-2 en los temas atinentes al centro 3 | Implementacion 17/4/2020 1/6/2020 Kattia y Arelis
4 | Evaluar la efectividad 2/6/2020 1/11/2020 Kattia y Arelis
Solicitar la actividad con la
1 | Direccion de Asuntos Juridicos 1/2/2020 29/2/2020 | Kattia y Arelis
Generar espacios para conversar dela UTN
SI-3 y§(e_nsibilizar al pers,qnal sobreel |2 ]%c():(r)]gjmar con el instructor la 1/3/2020 15/4/2020 KVSS
g‘r’g]!g; :nea‘ljeesbggelzelﬁﬁs y 3 | Ejecutarla actividad 16/4/2020 | 30/5/2020 | Instructor
Realizar actividades de
4 | refrescamiento mediante correos 1/6/2020 30/11/2020 | KVSS
electrénicos
) ) 1 | Actualizar los programas 1/1/2020 15/3/2020 | Gloriana Vargas
Sl-a Eﬁ)\gfs&gsgg?gsz%rrilr?;pales 2 | Revisién de los programas 16/3/2020 16/4/2020 | Arelis Garcia
3 | Implementacion 17/4/2020 1/6/2020 Gloriana Vargas
cursos del CENTRO — - -
4 | Evaluar la efectividad 2/6/2020 1/11/2020 | Kattia y Arelis
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Proircmc de Innovacion

Actualizar los principales 1 E\'/Z?S;‘Z‘IO‘;” formulario de 20/1/2020 | 29/5/2020 | Luigi Longhi Cérdoba
sip | Indicadores de ddeseml'l’e”f enlos ST aplicar el Formulario 13/7/2020 | 4/9/2020 | Luigi Longhi Cérdoba
g:g;f:ﬁfaq“e esarrofa 3 | Tabular Informacion 7/9/2020 | 9/10/2020 | Luigi Longhi Cordoba
4 | Realizar un Informe 2/11/2020 20/11/2020 | Luigi Longhi Cérdoba
Actualizar la estrategia de 1 Busga}r informac?é.n de ediciones 3/2/2020 25/4/2020 Lu!g? Longh? Coérdoba
- 2 | Clasificar por ediciones 27/4/2020 29/5/2020 | Luigi Longhi Cérdoba
Sl-4 seguimiento de graduados del Establecer base de datos por ano
programa 3 y edicion 1/6/2020 13/11/2020 | Luigi Longhi Cérdoba
1 | Buscar informacién de graduados | 20/1/2020 20/3/2020 | Luigi Longhi Cérdoba
SI-5 Elaborar una propuesta de 2 | Analizar la informacion 23/3/2020 26/6/2020 | Luigi Longhi Cordoba
estadisticas del PIOM 3 | Seleccionar por género 29/6/2020 | 30/10/2020 | Luigi Longhi Cérdoba
4 | Realizar un informe 2/11/2020 20/11/2020 | Luigi Longhi Cérdoba
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Area de Extensién y Accién Social: Sede de Atenas

SI-1

Actualizar la mision, vision y
objetivos de la DEAS Sede
Atenas

Realizar una sesion de trabajo
con los funcionarios de la DEAS
para revisar y actualizar la
mision, vision y objetivos.

1/2/2020

30/3/2020

Diego Arguello Chaves

Elaborar una estrategia para
divulgacion de la Mision , Vision 'y
Objetivos de la DEAS tanto en la
Sede como a toda la comunidad
Universitaria

1/4/2020

30/5/2020

Yoselyn Rodriguez
Arburola

Aplicar la estrategia establecida
para la divulgacién de la Misién,
Visién y Objetivos de la DEAS

1/6/2020

30/7/2020

Yoselyn Rodriguez
Arburola

SI-3

Definir una propuesta de
organigrama con funciones por
cada uno de los puestos de
trabajo

Identificar con base en el Marco
Filosofico de Extension las
diferentes areas de accion, para
la elaboracién del organigrama

30/1/2020

1/3/2020

Diego Arguello Chaves

Elaborar el Organigrama de la
DEAS estableciendo funciones y
responsables

1/3/2020

1/5/2020

Diego Arguello Chaves

Comunicar el Organigrama a los
colaboradores, Decanato y
Recursos Humanos

1/5/2020

1/6/2020

Diego Arguello Chaves

SI-10

Desarrollar una sistematizacion
de experiencias de programas de
TCU que realiza el érea.

Aplicar la metodologia de
Aprendizaje en Servicio en los
proyectos de TCU

1/1/2020

1/3/2020

Cristina Alfaro Bogantes

Registrar el historial de los
proyectos para su debido
seguimiento e impacto en las
comunidades y sociedad

15/1/2020

30/6/2020

Cristina Alfaro Bogantes

Evaluar los resultados de impacto
ala comunidad y a la
universidad.

1/11/2020

15/12/2020

Cristina Alfaro Bogantes

SI-11

Implementar una estrategia de
vinculacién entre los programas
técnicos y el sistema de
intermediacion de empleo

Identificar los posibles
empleadores de los programas
técnicos que se imparten en la
Sede.

1/2/2020

30/3/2020

Alejandra Herrera
Castillo
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Establecer una estrategia para
dar a conocer los Técnicos Alejandra Herrera
2 ofrecidos a los posibles 1/412020 30/4/2020 Castillo
empleadores

Evaluar los resultados obtenidos
3 | y plantear mejoras si fuera el 1/11/2020 30/11/2020

caso.

Alejandra Herrera
Castillo
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Area de Extensién y Accién Social: Sede Central

Elaboracion del instrumento para

virtual

! . 1 S ) L 15/1/2020 28/2/2020 | Marco Tulio Lépez Duran
Crear un perfil profesional de los la recopilacion de la informacion
SI-2 profesores de extension, en cada | 2 | Prueba del instrumento 1/3/2020 15/3/2020 | Marco Tulio L6pez Duran
uno de los programas 3 | Recopilaciéon de la informacién 16/3/2020 16/6/2020 | Raquel Villafuerte Vega
4 | Procesamiento de la informacién 1/4/2020 30/6/2020 | Raquel Villafuerte Vega
1 | Crear una metodologia para 20/1/2020 | 31/3/2020 | Susana Urefia Mora
sistematizar experiencias del TCU
2 Aprobqr metodologla ycrear 1/4/2020 15/5/2020 | Susana Urefia Mora
procedimiento para la publicacién
Desarrollar una sistematizacion Asesorar y acompanar a los
SI-4 | de experiencias de programas de docentes para la elaboracién de N
TCU que realiza el area. 3 los productos de sistematizacion 16/5/2020 | 30/11/2020 | Susana Urefia Mora
(3 sistematizaciones)
Presentacion a la editorial de los
4 | productos de sistematizacion para | 1/12/2020 | 15/12/2020 | Susana Urefia Mora
publicacién
1 | Elaborar el instrumento diagnostico | 1/5/2020 1/6/2020 Iriabel Madrigal Soto
2 | Validar el instrumento diagnostico 2/6/2020 30/6/2020 | Iriabel Madrigal Soto
. . Realizar un mapeo de ofertas y
Hacer un diagnéstico de N : .
SI5 necesidades de capacitacion en 3 demanddas de_: caplacnacmn en el 1/7/2020 10/10/2020 | Iriabel Madrigal Soto
creacion de cursos virtuales mercado n.:flmona -
Presentacion de oferta formativa
4 | con base en las necesidades de 1/11/2020 | 30/11/2020 | Iriabel Madrigal Soto
capacitacion
1 | Elaborar la propuesta de ejecucion | 4,505 | 30/8/2020 | Iriabel Madrigal Soto
del programa virtual
p | Presentar la propuesta para la 1/9/2020 | 15/9/2020 | Iriabel Madrigal Soto
aprobacion
Proponer un programa de venta Creacion de los procedimientos
SI-6 Sierztjzlrwcms de capacitacion 3 | para la venta de servicios de 1/9/2020 15/11/2020 | Iriabel Madrigal Soto
capacitacion virtual en extension
Crear instrumentos y materiales
4 | para el programa de capacitacion 15/9/2020 15/12/2020 | Iriabel Madrigal Soto
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Area de Extensién y Accién Social: Sede de Guanacaste

SI-1

Asignar formalmente a los
funcionarios del area de
extension las diferentes funciones
de las tareas de control interno
donde todos se involucren

Mediante circular de la DEAS
informar a los funcionarios del
area las diferentes tareas a
ejecutar en el Plan de Mejoras
2020

1/1/2020

30/3/2020

Ivan Duran Méndez

SI-2

Realizar un calendario sobre el
avance de tareas

Elaborar un calendario con las
diferentes tareas asignados a
cada funcionarios de la DEAS en
temas relacionados el Plan de
Mejoras de Control Interno 2020

1/1/2020

30/3/2020

Subir el calendario a la
plataforma de Google Drive

1/4/2020

30/6/2020

Compartir el calendario de
actividades del Plan de Mejoras
2020 en Google Drive con los
responsables de su ejecucion.

1/7/2020

31/12/2020

Evaluar el avance del Plan de
Mejoras 2020 de acuerdo a las
actividades realizadas por cada
funcionario asignado e informar
de actividades pendientes a cada
responsable.

1/1/2020

31/12/2020

Ivan Duran Méndez

Sl-4

Gestionar capacitacion en Ley
General de Control interno

Asignar un funcionario de la
DEAS responsable de la
ejecucion de la capacitacion.

1/1/2020

30/3/2020

Dar seguimiento a la gestion de
la solicitud de la capacitacion de
la Ley de Control Interno ante
Asesoria Legal de la UTN

1/4/2020

30/6/2020

Convocar formalmente a los
funcionarios de la DEAS a la
capacitacién y considerar algunos
otros invitados que estén
interesados en la misma para ser
invitados.

1/7/2020

31/12/2020

Ivan Duran Méndez
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Evaluar los alcances de la
capacitacion mediante un
4 | formulario que exponga la 1/1/2020 31/12/2020
importancia y utilidad de la misma
para los funcionarios de la DEAS
Asignar un funcionario de la

1 | DEAS responsable de la 1/1/2020 30/3/2020
ejecucion de la capacitacion.
Dar seguimiento a la gestion de
la solicitud de la capacitacion de
2 | la Ley de Hostigamiento Sexual 1/4/2020 30/6/2020
en el Empleo y la Docencia ante
Asesoria Legal de la UTN
Realizar una capacitacion de la Convocar formalmente a los
SI-6 Ley de Hostigamiento Sexual en funcionarios de la DEAS a la Ivdn Durdn Méndez
el empleo y Docencia capacitacion y c0n5|der,ar algunos 1/7/2020 31/12/2020
otros invitados que estén
interesados en la misma para ser
invitados.

Evaluar los alcances de la
capacitacion mediante un

4 | formulario que exponga la 1/1/2020 31/12/2020
importancia y utilidad de la misma
para los funcionarios de la DEAS
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Area de Extensién y Accidn Social: Sede del Pacifico

Elaborar listas de graduados del

Gabriela Aguirre

informacién recopilada.

area de extension de los Ultimos 2/1/2020 31/3/2020
c Mendoza
5 afnos.
Disefiar una herramienta Alexandra Morales
Desarrollar una herramienta que informética de control de 2/1/2020 31/3/2020 | Flores / Gabriela Aguirre
SI-5 permita llevar un control sobre los graduados de extension. Mendoza
graduados en extension Actualizar la informacién de los Gabriela Aquirre
graduados por medio de correo, 1/4/2020 30/9/2020 Mendoza 9
teléfono u otros medios.
Implementar la herramienta de 1/10/2020 18/12/2020 Gabriela Aguirre
control de gradados. Mendoza
Alexandra Morales
. Flores / Ana Gabriela
Divulgar los valores Espinoza Ocamoo /
institucionales entre las areas de 2/1/2020 29/2/2020 P! d P /
Empléate y TCU David Vargas Castro
' Odalys Centeno
Alvarado
Realizar una actividad de Disefiar estrategias que permitan -
reconocimiento al cumplimiento demostrar la aplicacion de los 2/3/2020 30/4/2020 Docentes de Extension /
SI-6 s o un e Ricardo Segura Amador
de los valores institucionales en valores institucionales.
las areas de la DEAS . . Docentes de Extension /
Seleccionar a los estudiantes que Ana Gabriela Espinoza
destacaron en los valores 2/3/2020 29/5/2020 =SP
S Ocampo / David Vargas
institucionales.
Castro
Entregar un reconocimiento a los Ricardo Segura Amador /
9 X 3/8/2020 31/8/2020 | Ana Gabriela Espinoza
estudiantes seleccionados.
Ocampo
Hacer un inventario de puestos
del 4rea de Extension y Accion 13/1/2020 29/2/2020 | Ricardo Segura Amador
i . Social.
Crear un perfil profesional de los Revision del Manual de Puestos
SI-8 | profesores de extension, en cada en lo relativo a los puestos del 2/3/2020 30/4/2020 | Ricardo Segura Amador
uno de los programas inventario.
Realizar el analisis de la 4/5/2020 31/8/2020 | Ricardo Segura Amador
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Crear los nuevos perfiles de los
puestos de los profesores del

experiencias.

X o = 1/9/2020 30/10/2020 | Ricardo Segura Amador
area de Extension y Accion
Social.
Disefio y elaboracion de
formularios para recopilar 2/1/2020 | 29/2/2020 | David Vargas Castro
informacién de estudiantes y
actores involucrados en TCU.
Envio, aplicacién y recoleccién de Odalys Centeno

Desarrollar una sistematizacién » ap y 2/3/2020 30/11/2020 | Alvarado / David Vargas

L formularios.
SI-9 de experiencias de programas de Castro

TCU que realiza el area. Evaluacion y sistematizacion de Ana Gabriela Espinoza
la informacién recopilada en los 2/3/2020 30/11/2020 | Ocampo / David Vargas
formularios. Castro
Redaccion de un Informe Final Ana Gabriela Espinoza
del proceso de sistematizacion de | 2/11/2020 18/12/2020 | Ocampo / David Vargas

Castro
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Area de Extensién y Accién Social: Sede de San Carlos

1 EIaborar_ plan de actividades de 15/1/2020 15/2/2020
Realizar actividades de Integracion —
integracion con el personal de 2 %ta;grrarlg:lc?r: | actividad de 15/3/2020 30/3/2020 Harold Hernandez
SI-3 Extensién para fortalecer la Desarrollar 1l acividad de Padilla
pertenencia o arraigo de los 3 intearacion Wi 1/9/2020 15/9/2020
docentes con la Universidad £ 3 iacion del oian d
4 | Eaborar evaluacion del pian de 1/11/2020 | 1/12/2020
actividades de integracion
1 Elaborar plan para la V|rtuqllzaC|on 15/1/2020 15/2/2020 Maria José Hidalgo
de un programa de Extension Castro
Realizar Ia virtualizacion de al | 2 | Doepama, o 2ecON el 1732020 | 307312020 | Ana Carilo Rojas
Sl-4 menos un programa de . — . .
Extension 3 | Hlecucion de plan piloto del primer | /62020 | 1/7/2020 | Ana Carrillo Rojas
4 Ofertar'(,al programa virtual de 1/9/2020 1/11/2020 Maria José Hidalgo
Extension Castro
Elaborar un plan estratégico para .
1 | medir la estrategia de los 1/3/2020 30/3/2020 Egtrj?lllg Hernandez
programas
Desarrollar una estrategia que 2 IEIqbforar in_s;rumentos para obtener 1/5/2020 30/6/2020 E:/Ian’a José Hidalgo
SI-6 | mida la efectividad de los a Informacion astro
programas del area 3 Desarrollo de las actividades 1/7/2020 1/10/2020 Maria José Hidalgo
planteadas Castro
4 Elaboracion y presentacion de 1/10/2020 1/12/2020 Har(_)ld Hernandez
resultados Padilla
1 EIab(_)raC|on de informes 20/4/2020 20/12/2020 Ana Priscilla Benavides
cuatrimestrales para cada proyecto Morera
. | 2| Elaboracién de informe anual 20/1/2020 | 21/1/2020 | Ana Priscilla Benavides
Desarrollar una sistematizacion Morera
SI-9 [ de experiencias de programas Georreferenciacion de los Ana Priscilla Benavides
de TCU que realiza el area. 3 proyectos en desarrollo 20/4/2020 | 2011212020 | \1orera
Seguimiento y monitoreo de la . .
4 | entrega de los Informes 20/1/2020 | 2011212020 | An@ Priscila Benavides
cuatrimestrales y anuales
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Campo Estratégico de Investigacion
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Campo Estratégico Investigacion

El Campo Estratégico de Investigacion esta compuesto por 7 instancias (Vicerrectoria de
Investigacién y Transferencia, Observatorio sobre Equidad en la Educacion Superior y las
cinco areas de Investigacion y Transferencia de las sedes), este campo estratégico
trabajara para el 2020 el componente Ambiente de Control, con un total de 28 mejoras de
53 incluidas en el catdlogo, quedando un 47% de las mejoras para atender en proximos
periodos.

En el Grafico 8, se observa que todas las instancias del campo presentan igual cantidad de
mejoras a trabajar para el aflo 2020, cada una con 4. Ademas, se puede resaltar que la
mayor cantidad de propuestas en su catdlogo son de las Areas de Investigacion y
Transferencia de las sedes Pacifico y Guanacaste con 11 y 12 respectivamente.

Se extrae que el 53% de las propuestas seran atendidas en este afio, quedando pendientes
de aplicacién 25 propuestas en el total del campo estratégico, las cuales podrian ser
atendidas en préximos ciclos.

Gréfico 8
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Investigacion: comparacién entre
mejoras disponibles y mejoras seleccionadas

m Mejoras seleccionadas  mMejoras disponibles

Area de Investigacion y
Transferencia Sede San Carlos

Vicerrectoria Investigacion y
Transferencia y OEES

Area de Investigacion y
Transferencia Sede Atenas

Area de Investigacion y
Transferencia Sede Central

Area de Investigacion y
Transferencia Sede Pacifico

Area de Investigacion y
Transferencia Sede Guanacaste

B & B B H
0o
N
w w
\l
(o]
N

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

Algunos de los temas propuestos que vendrian a fortalecer el componente a trabajar por
parte de las instancias del campo estratégico son los siguientes; un programa de
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alfabetizacion y formacion digital, una cartera con problemas sustantivos de la zona de
influencia de la sede a ser investigados de manera multidisciplinaria, sensibilizacion en el
manejo y consulta de bases de datos digitales en la comunidad académica de la sede,
establecer un sistema de registro y control de publicaciones de divulgacién académica y
cientifica de las revistas que se encuentran almacenadas en el portal de revistas UTN,
ademas, definir una estrategia que permita el control y avance en las investigaciones que
se desarrollan y capacitar al personal sobre lineamientos de gestion documental, entre
otras.

En el Cuadro 4, se muestra la cantidad total de acciones propuestas por cada una de las
instancias para cumplir con las mejoras, donde se hace un comparativo del total a ejecutar
en el primer y segundo semestre del 2020.

Cabe resaltar que se determinaron 96 acciones donde en cada uno de los semestres se
van a ejecutar el 50% (48) de las acciones, a continuacion, se detalla en el Cuadro.

Cuadro 4

Universidad Técnica Nacional
Campo Estratégico Docencia: Cantidad de acciones a realizar por semestre

Acciones Acciones
Dependencia Programadas | Programadas
1° Semestre | 2° Semestre

Vicerrectoria de Investigacién y Transferencia 9 6
Observatorio sobre Equidad en Educacion Superior 5 5
Area de Investigacion y Transferencia Sede de San 8 7
Carlos
Area de Investigacion y Transferencia Sede del Pacifico 8 6
Area de Investigacion y Transferencia Sede de 4 3
Guanacaste
Area de Investigacion y Transferencia Sede Central 8 6
Area de Investigacion y Transferencia Sede de Atenas 6 10

Total de acciones arealizar 48 48
Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

Este campo estratégico es el quinto en aportacion de propuestas de mejora a nivel
institucional, promoviendo el fortalecimiento del Componente Ambiente de Control logrando
mejorar elementos relacionados con la ética, la estructura, el compromiso y el personal.

103



Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Investigacioén y Transferencia

. . . — Plazo
Mejora Acciones de cumplimiento ————————————— Responsables
I e Inicio Finalizacién

Creacion de una base de datos
de autores que participen en los
procesos de publicacion en la
Revista Cientifica Oriolus
Creacion de una base de datos
de revisores que participen en los
procesos de publicacion en la
Revista Cientifica Oriolus
Publicar esta informacion

3 | Indicando afiliacion de revisores | 515550 | 30/1/2020 | Andrea Barrantes Arrieta
en el portal de Revistas

Crear una estrategia para el Cientificas UTN

seguimiento y acompafiamiento Material de promocion para

de autores y revisores que incentivar la participacién como
participen en los procesos de revisores o autores en la Revista
publicacién en la Revista Cientifica Oriolus

Cientifica Oriolus Habilitar uso de parte de los
revisores y autores en la
plataforma OJS para los
procesos de revision y
publicacion en la Revista
Cientifica Oriolus

Disefio general de la estrategia
para el seguimiento y
acompafiamiento de autores y
revisores que participen en los
procesos de publicacion en la
Revista Cientifica Oriolus

1 | Disenar los instrumentos de 17/2/2020 | 8/6/2020 | Andrea Barrantes Arrieta
seguimiento y control para el SEP
Crear instrumentos de o | Validar los instrumentos de 9/6/2020 | 27/7/2020 | Andrea Barrantes Arrieta
A-2 seguimiento y control para el seguimiento y control para el SEP
Sistema de Estudios de Posgrado Comunicar de forma digital que

3 | existen los instrumentos de 3/8/2020 31/8/2020 | Andrea Barrantes Arrieta
seguimiento y control para el SEP

2/1/2020 30/3/2020 Andrea Barrantes Arrieta

2/1/2020 30/3/2020 Andrea Barrantes Arrieta

Ivette Vasquez
2/1/2020 22/12/2020 | Carvajal//Andrea
Barrantes Arrieta

A-1

Ivette Vasquez
2/1/2020 22/12/2020 | Carvajal//Andrea
Barrantes Arrieta

Ivette Vasquez
2/1/2020 30/4/2020 | Carvajal//Andrea
Barrantes Arrieta
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Acciones de cumplimiento

Plazo
— Responsables
Inicio Finalizacion

Crear instrumentos de
seguimiento, control y
acompafiamiento para proyectos
conjuntos de los Fondos
FEES_CONARE

Crear una base de datos de los
proyectos de investigacién donde
se coordinen proyectos conjuntos
con Fondos FEES CONARE

2/1/2020

3/2/2020

Gabriela Ramirez
Gonzélez

Crear una base de datos de los
proyectos de investigacién donde
se participe en los proyectos
conjuntos con Fondos

FEES CONARE

2/1/2020

3/2/2020

Gabriela Ramirez
Gonzalez

Actualizar las bases de datos de
los proyectos de investigacion
incorporando esta nueva
modalidad (proyectos conjuntos
de los Fondos FEES CONARE)

2/1/2020

22/12/2020

Gabriela Ramirez
Gonzélez

A4

Establecer un sistema de registro
y control de publicaciones de
divulgacion académica y
cientifica de las revistas que se
encuentran almacenadas en el
Portal de Revistas UTN

Crear el sistema de registro y
control de publicaciones de
divulgacion académica y
cientifica de la Revista

2/1/2020

3/2/2020

Karol Aguilera Arguedas

Crear registro donde se contenga
el nombre de los articulos
cientificos para la Revista
Cientifica UTN por nimero de
serie

2/1/2020

3/2/2020

Karol Aguilera Arguedas

Separar los articulos segun
recibidos, revisados, para
publicacién

2/1/2020

22/12/2020

Karol Aguilera Arguedas
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Observatorio sobre Equidad en la Educacion Superior

Plazo
> — Responsables
Inicio Finalizacion

Mejora Acciones de cumplimiento

Disefiar una tabla con Ana Ligia Guillén Ulate
Elab trol it indicadores y sus respectivas 2/1/2020 30/6/2020 Jorge I%o'as Ortega y
aborar un control que permita fuentes de informacion. 9 J 9
A2 conacer el origen de |a Alimentar la tabla de indicadores
informacion que trabaja el OEES y sus respectivas fuentes de 2/1/2020 30/6/2020 Ana L'g'a. Guillen Ulate y
) 8 Jorge Rojas Ortega
informacion
Definir los objetivos, acciones Ana Ligia Guillén Ulate,
. ) ' 1esy 1/7/2020 30/11/2020 | Jorge Rojas Ortega y
Establecer una estrategia de cronograma de la estrategia ;
! - ) Fiorella Vargas Porras
A3 divulgacion del sistema de Validar la estrategia con una
informacion del OEES persona de la Direccién de 1/7/2020 30/11/2020 Jprge Rojas Ortega y
S o Fiorella Vargas Porras
Comunicacién Institucional
. . Definir el modelo de I "
R.eallzar.un |_n,forme de sistematizacion del proceso 1/7/2020 30/11/2020 | Ana Ligia Guillén Ulate
A-4 sistematizacion del proceso de Sistematizar el proceso de Jorge Rojas Ortega
construccion de los indicadores ” P d 1/7/2020 30/11/2020 org I J gay
en todas sus etapas construccion en todas sus etapas Fiorella Vargas Porras
Redactar el informe 1/7/2020 30/11/2020 | Ana Ligia Guillén Ulate
Establgce.r una lista de variables 2/1/2020 30/6/2020 | Fiorella VVargas Porras
. de los indicadores
Desarrollar un glosario de Definir cada una de las variables
A-5 variables de datos utilizados por de los indicad 2/1/2020 30/6/2020 | Fiorella VVargas Porras
el OEES e los indicadores _
Editar e Imprimir el formato final 2/1/2020 30/6/2020 | Fiorella Vargas Porras
del glosario
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Area de Investig

Mejora

acion y Transferencia: Sede de Atenas

Acciones de cumplimiento

Programar actividad de
divulgacién sobre procesos de

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

capacitacion incluyan un
certificado de participacion, tanto

. S . 1/1/2020 1/2/2020 Eduardo Barrantes
) . investigacién de la AIT segun
Realizar una actividad de publico meta
divulgacién sobre los procesos de - — —
AL | investigacion que desarrolla la gi?lg'l'g:;igr:”‘”tar alaactividadde | 455000 | 1/3/2020 | Eduardo Barrantes
AIT Realizar actividad de divulgacion 5/3/2020 30/3/2020 | Eduardo Barrantes
Evaluar el resultado y preparar 1/6/2020 | 28/6/2020 | Eduardo Barrantes
reporte
Disefiar una estrategia para el
pontrql y avance en las 1/4/2020 1/5/2020 Eduardo Barrantes
o _ . investigaciones que se
Def|n|r una estl’ategla que permlta desarro”an en |a sede
) el control y avance en las Divulgar la estrategia entre los
A-3 investigaciones gue se inves?igadores 9 2/5/2020 30/5/2020 Eduardo Barrantes
desarrolian en la Sede Aplicar la estrategia 1/6/2020 1/10/2020 | Eduardo Barrantes
Evaluar el resultado y preparar 1/11/2020 1/12/2020 Eduardo Barrantes
reporte
Planificar campafia de
_capaC|taC|on alos estudr;mtes 1/1/2020 1/2/2020 A_Iex,ander Aguilar
incluyendo los de nuevo ingreso Jiménez
en bases de datos digitales. .
Realizar campafa de
sen5|p|llza0|on en grupos de 1/1/2020 30/11/2020 A_Iex,ander Aguilar
Reali tividad d estudiantes segun carreras que Jiménez
ealizar una activicad de se imparten en la sede Atenas.
sensibilizacién en el manejo y Se Deqara en 1as DIZarras
A4 consulta de las bases de datos infoFer%tivas public[;)ilgad sobre los
digitales en la comunidad . . ) Alexander Aguilar
académica de la Sede lr)naastsg?jlssdglzzotr)}Ittyjl:gtse(e;gslas 1/1/2020 30/11/2020 Jiménez
digitales.
Solicitaremos capacitaciones en
linea a los encargados de las Alexander Aquilar
bases de datos, donde la 1/1/2020 30/11/2020 9

Jiménez
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

para docentes, administrativos y
estudiantes.

Finalizacion

Responsables

A-5

Elaborar una estrategia de
transferencia de informacion de
material documental que ingresa
a la biblioteca

Se pondra a la vitrina de la
biblioteca el material nuevo que
haya ingresado de esta manera
la comunidad lo conocera y lo
utilizara.

1/1/2020

30/11/2020

Alexander Aguilar
Jiménez

Se elaborard una lista de difusion
de correos de profesores y
estudiantes donde adjuntaremos
titulos de los materiales impresos
y en caso de ser en formato
digital su link para consulta.

1/1/2020

30/11/2020

Alexander Aguilar
Jiménez

Se realizard la publicidad sobre
los nuevos materiales disponibles
en fisico y virtual para consulta,
esta publicidad ser& enviada por
correos masivos con ayuda del
departamento de mercadeo a
toda la comunidad universitaria

1/1/2020

30/11/2020

Alexander Aguilar
Jiménez

Se solicitara en las actividades
realizadas en el campus un stand
para la biblioteca donde se
promocionara todo el material
que ingrese a la biblioteca sea
fisico o virtual.

1/1/2020

30/11/2020

Alexander Aguilar
Jiménez
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Area de Investigacion y Transferencia: Sede Central

Plazo

Responsables

Andlisis previo de informacion para

Acciones de cumplimiento _——————————
Inicio

Finalizacion

Sensibilizacién del evento.

. o ; 8 3/2/2020 20/3/2020 | Marjorie Arias Castro
Capacitar al personal, sobre definicion de temas de interés
A-1 lineamientos de gestion Seleccion de pon.t,enldos de interés 27/3/2020 241412020 | Marjorie Arias Castro
documental. para la capacitacion
Ejecucion de la capacitacion 13/4/2020 | 27/11/2020 | Marjorie Arias Castro
Identificar las posibilidades que
tiene la UT'.\I para la divulgacion y 3/2/2020 24/4/2020 | Marvin Torres Hernandez
transferencia de resultados de
investigacion.
Definir la estrategia para la Valorar los procedimientos que
divulgacion y transferencia de existen para la divulgacion y 4/5/2020 26/6/2020 | Marvin Torres Hernandez
A-2 los resultados de los procesos transferencia de los resultados de
de investigacion a la investigacion.
comunidad universitaria Elaboracion de estrategia para la
divulgacion y transferencia de 3/8/2020 27/11/2020 | Marvin Torres Hernandez
resultados de investigacion.
Realizar |a transferenciade 1os | 4465050 | 27/11/2020 | Marvin Torres Hernandez
resultados de alguna investigacion
Determinar el material documental
. gue ingresa a biblioteca 2/3/2020 20/5/2020 Marjorie Arias Castro
Elaborar una estrategia de
. . g semestralmente
A3 transferencia de informacion de Revision v clasificacion del
material documental que ony ; 1/6/2020 28/8/2020 | Marjorie Arias Castro
. - material documental ingresado.
ingresa a la biblioteca Elaboracion de estrategia de
lon 9l 71912020 27/11/2020 | Marjorie Arias Castro
transferencia
_ . Describir la estrategia para las 3/2/2020 | 27/3/2020 | Humberto Pereira Alfaro
Realizar una actividad de actividades de Sensibilizacion
sensibilizacion en el manejo y Definir los contenidos teméticos
A5 consulta de las bases de datos para el desarrollo de las 6/4/2020 18/5/2020 Humberto Pereira Alfaro
digitales en la comunidad actividades de Sensibilizacién.
académica (docentes y Trazar el plan de publicidad 29/5/2020 26/6/2020 | Humberto Pereira Alfaro
estudiantes) de la Sede i ivi
) Ejecutar | actividad de 3/8/2020 | 30/10/2020 | Humberto Pereira Alfaro
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Area de Investigacién y Transferencia: Sede de Guanacaste

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

Personalizar el servicio de

actividades para la

para divulgacion- 2020

. atencion de usuarios 1/1/2020 | 15/12/2020
Desarrollar una estrategia de Ul 2 dist ]
mejoramiento para la D'Vl.J garenla IS'FI!’Y[aS redes
A consulta v el procesamiento sociales informacion de la Glenda Guerrero
"a y el pre biblioteca 1/1/2020 | 15/12/2020 | Segura
de la informacion de la . . —
- Realizar charla de induccion
biblioteca. :
a estudiantes de nuevo
ingreso 1/1/2020 1/7/2020
Disponer una computadora
. , para uso exclusivo de las
Disponer del catalogo bases de datos 1/1/2020 | 30/3/2020
automatizado para consulta P | 4ol catdl
A5 de material documental en la errl?rrg(lj(\)/seruiu:fi?)s ?ng;:n?go Glenda Guerrero
Biblioteca del Recinto basado ; Segura
en los resultados del estudio Ia_s redes sociales. _ 1/3/2020 15/12/2020
bibliométrico Disponer _de Ig c_atalpgacmn
del material bibliogréafico
visible al usuario. 1/3/2020 | 15/12/2020
Realizar un informe
mensualmente (consultas o
- sugerencias resueltas) 1/1/2020 | 15/12/2020
Documentar el procedimiento . —
P i Crear un archivo digital que
para el trAmite y resolucion . .
. incluya correos electronicos y Glenda Guerrero
A-6 de sugerencias de los .
usuarios de biblioteca y de cpn_sultas reall_zadas por Segura
. o distintos usuarios. 1/1/2020 | 15/12/2020
investigacion
Crear una boleta para
sugerencias de los distintos
usuarios. 1/1/2020 30/1/2020
Desarrollar una agenda Realizar la agenda anual Donald Arauedas
A-12 | anual, que calendarice (actividades programadas) 1/2/2020 1/3/2020 9

Cortés

11




divulgacion de los proceso de
investigacion

Acciones de cumplimiento

Divulgar la agenda anual de

Inicio

Plazo
Finalizacion

Responsables

actividades a la comunidad 1/2/2020 1/3/2020 Andrea Vargas Badilla
universitaria

Elizabeth Ordofiez
Ejecutar las actividades 1/2/2020 | 15/12/2020 Montoya / Fabian

agendadas durante el 2020

Mejias Pérez / Andrea
Vargas Badilla
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Area de Investig

Mejora

acion y Transferencia: Sede del Pacifico

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

Elaborar el cronograma de fechas 2/1/2020 28/2/2020 Elizabeth Guevara
Ofrecer charlas sobre uso de la D ef|n|r'el tipo de ch'a,lrlas a 2/1/2020 28/2/2020 Elizabeth Guevara
A-7 > impartir y la poblacion
biblioteca - harl
Impartir tres charlas por 2/3/2020 | 11/12/2020 | Elizabeth Guevara
cuatrimestre
Realizar una lista de las
actividades anuales del 1/1/2020 1/3/2020 Guillermo Hurtado Cam
Realizar un calendario de departamento
A-8 cumplimiento de plazos de la ':g;ﬁ/?;;&as fechas para cada 1/3/2020 15/4/2020 Guillermo Hurtado Cam
informacion. Elaborar el calendario 15/4/2020 15/6/2020 Guillermo Hurtado Cam
§$§22ar el calendario con los 15/6/2020 | 15/8/2020 | Guillermo Hurtado Cam
Realizar la convocatoria para
reunir a los investigadores de la 1/3/2020 31/3/2020 | Guillermo Hurtado Cam
Realizar un encuentro de los Sede
investigadores que permita el Realizar una sesién de trabajo .
A-9 intercambio de experiencias y con los investigadores de la Sede 15/6/2020 30/6/2020 Guillermo Hurtado Cam
conocimientos Recopilar experiencias de los .
investigadores 1/7/2020 15/8/2020 Guillermo Hurtado Cam
Analizar los resultados finales 1/9/2020 30/11/2020 | Guillermo Hurtado Cam
Seleccionar los lugares mas
importantes donde se publique .
informacion de investigacion en la 1/1/2020 30/3/2020 Guillermo Hurtado Cam
Revisar periddicamente las Universidad
A-10 | Publicaciones: pizarra . Revisar una vez por trimestre 1as | 4 550 | 15/12/2020 | Guillermo Hurtado Cam
informativa, brochures, boletines, publicaciones periddicas
informacioén en pagina web. Realizar un analisis sobre las
tematicas de interes en 1/1/2020 | 15/12/2020 | Guillermo Hurtado Cam
investigacion que se estan
desarrollando en la Universidad
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Area de Investigacién y Transferencia: Sede de San Carlos

. — Plazo
Acciones de cumplimiento — — Responsables
Inicio Finalizacién

Elaboracion del Programa de
Realizar un Programa de 1 | alfabetizacion informacional digital | 6/1/2020 28/2/2020
A-1 | alfabetizacién y formacional (E-ALFIN)
digital (E-ALFIN) 2 | Validacién del plan 1/3/2020 29/5/2020
3 | Implementacion del plan. 1/3/2020 27/11/2020
Identificar/conceptualizar la
actividad de divulgacion sobre los
procesos de investigacion que
desarrolla el AIT
Coordinacion/logistica de la
actividad de divulgacion sobre los
Realizar una actividad de procesos de investigacion que 2/3/2020 31/5/2020
divulgacién sobre los procesos de desarrolla el AIT Lilliana Rodriguez
investigacién que desarrolla la Implementacion de la Barquero

AIT actividad de c_hvulgz_amon,sobre los 1/6/2020 30/11/2020
procesos de investigacion que
desarrolla el AIT

Divulgacion de la

actividad de divulgacion sobre los
procesos de investigacion que
desarrolla el AIT

Redactar la estrategia que
_perml'ga ellcontrol y avance en las 6/1/2020 31/1/2020 Lilliana Rodriguez
investigaciones que se Barquero

1 | desarrollan en la Sede.

Definir una estrategia que permita Validar la estrategia que permita

A ?| con.trol y avance en las _eI conprol y avance en las 3/2/2020 29/2/2020 Lilliana Rogjngue;
investigaciones que se Investigaciones que se Barquero, investigadores

Divulgar la estrategia que permita
el control y avance en las
investigaciones que se

3 | desarrollan en la Sede.

Jorge Luis Valverde
Sénchez

3/2/2020 28/2/2020

A-2

1/12/2020 | 14/12/2020

Lilliana Rodriguez
2/3/2020 31/3/2020 | Barquero, asistente del
area
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Acciones de cumplimiento

Plazo

Inicio

Responsables

Implementar la estrategia que
permita el control y avance en las

Finalizacion

Lilliana Rodriguez

' o 6/4/2020 31/8/2020 | Barquero,
investigaciones que se investigadores
desarrollan en la Sede. 9 '
Disefio metodolégico de la
definicién de la cartera de los 2/3/2020 31/3/2020

Definir una cartera con al menos problemas de investigacion

tres problemas de investigacion Definicion participativo de los

sustantivos para la zona de problemas, aplicando la - .

A-6 influencia de la Sede que metodologia disefiada y de 6/4/2020 30/9/2020 Igglrar;;aarzodnguez

involucren multidisciplinariamente estrategias para su seguimiento. q

a las carreras, sector productivo y Retroalimentacion de la cartera

la comunidad universitaria de problemas identificados 5/10/2020 | 31/10/2020
Divulgacion de la cartera y de 2/11/2020 15/12/2020

estrategias para su seguimiento.
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Campo Estratégico Servicios Estudiantiles
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Campo Estratégico Servicios Estudiantiles

El Campo Estratégico de Servicios Estudiantiles estd compuesto por 7 instancias
(Vicerrectoria de Vida Estudiantil, Direccion de Registro Universitario y las cinco areas de
vida estudiantil de las sedes), las cuales se enfocaran en el componente funcional de
Ambiente de Control. Este campo estratégico trabajara para el 2020 un total de 28 mejoras
de 42 incluidas en el catdlogo, quedando un 33% de las mejoras para atender en proéximos
periodos.

En el Grafico 9, se observa que todas las instancias presentan igual cantidad de mejoras a
trabajar para el afio 2020, con 4 mejoras en apego a lo establecido en la estrategia
metodoldgica, en el caso de la Administracion Universitaria hay 2 instancias asociadas a
este campo.

Gréfico 9
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Campo estratégico Servicios Estudiantiles: comparacion entre
mejoras disponibles y mejoras seleccionadas

m Mejoras seleccionadas  m Mejoras disponibles

Area de Vida Estudiantil Sede
Central

Area de Vida Estudiantil Sede
Atenas

Area de Vida Estudiantil Sede
Guanacaste

Area de Vida Estudiantil Sede
Pacifico

Area de Vida Estudiantil Sede San
Carlos

Vicerrectoria de Vida Estud. y
Direc. Registro Univ.

N IS IS EN i
(o]
[N
N N N
w
I

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.
Elaborado por el ACI

Algunos de los temas a trabajar en el 2020 son: desarrollar competencias en las personas
funcionarias en temas de violencia y diversidad de género, Definir un protocolo para la
atencién y manejo de emergencias médicas que se presentan con la poblacion estudiantil
residente, ademas de elaborar una estrategia de evaluacion de servicios estudiantiles que se
brindan.
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En el Cuadro 5, muestra la cantidad total de acciones propuestas por cada una de las
instancias para cumplir con las mejoras, donde se hace un comparativo del total a ejecutar

en el primer y segundo semestre del 2020.

Cabe resaltar que se determinaron 102 acciones donde el 61% (62) estan programadas
para ser concluidas en el primer semestre y el 39% restante (40) para cumplirse en el

segundo semestre.

Cuadro 5

Universidad Técnica Nacional
Campo Estratégico Docencia: Cantidad de acciones a realizar por semestre

Acciones Acciones

Dependencia programadas | programadas

1° semestre 2° semestre
Vicerrectoria Vida Estudiantil 8 4
Direccién de Registro Universitario 13 5
Vida Estudiantil Sede de San Carlos 7 4
Vida Estudiantil Sede del Pacifico 8 6
Vida Estudiantil Sede de Guanacaste 8 8
Vida Estudiantil Sede Central 7 9
Vida Estudiantil Sede de Atenas 11 4
Total de acciones arealizar 62 40

Fuente: Compendio de Planes de mejora 2020 Institucional.

Elaborado por el ACI

Este campo estratégico es el cuarto en aportacion de propuestas de mejora a nivel
institucional, promoviendo el fortalecimiento del Componente Ambiente de Control,
suscitando el compromiso con el funcionamiento del Sistema de Control Interno

Institucional.
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Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Mejora

Acciones de cumplimiento

Inicio

Responsables

Realizar la logistica de la Georgeanela Mata
1 Y 16/3/2020 3/4/2020 Castillo
capacitacién >
. o Sofia Alfaro Ulate
Brindar capacitacion a las Brindar ] — I a M
ersonas funcionarias acerca del rindar la capacitacion a las Geor'geane a Mata
A-1 E()di o de deberes éticos 2 | personas funcionarias de Vida 12/4/2020 30/4/2020 | Castillo
go y Estudiantil Sofia Alfaro Ulate
profesionales de la UTN
Georgeanela Mata
3 | Evaluar la capacitacion 30/4/2020 30/4/2020 | Castillo
Sofia Alfaro Ulate
Estrategia para desarrollar
. competencias acerca de temas Ali Chaves Jiménez
Desarrollar co_mpet_enmas en las 1 de violencia y diversidad de 6/1/2020 291212020 Christian Montero Ortiz
personas funcionarias en temas 4
A2 | de violencia y diversidad de genero
- y Validar el plan 1/3/2020 20/4/2020 Marisol Rojas Salas
genero. Ali Chaves Jiménez
3 | Ejecutar el plan 21/4/2020 30/8/2020 Christian Montero Ortiz
o Elaborar el procedimiento de - .
s 'Izessziérsog\acrazle%r]osssdnF;r;eQ:]c;glees 1 Ajustes Razonables de la UTN 1/2/2020 30/5/2020 Lilliana Rojas Torres
d(Jaula UTN ! z 2 | Validar el procedimiento 1/6/2020 25/6/2020 Marisol Rojas Salas
3 | Publicar el procedimiento 26/6/2020 30/6/2020 Marisol Rojas Salas
_ 1 E'abora.r,“”j‘ eotraregia de 1/6/2020 | 31/10/2020 | Lilliana Rojas Torres
Desarrollar una estrategia de promocion de 1a salu
A-5 promocion de la salud a nivel 2 | Validar la estrategia 1/11/2020 30/11/2020 | Marisol Rojas Salas
institucional i i
3 | Enviar la estrategia a las AVE 1/12/2020 | 7/12/2020 | Marisol Rojas Salas
para su implementacion
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Direccion de Registro Universitario

Mejora Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo
= mr—— Responsables
Finalizacion

Realizar reuniones de control y
seguimiento de tareas, funciones
y procesos con las
coordinaciones de sede y areas
de la Direccion

Realizar un cronograma de
reuniones.

20/1/2020

31/1/2020

Gabriela Calvo Morera

Convocar formalmente a las
Coordinaciones de Sede y Areas.

3/2/2020

14/2/2020

Silvia Murillo Herrera

Llevar a cabo las reuniones
programadas.

24/2/2020

27/11/2020

Silvia Murillo Herrera

Levantar minutas de cada
reunién realizada y trasladar los
acuerdos, para su debido
seguimiento, al area que
corresponda.

24/2/2020

27/11/2020

Jackeline Jiménez
Alvarez

Revisar, documentar y priorizar
las solicitudes de servicios que se
realizan en Registro Universitario
para su automatizacion

Realizar un informe en donde se
listen, justifiquen y prioricen los
servicios que podrian
automatizarse, en conjunto con
las Areas de Coordinacion.

20/1/2020

21/2/2020

Helen Fernandez
Venegas

Realizar un cronograma de
acciones para llevar a cabo la
automatizacion de los servicios
definidos como prioritarios.

24/2/2020

6/3/2020

Helen Fernandez
Venegas

Validar y aprobar el cronograma
de acciones.

9/3/2020

13/3/2020

Silvia Murillo Herrera

Presentar solicitud formar a la
Direccion General de
Tecnologias de Informacién, para
llevar a cabo la automatizacion
de los servicios identificados
como prioritarios.

16/3/2020

20/3/2020

Silvia Murillo Herrera

A-6

Realizar al menos una actividad
de integracion de todo el personal
de la Direccién

Elaborar una propuesta para
llevar a cabo una actividad de
integracion donde participe todo
el personal de Registro
Universitario.

3/2/2020

6/3/2020

Mdnica Murillo Segura

Validar y aprobar la propuesta de
la actividad.

9/3/2020

13/3/2020

Silvia Murillo Herrera
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Plazo

Acciones de cumplimiento

Convocar formalmente a la

Inicio

Finalizacion

Responsables

3 actividad 16/3/2020 20/3/2020 | Silvia Murillo Herrera
Coordinar la actividad en L .
4 conjunto con la Direccion de RU. 23/3/2020 31/7/2020 | Monica Murillo Segura
Evaluar y analizar el resultado de
5 | la actividad mediante un 3/8/2020 1/9/2020 Monica Murillo Segura
instrumento de evaluacion.
Montar la herramienta con el plan
) 1 | de trabajo anual de las 6/1/2020 31/1/2020 | Gabriela Calvo Morera
Generielr una herramlegt? plaradel coordinaciones de Sede y Areas.
control y seguimiento del plan de : -
A-7 trabajo anual de las 2 Eéalgorrgrrlgﬁqtirgsgo para el uso 6/1/2020 31/1/2020 | Gabriela Calvo Morera
ggﬁ;dgi?ecl;?g: de sede y areas 3 | Validar y aprobar la herramienta. 3/2/2020 7/2/2020 Silvia Murillo Herrera
4 | Oficializar la herramienta. 3/2/2020 7/2/2020 Silvia Murillo Herrera
5 | Implementar la herramienta. 10/2/2020 15/12/2020 | Silvia Murillo Herrera
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Area de Vida Estudiantil: Sede de Atenas

Plazo
— —— Responsables
Inicio Finalizacion

Mejora Acciones de cumplimiento

Identificar los procedimientos o )
politicas que deben desarrqllarse 6/1/2020 27/3/2020 Juar) Carlqs Avalos y
de conformidad con los equipos e Maria José Montero
Generar propuesta de politicas o instalaciones existentes '
progedlmle:\nto refgrente al uso de Es_ta_blec_qr un cronograma de 1/4/2020 10/4/2020 Juar) Carlqs Avalos y
A-1 equipos e instalaciones para la priorizacion Maria José Montero
realizacion de actividades Elevar a la Coordinacion de Vida Juan Carlos Avalos
deportivas Estudiantil el Cronograma para 5/5/2020 5/5/2020 . . y
Maria José Montero
su aval
Implementacion del cronograma 26/5/2020 31/12/2020 Juar) Carlqs Avalos y
avalado Maria José Montero
Realizar una propuesta del
protogolo para la aterllcmn y 6/1/2020 21/4/2020 Hugo Bo[anos, Alex Ortiz
manejo de emergencias médicas y Juan Diego Chaves
con la poblacion residente
Definir un protocolo para la Elevar la propuesta para su aval ~ :
atencién y manejo de a la Coordinacioén de Vida 28/4/2020 28/4/2020 Hugo BoI_anos, Alex Ortiz
. o - y Juan Diego Chaves
A-2 emergencias médicas que se Estudiantil
presentan con la poblacion Elevar la propuesta avalada por
estudiantil residente la Coqrdlrjamon de Vida 19/5/2020 19/5/2020 | Andrea Rodriguez
Estudiantil a la Decanatura de la
Sede para su aprobacion
Comunicar a las personas 416/2020 4/6/2020 | Andrea Rodriguez
interesadas el protocolo a seguir
Definir el formato e informacion Silvia Rodriquez
que debe ser recopilada en la 6/1/2020 24/4/2020 '9 y
) Tannya Rojas
memoria anual
. _ Avalar a propuesta por parte de | 1555050 | 15/5/2020 | Andrea Rodriguez
Realizar una memoria anual de la Coordinacion
las labores realizadas por todo el Informar a las personas
A3 personal del Area de Vida interesadas del formato y plazo
Estudiantil en el que deben remitir la 29/5/2020 29/5/2020 | Andrea Rodriguez
informacion solicitada
Almacenar y distribuir la memoria
elaborada en las instancias que 1/6/2020 31/12/2020 | Maria Ester Rodriguez
corresponda
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Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Realizar capacitacion en
herramientas tecnoldgicas de
gestién (drive, calendar, uso del
correo)

—‘ Responsables
Finalizacion |

Gestionar la solicitud de .

o . Andrea Rodriguez y
capam:ta(':lon en las _herramlentas 6/1/2020 30/4/2020 Maria Ester Rodriguez
tecnoldgicas requeridas
Llevar a cabo las capacitaciones Andrea Rodriguez y
solicitadas 4/5/2020 30/11/2020 Maria Ester Rodriguez
Implementar dentro de la gestién .

M . Andrea Rodriguez y
rutinaria Iglaprend|do enla 4/5/2020 30/11/2020 Maria Ester Rodriguez
capacitacion
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Area de Vida Estudiantil: Sede Central

Mejora

Acciones de cumplimiento

Inicio

Plazo

Finalizacion

Responsables

Revisar los instrumentos actuales
con que se elaboran los planes Gerardo Vasquez
de trabajo del Subarea para 2/1/2020 31/7/2020 ; q
Ariel Solano
elaborar la propuesta de forma
Desarrollar una estrategia de conjunta
retroalimentacion a los . Gerardo Vasquez
colaboradores durante las ReV|§ar y aprobar con la CAVE la 1/8/2020 15/11/2020 | Ariel Solano
A-1 ; . . matriz elaborada . .
reuniones de equipo. (matriz de Noelia Madrigal
plan de trabajo para subéarea de Definir la periodicidad de revisién Gerardo Vasquez
deporte y cultural) de avance del plan de trabajo del 1/5/2020 31/7/2020 | Ariel Solano
Subarea Noelia Madrigal
Ejecutar las revisiones de avance 1/5/2020 18/12/2020 irei;flalrsd;z;/né:)squez
del plan de trabajo del Subarea . .
Noelia Madrigal
Definir de forma conjunta con
Trabajo Social los criterios de Paulina Chavarria
D I ad . verificacion para aprobacién de 2/1/2020 31/5/2020 | Melissa Nufiez
esarrofiar una guia de revision y informes técnicos de Trabajo Marilyn Jenkins
aprobacion de los informes Social
técnicos de las valoraciones de - -
A-2 beca socioeconémicas Elaborar y validar con Trabajo
o SN Social la guia de revisién y 1/6/2020 1/9/2020 Noelia Madrigal
beneficios estudiantiles y ayudas 2 .
s aprobacion de informes
especificas en la SC - —
Divulgar la guia para
conocimiento del Subarea de 16/10/2020 | 18/12/2020 | Noelia Madrigal
Becas
Definir de forma conjunta con el
taleqtq humano de VI% los 2/1/2020 30/4/2020 Paulg Cublllp
servicios a evaluar asi como los Noelia Madrigal
Elaborar una estrategia de criterios de evaluacion
Ad evalugcm_n de servicios Definir Ig} periodicidad Q(_a 2/1/2020 30/4/2020 Paul‘_e\ Cublllp
estudiantiles que se brindan en la evaluacion de los servicios Noelia Madrigal
sede Elaborar el instrumento de 30/4/12020 | 30/6/2020 | Paula Cubilio
evaluacion
Desarrollar las evaluaciones 1/8/2020 18/12/2020 Paulg CUb'"‘.)
Noelia Madrigal

125




. o Plazo
Acciones de cumplimiento —————————————— Responsables
Inicio Finalizacién

Disefiar una estrategia de
1 | Promocion dg contenidos y 2/1/2020 30/4/2020 Augu,sto RodriguezJoel
mensajes orientados a la Rodriguez
inclusidn y respeto de derechos
Promocionar servicios Definir las fechas importantes asi .
estudiantiles mediante 2 | como la periodicidad con que se 2/1/2020 30/4/2020 Augusto R"odrlguez
: : L . o Joel Rodriguez
herramientas de informacion y efectuaran las publicaciones
A5 comunicacién, que incorporen 3 Reallza_lr las publicaciones de 1/5/2020 18/12/2020 Augusto Rodrlguez
contenidos, mensajes, lenguaje e contenido en las redes Joel Rodriguez
imagenes orientadas a la Definir una estrategia para Augusto Rodriauez
igualdad de género, a la 4 | medicién de impacto de las 2/1/2020 30/4/2020 Jocgl Rodri eg
diversidad y accesibilidad publicaciones guez
Medir el impacto alcanzado en
5 las rede_s por parte d_e Ia_ ] 1/5/2020 18/12/2020 Augusto Rodrlguez
estrategia de comunicacion Joel Rodriguez
desarrollada
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Area de Vida Estudiantil:

Mejora

Sede de Guanacaste

j Acciones de cumplimiento
~_Inicio

Definir tres temas especificos a

Plazo
~ Inicio  Finalizacién |

Responsables

herramientas de informacion y

comunicacion utilizadas por el

abordar y la metodologia que se 1/2/2020 28/2/2020 | Ericka Robles leal
Realizar actividades para implementara para su desarrollo.
sen5|b|I|zar'aI personal de_la Con}actar a Io_s espemahs’gas de 2/3/2020 13/3/2020 | Xinia Bolandi Rodriguez
dependencia sobre enunciados las areas previamente definidas.
A-2 o . - —
morales — éticos que rigen la Ejecutar las actividades Grettel Mayorga
conducta de los funcionarios programadas en el Area de Vida 16/3/2020 30/9/2020 | Valderrama - Xinia
publicos. Estudiantil. Bolandi Rodriguez
Elaborar un informe de las 1/10/2020 | 30/11/2020 | Ericka Robles leal
actividades realizadas en el Area.
Rey|§ar el |n§trumento existente y 6/1/2020 31/1/2020 | Ena Chavés Morales
definir cambios.
Depurar la poblacion becada
segun el reporte de AVATAR 3/2/2020 28/2/2020 | Xinia Bolandi Rodriguez
para completar el instrumento.
Elaborar una estrategia que Agregar al instrumento la
permita mapear la poblacion informacion faltante de la
A-3 estudiantil de la Sede para el poblacién estudiantil becadas 2/3/2020 31/3/2020 | Xinia Bolandi Rodriguez
desarrollo de los procesos del tomada de la base de datos de
Area de Vida Estudiantil becas de la Sede.
Clasificacion de la informacion Enma Hernandez
para la construccion del 1/4/2020 15/5/2020
; o Wauters
instrumento digital de mapeo.
Presentacion (_je la informacion 1/6/2020 16/6/2020 Enma Hernandez
ante el Consejo de Sede. Wauters
Revisar el protocolo existente
Definir un protocolo de detectar érga para mejorar. / 16/6/2020 171712020
intervencién ante situaciones de : Ericka Robles Leal -
Implementar los cambios en el
A-4 | crisis o emergencia que afecten a proptocolo 18/7/2020 18/9/2020 | Enma Hernandez
la poblacion estudiantil a nivel de Presentac.:ic')n 4ol profocolo ante Wauters
Sede \ P 5/10/2020 | 20/10/2020
el Consejo de Sede.
Promocionar servicios Realizar un inventario de las Mauricio Roias Méndez -
A-6 estudiantiles mediante herramientas de informacion y 3/2/2020 28/2/2020 )

Ericka Robles Leal -
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comunicacion, que incorporen

contenidos, mensajes, lenguaje e

imagenes orientadas a la
igualdad de género, a la
diversidad y accesibilidad

Acciones de cumplimiento

area para la divulgacion de
actividades y procesos

Inicio

Plazo
Finalizaciéon

Asistir a dos actividades de
sensibilizacion sobre lenguajes
publicitarios con enfoque de
género, equidad y accesibilidad

2/3/2020

31/7/2020

Definir las herramientas de
informacién y comunicacion
factibles de utilizar para la
divulgacion de actividades y
procesos del area

3/8/2020

28/8/2020

Promocionar los servicios del
area desde los criterios y
herramientas definidos

1/9/2020

30/11/2020

Responsables

Enma Hernandez
Wauters
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Area de Vida Estudiantil: Sede del Pacifico

Caodigo Mejora

Plazo
— —— Responsables
Inicio Finalizacion

Acciones de cumplimiento

Gestionar la logistica de la 1/2/2020 | 28/2/2020 | Silvia Solano Salas
capacitacion
Capacitacion en herramientas Convocar al personal de Vida
pacitact amient Estudiantil para que reciba la 1/3/2020 30/3/2020 | Silvia Solano Salas
A-1 tecnoldgicas de gestion (drive, capacitacion
calendar, uso del correo) Ejecutar la capacitacion 1/4/2020 15/8/2020 | Silvia Solano Salas
Realizar un reporte de la 16/8/2020 | 30/9/2020 | Silvia Solano Salas
capacitacion ejecutada
Determinar cuales servicios se
van a evaluar, realizando un Pedro Garcia Blanco -
diagndstico para elegir los més 15/1/2020 15/2/2020 Mauren Soza Garcia
Elaborar una estrategia de representativos
., L Elaborar y validar una estrategia Pedro Garcia Blanco -
A3 evalugmo_n de servicios de evaluacion 16/2/2020 30/3/2020 Mauren Soza Garcia
estudiantiles que se brindan en la Ejecucion de la estrategia de Pedro Garcia Blanco -
sede ) ! 9 1/4/2020 | 30/8/2020 fo >ar
evaluacion Cecilia Sojo Delgado
Sistematizacién de los datos y Pedro Garcia Blanco -
entrega de resultados para toma 1/9/2020 31/10/2020 - :
de decisiones Cecilia Sojo Delgado
P . - Elaborar y validar una campafa Pedro Garcia Blanco -
romocionar Servicios de promocion de servicios 15/1/2020 15/2/2020 ; ;
estudiantiles mediante L Hans Villalobos Rojas
) : . estudiantiles
herramientas de informacion y - -
comunicacion, que incorporen Ejecucion de la campafia de Hans V|IIanbo§ Rojas-
A-4 . ' : ) S 15/3/2020 30/8/2020 | Herberth Esquivel
contenidos, mensajes, lenguaje e promaocion Prendas
imagenes orientadas a la - -
igualdad de género, a la . - Hans Villalobos Rojas-
diversidad y accesibilidad Evaluacion de la campafia 1/9/2020 30/10/2020 | Herberth Esquivel
Prendas
Definir un protocolo de Revision de protocolos existentes | 15/1/2020 15/2/2020 (szﬁl'?/igjlgb%il%ﬁ;
intervencién ante situaciones de :
Adaptar el protocolo a la realidad . .
A-6 crisis o emergencia que afecten a de |§ sede P 16/2/2020 30/3/2020 Cecilia SO]O Delgado
la poblacion estudiantil a nivel de Cecilia Soio Delaad
Sede Socializacion del protocolo 1/4/2020 30/4/2020 ecllia 0j0 Uelgado-
Hans Villalobos Rojas
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Area de Vida Estudiantil: Sede de San Carlos

. . . o Plazo
Mejora Acciones de cumplimiento ————— 7 —————————— Responsables
R e e Inicio Finalizacion

Solicitar la capacitacion al
1 | nformacien de la sede San | 1312020 | 13172020 | {EE O e ey
Capacitacién en herramientas y
A-2 | tecnoldgicas de gestion (drive, Carlios. . .
calendar, uso del correo) o | Enviar convocatoria al equipode | 5155050 | 30/4/2020 | Laura Diaz Vargas
Vida Estudiantil
3 | Ejecucion de la capacitacion 3/2/2020 30/4/2020 | Laura Diaz Vargas
1 Solicitar la capacitacic')_n_ al 3 13/1/2020 13/1/2020 Laura Diaz \_/argas y
o departamento de Planificacion. Marianela Miranda Araya
A-3 Desarrollar capacitacion en Enviar convocatoria al equipo de
sistema de control interno. 2 . L 3/2/2020 30/4/2020 Laura Diaz Vargas
Vida Estudiantil
3 | Ejecucion de la capacitacion 3/2/2020 30/4/2020 | Laura Diaz Vargas
1 | Disenar el instrumento de 2/312020 | 31/3/2020 | Laura Diaz Vargas
retroalimentacion
Desarrollar una guia para Completar el instrumento de
Ad retroalimentar a los 2 | realimentacion al final de cada 15/4/2020 30/11/2020 | Laura Diaz Vargas
colaboradores de la Dependencia cuatrimestre.
en sus funciones Hacer entrega de los resultados
3 | obtenidos a cada subarea de 15/4/2020 30/11/2020 | Laura Diaz Vargas
Vida Estudiantil mediante oficio.
Elaborar informe de gestion de
1 Igs acclones rqal|zadas por las 2/11/2020 | 20/11/2020 | Laura Diaz Vargas
diferentes subéarea de Vida
A5 Realizar informes anuales de Estudiantil durante todo el afio
gestion Compartir la informacion del
2 informe con el Decano de la ;ede 21/11/2020 | 30/11/2020 | Laura Diaz Vargas
y compafieros del Area de Vida
Estudiantil.
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Conclusiones

- El campo estratégico con mayor cantidad de mejoras para el afio 2020 a nivel
institucional es el Campo Estratégico Administrativo con 104 y el que menor cantidad
presenta es el de Consejo Universitario con 4.

- ElI97% de las instancias cumplieron con la entrega de los documentos con anterioridad
0 en la fecha establecida, dejando ver el compromiso existente con el Sistema de
Control Interno de la Institucion.

- Se definieron en la Institucién en total 256 mejoras, las cuales seran desarrolladas
durante el 2020.

- Las mejoras planteadas por las instancias de la Institucién estan distribuidas en el
Componente Ambiente de Control 64% (164) y Sistemas de Informacion 36% (92).

- El 55% de las mejoras disponibles fueron seleccionadas en el conjunto de catélogos,
guedando pendientes de atencion un 45% para proximos periodos.

- De las 937 acciones propuestas para el cumplimiento de las mejoras, 537 (57%) seran
ejecutas durante el primer semestre del afio y 400 (43%) en el segundo semestre.

Recomendaciones

- Dar seguimiento a la ejecucion de las mejoras por parte del Rector y los Decanos,
mediante la herramienta creada en Google Drive, que garantice el cumplimiento del
Compendio de Mejoras en el plazo establecido.

- Completar la carpeta electrénica disponible en Google Drive, que permita a las

instancias ordenar las evidencias de las mejoras y facilite el manejo de la
documentacion al momento de realizar la autoevaluacion y la verificacion.
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