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1.

Introduccioén

Segun establece el articulo 18 de la Ley General de Control Interno (Ley N0.8292), todo
ente u 6rgano debera contar con un sistema especifico de valoracién del riesgo
institucional por areas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus
particularidades, que permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los
métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho
riesgo.

La Universidad Técnica Nacional, por medio del Area de Control Interno (ACI)
implementa los lineamientos, directrices y herramientas, brindadas por la Contraloria
General de la Republica, en aras de establecer, perfeccionar y mantener mecanismos
de control, asi como, cumplir el papel de verificar el cumplimiento de las medidas y
riesgos determinados por las instancias, en pro de garantizar razonablemente el
alcance de los objetivos institucionales.

El Proceso de Valoracién de Riesgos respondié a la Metodologia para el ciclo junio
2020-junio 2021, donde a las instancias se les permitié ejecutar en el Sistema las siete
etapas que lo comprenden, estas son: identificacién, andlisis, evaluacion,
administracién, revisién, documentacién y comunicacion.

Un elemento importante del proceso fue examinar el cumplimiento de las medidas de
administracién de los riesgos, asi como, el grado de control o aceptabilidad de los
mismos, esto como una forma de sefialar la responsabilidad de cada titular y su cuota
de compromiso ante el proceso de Valoracion de Riesgo Institucional.

El presente documento cuenta con la particularidad de tener dos apartados adicionales,
uno sobre riesgos relacionados al COVID-19 y el otro, que habla sobre riesgos
operativos producto de la implementacion de un Subsistema especifico para el proceso
de adquisicion de bienes y servicios de la Direccién de Proveeduria Institucional, el cual
se realiza atendiendo una disposicion de la Contraloria General de la Republica.

La Metodologia de Valoracién de riesgos y la forma de recoleccion de evidencias fueron
expuestas mediante plataformas virtuales lo cual facilité el desarrollo del proceso; asi
como el seguimiento a las actividades de las medidas de administracion del riesgo en
el Sistema de Informacion de Riesgos Institucionales (SIRI).

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No. 5-28-2020, de la Sesién
Ordinaria No. 28-2020, celebrada el 26 de noviembre de 2020.



2. Metodologia

En el presente ciclo la metodologia de valoracién de riesgos se aplicé a las instancias
de la Administracion Universitaria y de las sedes, permitiendo realizar las etapas de
valoracion de riesgo y por lo tanto las instancias procedieron a revisar e ingresar la
informacién via electrénica por medio del Sistema de Informacién de Riesgos
Institucionales (SIRI).

El Area de Control Interno realizé una revision previa del nivel de cumplimiento y
severidad de los riesgos para analizar su condicion y comportamiento en los Ultimos
periodos, con base en esto, brindé recomendaciones para el andlisis respectivo en cada
instancia. Una vez que se concluy6 con el ingreso de la informacién en el sistema, los
funcionarios del Area procedieron a depurar los datos, con el fin de garantizar la
confiabilidad y pertinencia de la informacion.

Para este periodo, se reportdé en el Sistema el cumplimiento de las actividades y
medidas de administracion de los eventos formulados en ciclos anteriores; asi como, el
ingreso de nuevos riesgos, nuevas medidas de administracion y nuevas actividades
segun corresponda.

El presente informe detalla el resultado del proceso de valoracion de riesgos de acuerdo
con la metodologia propuesta, segun la informacién ingresada por los Titulares
Subordinados sobre los riesgos y medidas de administracion de cada una de las
instancias.

3. Objetivos
Objetivo general
Evaluar el estado de los riesgos institucionales y el nivel de cumplimiento de las
medidas de administracién por parte de las instancias de la Universidad Técnica
Nacional, con el fin de coadyuvar al aseguramiento de los objetivos institucionales.

Objetivos especificos

- Definir las acciones para la gestion de los riesgos no aceptables, segun el
cumplimiento de las actividades propuestas. (identificar nuevas medidas de
administracion o nuevas actividades de reforzamiento).

- ldentificar nuevos riesgos de tipo estratégico segun corresponda en las diferentes
instancias de la Universidad.

- Comunicar los resultados a las diferentes instancias universitarias, con el fin de
que la administracion activa obtenga informacion actualizada sobre los riesgos
y sus respectivas medidas de administracion.



Participantes ciclo junio 2020 — junio 2021
Las dependencias sujetas a la valoracion del riesgo correspondiente a este ciclo fueron:

Jerarca:
e Secretaria del Consejo Universitario
e Direccion General de Asuntos Juridicos

Administracion Universitaria:
Rectoria
Direccion de Comunicacion Institucional
Direccion de Cooperacion Externa
Direccion de Evaluacién Académica
Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion
Direccion de Planificacion Universitaria
Programa de Gestién Ambiental y Desarrollo Sostenible
Vicerrectoria de Docencia
Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa
- Direccién Ejecutiva
- Formacioén Pedagégica
- Tecnologia Educativa y Produccion de Recursos Didacticos
Gestion y Evaluacién Curricular
Programa de Idiomas para el Trabajo
Programa Institucional de Formacion Holistica
Programa de Exito Académico
Vicerrectoria de Extension y Accion Social
Centro de Calidad y Productividad
Centro para el Desarrollo de las Micro Pequenas y Medianas Empresas
Programa de Innovacién
Centro de Incubacién de Empresas de Base Tecnolégica
Vicerrectoria de Investigacién y Transferencia
Observatorio sobre Equidad en la Educacion Superior
Area de Editorial Universitaria
Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Defensoria Estudiantil
Direccion General de Administracion Universitaria
Archivo Institucional
Direccion de Control de Bienes e Inventarios
Direccion de Gestion de Desarrollo Humano
Direccion de Gestion Financiera
Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas
Direccion de Proveeduria Institucional
Direccion de Registro Universitario

Sedes

e Atenas

e Central

o Guanacaste
e Pacifico

e San Carlos



Dependencias

e Decanatura

e Mercadeo y Comunicacion
e Finca didactica

Areas

Area de Produccion y Gestién Empresarial
Area de Gestion Administrativa

Area de Docencia

Area de Extension y Accién Social

Area de Investigacion y Transferencia
Area de Vida Estudiantil

Categorias de valoracion de riesgos

Segun los lineamientos individuales establecidos en el Marco Orientador, en el cuadro
de severidades, se determinan los criterios para establecer a nivel general la
aceptabilidad del sistema institucional.

Identificado el riesgo prioritario y realizado su andlisis al combinar la probabilidad y la
magnitud del impacto a los objetivos, se ubica el evento en alguno de las cinco
categorias posibles, las cuales seran tratadas de acuerdo a los siguientes criterios:

Parametro Descripcion

Considerados “no aceptables”, los cuales deben ser atendido
inmediatamente, estableciendo medidas para su atencién co
cualquiera de las siguientes opciones: atencion, modificacion
prevencion o transferencia.

Extremo

Son “aceptables” Unicamente si, basado en el criterio experto de
administrador, se considera que los costos de su atencién exceder
los beneficios; ademas valorar la importancia de la funcién, actividac
Moderado |0 proceso afectado y por ultimo la posibilidad que no se puedar
aplicar ninguna de las opciones de tratamiento (atencion
modificacion, prevencion o transferencia), de lo contrario el riesgo s€
considera “no aceptable”.




6. Evaluacion de medidas de administracion

Respecto a las medidas de administracion, las dependencias o areas reportan el estado
de ejecucion de los controles y la efectividad de su cumplimiento segun los siguientes
criterios:

Eficacia de la medida Eficiencia de la medida

Constante: medida institucionalizada y
aplicada formalmente para gestionar el
riesgo. El monitoreo preventivo y el
mejoramiento de sus actividades es
continuo. Se utilizan herramientas para
dar soporte a actividades de control, las
cuales se incorporan al trabajo rutinario
de la dependencia.

Fuerte: las medidas estan aplicadas y
formalizadas a lo interno de la
dependencia para administrar el evento,
se han documentado y comunicado
formalmente. Su aplicacién queda
sujeta al criterio de los funcionarios y es
poco probable que se den desviaciones.

Intermedio: las medidas de
administracion estan formalizadas y
aplicadas para gestionar el evento. Se
interpretan de forma similar por los
diversos funcionarios que se dedican a
una misma tarea. La responsabilidad de
ejecucion recae sobre los individuos.

Pobre: las medidas de administraciéon
no se formalizaron, las cuales no
contribuyen a modificar la severidad del
riesgo. Se utilizan enfoques que tienden
a ser aplicados individualmente como la
costumbre, explicaciones e indicaciones
informales, entre otros.

Ahorro: en esta categoria se
encuentran las medidas de
administracién que ocuparon una
cantidad menor de recursos que
los presupuestados.

Equilibrio: esta condicion se
presenta cuando al ejecutar una
medida la cantidad de recursos
presupuestados es igual a los
gastados para su ejecucion.

Excesivo: sila cantidad de
recursos requeridos para la
ejecucion de la medida supera la
cantidad presupuestada se dice
gue se incurrié en un exceso en
relacion a lo planeado.

7. Mapa de riesgos estratégicos

El Mapa de Riesgos Estratégicos muestra los eventos detectados en la valoracion de
riesgos por los funcionarios de la Institucion, en el que se presenta la propuesta de
administracion de los mismos. En los siguientes apartados se realizara un analisis de la
informacion recolectada.



Administracion
Universitaria

Instancia

Consejo
Universitario

AU -CU -1 - 2016
- 69 - Carencia de
fundamento legal
en los actos
emitidos por el
Jerarca

AU -CU -1 - 2020
- 216 - Inducir a
errores o
confusién en los
actos
administrativos de
las distintas
instancias de la
UTN.

Rectoria

AU-R-1-2017 -
117 - Falta de
seguimiento a las
solicitudes de
dictamenes o
pronunciamientos
gue la Rectoria
gestiona ante la
Direccion de
Asuntos Juridicos

Direccion
General de

AU -DGAJ-1-
2016 -92 -

Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Mapa de Riesgos Estratégicos Institucional — Ciclo junio 2020 — junio 2021

Riesgo
residual

Insignificante

Riesgo
residual

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Proceso de actualizacion de

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Aceptable 2016 oS i Si Constante
os libros de actas
Procedimiento para la
No aceptable| 2020 gestion de normativa . No
aprobada por el Consejo
Universitario
No se logré
cumplir con lo
propuesto, ya que
se requiere la
Desarrollar una herramienta | retroalimentacion
que permita controlar los por parte de la
No aceptable| 2017 |dictAmenes o Direccion de No
pronunciamientos Asuntos Juridicos
solicitados por la Rectoria |para el control de
los dictamenes o
pronunciamientos
y la misma no se
recibid.
No aceptable| 2016 Desarrollar la normativa Se esta trabajando No

interna de acoso u

en una propuesta




Instancia

Riesgo

Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que
Riesgo Riesgo se

residual residual plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Asuntos Procedimiento de hostigamiento sexual en la |para ser
Juridicos acoso sexual sin Universidad. presentada a la
fundamento Vicerrectoria de
normativo vida estudiantil
universitario. para ser trabajada
en conjunto.
Ademas, se esta
trabajando en los
protocolos de
acoso sexual
AU-DGAJ-1- Préximamente
2019 - 165 - Falta . o . .
o Impartir una capacitacion a |habran elecciones
de conocimiento - . .

) las autoridades en la Universidad y
de las Autoridades universitarias sobre los or ende cambio
Universitarias del P ;
vencimiento de nuevos pIazo§ y en los jerarcas

lazos de los Moderado |No aceptable| 2019 |condiciones fijadas porla |encargados de No
P e reforma procesal laboral en |estos
procedimientos relacion a los rocedimientos
administrativos en e p '
L procedimientos por lo tanto se
relacion con la L " ;
disciplinarios esperara a dicho
reforma procesal ;
cambio.

laboral.
AU -DCI -1 -
2018 - 132 - Falta
de una oportuna Establecer una estrategia
comunicacion de Moderado Aceptable 2018 |de vinculacion con las areas Si Constante
las actividades y el centro de informacion
gue se realizan a

Direccién de nivel institucional

... [AU-DCI-1-

Comunicacion 2020 - 189 - Falta
?eevi(;(i)g:lr?jley Elaborar una herramienta

. No aceptable| 2020 |de control de publicaciones No

formato, estiloy L
- solicitadas.
contenido de las
publicaciones
generadas por




Instancia

Riesgo

dependencias
externas a
Comunicacion,
que se entregan
en el tiempo y
forma establecidas
en el
procedimiento Cl-
P003-2016.

AU-DCI-1 -
2020 - 190 - No
cobertura
periodistica de
actividades
relevantes.

Direccion de
Cooperacion
Externa

AU -DICE -1 -
2018 - 146 - No
existe un contrato
para los
beneficiarios del
Programa de
Profesionalizacion
Académica de la
Universidad
Técnica Nacional.

AU -DICE - 1 -
2020 - 180 - No
existe una
estandarizacion en
cuanto al
procedimiento a
seguir para aplicar
al Programa de

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

Riesgo
residual

Riesgo
residual

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio

la MAS? Eficacia

Elaborar un mecanismo de
control para promover que
las dependencias cumplan

No aceptable| 2020 . No
con lo establecido en el
procedimiento CI-P002-
2016.
Se requiere
realizar
modificaciones al
Reglamento del
Elaborar una propuesta de Programa d.e -
contrato para los Profe§|o_nallza0|on
No aceptable| 2018 |Beneficiarios del Programa Academica, No
de Profesionalizacion apropadas
Académica de la UTN mediante acuerdo
) 06-01-2020 Por lo
anterior se solicita
extender el
periodo de
cumplimiento
Elaborar un procedimiento
para el Programa de
No aceptable| 2020 |Movilidad Universitaria de la No

Universidad Técnica
Nacional




- - - eadida de Ad aClo
a a eSgo eSJgo eSgo e a da
geriaa A A
esidua esidua a 10
Movilidad
Universitaria
AU -DEVA-1 -
2019 - 157 - Establecer proceso para el
Perdida de . pre par:
_ 3 informacion manejo de la |nf_orma0|on
Direccion de enerada durante generada a partir de los
Evaluacion gl roceso de No aceptable| 2019 |procesos de la No
Académica P it dependencia:
autoevaluacion de -
autoevaluacion,
las carreras con seguimiento, acreditacién
fines de ' '
acreditacion.
AU -DGTI -1 -
2016 - 7 -
. Desarrollar un plan de
Instalaciones ;
fisi mejoras de la
isicas mal inf ldel
disefiadas que infraestructura actual de los )
. Moderado Aceptable 2016 |diferentes cuartos de Si Constante
pongan en peligro comunicacioén de TI
la integridad del . o
. Universitarios que lo
equipo de i
) ameriten.
cémputo y del
personal.
Direccionde |AU-DGTI-1 -
Gestion de 2019 - 166 - Elaboracién de Directriz que
Tecnologias | Adquirir software Moderado Aceptable 2019 [regule la adquisicién de Si Constante
de la sin programas software Institucional
Informacion fuentes
AU -DGTI -1 -
2019 - 170 - L
. . Elaboracién de un manual
Adaquirir equipos de estandares de garantias
COstosos que no Moderado Aceptable 2019 y mantenimientos para Si Fuerte
cuentan con equinos de TI
contratos de quip
mantenimiento
AU - DGTI -1 - Realizar evaluacion de
2020 - 184 - No aceptable| 2020 |proveedores de Tl mas No

Obsolescencia de

importantes.




Instancia

Riesgo

la infraestructura
tecnolégica
(Software y
Hardware)

AU - DGTI - 1 -
2020 - 187 - Fallas
en los servidores
(computadores
principales)

Direccion de
Planificacién
Universitaria

AU-DPU-1-
2018 - 139 - No
contar con
capacidades
técnicas y
conocimientos
para promover la
gestion estratégica
prospectiva.

AU-DPU-1-
2020 - 210 -
Dificultad para
lograr mayor
efectividad en el
aseguramiento de
los objetivos por
medio de la
Valoracién de
riesgos

AU -DPU - 2 -
2019 - 177 -
Dificultad para
mantener la
continuidad y
estandarizacién en

Riesgo
residual

Riesgo
residual

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

se
plante6
la MAS

2020

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Comunicar a la nueva
Administracion de la UTN,
las acciones y opciones
planteadas sobre la falta de
personal.

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

No

Eficacia

No aceptable

2020

Investigacion de opciones
de infraestructura como
servicio

No

No aceptable

2018

Sensibilizacién a nivel
institucional en temas de
prospectiva.

Si

Intermedio

2018

Profundizar la formacion y
capacitacion de un equipo
de prospectivistas.

Si

Intermedio

2020

Plan de
capacitacion/sensibilizacion
para ampliar la cultura en
pensamiento prospectivo de
la Universidad.

No

No aceptable

2020

Actualizacion de la
normativa institucional para
el direccionamiento del
proceso de Valoracion de
riesgo

No

2020

Plan de capacitacion en
Valoracién de Riesgos

No

No aceptable

2019

Implementar y oficializar los
procedimientos de
seguimiento y evaluacion
del PIDE y el PAO que
realiza el AEl

De acuerdo con
los procedimientos
del PIDE, aun no
se tiene claridad
respecto a las
nuevas

No

10



Instancia

Riesgo

los procesos del
Area.

PROGADS

AU - PROGADS -
1-2016 -57 -
Inconsistencia en
la estructura
organizacional y
funcionamiento del
Programa de
Gestion Ambiental
y Desarrollo
Sostenible
(PROGADS)

Vicerrectoria
de Docencia

AU -VDOC-1-
2019 - 164 - Marco
normativo
desactualizado

AU -VDOC -1 -
2020 - 218 -
Afectar la
culminacion de
estudios
superiores en
poblaciones
vulnerables

Direccion
Ejecutiva
CFPTE

CFPTE-DE-1-
2016 - 81 - No
lograr la formacion
integral de los
estudiantes acorde

Riesgo
residual

Riesgo
residual

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

autoridades
electas y esta
pendiente el
PLANES 2021-
2025

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

No aceptable

2016

Establecer formalmente la
estructura organizacional y
funcional de PROGADS
que regule su gestion

Se encuentra
pendiente una
sesion de trabajo
con la Rectoria,
para establecer
formalmente la
estructura
organizacional y
funcional del
PROGADS.

No

No aceptable

2019

Actualizacion de normativa
especifica para regular la
relacion laboral entre
docentes-académicos y la
Universidad y otros

No

No aceptable

2020

Seguimiento mensual de las
metas 2020-2021 sobre Eje
de Equidad en Acceso,
Permanencia y Graduacion
del PIDE, especificamente
la meta de Evaluar al 100%
la implementacion de los
planes de ingenieria a tres
afios que se aplicaron al
2021.

No

Aceptable

2016

Elaborar un registro de
personal académico
especializado y actualizado
en las areas sustantivas de
docencia y tecnologia

Si

Fuerte

11




Instancia

Riesgo

al perfil de egreso
de las carreras

CFPTE-DE-2 -
2020 - 232 - No
poder virtualizar el
curso Mediacion
Pedagdgica de
Entornos Virtuales

Area de
Formacion
Pedagdgica

CFPTE-AFP -1 -
2019 - 172 - No
contar con la
cantidad minima
de articulos para
publicar en la
Revista
Académica Arje

CFPTE-AEU -1 -
2016 - 72 -
Desaparicion de la
Editorial

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

Riesgo
residual

Riesgo
residual

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

educativa para el
aprendizaje
Realizar una estrategia para
No aceptable| 2020 e_I des_arro!lp dela No
virtualizacién del curso de
entornos virtuales
Motivar a la comunidad
universitaria a la redaccion
2019 de art’l'cqlos de interés Si Fuerte
académico para su
publicacion en la Revista
Moderado | No aceptable Académica Arje -
Implementar acciones que
permitan mantener la
calidad adecuada de los
2020 articulos y la cantidad No
requerida en la Revista
Académica Arje.
Debido a los
cambios en los
criterios de
administracion,
funciones y las
labores de la
Editorial
Establecer un protocolo de |Universitaria no ha
No aceptable| 2016 |atencion a situaciones sido posible definir No
emergentes criterios
pertinentes para la
elaboracion de
protocolos
emergentes.
Debido a lo
anterior se
modifican las

12



Instancia

Riesgo

CFPTE - ATEPRD
-1-2019-167 -
No poder atender
todas las
estrategias de
integracion en
tecnologias
aplicadas a la
educacion, de
todas las carreras
y sedes de la
UTN.

CFPTE - ATEPRD
-1-2020- 220 -
No poder brindar
adecuadamente el
servicio de
virtualizacion de
cursos ante el
aumento en la
demanda de los
usuarios en el
Campus Virtual

Gestiony
Evaluacion
Curricular

AU-GEC-1-
2017 - 126 -
Insuficiente
regulacion de los
procesos
académicos
curriculares.

Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que

Riesgo
residual

Riesgo
residual

se

plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

fechas para el
establecimiento de
estos criterios.

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Seleccionar las estrategias

Moderado

Aceptable 2019 |homdlogas de las diferentes Si Fuerte
carreras y sedes.
Plan de coordinacién con
autoridades universitarias
No aceptable| 2020 para proponer soluciones a No
corto y mediano plazo en el
campus virtual y su
sostenibilidad
Se encuentra
pendiente la
revision del
documento sobre
Elaborar una propuesta de
normativa administrativa- la propuesFa
No aceptable| 2017 metodoldgica para No

curricular para la evaluacion
de carreras en la UTN.

la evaluacion
curricular de
planes de estudio
de la UTN e incluir
el tema sobre
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Programa de
Idiomas para
el Trabajo

Aceptabllidad

5 - 3 edida de Ad aclo
eSgo0 eS00 eSgo0 e aclione d a
geriaa A A
esidua eSidua pla e0
circulos de
consulta, para su
posterior traslado
ala VDOC.
Desarrollar una estrategia
AU - PIT- 1 - 2016 de alfa,bgtlzacmn
- tecnologica para
- 103 - Débil oferta . .
. ) Aceptable 2017 |estudiantes, en el uso de Si Constante
educativa bimodal ;
o virtual entornos \{lrtuales para el
) aprendizaje de lenguas
extranjeras.
AU - PIT - 1 - 2016 .
Implementacion de
- 104 - No )
L herramientas de
adquisicion del L
; . aprendizaje en los
nivel de dominio :
del idioma inglés programas de estudios en )
. Aceptable 2016 |entornos virtuales como Si Constante
establecido como acompafamiento a los
el idoneo para el rocegos resenciales
perfil de salida de P f | P y
los aprendientes reforzar 1os cursos
bimodales.
PIT.
AU - PIT - 1 - 2020
- 198 - Debilidades Capacitar a los docentes en
en el disefio dg los Moderado |No aceptable| 2020 e! manejo dg hgrramlentas No
Cursos y manejo digitales y disefio de cursos
de herramientas en entornos virtuales.
tecnoldgicas.
AU - PIT -1 - 2020
- 214 - Inadecuada
aplicacion de los Capacitar a las personas
descriptores del docentes en la aplicacién
marco comun Moderado |No aceptable| 2020 |de los descriptores del No

europeo en el
disefio de
materiales y
actividades.

Marco Comun Europeo en
la mediacion pedagdgica.
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Severidad

Periodo
Aceptabilidad | en que

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo se izaleh @ ARG Justificaciones CCUITEIE Eficacia
9 >SO >SY , Sugerida (MAS) la MAS?
residual residual plante6
la MAS
AU -PIFH - 1 -
2019 - 158 - Desarrollar una estrategia
Dificultades para gue permita generar
Programa ld o d i - |
Institucional el desarrollo de alianzas y convenios para e
.. |actividades que No aceptable| 2019 |desarrollo de actividades No
de Formacion
o fomenten el que fomenten las
Holistica - !
crecimiento de las humanidades en la
Humanidades en Institucion.
la Institucién
AU- PEA-1- Planificacién presupuestaria
2020 - 227 - segln estimagi(')n P
Disminucién enla | Moderado |No aceptable| 2020 gun estir No
; universitaria y costos de
cantidad de
) mercado
materiales.
AU -PEA-1-
2020 - 228 - Baja Establecer un plan de
participacion de capacitaciones con los
profes_ore_s en las Moderado | No aceptable| 2020 coordinadores de Docencia No
capacitaciones de las Sedes para los
= gue brinda el Mddulos del Ciclo
rograma de - . -
Exito Progrgm_a Exito Introductorio
Académico Académico
AU -PEA-1-
2020 - 229 - Baja
participacién de
estudiantes en las
. Crear un plan de
evaluaciones de implementacién de
los Modulc_;; Moderado |No aceptable| 2020 evaluaciones de los No
Metacognitivo, p
. . modulos
Nivelatorio de
Matematicas y
Nivelatorio de
Quimica
. . AU -VEAS -1 - Presentar para su Se esta en
Vicerrectoria 2016 - 106 - aprobacion la dltima version |proceso de
de Extensiény : Moderado | No aceptable| 2019 P p No
= . Ausencia de del Reglamento General de |presentar las
Accion Social > . . .
control sobre las Extensién y Accion Social. |correcciones
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Instancia

Riesgo

acciones de
extension y accion
social en las sedes
universitarias.

AU - VEAS -1 -
2020 - 224 -
Afectacion en la
accion sustantiva
de la Extension y
Accién Social por
la situacion de
emergencia en el
contexto nacional
e internacional

Riesgo
residual

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

se

plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

finales del
Reglamento de
Extension y Accion
Social a la
Comisién de
Reglamentos
Institucionales

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

2018

Desarrollar una estrategia
de seguimiento a los
proyectos de extension que
se presentan desde las
carreras, en especial, desde
las que estan en procesos
de acreditacion.

Si

Fuerte

Centro de
Calidad y
Productividad

AU - CECAPRO -
1-2019 - 155 -
Ausencia de
contratos para
Proyectos de
capacitacion,
asistencia técnica
y consultoria
durante el 2020

No aceptable

2020

Elaboracién del plan de
contingencia en todas las
areas de extensién y accion
social de Sedes, Centros y
Programa para atender los
efectos derivados de la
pandemia mundial (COVID-
19)

No

AU - CECAPRO -
1-2020-213 -
Disminucién de
matricula en

Aceptable

2019

Establecer una estrategia
para la generacion de
nuevos contratos y alianzas
estratégicas para la
generacion de recursos del
Centro

Si

Fuerte

No aceptable

2020

Iniciar el proceso de semi-
virtualizacion del programa
de laboratorista quimico

(modalidad a distancia con

No
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Instancia

Riesgo

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

Riesgo
residual

Riesgo
residual

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio

la MAS? Eficacia

programas apoyo tecnolégico) que
técnicos imparte el centro
actualmente.
Esté pendiente la
matricula del curso
de Entornos
Virtuales de
Aprendizaje, el
. cual es requisito
Centro para el AU - E‘Ir?g\?gzrc)?:z;rzrgmlenta para la
B (:SGI{(I;?(!O de CEDEMIPYME - 1 elaboracion de los Cursos gﬁzg;as;r?ga?:s
~ - 2016 - 66 - No aceptable| 2018 |Libres del area de ' No
Pequefias y . . . esto se debe a
- Obsolescencia de Extension mediante la 5
Medianas los Cursos Libres aplicacion de entornos gue el Area de
Empresas P Tecnologia
virtuales ;
Educativa 'y
Produccion de
Recursos
Didacticos aun no
lo ha ofertado este
afio 2020.
AU - Pl -1 - 2016 - Capacitar algun funcionario
en los procesos .
3- 2019 s . Si Fuerte
Programa de |Desconocimiento administrativos y de
gramé Moderado | No aceptable seleccion del PIOM.
Innovacion del proceso de
- - Desarrollo de un Plan de
administracién del N
2020 |Capacitacion aun nuevo No
PIOM ; :
funcionario.
AU - CIEBT -1 -
2020 - 205 - Falta
Centro de de procedimientos Establecer procedimientos
Incubacion de |en procesos de e instrumentos para el
Empresas de |pre-incubacién e No aceptable| 2020 |programa emprendidos No

Base
Tecnoldgica

incubacion de los
programas de
capital semilla
para prototipado y

prototipado y puesta en
marcha.
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Instancia

Riesgo

puesta en marcha
del CIEBT-UTN
como agencia
operadora del
Sistema de Banca
para el Desarrollo.

Vicerrectoria
de
Investigacion y
Transferencia

AU - VIT -1-2018
- 141 - Espacios
inadecuados para
la visualizacion y
divulgacion
cientifica.

AU - VIT -1 -2019
- 152 - Carencia
de coordinacion
entre entidades
gue intervienen en
proceso de
formulacién de
investigaciones a
nivel institucional

Observatorio
sobre Equidad
enla
Educacion
Superior

AU - OEES -1 -
2017 - 131 -
Disefio
metodolégico
inadecuado para
la definicion de las
dimensiones de

Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que
Riesgo Riesgo se

residual residual plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Fortalecer espacios de

No se han podido
realizar los
procesos
requeridos de
diagramacion y
exposicion de la

No aceptable| 2018 [divulgacién por medio de Revista cientifica No
una revista cientifica digital |digital por motivos
del COVID19, por
lo cual es preciso
ampliar la fecha
para su
cumplimiento.
Se esta en un
segundo momento
Estrategia de coordinacion d_e valoracion y
conjunta con las entidades ajustgs para la
participantes en los coordinacion con
No aceptable| 2019 procesos de formulacion de las entldades No
! oo . participantes en
investigaciones a nivel
R los procesos de
institucional i
formulacion de
investigaciones a
nivel institucional.
Desarrollar el catalogo de
Moderado | No aceptable| 2019 indicadores que evaldan las No

dimensiones de equidad en
educacion superior

18



Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo se izaleh @ ARG Justificaciones CCUITEIE Eficacia
: ; . Sugerida (MAS) la MAS?
residual residual plante6
la MAS
analisis para el
Observatorio de
Equidad en
Educacion
Superior
Establecer mecanismos de
vinculacion robustecidos
AU-VVE-1- con la Vicerrectoria de
2016 - 87 Docencia para implementar
Desercion del Bajo Aceptable 2016 |acciones que favorezcan la Si Fuerte
estudiante de la permanencia del estudiante
institucion. de conformidad con el
Programa de Retencion
Estudiantil.
AU -VVE-1-
2016 - 89 -
Insuficiente
normativa que Desarrollar un
;egu_le el . No aceptable| 2019 proced|m|_e_nto para los Si Fuerte
Vicerrectoria uncionamiento de grupos oficiales de cultura 'y
de Vida Io_s grupos deporte de la UTN.
Estudiantil oficiales del area
Cultural y
Deportiva.
AU -VVE-1- La rotacion de
2018 - 142 - personal en el
Desconocimiento Desarrollar acciones que area ha
de la condicién de permitan la declaratoria del |imposibilitado dar
vu!nerab[lidad No aceptable| 2018 cugstiongrio de riesgq ) cumplimientoia No
psicosocial y psicosocial de desercién todas las acciones
académica de estudiantil como interés definidas en el
poblacion institucional Area de
estudiantil de Permanenciay
nuevo ingreso Retencion.
AU - VE - 2 - Desarrollar una plataforma
2019 - 174 - No aceptable| 2019 |nueva para el Sistema de No
Afectacion de la Intermediacion de empleo
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Instancia

Riesgo

imagen
institucional por
debilidades en la
plataforma de la
bolsa de empleo

AU -VVE -2 -
2019 - 175 -
Ineficiencia de la
asignacion de
becas y beneficios
estudiantiles

AU - VWE - 2 -
2019 - 176 -
Ineficiencia para
ejecutar las
prioridades
asignadas en el
Area de
Permanenciay
Retencion

Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que
Riesgo Riesgo se

residual residual plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

No aceptable| 2019

Implementar una propuesta
para integrar la planilla de
beneficios estudiantiles en
la plataforma digital

Se ha realizado un
20% de avance de
la integracion de la
planilla de
beneficios
estudiantiles en la
plataforma digital,
sin embargo, por
sobrecarga de
funciones de la
encargada de
Becas y Beneficios
Estudiantiles y
retrasos en la
programacion de
la Direccion de
Gestion de
Tecnologias de la
Informacion, no se
ha podido finalizar
la validacion.

No

No aceptable| 2019

Replantear las estrategias
disefiadas por el Area de
Permanencia y Retencion

La rotacion de
personal en el
area ha
imposibilitado dar
cumplimiento a
todas las acciones
definidas en el
Area de
Permanencia y
Retencion.

No

20



Instancia

Defensoria
Estudiantil

Riesgo

AU -DEFE -1 -
2020 - 183 - Falta
de normativa en el
guehacer de la
Defensoria
Estudiantil

AU -DEFE -1 -
2020 - 193 -
Ausencia de
procedimientos
para atencién de
situaciones que
deterioren los
derechos de los
estudiantes

AU - DEFE -1 -
2020 - 194 -
Débiles
mecanismos de
seguimiento a
procedimientos de
la poblacion
estudiantil

Direccion
General de
Administracién
Universitaria

AU -DGAU -1 -
2017 - 118 - Falta
de normativa
uniforme en el
proceso
constructivo y de
mantenimiento de
la UTN.

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

Riesgo Riesgo se el et _Admlnlstrauén Justificaciones CCUITEIE Eficacia
: ; . Sugerida (MAS) la MAS?
residual residual plante6
la MAS
Elaborar la propuesta de
Reglamento de la
No aceptable| 2020 |Defensoria de la No
Universidad Técnica
Nacional
Desarrollar los
No aceptable| 2020 proced_imient_os que faciliten No
el funcionamiento de la
Defensoria Estudiantil
Propuesta de modificacion
No aceptable| 2020 |del reglamento disciplinario No
estudiantil
La DGAU tiene
analizada la
informacion
suministrada por
las comisiones de
Actualizar el portafolio de :nfraestructura de
. as Sedes para
No aceptable| 2017 |construccionesy el plan de L No
mantenimiento de la UTN | S0MNvocar a reunion
de la Comision
Institucional y asi
poder concluir con
la actualizacion del
portafolio de
construcciones.
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Instancia

Archivo
Institucional

Riesgo

AU - Al-1-2016 -
36 - Se generan
documentos
electrénicos sin
politicas de
creacion,
preservacion y
conservacion

AU - Al -1 -2020 -
192 - Ausencia de
capacitacion en
gestion de
documentos

Direccion de
Control de
Bienes e
Inventarios

AU -DCBI -1 -
2017 - 124 -
Pérdida de control
sobre los activos
propiedad de la
UTN.

Direccion de
Gestion del
Desarrollo
Humano

AU -DGDH -1 -
2016 - 97 -
Ausencia de un
proceso de
sucesion
institucional.

Riesgo
residual

Moderado

Riesgo
residual

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Desarrollar una propuesta
para generar los
lineamientos necesarios
con el fin de organizar,

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Aceptable 2019 |preservary conservar los Si Fuerte
documentos electrénicos
con firma digital certificada,
generados en la
Universidad.
No aceptable| 2020 Curso de Prodgccién de No
Documentos bimodal
Debido a la
implementacion de
las NICSP no se
ha podido avanzar
enla
L implementacion de
Implementacion de un este nuevo
No aceptable| 2017 |nuevo sistema de plaqueoy | _: | No
control de activos. S'Stema', o que
ocasioné que el
proceso de un
nuevo sistema de
plaqueo y control
de activos se
atrasaran.
Desde el afio
2019, se presento
ante el Consejo
Universitario, la
No aceptable| 2016 Desarrollo del plan de propuesta del No

sucesion Institucional

Manual de
Puestos que
elaboro el CICAP;
sin embargo aln
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Instancia

Riesgo

AU -DGDH -1 -
2016 - 98 -
Limitada normativa
salarial

AU -DGDH -1 -
2017 - 125 -
Afectacion de la
gestion estratégica
de Desarrollo

Humano
AU -DGDH - 2 -
2019-173 - La

inexistencia de un
Sistema
Informéatico que
permita una
gestion eficiente,
asi como brindar
informacién de
manera veraz,
oportuna y
confiable.

AU -DGDH -1 -
2020 - 182 -
Afectacion de la
gestion de la
DGDH, por

Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que
Riesgo Riesgo se

residual residual plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

no se ha recibido
respuestay por lo
tanto, no se puede
desarrollar el Plan
de Sucesion
Institucional.
Desarrollar el procedimiento
Insignificante| Aceptable 2018 |para la elaboracion de la Si Constante
Planilla Universitaria
Se prorroga
debido a que se
requiere contenido
Desarrollar una estrategia |econémico para la
No aceptable| 2017 de rggstructurgc.ién dela implementapién No
gestion estratégica de la del Plan, mismo
DGDH que se solicitara
en la formulacion
presupuestaria del
afio 2021.
Generar una propuesta de
2019 |automatizacion de los Si Fuerte
procesos de la DGDH.
No aceptable Realizar la propuesta de
mapeo de los procesos del
2020 |area de Administracion de No
Salarios e Incentivos de la
DGDH
Elaborar normativa para la
No aceptable| 2020 |gestion de la DGDH en No
situaciones de emergencia.
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Instancia

Riesgo

situaciones de
emergencia.

Direccion de
Gestién
Financiera

AU - DGF - 1 -
2016 - 58 - No
contar con el
sistema financiero
AVATAR adaptado
para la
implementacion de
Normas
Internacionales de
Contabilidad en el
Sector Publico en
el dos mil
diecisiete.

AU -DGF -1 -
2017 - 127 - Falta
de informacion
sensible en las
areas de la DGF.

Direccion de
Proveeduria
Institucional

AU-DPI-1-
2017 - 129 -
Desactualizacion
de Normativa
Interna de la
Contratacioén
Administrativa

Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que
Riesgo Riesgo se

residual residual plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Adaptar el sistema
financiero Avatar con los
cambios requeridos para la

Debido al proceso
de mejoras del
Sistema Avatar,
las mismas se van
aplicando por
orden de prioridad
y disponibilidad
presupuestaria,
por lo que se

No aceptable| 2016 |implementacion de Normas No
Internacionales de espera que ya
- del
Contabilidad en el Sector para Iniclos
Publico. afio 2021 se
cuente con la
mayoria de
mejoras
implementadas
incluyendo la del
Sistema PEPS.
Establecer una estrategia
Aceptable 2017 de comunicacion intfagral Si Fuerte
entre la DGF y sus é&reas a
cargo.
Mediante el oficio
R -246-2019, la
Rectoria estima
que no resulta
Creacién de nuevo prudente tramitar
No aceptable| 2017 |Reglamento Interno de la propuesta de No

Contrataciéon Administrativa

reforma indicada
mientras no se
tenga
suficientemente
discutida la
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Instancia

Riesgo

AU -DPI-1-
2017 - 130 -
Condiciones
inadecuadas para
el manejo,
resguardo y
distribucion de
bienes adquiridos
por la institucion y
ubicados en el

almacén.
AU - DMGV -1 -
2016 - 27 - Brindar
informacion
Direcciéon de |inadecuada a los
Mercadeo y aspirantes
Gestion de
Ventas
AU - DMGV -1 -

2020 - 191 - Llegar
con la informacién

a los aspirantes
gue desean

Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que
Riesgo Riesgo se

residual residual plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

propuesta integral
del sistema de
adquisiciones, por
lo que sevaa
revisar y a remitir
de nuevo al
Consejo
Universitario para
su aprobacién.

¢,Cumplio

la MAS? Eficacia

Estrategia de manejo

Se espera realizar
contrataciones por
medio de SICOP,
para compra de
materiales en el
almacén por medio
de contrataciones

No aceptable| 2017 |eficiente de las compras por No
- por demanda o
medio del SICOP d
entro de
convenios marco y
asi poder llevar
mejor el control de
condiciones del
almaceén.
Se reprograma
Desarrollar un mecanismo |debido a que no
para la verificacion de la se pudo realizar
informacion correcta y visitas y ferias a
No aceptable| 2019 |oportuna para la promocién |Colegios por la No
de la universidad en el situacion de
proceso de Atraccion de la |emergencia a nivel
UTN pais, producto de
la pandemia.
Elaborar una plataforma
digital con recurso propios
Moderado | No aceptable| 2020 |para poder llegar a los No

interesados o aspirantes a
ingresar a la Universidad
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Instancia

Riesgo

ingresar a la
universidad

Direccion de
Registro
Universitario

AU-DRU-1 -
2016 - 47 -
Ausencia de
normativa que
regule la matricula
en linea

AU-DRU-1 -
2019 - 151 -
Ausencia de un
reglamento que
regule el proceso
de graduacion a
nivel institucional
en los niveles de

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

Riesgo
residual

Riesgo se
residual plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Técnica Nacional, en el
periodo de Atraccién
Analisis de propuestas de
2020 |oferentes y elaboracion la No
solicitud del servicio
Implementacion de las
plataformas digitales
2020 |contratadas y desarrolladas No
a lo interno de DMER y
Sedes Regionales
A la fecha se
encuentra
pendiente la
aprobacién del
Reglamento por el
Consejo
Universitario para
Elaboracién de la normativa 39 dfb'd.";} |
No aceptable| 2016 |[que regule la matricula en lvuigacion a fa No
linea Co_mum_daq
Universitaria, por
lo que una vez que
el Consejo
Universitario
apruebe el
Reglamento, se
hara la respectiva
divulgacion.
Se encuentra en
proceso de ajustes
Elaborar la propuesta del de
No aceptable| 2019 (Fj{eglame_nto c_ie Graglua_cién recomendaciones No
e la Universidad Técnica |por parte de la
Nacional. Vicerrectoria de
Docenciay las
Coordinaciones de
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Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que
Riesgo Riesgo se

residual residual plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

. . ¢ Cumplié N
Instancia Justificaciones la MAS? Eficacia

Riesgo

pregrado, grado y

posgrado. para su revisiéon
final y entrega a la
Direccion General
Administrativa.
Elaborar un Protocolo de
accion ante situaciones de
2020 |emergencia para llevar a No
cabo el proceso de
juramentacion virtual.
SA-DEC-1- 2016 |esarollar un Plan de Si |Intermedio
ontingencia
2016 - 109 - Elaborar una directriz de
Incendio en Moderado | No aceptable . .
edificios o fincas 2020 |Manejo de emergencias de No
de la Sede incendio en la Sede de
Atenas
Elaborar un proyecto de
acondicionamiento de la
Decanato 2016 |infraestructura de acuerdo Si Fuerte
SA-DEC-1- con los requerimientos de la
2016 - 111 - Moderado |No aceptable Ley ?600
Incumplimiento de Realizar un
Atenas la Ley 7600 acondicic_)namier_lto en
2020 |algunas instalaciones en lo No
que corresponda a la Ley
7600
SA-MER-1 - Implementar estrategias de
2016 - 54 - mercadeo directo con
Insuficiente instituciones educativas
promocién para para el posicionamiento de
Mercadeo y posicionar a la No aceptable| 2019 las carreras y con No

Registro de Sede

Comunicacién

universidad (en el
caso particular de
la Sede de
Atenas) en la
sociedad y

organizaciones
relacionadas con el sector
agro (agropecuario,
agroindustrial, agroforestal
y agricola) para el
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Instancia

Riesgo

sectores
productivos.

SA-MER-1 -
2020 - 217 -
Afectacion de la

Area de
Gestién
Administrativa

Severidad
Riesgo
residual

Riesgo
residual

Periodo
Aceptabilidad | en que

se

plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

reconocimiento de cursos
libres.

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Realizar una estrategia de
Marketing digital, utilizando
las bases de datos
existentes y las

promocion de la No aceptable| 2020 h ient ¢ No
Sede causada por erramientas que tenemos
: a disposicién como el email
Icz?oliargjelrgla del marketing y las redes
i sociales
El plan de
seguridad no fue
aprobado por
todas las
instancias, y una
SA-GA-1-2016 2016 ggsa;&ggrpi?apfgnsgﬁe vez revisado se No
- 40 - Inseguridad No aceptable identificaran
en la Sede Atenas elementos que
deben ser
mejorados dentro
del plan.
2020 Implenj(’antar protocolos de No
actuacion
SA-GA-1-2018
- 137 - Insuficiente Determinar la capacidad
capacidad de la Insignificante| Aceptable 2018 |maxima de la Si Constante
infraestructura infraestructura existente.
existente.
SA-GA-1-2020
-181 -
Desactualizacion
de la Moderado |No aceptable| 2020 Implementacion del plan de No

infraestructura y
los procesos
asociados que
obstaculice la

gestién ambiental.
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Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que
Riesgo Riesgo se

residual residual plante6

¢,Cumplio
la MAS?

Medida de Administracion

Sugerida (MAS) Eficacia

Instancia Justificaciones

Riesgo

implementacion de
la gestién
ambiental como
eje transversal.

Area de
Docencia

SA-D-1-2016-
80 - Crecimiento
en poblacion
repitente que
consume recursos
de nuevos
estudiantes.

SA-D-1-2016-
100 - Incumplir el
servicio
académico

SA-D-1-2020-
209 - Incumplir el
servicio
académico en la
modalidad a
distancia

Area de
Extension y
Accién Social

SA-DEAS-1-
2016 - 85 -
Pérdida de
competitividad en
la oferta de cursos

la MAS

Desarrollar una estrategia

Para llevar a cabo
esta actividad se
depende de que
se habiliten los
permisos
solicitados al
Director de
Informatica por
parte de la sefiora

Moderado

No aceptable| 2016 |de prevencion de la . No
reprobacion estudiantil Katalina Perera,
’ por lo que se
espera que en el
transcurso del afio
2020 sea factible
dar seguimiento al
control de notas
por parte de los
directores.
Elaborar un plan de
Aceptable 2016 |Prevencion de - Si Constante
incumplimiento del servicio
académico.
Definir una propuesta de
escenario a implementar en
No aceptable| 2020 [los préximos cuatrimestres No
en la academia por parte de
la Sede
Recopilar la oferta de todos
los servicios de
Aceptable 2019 |capacitacion externos a la Si Constante

UTN y analizarlos para
generar una nueva oferta
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Instancia

Riesgo

de Extension de la
Sede de Atenas

SA-DEAS-1-
2020 - 219 -
Deterioro de la
articulacion con
los sectores
productivos del
pais por cambio
drastico en sus
demandas, lo que
nos ocasionaria un
déficit de contratos
existentes y
nuevos , por lo
cual pérdida de la
fortaleza que
manejamos en
Servicios de
Desarrollo
Empresarial

SA-DEAS-1-
2020 - 221 -
Imposibilidad en la
ejecucion de los
fondos de Capital
Semilla del
Sistema de Banca
para el Desarrollo
dirigidos a los
proyectos que
estan participando
en el CIEBT
provoca que no se
pueda desarrollar
el proceso de

Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que

Riesgo
residual

Riesgo
residual

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

acorde a la venta de
servicios de capacitacion de
la competencia actual.

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

No aceptable

2020

Analizar en conjunto con las
empresas externas los
servicios existentes para
brindar oportunidades mas
certeras a las instituciones

No

No aceptable

2020

Formalizar los procesos del
CIEBT con relacion a la
incubacioén de proyectos y a
la asignacion de recursos
de capital semilla.

No
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Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

Medida de Administracion

¢,Cumplio

Instancia Riesgo Riesgo Riesgo se ; Justificaciones Eficacia
residual residual plante6 SRR (45 BlSs
la MAS
incubacion de
manera completa
y que los
proyectos busquen
otras opciones de
incubacion.
SA-INV-1-2016
- 86 -
Desarticulacion de Desarrollar una estrategia
la academiay los para promocionar la
estudiantes con Moderado Aceptable 2016 |generacién y vinculacion de Si Fuerte
las propuestas de proyectos de investigacion
proyectos de en la academia
< investigacion y
ﬁr\/e:sgigacién y tsrinsmr\?nclla 2020
Transferencia ) T
-188 -
Desarticulacion de Desarrollar una estrategia
la Extension y para promocionar la
Accion Social con No aceptable| 2020 |generacién y vinculacién de No
las propuestas de proyectos de Extensién e
proyectos de investigacion.
investigacion y
transferencia
Esta actividad
SA-VE-1-2018 Definir un protocolo para dﬁgg{‘;gndergicﬁca
- 143 - Averias en No aceptable| 2018 canalizar la atenciéon de las )F/)divulgacign del No
residencias averias de las residencias rotocolo entre los
estudiantiles en forma &gil protocolo €
Area de Vida y Igs estudiantes
Estudiantil - residentes.
SA-VE-1-2020 Promover acciones con
- 197 - No contar estudiantes y funcionarios
con un plan de . No aceptable| 2020 de Vida Estudiantil que No
accion que permita coadyuven al
gue el personal de reconocimiento de la
Vida Estudiantil y importancia de su
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Instancia

Riesgo

estudiantes
asuman la
importancia de su
participacion en la
institucion en la
que trabajany
cursan sus
estudios

Area de
Produccion y
Gestién
Empresarial

SA-PGE-1-
2018 - 133 -
Redefinir las
politicas o Plan de
negocios de las
Unidades
productivas con
servicios
académicos en la
Sede hacia la
oferta con
respecto a su
modelo productivo
y de servicio a la
academia

SA-PGE-1-
2020 - 212 -
Riesgo bioldgico
de entrada de
enfermedades que
causen pérdida de
animales

Central

Decanato

SC-DEC-1-
2016 - 55 -
Paralizacion de la
Sede Central

SC-DEC-1-
2020 - 199 -
Incumplimiento del

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que
se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

participacion en actividades
y procesos de la gestion
institucional

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Aceptable

2018

Desarrollar para cada
Unidad Productiva (de las
gue generen ingresos por
venta de servicios y/o
productos) un Plan de
Negocios

Si

Fuerte

No aceptable

2020

Generar un acuerdo
interinstitucional UTN-
SENASA, que incluya la
necesidad de la flexibilidad
cantidad y tipos de
muestras a enviar.

No

Aceptable

2017

Desarrollar una actividad de
prevencion para el manejo
de estress

Si

Constante

No aceptable

2020

Verificaciones del
cumplimiento de los planes
de trabajo e informe

No
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Periodo

Aceptabilidad | en que
Riesgo se

residual plante6

la MAS

Severidad
Riesgo
residual

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

¢,Cumplio

la MAS? Eficacia

Instancia Justificaciones

Riesgo

plan de trabajo e cuatrimestral por medio de
informe evidencias de los Directores
cuatrimestral del de Carrera o Coordinadores
docente, a través del Drive habilitado
correspondiente al para tal efecto por la
2020. Decanatura.
SC-DEC-1-
2020 - 204 -
Aumento en la
poblacion Seguimiento al informe
estudiantil en No aceptable| 2020 |cuatrimestral de resultados No
condicion de académicos por carrera.
reprobados, retiro
de cursos o
desertores.
Desarrollo de una estrategia
romocional para posicionar .
2017 IF; Sede en eIpSecth))r Si Fuerte
Productivo
Do i steacin
Mercad 2016 - 34 ;jBIaja nacional seg
ercadeoy |captacion de .
Comunicacion |publico meta de RRCE S| o aceptable Dar seguimiento a las ate_n(_j|eron otras
los servicios de la publicaciones de la Sede actividades, por IO,
Universidad. 2019 Central en las redes gque se reprogramo No
. el informe sobre el
sociales. o
seguimiento a las
publicaciones de
la Sede en las
redes sociales.
) Actualizacién de protocolos
Area de de seguridad y emergencias
Gestion SC - GA-1-2016 No aceptable| 2016 |y comunicarlos a todos los Si Constante
Administrativa | 19 - Inseguridad involucrados mediante
sesiones de trabajo.
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- - - edida ae Ad dCloO
ede A eSgo eSJgo eSgo e gerida A aclione A a da
esidua eSidua pla e0
a A
Identificacion de nuevos
2020 |sectores de riesgoy No
colindancias vulnerables
Se asignaron los
recursos
necesarios para
proceder con el
proyecto, pero
dado que la
empresa Norte Sur
lo entreg6 hasta
SC-GA-1-2016 Proyecto de mejoramiento |diciembre 2019 no
- 21 - Sistema de Moderado |No aceptable| 2018 del sistema de bombeo de |se _pL_Jdo hacer la No
bombeo de agua agua potable de la sede solicitud del
potable colapsado central servicio y los
recursos quedaron
como superavit
libre, por lo tanto
se procedio a
solicitar los
recursos
necesarios
nuevamente.
Solicitar a las nuevas
autoridades la aprobacion
de las nuevas plazas para
gg--g‘(;nla- 2016 - 2020 formacion humanistica, ya No
académica que la demanda ha
Area de insuficiente en aumentado y la oferta
Docencia Formacion Moderado | No aceptable académica se mantiene
. desde afios atras.
Humanista, - —
Cultural y Est.rate.g'la de seguimiento y
Deportiva vallda_mon de los resultados )
2018 |obtenidos de la propuesta Si Fuerte

de mejoramiento de los
tiempos docentes
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Instancia

Riesgo

SC-D-1-2020-
225 - Dificultad de
atender los cursos
y eventos con
servicios de
calidad del area

SC-D-1-2020-
231 - Falta de una
estructura
administrativa
minima que brinde
soporte al trabajo
de los cursos de
servicio de
ciencias basicas

Area de
Extension y
Accion Social

SC-DEAS-1-
2018 - 135 -
Desactualizacion
de la oferta de
cursos libres

Area de
Investigacién y
Transferencia

SC-INV-1-
2018 - 138 - -No
contar con la
informacion
oportuna y certera
sobre las
investigaciones a
nivel de la Sede
Central.

SC-INV-1-
2020 - 226 -
Dificultad para
brindar un servicio

Severidad
Riesgo
residual

Periodo

Aceptabilidad | en que
Riesgo se

residual plante6

la MAS

No aceptable| 2020

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Elaborar un plan de
equipamiento del Area de
Recursos Audiovisuales
respecto a equipo y
mantenimiento necesarios
para brindar un servicio de
calidad

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

No

Eficacia

No aceptable| 2020

Propuesta con las
condiciones minimas
necesarias para brindar un
servicio de calidad a la
docencia de cara a la
autoevaluacién

No

Moderado

No aceptable| 2019

Desarrollar una estrategia
que permita monitorear las
areas de tendencias
econdmicas, sociales y
politicas a nivel nacional e
internacional para la
actualizacion de las ofertas
de la DEAS.

No

Aceptable 2018

Reporte periddico de
estadisticas de trabajos
finales de graduacion e
investigaciones recibidas en
Biblioteca.

Si

Constante

No aceptable| 2020

Elaboracién de protocolo
escrito para la revisién
periodica del material
documental

No
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Instancia

Riesgo

agil y eficaz a los
usuarios de la
biblioteca

SC-INV-1-
2020 - 230 - No
dar respuesta
efectiva a las
consultas
realizadas por los
usuarios

Area de Vida
Estudiantil

SC-VE-1-2016
- 74 - Limitado
seguimiento de los
beneficios
complementarios a
los estudiantes

SC-VE-1-2020
- 206 - No contar
con personal y
estudiantes
identificados con
la institucién en la
que trabajan y
cursan sus
estudios

Guanacaste Decanato

SG-DEC-1-
2016 - 33 -
Aumento de la
desercion
estudiantil por
factores
econémicos

Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que

Riesgo
residual

Riesgo
residual

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

No aceptable

2020

Elaboracién de un
instrumento de registro para
respaldar el servicio que
brinda la biblioteca
mediante diferentes
herramientas de
comunicacion.

No

Aceptable

2018

Estrategia para control de
los recursos asignados para
beneficios
complementarios.

Si

Constante

No aceptable

2020

Promover acciones con
estudiantes y funcionarios
de Vida Estudiantil que
coadyuven al
reconocimiento de la
importancia de su
participacion en actividades
y procesos de la gestién
institucional

No

No aceptable

2016

Desarrollar un plan de
accion con los Gobiernos
Locales para beneficiar
econémicamente a los
estudiantes de bajos
recursos.

Seestdala
espera de la
respuesta por
parte de 2
Gobiernos locales
para poder
implementar en su
totalidad el plan
para evitar la
desercion
estudiantil.

No
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Instancia

Riesgo

Mercadeo y
Comunicacioén

SG-MER-1-
2016 - 17 -
Desconocimiento
de los beneficios
que brinda la
Universidad a la
poblacion

Area de
Gestién
Administrativa

SG-GA-1-2019
- 153 -
Instalaciones en
condiciones no
Optimas para ser
utilizadas.

SG-GA-1-2020
- 186 - Pérdida de
activos tanto de la
institucion como
de terceras
personas

Area de
Docencia

SG-D-1-2016-
32 - Procesos de
docencia

Severidad |Aceptabilidad
Riesgo Riesgo
residual residual

Periodo
en que
se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Crear una estrategia
interinstitucional UTN y con
al menos dos Gobiernos

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

2020 Locales para la asignacion No
de becas a los estudiantes
de cada canton.
Se esta en
proceso de
coordinacion con
Crear las condiciones el departamento
Optimas y de seguridad Administrativo
No aceptable| 2019 para gl almacenamient(_) y |parala co_nfe’cc_:ién No
seguridad de los materiales |del espacio fisico
promocionales de la Sede |necesario con el
Guanacaste. objetivo del
resguardo efectivo
de los materiales
promocionales.
Planificar las actividades de
Aceptable 2019 |mantenimiento de Si Fuerte
infraestructura y equipo
Desarrollar una estrategia
de seguridad en los
diferentes recintos de la
Sede para resguardar las
No aceptable| 2020 [instalacionesy la proteccion No
de los activos de la
universidad y de terceros
gue se encuentren en las
instalaciones
Desarrollar un plan de
Aceptable 2016 (fomento a la innovacion en Si Fuerte

docentes y estudiantes
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Periodo

Aceptabilidad | en que
Riesgo se

residual plante6

la MAS

Severidad
Riesgo
residual

Instancia

Riesgo

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

desvinculados con
la innovacion
SG-D-1-2020-
179 - Limitacion I |
del personal Desarrollar un plan para
No aceptable| 2020 |adoptar la virtualidad en No
docente a modelos
. cursos de la Sede.
virtuales de
ensefianza
SG - DEAS -1 -
2019 - 162 - Falta
de estrategia .
) Se esta en un
vinculada a
proceso de
responder las coordinacion con
) necesidades del Definir el aporte que puede la UNED para
Area de entorno de las brindar la UTN a la definir Iaspacciones
Extensiény poblaciones Moderado | No aceptable| 2019 |comunidad de Matambu de . No
- - N . educativas a
Accibén Social |indigenas en el acuerdo a las necesidades imolementar con la
momento de existentes. peme
poblacién de la
establecer las .
) comunidad
diferentes .
. Matambu.
acciones
educativas a
implementar.
Crear una estrategia
orientada a la divulgacién
SG-INV-1- de los procesos y proyectos .
2016 - 49 - Baja 2019 de investigacion en St Fuerte
" credibilidad y conjunto con la sociedad
Area de s :
N reconocimiento de productiva.
Investigacién y Moderado |No Aceptable -
._” |los procesos Establecer un vinculo con el
Transferencia L . .
académicos de la sector productivo por medio
sede en materia 2020 de visitas a los productores No
de investigacion. y difusién de resultados de
las actividades de
transferencia, mediante el
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Instancia

Riesgo Riesgo

residual

Area de Vida
Estudiantil

SG-VE-1-2018
-145 -
Accesibilidad a la
informacion de
solicitudes para
ayudas
econdmicas
especificas de
becas.

SG-VE-1-2020
- 202 - No contar
con un plan de
accién que permita
que el personal y
estudiantes
asuman la
importancia de su
participacién con
la institucion en la
que trabajany
cursan sus
estudios.

Area de
Produccion y
Gestioén
Empresarial

SG-PGE-1-
2016 - 61 -
Incendios en finca
experimental.

Riesgo
residual

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

se
plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

uso de las redes sociales y
recursos tecnoldgicos.

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Disefiar una propuesta de
estructura que facilite la
accesibilidad tecnologica de

Aceptable 2018 | . Si Fuerte
os estudiantes a las
solicitudes de ayudas
especificas.
Promover acciones con
estudiantes y funcionarios
de Vida Estudiantil que
coadyuven al
No aceptable| 2020 |reconocimiento de la No
importancia de su
participacion en actividades
y procesos de la gestion
institucional.
Se gestiond la
modificacion
Construccién de una presqpulegtarla
tanqueta con motor para para Inc uwt
almacenamiento y traslado Ipresupues do para
No aceptable| 2016 |de agua cuando se tZ:;LT;prsailn eun No
presente emergencias de '
embargo los

incendio en finca
experimental.

recursos de las
modificaciones, se
trasladaron a Vida
Estudiantil para
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- - - edida de Ad dCloO PIIO
eSgo eSJgo eSgo e gerida A aclione A aCla
esidua eSidua pla e0
a A
subsanar el déficit
en el fondo de
becas, razén por la
cual no se ha
podido avanzar en
esta medida.
Coordinar alianzas
estratégicas con el Ingenio
2019 Taboga para solicitarles Si Fuerte
apoyo en caso de un
incendio en la Finca
Experimental.
SG-PGE-1-
2016 - 63 -
Disminucién de Realizar una programacion
rendimientos para compras de insumos
productivos de Moderado aceptable 2016 |para manejo agronémico de Si Fuerte
proyectos los proyectos y ejecutar la
productivos en compra de los mismos.
Finca
Experimental.
Estamos
esperando la
aprobacion de
Establecer como INCOPESCA por
reservorios el estanque 1y |medio de un oficio
2019 |2 para abastecer ante la para la utilizacion No
SG-PGE-1- ! :
5016 - 64 - No posible ausencia de agua |de los estanques
contar con agua No aceptable en el canal. como m_edldas
en el Proyecto preventivas ante el
Acuicola faltant_e de agua
) en la finca.
Implementar un sistema de |[Esta actividad
aireacion que nos permita |depende de la
2016 |tener el minimo de oxigeno |asignacion No
en el estanque requerido presupuestaria 'y
para mantener vivos los esta sujeta al
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Instancia

Riesgo

Pacifico

Decanato

SP-DEC-1-
2016 - 105 -
Pérdida de
reconocimiento
social

Mercadeo y
Comunicacion

SP-MER -1 -
2016 - 102 -
Generar
informacion
confusa para el
publico meta

Severidad
Riesgo
residual

Moderado

Periodo

Aceptabilidad | en que

Riesgo
residual

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion

Sugerida (MAS)

peces durante la ausencia
de agua.

Justificaciones

andlisis de la
Direccion de
Proveeduria
Institucional para
el sistema de
aireacion en los

estanques.

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Desarrollar una estrategia
de vinculacion que permita
potenciar las relaciones con

2016 el entorno social, sectores S Fuerte
productivos y otras
No aceptable universidades
Implementar una estrategia
para el desarrollo de
2020 |proyectos conjuntos entre la No
Universidad y las empresas
de la region.
Al regreso de mi
licencia de
maternidad se ha
tenido que dedicar
a poner al dia
algunas labores de
Sistema de recordatorio oficina que
. quedaron
sobre fechas importantes dient m
No aceptable| 2018 |para aspirantes de la pendientes como No

Universidad Técnica
Nacional.

la Autoevaluacion
y otras mas por lo
que no hubo
suficiente tiempo
para realizar en
este primer
semestre las
acciones de
SEVRI.
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Instancia

Area de
Gestién
Administrativa

Riesgo

SP-GA-1-2016

- 22 - Posibilidad
de incendio del
edificio central

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

Riesgo
residual

Riesgo
residual

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Restauracion de la

Justificaciones

Se realizo la
solicitud de
presupuesto, pero
por limitacion
presupuestaria, no

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

SP-GA-1-2016

- 24 - Inseguridad

en el campus Juan

Rafael Mora
Porras

SP-GA-1-2016

- 29 - Falla
estructural del
edificio central.

SP-GA-1-2016

- 30 - Usurpacion
por precaristas a

bienes inmuebles
sin uso propiedad
de la Sede

Area de
Docencia

SP-D-1-2016 -
75 - Desercién de
estudiantes

No aceptable| 2016 |acometida eléctrica de la se ha recibido los No
planta baja. recursos para la
restauracion de la
acometida
eléctrica de la
planta baja.
Se realizo la
solicitud de
presupuesto para
la adquisicion de
Desarrollar un plan para equipo para
No aceptable| 2016 (reforzar la seguridad en el |reforzar la No
campus. seguridad en el
campus, pero al
dia de hoy no se
ha recibido
repuesta.
Restauracion de las
Moderado Aceptable 2016 |marquesinas del edificio Si Constante
central.
Gestionar ante el ente
judicial para obtener
Aceptable 2016 (resolucion judicial pronta, Si Fuerte
para el desahucio
correspondiente.
Implementar un plan de
Moderado | No aceptable| 2020 |actividades que propicie la No

retencién estudiantil.
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Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

¢,Cumplio

la MAS? Eficacia

Instancia Riesgo Riesgo Justificaciones

residual

Riesgo se
residual plante6
la MAS

SP-D-1-2016-
78 - Pérdida de
pertinencia
académica

SP-D-1-2020-
207 - Poca
generacion de
proyectos
académicos de
interés de la sede

Area de
Extension y
Accién Social

SP-DEAS-1 -
2018 - 134 -
Desatencion del
tema indigena por
parte del area de
Extensién y Accion
Social de la Sede
en la zona de
influencia.

SP-DEAS-1-
2020 - 195 -
Escasez de
proyectos para la
incubacioén de
empresas
estudiantiles.

Area de
Investigacion y
Transferencia

SP-INV-1-2019
- 163 - Existe poco
conocimiento
sobre las fuentes
externas de

Moderado

2018

Plan de actividades para el
mejoramiento de la calidad
de vida académica en pro
de la retencién estudiantil.

Si

Fuerte

aceptable

2018

Establecer el vinculo con el
socio estratégico mas
relevante por area de
conocimiento.

Si

Intermedio

No aceptable

2020

Plan de sede para la
administracion de
propuestas de proyectos
docentes vinculados con
investigacion y extension

No

Aceptable

2019

Brindar cuatro charlas en el
area de agricultura a un
grupo indigena de la zona
de influencia de la Sede.

Si

Fuerte

No aceptable

2020

Establecer una estrategia
de promocion de la
iniciativa emprendedora en
los estudiantes de la Sede
del Pacifico.

No

No aceptable

2019

Brindar informacion a los
docentes sobre posibles
fuentes externas de
presupuesto para proyectos
de investigacion

Si

Intermedio
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Periodo

Severidad |Aceptabilidad | en que
Riesgo Riesgo se

residual residual plante6

la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

. R ¢Cumplié .
Instancia Justificaciones la MAS? Eficacia

Riesgo

financiamiento que
pueden permitir el

Monitorear entre las
carreras de la Sede, la

sobre exposicion
de agroquimicos

Didéctica, basado en las
nuevas prohibiciones de
ciertos agro quimicos

desarrollo de la 2020 aplicacién de proyectos por No
investigacion en la P proy P
fondos externos
UTN
SP - INV -1 -2020
- 196 - Existen
pocas prgpuggtas Brindar a los directores de
de investigacion carrera de la Sede las
de las carreras de o
No aceptable| 2020 |pautas para la realizacion No
la Sede, que de propuestas de
fomenten las ce propues
. - investigacion
areas estratégicas
dela UTN en
Puntarenas
Desarrollar un ciclo de
talleres recreativos y ludicos
enfocados a propiciar la
2018 |permanenciay retencion de Si Fuerte
los estudiantes en el
sistema educativo
A . SP-VE-1-2016 universitario.
Area de Vida =
o - 95 - Desercion No aceptable Implementar y evaluar una
Estudiantil e . .
estudiantil estrategia para el abordaje
psicosocial y socioeducativo
2020 |duUe favorez_ca la No
permanencia de la
poblacién estudiantil
becada con PARE de la
Sede del Pacifico.
Replantear un plan de
SP-PGE-1- capacitacion de gestion
. 2017 - 116 - responsable de los agro-
Finca ST A ) .
Didactica Intoxicacion por aceptable 2019 |quimicos en la Finca Si Fuerte
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Instancia

Riesgo

SP - PGE -2 -
2019 - 178 -
Contaminacién de

San Carlos

Decanato

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que
se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

altamente téxicos con
propiedades de producir
cancer.

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Elaborar e implementar un
plan de capacitacion para

agentes bioldgicos No aceptable| 2020 |conocery evitar No
patégenos en contaminacion por agentes
labores habituales biolégicos patégenos
en la dependencia
Se tiene
SSC-DEC-1- programada una
2016 - 59 - Fallas sesion de trabajo
N Desarrollar un
en la coordinacion rocedimiento aue loare para lograr el
y comunicacion No aceptable| 2016 P q dre  ldesarrollo del No
normar la oferta académica -
del proceso de . procedimiento que
T a nivel de sede.
formulacion de la logre normar la
oferta académica oferta académica a
nivel de la Sede.
Se estara
SSC -DEC-1- realizando una
2016 - 60 - L .
o sesion de trabajo
Pérdida de
rotagonismo de Desarrqllar_ una propuesta |con (_el Rector
P Moderado | No aceptable| 2016 |de sustitucion de la oferta |interino para la No
la sede como P -
académica elaboracion de
fuente de
una propuesta de
desarrollo en la L
- sustitucién de la
region L
oferta académica.
Elaborar un plan de accion
para dotar a las aulas del
SSC-DEC-1- primer médulo, del equipo y
2020 - 185 - No mobiliario necesario a mas
concluir el primer Moderado | No aceptable| 2020 |[tardar en el mes de No

modulo de aulas
en el Ecocampus

diciembre del afio 2020; con
el fin de poder utilizar la
infraestructura en el primer
cuatrimestre del afio 2021
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Instancia

Mercadeo y
Comunicacion

Riesgo

SSC-MER -1 -
2019 - 154 - No
poder llegar a
interesados de
colegios para
ofrecer
informacion del
Proceso de
Admision de cada
afio, carreras que
se ofertan, Feria
Vocacional y otros
de interés
(Promocionar la
UTN).

Area de
Gestién
Administrativa

SSC-GA-1-
2018 - 147 -
Ausencia de
capacitacion en
manejo de polizas
de vehiculos
institucionales.

SSC-GA-1-
2020 - 208 - Uso
inadecuado de
terreno ubicado en
Aguas Zarcas,
San Carlos
propiedad de la
UTN.

SSC-GA-1-
2020 - 215 - No
tener claridad de
cémo actuar ante
situaciones de
emergencia.

Periodo
Severidad |Aceptabilidad | en que

Riesgo
residual

Riesgo
residual

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

La medida no se
ha logrado, ya que
la Direccion de
Mercadeo en
conjunto con las 5
Realizar seguimiento al Sedes' esta
- . trabajando una
Plan de Visitas a colegios Gnica propuesta
No aceptable| 2019 |establecido cada afioy mercadol6aica No
fortalecer el vinculo con - gicay
personas interesadas. digital para lograr
llegar a toda la
poblacién que
podria estar
interesada en
ingresar en el afio
2021.
Moderado Aceptable 2018 Pl,a.n de capac[tauon uso de Si Fuerte
poélizas de vehiculos.
Elaborar un plan de accion
No aceptable| 2020 |para la gestion adecuada No
del terreno.
Actualizacién de protocolos
de emergencias para
No aceptable| 2020 |[sismos, incendios, entre No
otros y comunicarlos a la
comunidad universitaria
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Instancia

Riesgo

Area de
Docencia

SSC-D-1-2016
- 70 - Baja calidad
en el proceso
formacion basica
del &rea técnica
(ciencias bésicas,
matematicas y
estadisticas).

SSC-D-1-2020
- 201 - Constantes
comentarios de
parte de los
estudiantes, en el
proceso de
evaluacion del
desempefio
docente, donde
solicitan mejoras
por parte de los
académicos.

Area de
Extensiény
Accién Social

SSC-DEAS -1 -
2016-41-La
oferta de
programas de
Extensién no
responden en su
totalidad a las
necesidades de la
region.

Periodo
Aceptabilidad | en que

Severidad
Riesgo
residual

Riesgo
residual

se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

mediante jornadas de
capacitacion.

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

Moderado Aceptable 2018

Generar nuevas propuestas
de actualizacion y
concientizacion a
funcionarios de las sub
areas sobre buenas
practicas en la funcién
docente para la mejora
académica continua

Si

Constante

No aceptable| 2020

Desarrollar un plan de
capacitacion y constizacion
sobre buenas practicas en
la funcién docente para la
mejora académica continua.

No

2019

Desarrollo de una
investigacion aplicada para
medir el impacto sobre la
empleabilidad y las
competencias en los
graduados de los
programas técnicos.

No

No aceptable

2016

Desarrollar una propuesta
de programas innovadores
adaptados a las
necesidades de la region.

Esta medida esta
pendiente, ya que
se debe adaptar la
normativa al Marco
de Cualificaciones,
respondiendo a
una solicitud de la

No
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Aceptabllidad

edida de Ad aClO

a a Rlesgo Riesqgo Riesgo e aclone acla
geriaa A A
esidua eSidua pla e0
Vicerrectoria de
Extensién y Accion
Social.
SSC -DEAS -1 -
2020 - 222 - Cierre
22i2trgg£?amdaede Desarro_llar un plan de
NG ) Moderado | No aceptable| 2020 |promocién para el Nucleo No
Ucleo fiscal d . S
- e Asistencia Fiscal
correspondiente a
la unidad ejecutora
de Accion Social.
Proponer estrategia de
vinculacion del &rea de
investigacion con las
SSC-INV-1- 2018 |extension y especialmente Si Constante
2016 - 31 - docencia, para el
Desvinculacion de cumplimiento de las metas
las areas Insignificante| Aceptable del PIDE.
sustantivas con las Desarrollar un programa de
propuestas Alfabetizacion Informacional
formales de Digital para el
Area de investigacion. 2019 |fortalecimiento de Si Fuerte
Investigacion y capacidades para la
Transferencia investigacion desde las
areas sustantivas.
SSC-INV-1- Elaborar una estrategia de
2020 - 223 - Poca concientizacién que
participacion de involucre al Area de
parte de la Docencia, Directores de
comunidad No aceptable| 2020 |carrera, docentesy No
universitaria, en estudiantes sobre la
los talleres del participacién en los
Programa E- Programas E-ALFIN de la
ALFIN biblioteca.
Area de Vida |SSC-VE-1- Realizar un diagndstico . .
Estudiantil 2016 - 94 - No aceptable| 2019 para evaluar el impacto de Si Intermedio
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Instancia

Riesgo

Desercion
estudiantil

SSC-VE-1-
2018 - 140 -
Deficiencias en el
Programa de
Tutorias
Estudiantiles

Severidad
Riesgo
residual

Aceptabilidad

Riesgo
residual

Periodo
en que
se
plante6
la MAS

Medida de Administracion
Sugerida (MAS)

la Beca Socioeconomica y
Beneficios Estudiantiles en
la conclusién de la carrera
profesional d y su
vinculacion con la
Permanencia y Retencién
de la poblacién beneficiaria.

Justificaciones

¢,Cumplio
la MAS?

Eficacia

2020

Conocer los factores por los
cuales la poblacion
estudiantil de los afios 2016
y 2017 de la Sede de San
Carlos, no culminaron su
plan de estudios en el
tiempo establecido.

No

2020

Realizar un estudio del
motivo de desercion y de la
poblacién estudiantil de la
Sede de San Carlos, de los
afios 2016 y 2017, con el
fin, tomar en cuenta, dichos
resultados en la gestion del
plan de trabajo de las
diferentes subareas de Vida
Estudiantil.

No

No aceptable

2018

Realizar una estrategia para
fortalecer el Programa de
Tutorias Estudiantiles

El procedimiento
esta en una etapa
de revision por
parte de las
Coordinadoras de
las Sedes para su
posterior
implementacion.

No
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8. Resultados generales de la valoracion de riesgo

El proceso de valoracion de riesgos se ejecuta de forma anual, donde los titulares
subordinados de las instancias analizan su entorno e identifican situaciones que podrian
afectar el cumplimiento de sus objetivos, proyectos, entre otros. Para esta valoracion
la Universidad cuenta con un sistema informatico para el registro y administracion de
dicha informacién, el cual fue implementado desde el afio 2016.

En este Sistema se encuentra almacenada la informacion de todos los riesgos que
administra la Institucién, mostrando las diferentes categorias de clasificacion de riesgos,
lo que permite contemplar los datos mas relevantes para la toma de decisiones.
Ademas, el sistema permite a la Rectoria, vicerrectorias, a los decanos y al Director
Ejecutivo del Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa visualizar y
consultar los riesgos propuestos por las instancias a su cargo.

Durante el ciclo de junio 2019 — junio 2020, la Institucion tenia la tarea de trabajar en
las actividades propuestas en los 99 riesgos en categoria no aceptable que habian
establecido los titulares subordinados para ese momento, donde era necesario un
seguimiento a las acciones establecidas en estos para poder cumplirlos.

Una vez transcurrido el ciclo definido, para realizar la ejecucion de las actividades y
posterior evaluacién para determinar el cumplimiento de los riesgos, se obtiene que, de
esos 99 riesgos, 34 riesgos son administrados por las instancias, lo que significa, que
una vez realizada la revisién del cumplimiento de las actividades con su respectiva
evidencia, los mismos cumplieron a satisfaccion con lo que se habia propuesto y por lo
tanto, quedaron en condicion de aceptable.

Posterior a esa evaluacion y administracion de esos riesgos, se obtiene una diferencia
con respecto al total de los riesgos, por lo que los 65 eventos restantes que deben
seguirse administrando por los responsables, por lo cual es necesario establecer
acciones que garanticen su cumplimiento en préximos periodos.

Con respecto a los riesgos que fueron definidos en el ciclo junio 2020 — junio 2021, se
establecieron 52 riesgos nuevos, los cuales vienen a atender necesidades detectadas
por los titulares subordinados de las sedes y la Administracion Universitaria, y de esta
manera, lograr fortalecer el quehacer de sus instancias.

Ante esto, es responsabilidad de los titulares subordinados, administrar durante el ciclo
junio 2020 — junio 2021 un total de 117 eventos, en los cuales serd necesario establecer
acciones de seguimiento y acompafamiento en la ejecucion de las actividades, las
cuales permitiran cumplir con lo propuesto y a su vez, fortalecer la gestion que se realiza
en cada una de las dependencias y areas de la Universidad.

En este proceso de evaluacion de los riesgos, también fue posible establecer medidas
de administracion que colaboren con el desarrollo de los mismos, razon por la cual,
tanto en riesgos de ciclos anteriores como en el presente periodo, las instancias
generaron 74 medidas nuevas, donde ademads, se incluyeron actividades adicionales
en algunos casos en medidas ya existentes, lo cual demuestra la flexibilidad que debe
tener el Sistema de Control Interno y asi, ajustarse a las necesidades de las diferentes
instancias universitarias.
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Con respecto a la entrega de la informacién de las dependencias y areas, todas las
instancias evaluaron e ingresaron los riesgos respetando los tiempos determinados por
el Area de Control Interno, la cual tenia como fecha limite de ingreso hasta el 30 de abril
del 2020, segun lo establecido en la Metodologia SEVRI junio 2020 a junio 2021, lo que
demuestra el compromiso de los Titulares Subordinados y sus equipos de trabajo.

Revisidn de los riesgos

El proceso de valoracién de riesgos consta de siete etapas, que van desde la
identificacion de los riesgos hasta su comunicacién, sin embargo, en este apartado se
dard especial énfasis al proceso de evaluacion de los riesgos, donde los titulares
subordinados indican las acciones que cumplieron, colocan las evidencias respectivas
y por lo tanto, permite que los riesgos puedan cambiar su aceptabilidad.

Con respecto a lo anterior, la normativa sobre Control Interno, determina que los riesgos
seran aceptables o no aceptables, la primera condicién se cumple cuando el total de
actividades y medidas de administracion se cumplen a satisfaccion y el titular
subordinado mediante su analisis de magnitud y probabilidad de ocurrencia del riesgo,
determina que durante el proceso de administracion del mismo, este ya paso a formar
parte de sus acciones rutinarias y por lo tanto, ya puede ser retenido y convivir con este
sin ningun inconveniente que pueda afectar sus objetivos.

Por otra parte, se encuentran los riesgos en condicién no aceptable, los cuales pueden
verse representados por situaciones que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos de las instancias y a su vez, los de la Institucién. En este caso, es necesario
que los responsables de su administracion, establezcan acciones que vayan orientadas
a modificar las causas que generan las situaciones o atender las consecuencias que
podrian acarrearse en caso de que un riesgo se materialice.

En ambos casos, existe un nivel de severidad asociado a estos criterios de
aceptabilidad, por lo tanto, debe entenderse que los riesgos con severidad insignificante
0 baja, seran aceptables y el titular subordinado tendra bajo su responsabilidad el
seguimiento respectivo para que estos riesgos no vuelvan a materializarse. Por otra
parte, los riesgos que sean catalogados como extremos o altos, seran no aceptables y
deberan los responsables establecer acciones que eviten que los mismos se
materialicen y afecte su quehacer.

En cuanto a los riesgos cuya severidad sea moderada, existira la posibilidad que el
mismo sea aceptable o no, todo dependera del nivel de tolerancia al riesgo del titular
subordinado y de los criterios de aceptabilidad que esté tenga sobre el evento, por lo
tanto, se utilizara el criterio experto del funcionario que administra el riesgo para definir
las acciones a seguir y si el mismo se seguira administrando o no.

Una vez definidos los criterios de aceptabilidad y los niveles de severidad, para este
ciclo de andlisis, se tiene un total de 151 riesgos, de los cuales, el 22% (34) de estos
fueron administrados y quedaron en condicién de aceptable ante los responsables de
su administracion; sin embargo, se tiene un 78% (117) que deben seguir siendo
administrados por los titulares subordinados y establecer acciones para su cumplimiento
futuro. Ante lo anterior, el Grafico 1 muestra la distribucion de las diferentes severidades
obtenidas en este caso.
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Grdfico 1
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Sevendad y cceplabilidad de los nesgos Ciclo 2020 - Institucional

HeanereEE _ “
feepiene 11 -

an an ~ an 100 n e it
i - o0 =¥ 00 4 40

BExiremo BAHo  Moderodo MBop Minsignificonte

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - ciclo junio 2020 - junio 2021.
Institucional. ACI

Analizando la informacion de los riesgos “no aceptables”, el Grafico muestra que la
mayor cantidad de eventos tienen una severidad “alta”, es decir 64 de ellos, los
“extremos” 26 y los “moderados no aceptables” son 27.

En el caso de los eventos “aceptables”, son 34 en su totalidad, distribuidos de la
siguiente manera: 19 “bajos”, 11 “moderados aceptables” y 4 “insignificantes”.

Los eventos que tienen una severidad “alta”, (64 de ellos) son aquellos en los cuales la
magnitud (situacion donde los dafios pueden ser cuantiosos y generar pérdidas
considerables a la administracién) y probabilidad de ocurrencia (son las acciones de
probabilidad de ocurrencia mayor, donde podrian afectar de manera directa el quehacer
de las instancias) podrian generar afectaciones directas en instancias o procesos claves
dentro de la Institucion, por lo tanto deben tener prioridad en su atencion. En este caso,
los mismos fueron propuestos por 51 instancias, las cuales se detallan en el apartado
de Mapa de Riesgos Estratégicos. Ademas, algunos de estos riesgos se administran
desde hace varios ciclos atras, y otros fueron propuestos en el 2020.

Respecto a los riesgos “extremos”, hay 26 en esta categoria, al igual que la categoria
anterior, son a las que se les debe prestar mayor atencion, ya que, de materializarse un
riesgo, podrian ocasionar pérdidas considerables y dafios que podrian afectar
considerablemente la gestion de las instancias, por lo tanto, se les debe dar un
seguimiento periddico y de esta manera, garantizar que su severidad puede verse
reducida y ser administrados en futuros periodos de evaluacion. Estos riesgos son
administrados por 20 instancias, que se detallan en el apartado de Mapa de Riesgos
Estratégicos. Es importante mencionar, que los eventos en esta categoria deben ser
monitoreados de manera constante por las instancias para que los mismos no se
materialicen y afecten sus objetivos.

La categoria “moderada” y “no aceptable”, presenta 27 riesgos, los cuales son eventos
gue podrian estar proximos a administrarse, sin embargo, se les debe prestar atencion
a los mismos, ya que cualquier desatencion que se genere en su seguimiento y
administracion, podria provocar que su severidad aumente y se le deban invertir mas
recursos (econémicos, humanos, entre otros) y su tiempo de cumplimiento se vea
prolongado por esta situacion. Estos riesgos fueron propuestos por 22 dependencias,
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donde algunos de estos riesgos tienen hasta 3 afios en ejecucién, por lo que deben ser
atendidos con mayor prontitud por la temporalidad que tienen en ejecucién sus medidas.

Ademas, se registran 34 riesgos aceptables en el Mapa de Riesgos; 11 “moderados”, lo
gue significa que los titulares subordinados de las instancias determinaron que los
mismos ya seran administrados por sus procesos cotidianos y se mantendran vigilantes
en caso de cualquier eventualidad que pueda presentarse. Los eventos en esta
condicion pertenecen a: Direccidn de Gestion de Tecnologias de la Informacién con 3
riesgos, la Direccion de Comunicacion Institucional, Archivo Institucional, las areas de
Docencia e Investigacion de la Sede Atenas, el Area de Produccion y Gestion
Empresarial de la Sede de Guanacaste, el Area de Gestion Administrativa de la Sede
del Pacifico y las areas de Docencia y Gestion Administrativa de la Sede de San Carlos,
cada uno de ellos con 1 riesgo respectivamente.

Los eventos catalogados como “bajos” y aceptables son 19, los cuales habian sido
planteados desde ciclos atras y ya fueron administrados por parte de los responsables,
por lo cual, es importante tener claro que un riesgo en este nivel de severidad
corresponde a que su magnitud y probabilidad de ocurrencia ya se han reducido y
administrado desde las tareas diarias de las dependencias y &reas, sin embargo, es
necesario el establecimiento de acciones de seguimiento para que los mismos no
vuelvan a activarse y deba darse nuevamente una intervencion sobre el mismo. Las
instancias que lograron la administracion de estos riesgos son: Direccion Ejecutiva y el
Area de Tecnologia Educativa y Produccién de Recursos Didacticos del CFPTE,
Programa de Idiomas para el Trabajo, Centro de Calidad y Productividad, Direccion de
Gestién Financiera, Vicerrectoria de Vida Estudiantil, las areas de Extension y Accién
Social y Produccién y Gestibn Empresarial de la Sede de Atenas, el Decanato y las
areas de Investigacion y Transferencia y Vida Estudiantil de la Sede Central, las areas
de Gestion Administrativa, Docencia y Vida Estudiantil de la Sede de Guanacaste, las
areas de Gestion Administrativa, Docencia, Extension y Accién Social y Finca Didactica
de la Sede del Pacifico.

La Secretaria del Consejo Universitario, la Direccion de Gestion de Desarrollo Humano,
el Area de Gestion Administrativa de Sede de Atenas y el Area de Investigacion y
Transferencia de la Sede de San Carlos, son las instancias que administraron riesgos
gue fueron catalogados como ‘insignificantes” y aceptables, los cuales fueron
propuestos desde el Ciclo del 2016 hasta el Ciclo del 2018. En este caso, un riesgo con
dicha severidad no representa una amenaza directa a las instancias, ya que su
probabilidad de ocurrencia y su magnitud en el impacto, estan en la parte inferior de la
escala, ademas se considera como situaciones que dificiimente afectaria el
cumplimiento de los objetivos propuestos por las dependencias y areas de la Institucion.

9.1. Cumplimiento de las medidas de administracion

En el proceso de valoracion de riesgos, se establecen diferentes criterios que son
requisitos indispensables dentro del proceso, sin embargo, las medidas de
administracién, son las acciones que se proponen desde las instancias para
atender la situacion que se les presenta y que les permitird una vez transcurrida la
ejecucion satisfactoria de las actividades, administrar el riesgo.

Estas medidas, deben tener una relacion directa con lo establecido en el riesgo, ya
que son la linea a seguir para que estos eventos no se materialicen y afecten los
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objetivos, por lo tanto, al momento de definirlas, deben ser lo suficientemente
fuertes para que permitan la administracion del riesgo y sino, al menos logren
reducir el nivel de severidad del mismo, ya que esto solamente se alcanzara
mediante la ejecucion de dichas medidas.

Ademas, estas medidas deben procurar el abordaje de las causas, las
consecuencias, el variar las acciones de cumplimiento o compartir con un tercero
el peso de las consecuencias para disminuir el nivel de severidad del riesgo hasta
obtener el nivel “aceptable”, de ahi la importancia en su planteamiento y en las
actividades que la componen y que coadyuvan en su realizacién.

Dentro del proceso de definicibn de medidas de administracion, se deben
considerar los diferentes periodos, ciclos o afios en las cuales fueron propuestas,
razon por la cual estas podrian presentar diferentes condiciones al momento de ser
analizada. Para este periodo de evaluacion, se analizaran un total de 181 medidas,
las cuales seran segregadas por su condicién mas adelante.

En primera instancia, se mencionan las medidas nuevas, las cuales son las que
fueron propuestas en el presente ciclo (junio 2020 a junio 2021), donde estas
representan un 41% (74) del total y seran sujetas de seguimiento y analisis en el
proximo ciclo de valoracién de riesgos.

En segunda instanciay a la cual le daremos mayor énfasis en este apartado, estan
las medidas de administracion existentes, las cuales son las que fueron propuestas
desde ciclos anteriores y aln siguen en algunos casos, en ejecucién para su
cumplimiento.

Estas medidas existentes, tal y como se menciond, son las encargadas de ayudar
a administrar los riesgos propuestos ciclos atras, por lo tanto, el Area de Control
Interno determind diferentes categorias para medir su nivel de ejecucion, y de esta
manera comprender de una mejor forma su comportamiento, las cuales son:

- Cumplida: es la medida concluida en el ciclo en valoracion.

- Conavance: corresponde a las medidas que finalizaron al menos una actividad
que estaba programada para efectuarse durante la fase de la evaluacion.

- Postergada: aplica para las medidas que no presentan ningln avance en las
actividades que la componen.

- Enproceso: es aquella medida que su ejecucion esta fuera del lapso de tiempo
que involucra la evaluacion.

Para el analisis del presente ciclo, las medidas existentes representan un 59%
(107) del total de medidas, el cual se desglosa de la siguiente manera segun las
categorias antes mencionadas; cumplidas un 30% (55), las medidas con avance
tienen un 18% (32), y las postergadas representan un 11% (20), como se puede
observar en el gréfico 2.
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Grafico 2
Universidad Técnica Nacional
Area De Control Interno
Comportamiento de las medidas administracion existentes ciclo junio 2019 - junio 2020 -
Institucional

Con avance;

MAS Nuevas; (32; 18%)

(74; 41%) Cumplidas;

(55: 30%)

Postergadas;
(20; 11%)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - Ciclo junio 2020 - junio 2021.
Institucional. ACI

El andlisis de las categorias es necesario, para precisar el comportamiento que
tienen en la administracion de los riesgos, asi como, determinar el nivel de
cumplimiento, informacién que sera profundizada en los siguientes apartados.

9.2. Medidas de administracién cumplidas

Las medidas de administracion como se menciond anteriormente, son las que
colaboraron en la administracién y aceptabilidad de los riesgos, por lo tanto, en este
apartado se analizaran las medidas de ciclos anteriores que fueron cumplidas a
cabalidad por parte de las instancias.

Realizado un analisis del cumplimiento de las medidas a partir del 2016, muestra
gue los dos ciclos en los que se ha alcanzado el mayor cumplimiento fueron los del
ciclo junio 2017 — junio 2018 con 56 medidas Yy el ciclo junio 2020 — junio 2021 con
55 medidas, lo cual ha permitido la administracion de riesgos en algunos de los
casos.

Adicional a lo anterior, se presenta de forma detallada las diferentes medidas que
fueron cumplidas por parte de los titulares subordinados y el nivel de eficacia que
estos le dieron a la misma, situacién que les permitié avanzar en su administracion.

Dichas medidas son las que cumplieron la totalidad de actividades en este periodo,
por lo que los responsables determinaron su contribucién en la disminucién
de la severidad de los riesgos y, por ende, la aceptabilidad de los mismos.
Esta informacion se presenta en el Cuadro 1.
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Cuadro 1

Medidas de Administracion Sugeridas Cumplidas del
Ciclo junio 2020 - junio 2021 - Institucional

Severidad |Aceptabilidad

Riesgo MAS ‘ Eficacia 1C2020 1C2020
AU-CU-1-2016 - 69 -
Carencia de fundamento |Proceso de actualizacion de L
" ; Constante | Insignificante| Aceptable
legal en los actos emitidos |los libros de actas
por el Jerarca
AU -DCI -1-2018 - 132 -
Falta de una oportuna Establecer una estrategia de
comunicacién de las vinculacién con las areasy |Constante| Moderado Aceptable
actividades que se realizan |el centro de informacién
a nivel institucional
AU - DGTI - 1-2016 - 7 - |Desarrollar un plan de
Instalaciones fisicas mal |mejoras de la infraestructura
dISQnada§ que pongan en actual de los dlfergnte§ Constante| Moderado Aceptable
peligro la integridad del cuartos de comunicacion de
equipo de computo y del | Tl Universitarios que lo
personal. ameriten.
AU - DGTI - 1 - 2019 - 166 |Elaboracién de Directriz que
- Adquirir software sin regule la adquisicion de Constante| Moderado Aceptable
programas fuentes software Institucional
AU - DGTI - 1-2019 - 170 e
iy . Elaboracion de un manual
- Adquirir equipos costosos . .
de estandares de garantias
gue no cuentan con e Fuerte Moderado Aceptable
y mantenimientos para
contratos de .
. equipos de TI
mantenimiento
AU - DPU - 1 - 2018 - 139 |Sensibilizacién a nivel
- No contar con institucional en temas de Intermedio
capac!dades técnicas y prospec_tlva. _ Alto No aceptable
conocimientos para Profundizar la formacién y
promover la gestion capacitacién de un equipo  |Intermedio
estratégica prospectiva. de prospectivistas.
Elaborar un registro de
CFPTE-DE-1-2016 - personal académico
81 - No lograr la formacién |especializado y actualizado
integral de los estudiantes |en las areas sustantivas de Fuerte Alto Aceptable
acorde al perfil de egreso |docencia y tecnologia
de las carreras educativa para el
aprendizaje
CEPTE - AFP - 1 - 2019 - Mqtlvar_a Ig comunidad 3
universitaria a la redaccion
172 - No contar con la de articulos de interés
cantidad minima de L Fuerte Moderado | No aceptable
. : académico para su
articulos para publicar en T .
: P . |publicacion en la Revista
la Revista Académica Arje e .
Académica Arje
CFPTE — ATEPRD -1 -
2019 — 167 - No poder . .
Seleccionar las estrategias
atender todas las . ; .
estrategias de integracion homélogas de las diferentes | Fuerte Bajo Aceptable
; . carreras y sedes.
en tecnologias aplicadas a
la educacion, de todas las
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Riesgo

Eficacia

Severidad
1C2020

Aceptabilidad
1C2020

carreras y sedes de la
UTN.

AU - PIT - 1-2016 - 103 -

Desarrollar una estrategia
de alfabetizacion tecnoldgica
para estudiantes, en el uso

de creacién, preservacion
y conservacion

el fin de organizar, preservar
y conservar los documentos

Débil oferta educativa d . Constante Bajo Aceptable
bimodal o virtual, e entornos virtuales para el
aprendizaje de lenguas
extranjeras.
Implementacion de
AU - PIT - 1-2016 - 104 - |herramientas de aprendizaje
No adquisicion del nivel de |en los programas de
dominio del idioma inglés |estudios en entornos
establecido como el virtuales como Constante Bajo Aceptable
idoneo para el perfil de acompafiamiento a los
salida de los aprendientes |procesos presenciales y
PIT. reforzar los cursos
bimodales.
Desarrollar una estrategia
AU - VEAS - 1 - 2016 - 106 |de seguimiento a los
- Ausencia de control proyectos de extensiéon que
sobre las acciones de se presentan desde las Fuerte Moderado | No aceptable
extension y accién social |carreras, en especial, desde
en las sedes universitarias. |las que estan en procesos
de acreditacion.
AU - CECAPRO - 1 - 2019 |Establecer una estrategia
- 155 - Ausencia de para la generacion de
contratos para Proyectos nuevos contratos y alianzas Fuerte Bajo Aceptable
de capacitacion, asistencia |estratégicas para la
técnica y consultoria generacion de recursos del
durante el 2020 Centro
AU -PI-1-2016 -3 - Capacitar algun funcionario
Desconocimiento del en los procesos
proceso de administracién adminiFs)trativos y de Fuerte Moderado | No aceptable
del PIOM seleccién del PIOM.
Establecer mecanismos de
vinculacién robustecidos con
la Vicerrectoria de Docencia
AU - VVE - 1 - 2016 - 87 - |para implementar acciones
Desercion del estudiante  |que favorezcan la Fuerte Bajo Aceptable
de la institucion. permanencia del estudiante
de conformidad con el
Programa de Retencién
Estudiantil.
AU - VE -1 -2016 - 89 -
Insuficiente normativa que |Desarrollar un procedimiento
regule el funcionamiento |para los grupos oficiales de Fuerte Alto No aceptable
de los grupos oficiales del |culturay deporte de la UTN.
area Cultural y Deportiva.
AU - Al -1 - 2016 - 36 - Se |Desarrollar una propuesta
generan documentos para generar los
electrénicos sin politicas  |lineamientos necesarios con | Fuerte Moderado Aceptable
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Riesgo

Eficacia

Severidad

Aceptabilidad

electrénicos con firma digital
certificada, generados en la
Universidad.

1C2020

1C2020

AU - DGDH -1 - 2016 - 98
- Limitada normativa
salarial

Desarrollar el procedimiento
para la elaboracion de la
Planilla Universitaria

Constante

Insignificante

Aceptable

AU - DGDH - 2 - 2019 -
173 - La inexistencia de un
Sistema Informético que
permita una gestién

Generar una propuesta de

Plan de negocios de las

gue generen ingresos por

eficiente. asi como brindar automatizacioén de los Fuerte Alto No aceptable
informacion de manera procesos de la DGDH.
veraz, oportuna y
confiable.
AU - DGF - 1 - 2017 - 127 .
- Falta de informacion Establecer una estrategia de .
sensible en las 4reas de |a |cOMunicacion integral entre Fuerte Bajo Aceptable
DGE la DGF y sus areas a cargo.
SA - DEC - 1- 2016 - 109 -0 o ro11ar un Plan de
Incendio en edificios o Continaencia Intermedio| Moderado | No aceptable
fincas de la Sede 9
Elaborar un proyecto de
SA-DEC-1-2016- 111 -|acondicionamiento de la
Incumplimiento de la Ley |infraestructura de acuerdo Fuerte Moderado | No aceptable
siete mil seiscientos con los requerimientos de la
Ley siete mil seiscientos
SA-GA-1-2016-40- \po oo ollar un Plan de
Z]tsei%i”dad en la Sede Seguridad para la Sede Fuerte Alto No aceptable
SA-GA-1-2018-137 - |Determinar la capacidad
Insuficiente capacidad de |méaxima de la infraestructura | Constante | Insignificante| Aceptable
la infraestructura existente. | existente.
SA-D-1-2016 - 100 - Elaborar un plan de
Incumplir el servicio preven(i|on de del . Constante| Moderado Aceptable
académico incump imiento del servicio
académico.
Recopilar la oferta de todos
los servicios de capacitacion
Séer:ig:ie 1-2016-85 | iemos a la UTN y
competitividad en la oferta 232521&;%?t5230?§22?; UNa | constante Bajo Aceptable
de cursos de Extension de -
la Sede de Atenas venta _de SErvicios de
capacitacién de la
competencia actual.
SA-INV-1-2016 - 86 - .
Desarticulacion de la Desarrollar una esltrateg|a
academia y los estudiantes para promaocionaria
con las propuestas de generacion y ymculaaon,de Fuerte Moderado Aceptable
proyectos de investigacion proyectos de investigacion
. en la academia
y transferencia
SA - PGE - 1 - 2018 - 133 -|Desarrollar para cada
Redefinir las politicas o Unidad Productiva (de las Fuerte Bajo Aceptable
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Riesgo

Eficacia

Severidad
1C2020

Aceptabilidad
1C2020

Unidades productivas con
servicios académicos en la
Sede hacia la oferta con
respecto a su modelo
productivo y de servicio a
la academia

venta de servicios y/o
productos) un Plan de
Negocios

SC-DEC-1-2016 - 55 -

Desarrollar una actividad de

para ayudas econémicas
especificas de becas.

accesibilidad tecnoldgica de
los estudiantes a las

Paralizacion de la Sede prevencion para el manejo | Constante Bajo Aceptable
Central de estrés
SC - MER -1 - 2016 - 34 - |Desarrollo de una estrategia
Baja captacion d.el. publico |promocional para posicionar Fuerte Moderado | No aceptable
meta de los servicios de la [la Sede en el Sector
Universidad. Productivo
Actualizacién de protocolos
de seguridad y emergencias
SC GA 1-2016-19 - y comunicarlos a todos los | Constante Alto No aceptable
Inseguridad : .
involucrados mediante
sesiones de trabajo.
SC-D-1-2016- 26 - Estrategia de seguimiento y
Oferta académica validacion de los resultados
insuficiente en Formacion |obtenidos de la propuesta Fuerte Moderado | No aceptable
Humanista, Cultural y de mejoramiento de los
Deportiva tiempos docentes
SC-INV-1-2018-138 -
Reporte periédico de
-No contar con la e :
informacién oportuna y gstadlstlcas de trapgjos .
certera sobre las flnales_, de _graduacpn_ e Constante Bajo Aceptable
) o . investigaciones recibidas en
investigaciones a nivel de Biblioteca
la Sede Central. '
SC-VE-1-2016-74-
Limitado seguimiento de  |Estrategia para control de
los beneficios los recursos asignados para | Constante Bajo Aceptable
complementarios a los beneficios complementarios.
estudiantes
SG - GA-1-2019- 153~ |5\ hificar las actividades de
Instalaciones en - .
- - mantenimiento de Fuerte Bajo Aceptable
condiciones no éptimas : .
o infraestructura y equipo
para ser utilizadas.
SG-D-1-2016-32-
; Desarrollar un plan de
Procesos de docencia . o .
) fomento a la innovacion en Fuerte Bajo Aceptable
desvinculados con la :
) o docentes y estudiantes
innovacion
SG-INV-1-2016-49 - .
. L Crear una estrategia
Baja credibilidad y : ) L
- orientada a la divulgacion de
reconocimiento de los
P los procesos y proyectos de Fuerte Moderado | No Aceptable
procesos académicos de investigacion en conjunto
la sede en materia de gacl Junt
. N con la sociedad productiva.
investigacion.
SG-VE-1-2018-145 - I
Accesibilidad a la Disenar una pr?p“.fSt? de
informacion de solicitudes estructura que faciiite 1a Fuerte Bajo Aceptable
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Riesgo

Eficacia

Severidad

Aceptabilidad

solicitudes de ayudas
especificas.

1C2020

1C2020

SG-PGE-1-2016-61 -

Coordinar alianzas
estratégicas con el Ingenio
Taboga para solicitarles

Desercion estudiantil

enfocados a propiciar la
permanencia y retencién de

Incendios en finca Fuerte Alto No aceptable
experimental apoyo €n caso d_e un
' incendio en la Finca
Experimental.
SG - PGE - 1 - 2016 - 63 - |Realizar una programacion
Disminucion de para compras de insumos
rendimientos productivos |para manejo agrondmico de Fuerte Moderado Aceptable
de proyectos productivos |los proyectos y ejecutar la
en Finca Experimental. compra de los mismos.
Desarrollar una estrategia
SP - DEC -1 2015 - 10582 INCUAen e permte
Pérdida de reconocimiento |P ; Fuerte Alto No aceptable
. el entorno social, sectores
social .
productivos y otras
universidades
SP-GA-1-2016-29- |Restauracion de las
Falla estructural del marquesinas del edificio Constante| Moderado Aceptable
edificio central. central.
SP-GA -1 -2016 - 30 - Ge_st_lonar ante el ente
. X judicial para obtener
Usurpacion por precaristas A, .
X ) X resolucién judicial pronta, Fuerte Bajo Aceptable
a bienes inmuebles sin uso :
ropiedad de la Sede para el desahuuo
b correspondiente.
Plan de actividades para el
SP-D-1-2016-75- mejoramiento de la calidad
- . : P Fuerte Moderado | No aceptable
Desercion de estudiantes |de vida académica en pro de
la retencidn estudiantil.
SP-D-1-2016-78- | e mas
Perdlga_de pertinencia relevante por area de Intermedio| Moderado Aceptable
académica L
conocimiento.
SP-DEAS-1-2018-134
- Desatencion del tema Brindar cuatro charlas en el
indigena por parte c_ifal area|area d_e agncultura aun Fuerte Bajo Aceptable
de Extension y Accion grupo indigena de la zona
Social de la Sede en la de influencia de la Sede.
zona de influencia.
SP-INV-1-2019- 163 -
Existe poco conocimiento |Brindar informacién a los
sobre las fuentes externas |docentes sobre posibles
de financiamiento que fuentes externas de Intermedio| Moderado | No aceptable
pueden permitir el presupuesto para proyectos
desarrollo de la de investigacion
investigacién en la UTN
Desarrollar un ciclo de
SP-VE-1-2016-95- |talleres recreativos y ludicos Fuerte Alto No aceptable
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Riesgo

Eficacia

Severidad

Aceptabilidad

los estudiantes en el sistema
educativo universitario.

1C2020

1C2020

SP-PGE-1-2017-116 -
Intoxicacion por sobre

Replantear un plan de
capacitacién de gestién
responsable de los
agroguimicos en la Finca
Didactica, basado en las

L S Fuerte bajo Aceptable
exposicion de nuevas prohibiciones de
agroquimicos ciertos agroquimicos
altamente téxicos con
propiedades de producir
cancer.
Realizar un diagnéstico para
evaluar el impacto de la
Beca Socioecondmica y
SSC-VE-1-2016-94- Beneﬂmos_ !Estudlantnes en _
- N la conclusién de la carrera | Intermedio Alto No aceptable
Desercion estudiantil :
profesional d y su
vinculacién con la
Permanencia y Retencion de
la poblacion beneficiaria.
SSC-GA-1-2018 - 147
- Ausencia de capacitacién |Plan de capacitacion uso de
en manejo de polizas de  |pdlizas de vehiculos. Fuerte Moderado Aceptable
vehiculos institucionales.
Proponer estrategia de
vinculacién del area de
investigacion con la
extension y especialmente | Constante
docencia, para el
SSC-INV - 1-2016 - 31 - cumplimiento de las metas
Desvinculacion de las
- . del PIDE. _—
areas sustantivas con las Desarrollar un proarama de Insignificante| Aceptable
propuestas formales de Alfabetizacion ﬁﬁogrmacional
investigacion. L
Digital para el
fortalecimiento de Fuerte
capacidades para la
investigacién desde las
areas sustantivas.
SSC-D-1-2016-70 - Generar nuevas propuestas
. : de actualizacion y
Baja calidad en el proceso concientizacion a
formacion basica del area funcionarios de las subareas | Constante| Moderado Aceptable

técnica (ciencias basicas,
matematicas y
estadisticas).

sobre buenas practicas en la
funcién docente para la
mejora académica continua

Fuente:
Institucional. ACI

9.3. Medidas de administracién con avance

Elaboracion propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - Ciclo junio 2020 - junio 2021.

La Valoracién de Riesgos es un proceso constante que deben tener presente en
todo momento los titulares subordinados, el cual les permite atender diferentes
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situaciones que podrian generar una afectacion en su quehacer. En este caso, es
importante tener claro que las medidas de administracion vienen a responder a las
diferentes circunstancias que envuelven la realidad de las propuestas y que su
cumplimiento depende de muchas situaciones.

Ante esto, se debe revisar y tener presente, que algunos de los responsables de
ejecutar cada una de las actividades que conforman las medidas de administracion
son cumplidas en diferentes periodos, de ahi la importancia de presentar las
medidas que desde el ciclo anterior (junio 2019 — junio 2020) tuvieron algun grado
de avance en la ejecucidn de sus actividades y que por lo tanto, siguen ejecutando
las acciones pendientes para que en préximos ciclos las mismas puedan estar
cumplidas en su totalidad.

Ante esto, se detallan las medidas que tuvieron algin avance en el presente
periodo, donde el 18% (32) de las mismas presentaron algin grado de
cumplimiento en las actividades propuestas y se direccionan a cumplirlas en
periodos venideros. También, sera relevante el seguimiento que cada uno de los
titulares subordinados pueda otorgarle a las actividades pendientes de concluir,
esto para garantizar que las mismas no tendran atrasos en su cumplimiento.

Cuadro 2
Riesgos con medidas con avance del ciclo junio 2020 junio 2021 —
Institucional

Periodo en
que se
planteé la

Medida administracion .
Observaciones

sugerida

MAS

AU - DEVA - 1 - 2019 - | Establecer proceso para
157 - Perdida de el manejo de la
informacion generada | informacion generada a
durante el proceso de | partir de los procesos de 2019
autoevaluacion de las | la dependencia:
carreras con fines de autoevaluacion,
acreditacion. seguimiento, acreditacion.
AU-DPU -2-2019 - |\ 0 mentar y oficializar Dri})c?ggi?rz(ijeonfc?sndlgls
177 - Dificultad para P ary P . -
los procedimientos de PIDE, aun no se tiene
mantener la L L .
. seguimiento y evaluacion 2019 claridad respecto a las
continuidad y .
N del PIDE y el PAO que nuevas autoridades
estandarizacion en los . . :
rocesos del Area realiza el AEI electas y esta pendiente
P : el PLANES 2021-2025
CFPTE - ATEPRD -1 -
2019 - 167 - No poder
atender todas las .
. Seleccionar las
estrategias de : .
. . estrategias homologas de
integracion en . 2019
. . las diferentes carreras y
tecnologias aplicadas a
- sedes.
la educacion, de todas
las carreras y sedes de
la UTN.
AU - GEC-1-2017 - | Elaborar una propuesta de Se encuentra pendiente
- . e . 2017 )
126 - Insuficiente normativa administrativa- la revisién del
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Medida administracion

sugerida

Periodo en
que se
planteé la

Observaciones

regulacioén de los
procesos académicos
curriculares.

curricular para la
evaluacion de carreras en
la UTN.

MAS

documento sobre la
propuesta metodoldgica
para la evaluacion
curricular de planes de
estudiode laUTN e
incluir el tema sobre
circulos de consulta,
para su posterior
traslado a la VDOC.

AU - PIFH - 1 - 2019 -
158 - Dificultades para
el desarrollo de

Desarrollar una estrategia
gue permita generar
alianzas y convenios para

debilidades en la
plataforma de la bolsa
de empleo

Intermediacién de empleo

actividades que el desarrollo de 2019
fomenten el crecimiento | actividades que fomenten
de las Humanidades en | las humanidades en la
la Institucion Institucion.
Esta pendiente la
matricula del curso de
. Entornos Virtuales de
Elaborar una herramienta Aprendizaje, el cual es
AU - CEDEMIPYME - 1 | INnovadora para la requisito para la
elaboracién de los Cursos L
- 2016 - 66 - . . elaboracién de cursos
. Libres del area de 2018 X
Obsolescencia de los S . virtuales, esto se debe a
Cursos Libres Ext.ens[qn mediante la que el Area de
aplicacién de entornos ; .
! Tecnologia Educativa y
virtuales 2,
Produccion de Recursos
Didéacticos aun no lo ha
ofertado este afio 2020.
AU - VIT - 1 - 2019 - Se esta en un segun_dp
. . L momento de valoracion
152 - Carencia de Estrategia de coordinacion .
T . . y ajustes para la
coordinacion entre conjunta con las entidades A
. - coordinacion con las
entidades que participantes en los 2019 entidades participantes
intervienen en proceso | procesos de formulacion P P
o . T : en los procesos de
de formulacion de de investigaciones a nivel e
) e . R formulacién de
investigaciones a nivel | institucional . N .
LTINS investigaciones a nivel
institucional L
institucional.
AU - OEES -1 - 2017 -
131 - Disefio
metodoldgico Desarrollar el catélogo de
inadecuado para la indicadores que evallan
definicién de las las dimensiones de 2019
dimensiones de andlisis | equidad en educacion
para el Observatorio de | superior
Equidad en Educacion
Superior
AU - VE - 2 - 2019 -
174 - Afectacion de la Desarrollar una plataforma
imagen institucional por nueva para el Sistema de 2019
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Periodo en
Medida administracion que se

sugerida planteé la

Observaciones

MAS

AU - DGAU -1 - 2017 -
118 - Falta de Actualizar el portafolio de
normativa uniforme en | construccionesy el plan

La DGAU tiene
analizada la informacién
suministrada por las
comisiones de
infraestructura de las
Sedes para convocar a

gestion estratégica de | gestion estratégica de la
Desarrollo Humano DGDH

; - 2017 > "y
el proceso constructivo | de mantenimiento de la reunion de la Comision
y de mantenimiento de |UTN Institucional y asi poder
la UTN. concluir con la

actualizacion del
portafolio de
construcciones.
Debido a la
implementacion de las
AU - DCBI - 1 - 2017 - g\gr?;r”gnsgha podido
124 - Pérdida de Implementacion de un implementacion de este
control sobre los nuevo sistema de plaqueo 2017 pieme
: ; : nuevo sistema, lo que
activos propiedad de la |y control de activos. o
ocasioné que el proceso
UTN. )
de un nuevo sistema de
plaqueo y control de
activos se atrasaran.
Se prorroga debido a
que se requiere
AU - DGDH - 1 - 2017 - | Desarrollar una estrategia contenu_jo economico
S . para la implementacion
125 - Afectacion de la | de reestructuracion de la .
2017 del Plan, mismo que se

solicitara en la
formulacion
presupuetaria del afio
2021.

AU - DGF -1 - 2016 -
58 - No contar con el
sistema financiero
AVATAR adaptado
para la implementacion
de Normas
Internacionales de
Contabilidad en el
Sector Publico en el
dos mil diecisiete.

Adaptar el sistema
financiero Avatar con los
cambios requeridos para
la implementacion de 2016
Normas Internacionales
de Contabilidad en el
Sector Publico.

Debido al proceso de
mejoras del Sistema
Avatar, las mismas se
van aplicando por orden
de prioridad y
disponibilidad
presupuestaria, por lo
gue se espera que ya
para inicios del afio
2021 se cuente con la
mayoria de mejoras
implementadas
incluyendo la del
Sistema PEPS

AU - DPI -1 -2017 -
129 - Desactualizacion
de Normativa Interna
de la Contratacién
Administrativa

Creacion de nuevo
Reglamento Interno de
Contratacion
Administrativa

2017

Mediante el oficio R -
246-2019, la Rectoria
estima que no resulta
prudente tramitar la
propuesta de reforma
indicada mientras no se
tenga suficientemente
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Medida administracion

sugerida

Periodo en
que se
planteé la

Observaciones

MAS

discutida la propuesta
integral del sistema de
adquisiciones, por lo
que se va arevisary a
remitir de nuevo al
Consejo Universitario
para su aprobacion.

AU - DPI -1 -2017 -
130 - Condiciones

inadecuadas para el
manejo, resguardo y

Estrategia de manejo

Se espera realizar
contrataciones por
medio de SICOP, para
compra de materiales
en el almacén por

consume recursos de
nuevos estudiantes.

reprobacién estudiantil.

L : eficiente de las compras 2017 medio de contrataciones
distribucion de bienes .
. por medio del SICOP por demanda o dentro
adquiridos por la d .
N . € convenios marco y
institucion y ubicados . :
. asi poder llevar mejor el
en el almacén. L
control de condiciones
del almacén.
Desarrollar un mecanismo Se reprograma debido a
AU - DMGYV - 1 - 2016 - | Para la verificacion de la que no se pudo realizar
. informacion correcta y visitas y ferias a
27 - Brindar oportuna para la 2019 Colegios por la situacion
informacion inadecuada | °P ap gios por | ,
) promocion de la de emergencia a nivel
a los aspirantes . : .
universidad en el proceso pais, producto de la
de Atraccién de la UTN pandemia.
Se encuentra en
AU -DRU -1 - 2019 - proceso de ajustes de
151 - Ausencia de un recomendaciones por
Elaborar la propuesta del . .
reglamento que regule parte de la Vicerrectoria
Reglamento de ;
el proceso de . de Docencia y las
o . Graduacion de la 2019 o
graduacion a nivel . . . Coordinaciones de
2T Universidad Técnica :
institucional en los . Registro de Sede para
. Nacional. T
niveles de pregrado, su revision final y
grado y posgrado. entrega a la Direccion
General Administrativa.
Implementar estrategias
de mercadeo directo con
SA-MER-1-2016 - |instituciones educativas
54 - Insuficiente para el posicionamiento
promocioén para de las carreras y con
posicionar a la organizaciones
. ) : 2019
universidad (en el caso | relacionadas con el sector
particular de la Sede de | agro (agropecuario,
Atenas) en la sociedad | agroindustrial, agroforestal
y sectores productivos. |y agricola) para el
reconocimiento de cursos
libres.
SA-D-1-2016-80 - Para llevar a cabo esta
Crecimiento en Desarrollar una estrategia actividad se depende de
poblacion repitente que | de prevencion de la 2016 que se habiliten los

permisos solicitados al
Director de Informatica
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Periodo en
Medida administracion que se

sugerida planteé la

Observaciones

MAS
por parte de la sefiora
Katalina Perera, por lo
gue se espera que en el
transcurso del afio 2020
sea factible dar
seguimiento al control
de notas por parte de
los directores.
SA-VE-1-2018- Definir un protocolo para Esta actividad depgnQe
. . -, de la puesta en préctica
143 - Averias en canalizar la atencion de . >
. ; . 2018 y divulgacion del
residencias las averias de las
S . . - protocolo entre los y las
estudiantiles residencias en forma agil ) :
estudiantes residentes.
Dada la situacion de la
emergencia nacional se
SC - MER - 1 - 2016 - - atendieron otras
. - Dar seguimiento a las actividades, por lo que
34 - Baja captacion del ublicaciones de la Sede se reprogramo el
publico meta de los b 2019 . prog
e Central en las redes informe sobre el
servicios de la sociales seguimiento a las
Universidad. ' guimie
publicaciones de la
Sede en las redes
sociales.
Se asignaron los
recursos necesarios
para proceder con el
proyecto, pero dado que
SC-GA-1-2016 - 21 | Proyecto de mejoramiento la empresa Nort.e_Sur lo
: . entregd hasta diciembre
- Sistema de bombeo del sistema de bombeo de
2018 2019 no se pudo hacer
de agua potable agua potable de la Sede - -
la solicitud del servicio y
colapsado Central
los recursos quedaron
como superavit libre,
por lo tanto se procedio
a solicitar los recursos
necesarios nuevamente.
Desarrollar una estrategia
gue permita monitorear
SC - DEAS - 1-2018 - | las areas de tendencias
135 - Desactualizacion | econémicas, sociales y
s X . 2019
de la oferta de cursos | politicas a nivel nacional e
libres internacional para la
actualizacion de las
ofertas de la DEAS.
Desarrollar un plan de Se esta a |a espera de
SG-DEC-1-2016 - L plan la respuesta por parte
accion con los Gobiernos )
33 - Aumento de la g de 2 Gobiernos locales
I S Locales para beneficiar .
desercién estudiantil econémicamente a los 2016 para poder implementar
por factores ! : en su totalidad el plan
P estudiantes de bajos . <
econdémicos [ECUTSOS para evitar la desercion
' estudiantil.
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Periodo en
Medida administracion que se

sugerida planteé la

Observaciones

MAS

Crear las condiciones
Optimas y de seguridad
para el almacenamiento y
seguridad de los
materiales promocionales
de la Sede Guanacaste.

SG-MER -1 -2016 -
17 - Desconocimiento
de los beneficios que
brinda la Universidad a
la poblacion

2019

Se esté en proceso de
coordinacion con el
departamento
Administrativo para la
confeccién del espacio
fisico necesario con el
objetivo del resguardo
efectivo de los
materiales
promocionales.

SG - DEAS -1 -2019 -
162 - Falta de
estrategia vinculada a
responder las
necesidades del
entorno de las
poblaciones indigenas
en el momento de
establecer las
diferentes acciones
educativas a
implementar.

Definir el aporte que
puede brindar la UTN a la
comunidad de Matambu 2019
de acuerdo a las
necesidades existentes.

Se esta en un proceso
de coordinacién con la
UNED para definir las
acciones educativas a
implementar con la
poblacion de la
comunidad Matambd.

Establecer como

SG-PGE-1-2016 - .
reservorios el estanque 1

64 - No contar con

y 2 para abastecer ante la 2019
agua en el Proyecto ibl o d
Acuicola posible ausencia de agua
' en el canal.

Estamos esperando la
aprobacion de
INCOPESCA por medio
de un oficio para la
utilizacion de los
estanques como
medidas preventivas
ante el faltante de agua
en la finca

Sistema de recordatorio

SP - MER - 1-2016 - sobre fechas importantes

102 - Generar

informacion confusa para aspirantes de la 2018
. Universidad Técnica
para el publico meta :
Nacional.

Al regreso de mi licencia
de maternidad se ha
tenido que dedicar a
poner al dia algunas
labores de oficina que
quedaron pendientes
como la Autoevaluacion
y otras mas por lo que
no hubo suficiente
tiempo para realizar en
este primer semestre
las acciones de SEVRI.

SSC-VE-1-2018- Realizar una estrategia
140 - Deficiencias en el | para fortalecer el
Programa de Tutorias | Programa de Tutorias
Estudiantiles Estudiantiles

2018

El procedimiento esta
en una etapa de
revision por parte de las
Coordinadoras de las
Sedes para su posterior
implementacién.

SSC - MER -1 - 2019 - | Realizar seguimiento al
154 - No poder llegar a | Plan de Visitas a colegios 2019
interesados de colegios | establecido cada afio y

La medida no se ha
logrado, ya que la
Direccion de Mercadeo

67



Periodo en
que se
planteé la

Medida administracion .
Observaciones

sugerida

para ofrecer
informacion del
Proceso de Admisién
de cada afio, carreras
gue se ofertan, Feria
Vocacional y otros de
interés (Promaocionar la
UTN).

fortalecer el vinculo con
personas interesadas.

MAS

en conjunto con las 5
sedes, esta trabajando
una Unica propuesta
mercadoldgica y digital
para lograr llegar a toda
la poblacion que podria
estar interesada en
ingresar en el afio 2021.

SSC-DEC-1-2016 -
59 - Fallas en la
coordinacion y

Desarrollar un
procedimiento que logre

Se tiene programada
una sesion de trabajo
para lograr el desarrollo

responden en su
totalidad a las
necesidades de la
region.

las competencias en los
graduados de los
programas técnicos.

comunicacion del normar I_a ofertg 2016 del procedimiento que
proceso de formulacion académica a nivel de logre ‘normar Ia oferta
de la oferta académica sede. académica a nivel de la
Sede.

"1~ Laoferade | Desarolo de una
programas de investigacion apllcada
Extension no para medir el impacto

sobre la empleabilidad y 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - Ciclo junio 2020 - junio 2021.

Institucional. ACI

9.4. Medidas de administracién postergadas

En el andlisis realizado a las medidas de administracién, se debe prestar especial
atencion a las que presentan la categoria de postergada, ya que son las medidas
que durante todo un afo de ejecucidbn no sufrieron ningin cambio en el
cumplimiento de sus actividades, situacion que debe analizarse con detalle para
prevenir afectaciones en el cumplimiento de los diferentes elementos propuestos
en los riesgos.

El hecho que una medida esté en condicion de postergada, debe generar una alerta
a los responsables de su ejecucion y a las jefaturas de los mismos, ya que podria
significar que no se ejecutan las acciones propuestas y que no se les presta la
atencion pertinente para evitar su materializacion. Ademas de lo anterior, es
necesario prestar atencion al periodo en el que esta medida fue planteada, ya que
podria presentar varios afios de atraso en su cumplimiento.

Para evitar que una medida postergada siga presentando esta condicién, es
necesaria la definicién de estrategias de seguimiento por parte de los responsables
en la ejecucion de las mismas y de las jefaturas de los mismos, ya que de no
hacerse esto, podria no cumplirse el objetivo bajo el cual fueron propuestas.
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Respecto a la cantidad de las medidas postergadas hay un 11% (20) en esta
condicion, las cuales pertenecen a 15 instancias y donde ademas, se presenta la
justificacion de incumplimiento que dio cada uno de los titulares subordinados al
respecto. En el siguiente cuadro se detallan:
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Cuadro 3
Riesgos con cumplimiento postergado del ciclo junio 2020 — junio 2021
Institucional

Periodo en

Medida administracion Justificacién por

que se planted

sugerida postergada

MAS

incumplimiento

AU-R-1-2017 - 117 - No se logré cumplir con
Falta de seguimiento a : lo propuesto, ya que se
las solicitudes de Desarrolla_lr una herramienta requiere la -
dictamenes o que permita controlar los retroalimentacion por
ronunciamientos aue la dictamenes o 2017 parte de la Direccion de
Eecton’a estiona gnte a pronunciamientos Asuntos Juridicos para el
Direcciéngde ASUNtOS solicitados por la Rectoria control de los dictamenes
Juridicos 0 pronunciamientos y la
misma no se recibio.
Se esté trabajando en
una propuesta para ser
) 1 i presentada a la
Qg i F?r chﬁ‘ijin?ienztgldGe Desarrollar la normativa Vicerrectoria de Vida
: interna de acoso u Estudiantil para ser
acoso sexual sin . - 2016 . .
fundamento normativo hogtlgamlento sexual en la trabajada en conjunto.
universitario Universidad. Ademas, se esta
’ trabajando en los
protocolos de acoso
sexual
AU - DGAJ - 1 - 2019 - Impartir una capacitacion a
165 - Falta de . Proximamente habran
conocimiento de las Ias_ autqndgdes elecciones en la
; universitarias sobre los . .
Autoridades NUEVoS blazos Universidad y por ende
Universitarias del 0s plazos y cambio en los jerarcas
o condiciones fijadas por la 2019
vencimiento de plazos de encargados de estos
_ reforma procesal laboral en -
los procedimientos relacion a los procedimientos, por lo
administrativos en rocedimientos tanto se esparera a dicho
relacion con la reforma gisci linarios cambio.
procesal laboral. P
AU - DICE - 1 - 2018 - Se requiere realizar
146 - No existe un modificaciones al
contrato para los Elaborar una propuesta de Efogl?;nrﬁggedel
beneficiarios del contrato para los Pro?esionalizacic')n
Programa de Beneficiarios del Programa 2018 Académica. aorobadas
Profesionalizacion de Profesionalizaciéon mediante a;:ugrdo 06-01-
Académica de la Académica de la UTN. .
Universidad Técnica 2020. Por lo anterior se
Nacional solicita extender el
' periodo de cumplimiento
AU - PROGADS - 1 - .
2016 - 57 - Se encu_gntra pendn_ante
. . una sesién de trabajo
Inconsistencia en la Establecer formalmente la con la Rectoria. para
estructura organizacional | estructura organizacional y P
. . . 2016 establecer formalmente
y funcionamiento del funcional de PROGADS la estructura
Programa de Gestion gue regule su gestion orqanizacional
Ambiental y Desarrollo ga y
Sostenible (PROGADS) funcional del PROGADS.
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Medida administracion

sugerida postergada

Periodo en
que se planted

Justificacion por
incumplimiento

AU -VDOC -1 - 2019 -

Actualizacién de normativa
especifica para regular la

MAS

asignacion de becas y
beneficios estudiantiles

beneficios estudiantiles en
la plataforma digital

164 - Marco normativo relacién laboral entre 2019 No indica justificacion.
desactualizado docentes-académicos y la
Universidad y otros
Debido a los cambios en
los criterios de
administracion, funciones
y las labores de la
Editorial Universitaria no
CFPTE - AEU - 1 - 2016 | Establecer un protocolo de ha sido posible definir
- 72 - Desaparicion de la | atencién a situaciones 2016 criterios pertinentes para
Editorial emergentes la elaboracion de
protocolos emergentes.
Debido a lo anterior se
modifican las fechas para
el establecimiento de
estos criterios.
Se esta en proceso de
AU - VEAS - 1 - 2016 - presentar las
106 - Ausencia de Presentar para su correcciones finales del
control sobre las aprobacion la dltima version Reglamento de
) L 2019 9 o
acciones de extensiony | del Reglamento General de Extension y Accion
accion social en las Extension y Accion Social. Social a la Comision de
sedes universitarias. Reglamentos
Institucionales
No se han podido
realizar los procesos
requeridos de
AU -VIT -1-2018 - 141 , diagramacion y
L Fortalecer espacios de L .
- Espacios inadecuados . o . exposicion de la Revista
: o divulgacion por medio de 2018 o )
para la visualizacion y una revista cientifica diaital cientifica digital por
divulgacion cientifica. 9 motivos del COVID19,
por lo cual es preciso
ampliar la fecha para su
cumplimiento.
AU -VVE -1 - 2_01_8 - Desarrollar acciones que La rotgmon de personal
142 - Desconocimiento . ; en el area ha
L permitan la declaratoria del ; o
de la condicion de : . . imposibilitado dar
" cuestionario de riesgo _
vulnerabilidad ) . L 2018 cumplimiento a todas las
sicosocial y académica psmo;omal de de_serc[on acciones definidas en el
P > o estudiantil como interés : .
de poblacion estudiantil | .7 0 Area de Permanencia y
. institucional -
de nuevo ingreso Retencion.
Se ha realizado un 20%
de avance de la
integracion de la planilla
AU - VVE - 2 - 2019 - Implementar una propuesta de beneficios
175 - Ineficiencia de la para integrar la planilla de 2019 estudiantiles en la

plataforma digital, sin
embargo, por sobrecarga
de funciones de la
encargada de Becas y
Beneficios Estudiantiles y
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Medida administracion
sugerida postergada

Periodo en

que se planted
MAS

Justificacién por
incumplimiento

retrasos en la
programacion de la
Direccion de Gestion de
Tecnologias de la
Informacién, no se ha
podido finalizar la
validacion.

AU - VWE - 2 - 2019 -
176 - Ineficiencia para
ejecutar las prioridades
asignadas en el Area de
Permanenciay
Retencion

Replantear las estrategias
disefiadas por el Area de
Permanencia y Retencion

2019

La rotacion de personal
en el &rea ha
imposibilitado dar
cumplimiento a todas las
acciones definidas en el
Area de Permanencia y
Retencidn.

AU - DGDH - 1 - 2016 -
97 - Ausencia de un
proceso de sucesion
institucional.

Desarrollo del plan de
sucesion Institucional

2016

Desde el afio 2019, se
presenté ante el Consejo
Universitario, la
propuesta del Manual de
Puestos que elabord el
CICAP; sin embargo aun
no se ha recibido
respuesta y por lo tanto,
no se puede desarrollar
el Plan de Sucesion
Institucional.

AU -DRU -1 - 2016 - 47
- Ausencia de normativa
que regule la matricula
en linea

Elaboracion de la normativa
que regule la matricula en
linea

2016

A la fecha se encuentra
pendiente la aprobacién
del Reglamento por el
Consejo Universitario
para su debida
divulgacion a la
Comunidad Universitaria,
por lo que una vez que el
Consejo Universitario
apruebe el Reglamento,
se hara la respectiva
divulgacion.

SG-PGE-1-2016-61
- Incendios en finca
experimental.

Construccién de una
tanqueta con motor para
almacenamiento y traslado
de agua cuando se
presente emergencias de
incendio en finca
experimental.

2016

Se gestiond la
modificacion
presupuestaria para
incluir presupuesto para
la compra de un tanque,
sin embargo los recursos
de las modificaciones, se
trasladaron a Vida
Estudiantil para subsanar
el déficit en el fondo de
becas, razon por la cual
no se ha podido avanzar
en esta medida.

SG - PGE - 1-2016 - 64
- No contar con agua en
el Proyecto Acuicola.

Implementar un sistema de
aireacion que nos permita
tener el minimo de oxigeno

2016

Esta actividad depende
de la asignacién
presupuestaria y esta
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Medida administracion
sugerida postergada

Periodo en

que se planted
MAS

Justificacién por
incumplimiento

en el estanque requerido
para mantener vivos los
peces durante la ausencia
de agua.

sujeta al analisis de la
Direccién de Proveeduria
Institucional para el
sistema de aireacién en
los estanques.

SP-GA-1-2016-22 -

Restauracion de la

Se realiz6 la solicitud de
presupuesto, pero por
limitacion presupuestaria,
no se ha recibido los

totalidad a las
necesidades de la
region.

adaptados a las
necesidades de la region.

Posibilidad de incendio acometida eléctrica de la 2016 recursos para la

del edificio central planta baja. P
restauracion de la
acometida eléctrica de la
planta baja.

Se realiz6 la solicitud de
i a4 Cop presupuesto para la

SP GA.‘ 1-2016 - 24 Desarrollar un plan para adquisicién de equipo

Inseguridad en el reforzar la seguridad en el 2016 ara reforzar la

campus Juan Rafael 9 P :

Mora Porras campus. segurldaq en el campus,
pero al dia de hoy no se
ha recibido repuesta.

Se estara realizando

SSC-DEC -1 - 2016 - una sesién de trabajo

60 - Pérdida de Desarrollar una propuesta con el Rector interino

protagonismo de la sede | de sustitucién de la oferta 2016 para la elaboracién de

como fuente de académica una propuesta de
desarrollo en la region sustitucion de la oferta
académica.
Esta medida esta

SSC - DEAS - 1 - 2016 - pendiente, ya que se
debe adaptar la

41 - La oferta de )

s Desarrollar una propuesta normativa al Marco de

programas de Extension : N

de programas innovadores Cualificaciones,
no responden en su 2016

respondiendo a una
solicitud de la
Vicerrectoria de
Extension y Accion
Social.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - Ciclo junio 2020 - junio 2021.

Institucional. ACI
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10. Andlisis de riesgos estratégicos relacionados a la pandemia causada por
el COVID-19

Al considerar el escenario actual que se ha presentado a nivel nacional relacionado con
la pandemia producida por el COVID-19, ha generado que las instituciones se vean
envueltas en una serie de condiciones internas y externas que condicionan su accionar
y que han generado cambios importantes en la toma de decisiones, es por ello, que los
titulares subordinados deben considerar los riesgos que esta situacion puede
ocasionarles y proponer medidas para minimizar el impacto que estos puedan generar.

Para este proceso de valoracién de riesgos, dentro de las recomendaciones que se les
giraban a los titulares subordinados, se les mencionaba sobre la posibilidad de
considerar la situacion del COVID-19 para la generacion de riesgos a administrar en
cada una de las instancias de la Universidad, siendo este un ejercicio reflexivo sobre
las posibles consecuencias que traeria consigo dicha situacion.

Ante esto, se propusieron 6 riesgos nuevos cada uno con una medida de administracién
y adicional, la Direccién de Registro Universitario planted en un riesgo existente, una
nueva medida relacionada a la atencion de situaciones provocadas por situaciones de
emergencia, lo cual muestra que algunos titulares subordinados previendo afectaciones
en su quehacer, propusieron acciones que les permitiria minimizar el impacto que traeria
consigo dicha pandemia, maxime si se prolonga por mucho tiempo y de esta manera,
poder ellos estar preparados para atender las diferentes contingencias que se puedan
presentar.

En el siguiente cuadro se detallan los principales elementos contemplados por los
titulares subordinados en su identificacion de riesgos.
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Cuadro 4

Riesgos relacionados al COVID-19 identificados en el ciclo junio 2020 — junio 2021

Institucional

Administracién
Universitaria

Vicerrectoria de
Extension y
Accién Social

AU -VEAS -1 -
2020 - 224 -
Afectacion en la
accion sustantiva
de la Extension y
Accibn Social por
la situacién de
emergencia en el
contexto nacional
e internacional

Ausencia de un
plan de
contingencia de
extension y accién
social ante una
situacion de
emergencia
nacional y
mundial

Carencia de
virtualizacién en
los programas de
extension y accién
social

Falta de
preparacion de los
funcionarios de
extension y accion
social para
virtualizar la oferta
académica
Afectacion en la
programacion y
ejecucion de PAO
- Presupuesto de
la universidad y
de los
cronogramas
Ausencia de
diagndsticos de
las condiciones y

Perjuicio en los
programas y
planes de trabajo
de la vicerrectoria
Variacion en el
cumplimiento de
las metas,
indicadores e
ingresos de la
oferta de las areas
de extensiony
accion social
Modificacién de
programas de
extension y accion
social en todas las
areas de las
sedes, centros y
programa acorde
con las
necesidades de la
sociedad en
situacion de crisis
Inadecuada
atencion de las
probleméticas de
caracter
socioeconémico
en las regiones de
influencia de la
UTN

Elaboracién del
plan de
contingencia en
todas las areas
de extension y
accion social de
Sedes, Centros y
Programa para
atender los
efectos derivados
de la pandemia
mundial (COVID-
19)

Contar con un
plan de
contingencia que
nos permita
atender las
necesidades de la
sociedad que
requieran apoyo
de extensiony
accion social
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problematicas
socioeconémicas
en las regiones de
influencia de la
UTN

Adecuacioén de los
programas a
modalidad virtual
utilizando
herramientas
oficiales de la
universidad

Fallas en los

procesos de Lograr una
contratacion de gestion en la
2‘820[_)?5;_ ! personal Elaborar DGDH que
Direccioén de - Falta de Fallas en el normativa para la | permita garantizar
2 Afectacioén de la . : . . -
Gestion del - lineamientos para | manejo de gestién de la la confiabilidad y
gestion de la L . - .
Desarrollo DGDH. por la atencion de informacion DGDH en seguridad de la
Humano . L emergencias sensible situaciones de informacion y de
situaciones de Fallas en el emergencia los procesos que
emergencia. 9 ' P 9
proceso de desarrollan las
atencion médica a areas.
los usuarios
Iniciar el proceso
Reduccién de de semi-
ingresos de virtualizacion del
AU - CECAPRO - | participantes y programa de
1-2020-213 - sus familias L laboratorista .
. R ; : Disminucion de . Garantizar la
Centro de Calidad | Disminucion de Estrictas medidas | . guimico .
- . ingresos del X permanencia de
y Productividad matricula en de parte de las (modalidad a .
. centro . ) los estudiantes
programas autoridades del distancia con
técnicos pais ante eventos apoyo
como el COVID- tecnolégico) que
19 imparte el centro
actualmente.
. . AU-DRU -1 - Falta de Inadecuada Elaborar un Contar con el
Direccion de : o
Redi 2019 - 151 - normativa aplicacion de los Protocolo de protocolo de
egistro . . - S 2
Ausencia de un actualizada que procedimientos accion ante accion para la

Universitario

reglamento que

regule el proceso

durante el proceso

situaciones de

juramentacion
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regule el proceso
de graduacion a
nivel institucional
en los niveles de
pregrado, grado y
posgrado.

de graduacion en
todos los niveles.

de graduacion por
falta de normativa
actualizada.

emergencia para
llevar a cabo el
proceso de
juramentacion
virtual.

virtual de los
graduandos de la
UTN ante
situaciones de
emergencia.

Sede Atenas

Emergencia
nacional COVID-
19. No

No se pueden
cumplir los
objetivos de
aprendizaje

presencialidad de | Mayor Definir una
SA-D-1-2020 - | estudiantes reprobacion de propuesta de
209 - Incumplir el | Docentes no estudiantes escenario a fectividad del
" . servicio preparados para Menor promocion | implementar en Efectiv ad de
Area de Docencia . ! . : for escenario
académico en la impartir clases a de estudiantes los préximos
. . i . planteado
modalidad a distancia con Menos graduados | cuatrimestres en
distancia apoyos realizando la academia por
adecuados servicios parte de la Sede
Deficiencias de profesionales en
conectividad de los sectores
los estudiantes productivos y de
servicios
SA-DEAS-1- El efecto de la Pérdida de
2020 - 219 - Pandemia exige credibilidad en los

Area de
Extension y
Accioén Social

Deterioro de la
articulacién con
los sectores
productivos del
pais por cambio
drastico en sus
demandas, lo que
nos ocasionaria
un déficit de
contratos
existentes y
nuevos, por lo

un cambio en la
manera de
gestionar los
servicios de
Desarrollo
Empresarial
Los servicios
ofrecidos
actualmente no
llenan la
expectativa de los
sectores

sectores
productivos como
oferentes de
servicios de
Desarrollo
Empresarial por
parte del Area de
Extension
Disminucion en la
generacion de
Ingresos para la
UTN por perdida

Analizar en
conjunto con las
empresas
externas los
servicios
existentes para
brindar
oportunidades
mas certeras a
las instituciones

Mejora en los
contratos actuales
y aumento de
nuevos contratos
con otras
empresas.

77




cual pérdida de la

Los medios y

de contrataciones

fortaleza que recursos Debilitamiento de
manejamos en utilizados no los sistemas
Servicios de permiten solventar | productivos por
Desarrollo las necesidades falta de un
Empresarial de los sectores adecuado proceso
de capacitacion y
extension
Cierre de centros
educativos Mitigar el impacto
(Colegios . .
b Realizar una de no realizar
académicos, . X
- estrategia de mercadeo directo
tecnicos Marketing digital en los centros
SA-MER-1 - profesionales y . ' .
2020 - 217 - CINDEAS Bajo utilizando las educativos de
Afectacién de la Cancelacion de posicionamiento ba_s es de datos Interes y en las
Mercadeo y 2 . . existentes y las ferias nacionales,
N promocion de la EXPOS, de la Universidad ; )
Comunicacion o herramientas que | con el fin de que
Sede causada Seminarios en cuanto a tenemos a ol
por la Pandemia Nacionales, carreras y cursos ; " - .
del COVID-19 Ferias y dlsp05|_0|on como | posicionamiento y
el email marketing | la matricula
Congresos en los .
Le se y las redes tengan niveles
q . sociales similares al de
promocionan las ~ X
afos anteriores.
carreras y cursos
libres
Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - Ciclo junio 2020 - junio 2021. Institucional. ACI
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11.Resultados del Proceso de Valoracion de Riesgos Operativos

El proceso de valoracion de riesgos se ejecuta de forma anual, donde los titulares
subordinados analizan su entorno e identifican situaciones que podrian afectar el
cumplimiento de sus objetivos, proyectos, entre otros. Para valoracion y administracion
de los riesgos operativos, la Universidad cuenta con un subsistema para el manejo y
registro de los mismos, el cual fue implementado en el afio 2019.

En este subsistema se encuentra almacenada la informacién de todos los riesgos que
administra la Direccidon de Proveeduria Institucional, mostrando las diferentes
categorias de clasificacion de riesgos, lo que permite contemplar los datos mas
relevantes para la toma de decisiones. Ademas, el sistema permite al Director de esta
instancia visualizar y consultar los riesgos propuestos por las demas areas a su cargo.

Para el analisis de este ciclo, la Direccion de Proveeduria Institucional se encontraba
administrando 10 riesgos operativos logrando cumplir un 70% (7) de los mismos,
resultando en condicion de aceptable, por lo que actualmente se contindan
administrando un total de 3 riesgos operativos en condicidn no aceptables, ademas de
las 17 Medidas de Administracion Sugeridas (MAS), se lograron administrar 14 de las
mismas.

11.1. Resultados de larevisidon de los riesgos
Como se detalla en el gréfico 1, sobre el cumplimiento de los riesgos, donde 6

riesgos quedaron en condicion “bajo” y “aceptable”, 1 riesgo “Moderado” y
“aceptable” y 3 riesgos como “no aceptables” en diferentes categorias.

Grafico 4
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno

Severidad y aceptabilidad de los riesgos Ciclo 2020 - Operativos

No aceptable

Aceptable

mExiremo  mAlfo Moderado mBagjo minsignificante

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Operativos - Ciclo 2020 de la Operativos.
ACI

Los riesgos que se encuentran en categoria extremo, implica que dada su
probabilidad y magnitud estan propensos a materializarse, es decir una
afectacion directa en el logro de metas, objetivos, proyectos, obtencién de
recursos, entre otros elementos, por lo que requieren de atencion prioritaria. En
este caso existe un riesgo con esta severidad, el cual fue propuesto por el Area
de Logistica y hace referencia al Incumplimiento de las Fechas Establecidas en
el Cronograma de Presentacion de Solicitudes, lo que provocaria retrasos en el

79



11.2.

inicio de la tramitacion de compras e implica reprogramacién de fechas
provocando ineficiencia en la ejecucion de los recursos presupuestarios.

La categoria Moderado y no aceptable presenta 2 eventos en esta condicion,
uno del Area de Contratacion Administrativa que hace referencia a Adoptar Actos
Administrativos en el Proceso de Compras sin el Debido Respaldo Técnico-Legal
y otro del Area de Almacenamiento y Distribucion que tiene que ver con Riesgos
por Pérdida en el Traslado de Mercancias, ambos casos presentan avance en
sus medidas, sin embargo, en ciclos venideros cumpliran con las actividades
pendientes.

En condicion “Moderada” y “aceptable” presenta un riesgo perteneciente al Area
de Almacenamiento y Distribucién, el cual realizé Capacitacion especializada en
el manejo e identificacion de productos peligrosos para evitar la materializacion
del riesgo de Dafios en la Salud e Instalaciones, y Deterioro, Obsolescencia o
Pérdidas en Productos.

Por ultimo la categoria “Baja” y “aceptable” tiene 6 riesgos en esta condicion,
donde se lograron realizar controles en el registro y seguimiento de lineas
liberadas, ademas de la implementacibn de una herramienta para
retroalimentacion de situaciones que se presentan en el proceso de compras,
asi mismo la implementacion de estudios de mercado, adecuaciones al
programa de presentacién de solicitudes y la realizacion de lineamientos con
periodos maximos de aprobacion, también se confeccioné el formulario de
decision inicial exclusivo para el servicio de mantenimiento, realizaciéon de
procedimiento para la recepcidén provisional y definitiva para la aplicacion de
multas y clausula penal entre otros elementos que mejoran el desempefio de
las &reas adscritas a la Direccion de Proveeduria Institucional.

Resultados del cumplimiento de las medidas de administracion

Las medidas de administracién pueden presentar temporalidades diferentes, la
primera son las “MAS nuevas”, es decir, las definidas en el periodo actual de
valoracion; la segunda son la “MAS existentes”, las cuales fueron elaboradas en
periodos anteriores.

En este ciclo en evaluacion, se tienen 17 MAS, de las cuales en un 100% fueron
determinadas en el ciclo anterior (existentes) para administrar los riesgos y se
analizarad su comportamiento y contribucién en la minimizacioén de los eventos.

Las medidas de administracién sugeridas son las encargadas de administrar el
riesgo, tal como se mencion6 anteriormente, lo cual permite medir su nivel de
ejecucion, a su vez, el Area de Control Interno las ha clasificado en cuatro
categorias:

- Nueva: corresponde a las medidas planteada en el periodo en evaluacion.

- Cumplida: es la medida concluida en el ciclo en valoracion.

- Con avance: corresponde a las medidas que finalizaron al menos una
actividad que estaba programada para efectuarse durante la fase de la
evaluacion.
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- Postergada: aplica para las medidas que no presentan ningdn avance en las
actividades que la componen.

En el Gréfico 2, las medidas cumplidas representan un 82% (14), las que tienen
avance son un 12% (2) y existe una medidas postergada que representa un 6%.

El analisis de las categorias es necesario, para precisar el comportamiento que
tienen en la administracion de los riesgos, asi como, determinar el nivel de
cumplimiento, informacion que sera presentada a continuacion.

Gréafico 5
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Comportamiento de las medias de administracion sugeridas Ciclo 2020 - Operativos

b Postergadas;(1; 6%)

Con avance;(2; 12%)

Cumplidas; (14; 82%)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - Ciclo 2020 de la
Operativos. ACI

11.3. Medidas de administracion cumplidas

Las medidas de administracion que se presentan a continuacion son las que
cumplieron la totalidad de actividades y, por lo tanto, se culminaron en este
periodo, por lo se valoré su contribucion a disminuir la severidad de los riesgos
Yy, por ende, la aceptabilidad de los mismos.

Cuadro 1
Medidas de Administracion Cumplidas- Operativos

Severidad | Aceptabilidad

Riesgo MAS Eficacia 1C2020 1C2020

Modificar

AU - DPI - 1- 2019 - 148 ﬁéoced.'m'%”t‘l’,de , |Constante|  Bajo Aceptable

- No reprogramacion de lueracion de fineas

; DPI-P08

compra de lineas Elaborar un control

declaradas desiertas o ara el reqistro

infructuosas para el reg y Constante Bajo Aceptable
seguimiento de las
lineas liberadas.
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Cuadro 1
Medidas de Administracion Cumplidas- Operativos

: . . Severidad Aceptabilidad
Riesgo MAS Eficacia 1C2020 1C2020

Implementar una
herramienta para la
AU - DPI - 1 - 2019 - 149 | retroalimentacion de
- Reiteracion de errores | las situaciones Fuerte Bajo Aceptable
en los carteles positivas y negativas
gue se presenten en
el proceso de compra

AU -DPI -1 -2019 - 150
- Desactualizacién de Implementacion de
precios en los catalogos |los estudios de Fuerte Bajo Aceptable
de bienes que emite la mercado
Proveeduria

AU - DPI - 1-2019 - 156
- Incumplimiento de las | Concientizacion de
fechas establecidas en el | los procesos y

Fuerte Extremo | No aceptable

cronograma de directrices de la
presentacion de Direccién
solicitudes

Capacitacion a los
analistas de compra
en temas de su
competencia
Procesos de
capacitacion al
usuario solicitante Fuerte | Moderado | No aceptable
coordinada con las
jefaturas

Adecuar el programa
de presentacién de
solicitudes para Fuerte Bajo Aceptable
mitigar la duplicidad
de procedimientos
Desarrollar una
propuesta de
lineamientos con
periodos maximos
para aprobacion de
modificaciones
presupuestarias que Fuerte Bajo Aceptable
impliguen compras de
bienes y servicios con
el fin de no
comprometer los
plazos legales
establecidos

AU - DPI - 1-2019 - 161 | Confeccionar el

AU - DPI -1 -2019 - 159
- Adoptar actos
administrativos en el
proceso de compras sin
el debido respaldo
técnico-legal

Fuerte | Moderado | No aceptable

AU - DPI -1 -2019 - 160
- Incumplimiento de los
tiempos establecidos en
los distintos procesos de
compras

- Deficiencias en los formulario de decision

procesos de contratacion | inicial exclusivo para Fuerte Bajo Aceptable
de servicios de los servicios de

mantenimiento mantenimiento

82



Cuadro 1
Medidas de Administracion Cumplidas- Operativos

: . . Severidad Aceptabilidad
Riesgo MAS Eficacia 1C2020 1C2020

Elaboracion de un
procedimiento de
recepcion provisional
y definitiva para la
aplicacion de multas y
clausula penal de

AU - DPI - 1-2019 - 168 |forma que se

- No se genera la identifique los casos
evidencia necesaria para | de atrasos o

la aplicacion de multas incumplimientos en la
y/o clausulas penales en | entrega de bienesy
la etapa de recepcién de |servicios

mercancias Capacitar al personal
de almacény
contratacion en el
proceso de recepcion Fuerte Bajo Aceptable
provisional y definitiva
(entrada de bienes 'y

Fuerte Bajo Aceptable

Servicios)
AU - DPI - 1-2019 - 169 | Capacitacion
- Dafios en la salud e especializada en el
instalaciones, y manejo e Constante | Moderado Aceptable

deterioro, obsolescencia |identificacion de

0 pérdidas en productos | productos peligrosos
Solicitar la adquisiciéon
AU -DPI-1-2019 - 171 |de las pdlizas de

- Riesgos por pérdida en | seguros de

el traslado de mercancias en
mercancias transito y
almacenadas

Fuente: Elaboracién propia con datos del Mapa de Riesgos Estratégico - Ciclo 2020 de la Operativos. ACI

Fuerte | Moderado | No aceptable

11.4. Medidas de administracién con avance

En este apartado se detallan las medidas de administracién sugeridas que, en
el presente periodo, tuvieron algin grado de avance, lo que representa el 12%
(2) en el cumplimiento de las actividades y se direccionan a cumplirlas en
periodos venideros.

Area de Logistica presenta un riesgo relacionado al “Incumplimiento de las
Fechas Establecidas en el Cronograma de Presentacion de Solicitudes”, en el
cual se logré6 cumplir una Medida de administracion Sugerida (MAS) y se logré
avance en la otra, quedando 2 actividades pendientes que segun se indica
requieren de modificacion del sistema institucional para generar los reportes de
solicitud de bienes y servicios.

Adoptar Actos Administrativos en el Proceso de Compras sin el Debido Respaldo

Técnico-Legal es un riesgo del Area de Contratacion Administrativa, que
presentd 3 Medidas, de las cuales finalizé 2, quedando una medida pendiente,
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con una actividad relacionada a la aprobacion de la propuesta sobre la creacion
de las comisiones técnicas.

11.5. Medidas de administracion postergadas

En el caso de las medidas postergadas, es necesario determinar acciones al
corto plazo que reviertan esta situacion, ya que son elementos que los titulares
subordinados no han ejecutado en plazo propuesto, situacion que podria reflejar
un debilitamiento al Sistema de Control Interno en primera instancia, ademas de
una afectacion hacia el logro de los objetivos, por lo tanto, debe darsele un nivel
de prioridad alta.

Respecto a las medidas postergadas (1, 6%); pertenece al Area de
Almacenamiento y Distribucién como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Medidas de Administracién Postergadas- Operativos

Medida
administracion
sugerida
postergada

AU -DPI-1-2019 - |2) Establecer Esta pendiente la
elaboracion y

Periodo en
gue se
plante6 MAS

Justificacién por

Riesgo ; D
incumplimiento

171 - Riesgos por protocolos para el »
pérdida en el traslado |traslado de 2019 aforogig'tgn gfalael
de mercancias mercancias prop P

traslado de mercancias
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Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Mapa de Riesgos Operativos de la Direccion de Proveeduria Institucional — ciclo junio 2020 — junio 2021

Severidad Aceptabilidad FEITEEE Medida de

Riesgo Riesgo Riesgo €N qU€ S€ | Administracion Sugerida Justificaciones
residual residual (MAS)

¢ Cumplioé

la MAS? Eficacia

planted la
MAS

AU - DPI - 1 - 2019 - 148 Modificar procedimiento

e 2019 de liberacién de lineas # Si Constante
- No reprogramacion de
. DPI-P08
compra de lineas Aceptable Elab ol
declaradas desiertas o aborar un control para .
; 2019 el registro y seguimiento Si Constante
infructuosas . -
de las lineas liberadas.
Implementar una
herramienta para la
AU - DPI-1-2019 - 149 retroalimentacion de las
- Reiteracion de errores Aceptable 2019 situaciones positivas y Si Fuerte
en los carteles negativas que se
presenten en el proceso
de compra

AU -DPI -1 - 2019 - 150

Area de Logistica | - Desactualizacién de 2- Implementacién de

precios en los catalogos Aceptable 2019 | . Si Fuerte
de bienes que emite la os estudios de mercado
Proveeduria

Concientizacion de los

2019 procesos y directrices de Si Fuerte

AU -DPI - 1 - 2019 - 156 IEaleiwltr)?;(r:I'cr)wrf]ormes
- Incumplimiento de las borar | .
fechas establecidas en el periédicos que El informe se
cronograma de No aceptable prevengan sobre entregaré cuando se
presentacion de 2019 presentacion de_ tengan los reportes NoO
solicitudes SO|IC.I'[L.JdeS de bienesy despges de los

servicios contra el cambios en el

presupuesto asignado | sistema

para esto
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Area de
Contratacion
Administrativa

AU -DPI -1-2019- 159
- Adoptar actos
administrativos en el
proceso de compras sin
el debido respaldo
técnico-legal

Severidad Aceptabilidad

Riesgo
residual

Moderado

AU - DPI -1-2019 - 160
- Incumplimiento de los
tiempos establecidos en
los distintos procesos de
compras

Riesgo
residual

No aceptable

Periodo
en que se

planteo la
MAS

2019

Medida de
Administracién Sugerida
(MAS)

Capacitacion a los
analistas de compra en
temas de su
competencia

Justificaciones

¢ Cumplioé
la MAS?

Si

Eficacia

Fuerte

2019

- Generar la propuesta
para la creacién de
Comisiones Técnicas
Especializadas para la
confeccion de
especificaciones,
informes y recepcion de
bienes y servicios

Esta pendiente la
aprobacion de la
propuesta para la
creacion de
Comisiones Técnicas

No

2019

Procesos de
capacitacion al usuario
solicitante coordinada
con las jefaturas

Si

Fuerte

AU -DPI-1-2019-161
- Deficiencias en los

procesos de contratacion

Aceptable

2019

Adecuar el programa de
presentacion de
solicitudes para mitigar
la duplicidad de
procedimientos

Si

Fuerte

2019

Desarrollar una
propuesta de
lineamientos con
periodos maximos para
aprobacion de
modificaciones
presupuestarias que
impliqguen compras de
bienes y servicios con el
fin de no comprometer
los plazos legales
establecidos

Fuerte

Aceptable

2019

Confeccionar el
formulario de decisién
inicial exclusivo para los

Si

Fuerte
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de servicios de
mantenimiento

Area de
Almacenamiento
y Distribucion

Severidad

Riesgo
residual

Aceptabilidad
Riesgo
residual

Periodo
en que se
planteo la

MAS

Medida de
Administracién Sugerida
(MAS)

servicios de
mantenimiento

Justificaciones

¢ Cumplioé
la MAS?

Eficacia

1) Elaboracion de un
procedimiento de
recepcion provisional y
definitiva para la
aplicacion de multas y

2019 clausula penal de forma Si Fuerte
Aﬁo gepgl;(;nle_r;?alg - 168 que se identifique los
X ) . casos de atrasos o
ewdenma_necesana para incumplimientos en la
la aplicacion de multas Aceptable entrega de bienes y
Iy/o cléusglas pena]es gn servicios
a etapa de recepcioén de -
mercancias séiﬁﬁgggﬁryal personal
contratacion en el
2019 proceso de recepcion Si Fuerte
provisional y definitiva
(entrada de bienes y
Servicios)
AU -NDPI -1-2019- 169 Capacitacion
- Dafios en la salud e especializada en el .
instalaciones, y deterioro, | Moderado | Aceptable 2019 manejo e identificacion Si Constante
obsolescencia o pérdidas de productos peligrosos
en productos
Solicitar la adquisicién
de las pdlizas de
2019 seguros de mercancias Si Fuerte
A
;aIRtIrZZ?;oT Opg é pérdida en Moderado | No aceptable E|St§ pen.C!iente la
mercancias 2) Establecer protocolos ea (;raqlp né’ |
2019 para el traslado de aprobacion de 1a No

mercancias

propuesta para el
traslado de
mercancias
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12.

13.

Conclusiones

- La Universidad posee 151 riesgos, de los cuales 34 (22%) lograron controlarse y
117 (78%) deben seguir administrandose.

- La categoria de riesgos “altos” contiene 64 eventos y en “extremo” hay 26, ambas
representan el 60% del total de los riesgos institucionales, estas categorias deben
ser atendidas con prontitud por su probabilidad de ocurrencia y la afectacion en el
cumplimiento de los objetivos institucionales ante su materializacion.

- La aplicacion de medidas de administracién ha logrado ubicar riesgos en las
siguientes categorias: “moderados no aceptables” un 18% (27), los “moderados
aceptables” un 7% (11), los “bajos” un 12% (19) y los insignificantes un 3% (4).

- Las medidas postergadas en este ciclo representan un 11% (20) del total, ante esto
es necesario dar seguimiento a la consecucion de sus actividades.

- De las 55 medidas que se finalizaron en el ciclo, 35 contribuyeron a controlar los
riesgos, donde la mayoria de las Medidas de Administracion Sugeridas fueron
catalogadas como “constantes” y “fuertes”; mientras las otras 20 medidas que fueron
clasificadas como “constantes”, “fuertes” e “intermedias” no colaboraron con la
minimizacion de los eventos.

- La Direccién de Proveeduria Institucional tenia 10 riesgos operativos, de los cuales
cumplié con 7 por lo que continlan administrando 3 riesgos para el préximo ciclo.

- Se realiz6 una evaluacion del SEVRI y los resultados seran aplicados para su
perfeccionamiento de acuerdo al criterio de los usuarios participantes.

Recomendaciones

- Alos titulares subordinados se les sugiere utilizar el médulo de seguimiento en el
sistema SIRI, ya que les permitira colocar los avances y evidencias de cumplimiento
de cada una de las actividades propuestas.

- Se recomienda la incorporacién de los riesgos en el Sistema una vez que surjan,
con el fin de registrarlos y controlarlos de una manera efectiva.

- Es responsabilidad del Rector, decanos y los titulares subordinados establecer
controles que le permitan dar seguimiento a las medidas postergadas, en aras de
evitar que los riesgos se materialicen y atenten con la consecucién de los objetivos
institucionales.
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