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Introduccién

La Ley General de Control Interno N0.8292, ha dispuesto la referencia legal basica para
la comprension uniforme de esta tematica en el ambito del Sector Publico, de igual
manera las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de la
Republica, integran el marco fundamental para el accionar de las instituciones publicas,
promoviendo un mejoramiento de la gestion institucional, mediante un uso eficiente de
los fondos publicos, en un contexto de mayor transparencia, rendicion de cuentas, valor
publico y atencion a la ciudadania.

La mencionada ley asigna al jerarca y personas titulares subordinadas la
responsabilidad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema, asimismo,
todas las personas funcionarias son responsables de su correspondiente
funcionamiento, por tanto, es necesario dar seguimiento al estado de los componentes
en las instancias universitarias, evidenciando las debilidades que puedan existir para
tomar las acciones de mejora necesarias.

El Articulo 7° de la Ley N0.8292, establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema
de Control Interno, aplicable, completo, razonable, integrado y congruente, ademas,
que coadyuve al cumplimiento de los propdésitos asignados al jerarca y los titulares
subordinados desde cada ambito de accion.

El mandato anterior es el que fundamenta la Autoevaluacion de Control Interno en la
Institucién, dando origen a la Estrategia Metodoldgica, la cual desarrolla cada una de
sus etapas, que van desde la divulgacion de la metodologia hasta la verificacién del
cumplimiento de planes de mejora.

Este compendio recopila las mejoras vinculadas por las respectivas instancias, las
cuales se desarrollan en el periodo 2022 y que contiene las acciones a realizar,
evidencia esperada, valor publico, plazos de ejecuciéon y responsables.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo N0.14-27-2021, Acta No.27-
2021, Sesién Ordinaria N0.27-2021, celebrada el 9 de diciembre del 2021.



Metodologia

La metodologia aplicada para la elaboracion del Compendio de Planes de Mejora 2022,
fue la establecida en la Estrategia Metodoldgica, misma que fue aprobada por los
miembros del Consejo Universitario, mediante el Acuerdo No.10-21-2021, de la Sesion
Ordinaria N0.21-2021, celebrada el 9 de septiembre del 2021.

Objetivo

Fortalecer los componentes funcionales establecidos en la Ley General de Control
Interno (N0.8292), mediante el desarrollo de planes de mejora que contribuyan a un
mejoramiento continuo de la gestion universitaria, en aras de asegurar razonable el
cumplimiento de los objetivos institucionales y generar valor publico.

Procedimiento

Las instancias universitarias completaron un diagnéstico, utilizando la herramienta
facilitada por el Area de Control interno, con el fin de determinar las posibles mejoras
vinculadas con otras dependencias y areas de la Administracion Universitaria, de las
sedes 0 incluso entre las instancias de la misma sede, considerando los criterios
establecidos en la Estrategia Metodoldgica.

Posteriormente se debia realizar una negociacibn entre las jefaturas de las
dependencias y areas para determinar cuales mejoras serian las seleccionadas para
desarrollar en el Plan de Mejora 2022, considerando la lista de opciones resultantes de
la herramienta aplicada (diagnéstico). Ademas, debian realizar un trabajo en equipo de
cada una de las instancias vinculadas que conforman la mejora, en aras de determinar
la manera en que seran atendidas las acciones, responsables, evidencia esperada, valor
publico y plazos de las propuestas a trabajar, considerando la relacién costo-beneficio
de ejecutar la propuesta.

Compendio Institucional de Planes de Mejora

El Compendio, relne las diferentes propuestas desarrolladas por las personas titulares
subordinadas y sus equipos, procurando el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno de la Universidad, logrando integrar a las instancias para que trabajen en forma
conjunta en mejoras de caracter institucional, lo que viene a reforzar el papel que cumple
el Control Interno en la Institucion.

La Universidad en su totalidad, definio 44 mejoras para desarrollar durante el 2022, los
cuales estan distribuidos de la siguiente manera segun Tabla No.1.



Tabla No.1
Mejoras, valor publico e instancias vinculadas
Plan de Mejoras 2022

Instancias
Involucradas

Cdédigo

Mejora Valor Publico

de Mejora

Conservacion del material
. audiovisual: Banco de fotografias, Oficina de
Establecer una estrategia de |. . . o o
. imagenes, videos y periédicos de la |Comunicacion y
AC-01 |resguardo del material . . .
. Universidad. Los cuales cuentan con (Mercadeo y Archivo
audiovisual de la OCM. S o
valor cientifico-cultural y deben Institucional
remitirse al Archivo Nacional.
Crear una guia estandarizada
con los tipos documentales y .
. . . Implementar una guia como
las vigencias de los mismos |. .
i . instrumento de consulta para realizar . L
AC-02 |que permita gestionar y . Archivo Institucional
. las tablas de plazo en los archivos
tramitar las tablas de plazos -
. -, de gestion.
de los archivos de gestion de
una forma més ordenada.
Disefiar e implementar un .
o Desarrollo del nivel de las .
plan de capacitacion para el . . Centro de Calidad y
o capacidades, habilidades y -
fortalecimiento de . Productividad y
. destrezas del capital humano del . o
AC-03 |competencias del personal de . .. |Direccién de
. . personal de la Proveeduria. Servicio .
la Proveeduria Institucional . ) i Proveeduria
. al cliente externo e interno, mas "
en temas de habilidades eficiente v eficaz Institucional
blandas, calidad, etc. y '
L, Contar con una propuesta de Centro de Calidad y
Desarrollar la adaptacion para L . -
formacion que satisfaga las Productividad y
uno de los Programas ) : .
AC-04 - necesidades de los empleadores 'y |Vicerrectoria de
Técnicos del CECAPRO al . o - e
. por lo tanto contribuya a disminuir la |Extensién y Accién
Programa Empléate. . .
brecha de desempleo nacional. Social
Sistematizar informacion de
proyectos y actividades Centro de Estudios
relacionada a los Objetivos de Aportes a la visualizacién del Sobre Desarrollo
Desarrollo Sostenible (ODS . Sostenible y Centro de
AC-05 ( ) cumplimiento de los ODS de la UTN L y
generados en la UTN, que L . Formacion
. a nivel institucional y nacional. -
puedan servir de base para la Pedagégica y
deteccion de alianzas del Tecnologia Educativa
CEDS (Ruta Ecolégica).
Centro de Estudios
Sobre Desarrollo
o . Sostenible,
Disefiar e implementar la _ . .
o Aportes al cumplimiento de la Vicerrectoria de
estrategia institucional de o o
AC-06 agenda 2030 a nivel institucional, Investigacion y
apoyo a la Agenda ODS . .
nacional y global. Transferencia y
2030. . -
Direccion de
Planificacién
Universitaria




Cdédigo

Valor Publico

Instancias
Involucradas

de Mejora

Brindar una herramienta de
estadistica en el uso de la
plataforma educativa que
sirva de insumo a la

Herramienta estadistica para la

Centro de Formacioén
Pedagégica y

AC-07 ) . . definicién de estrategias y politicas [Tecnologia Educativa
Vicerrectoria de Docenciaen |. . . . .
N . institucionales. y Vicerrectoria de
la definicion de estrategias y .
s S Docencia
politicas institucionales en la
docencia.
Centro de Formacion
Elaborar una propuesta de - .
. o Generar oferta académica de mayor |Pedagogicay
AC-08 |virtualizacion del grado de . . .
. . accesibilidad. Tecnologia Educativa
Licenciaturas.
y Sede Central
Otorgarles capacidades técnicas a
Desarrollar una estrategia de |los académicos para la realizacion
generacion de valor publico [de proyectos en las areas Centro de Formacién
que permita el cambio de la  |sustantivas de la universidad Pedagégica y
AC-09 |mentalidad docentista para |(docencia, extension e Tecnologia Educativa
gue la Universidad se investigacion), que impacten y Sede Regional de
convierta en un actor de positivamente en el desarrollo San Carlos
Desarrollo Regional. econdémico, social, ambiental y
cultural de la Zona Huetar Norte.
Implementar el programa de .
Proporcionar un mayor acceso a las
cursos del Centro de
) P personas graduadas de las carreras o
Formacion Pedagogica y . . Centro de Formacion
. ) en el nivel de Bachillerato, que se .
Tecnologia Educativa CFPTE . o - . Pedagogica y
) L, les imposibilita asistir en su totalidad . .
AC-10 |sobre la virtualizacion, que . . Tecnologia Educativa
. a clases presenciales, ademas de .
permita iniciar con esta oo . y Sede Regional del
. contribuir con el fortalecimiento e
metodologia algunas . , ) Pacifico
. . . profesional en zonas mas alejadas
licenciaturas que se imparten : .
de las diferentes sedes del pais.
en la Sede.
Proponer la normativa interna N . . L
P . . ., Dotar a la Institucion de la normativa |Direccion de Control
gue permita la identificacion y ) .
. . gue le permita evaluar de forma de Bienes e
evaluacion del deterioro de ) : . . . L
. . efectiva el deterioro en los activos de |Inventarios y Direccion
AC-11 |los activos propiedad de la o .
la institucién con el fin de mantener |General de
UTN por parte del personal . . - L
técnico aue asiane la actualizado el valor de los activos Administracién
. 9 L, 9 propiedad de la UTN. Universitaria
administracion.
Fortalecer el resguardo de la
Retroalimentacion en la Hacienda Publica y sus recursos, . L
- . o Direccion General de
atencion a los procesos que [necesarios para el sostenimiento de .
lleva la Direccién acerca de |la organizacién y actividad Asuntos Juridicos y
AC-12 9 y Direccion de Control

robos y dafos a bienes
institucionales en las
diferentes sedes.

administrativa, asi como de controlar
el uso de los mismos para conseguir
el fin pablico para el cual han sido
asignados.

de Bienes e
Inventarios




Cdédigo

Valor Publico

Instancias
Involucradas

de Mejora

Implementacion de talleres en

Contribuir en el fortalecimiento y
formacion de las personas
estudiantes en materia de integridad

Vicerrectoria de
Docencia,
Vicerrectoria de

AC-13 |materia de integridad académica, como elemento S
. L . . Investigacion y
académica estudiantil. sustancial para la mejora de la .
. . .. . Transferencia y
calidad educativa y posicionamiento . N
- Defensoria Estudiantil
y reputacién de la UTN.
Vicerrectoria de
Mejorar la articulacion en el servicio [Docencia, Direccion
de las instancias relacionadas ala |de Registro
Actualizar la politica de atencién del tema de la poblacion Universitario
AC-14 . . . N . . .,
reingreso a la Universidad. estudiantil con necesidades Direccion de
educativas, asociadas a este tipo de |Evaluacion Académica
procesos. y
Sede Central
Establecer acciones para ., . . Departamento de
. Gestion eficaz de las unidades -, .,
implementar procesos de - - Gestion y Evaluacion
. . . . . |académicas en relacion a sus . . .,
AC-15 |autoevaluacion previo al inicio| .. . Curricular y Direccion
. actividades académicas y o
de los procesos de redisefio . . de Evaluacion
) administrativas. L.
curricular de carreras. Académica
Formar el personal idéneo para el
ejercicio de los procedimientos
., administrativos lo que implica regular| _. .,
Formacion de personal en la o g P g Direccion General de
el ejercicio de los poderes .
Sede Guanacaste en R . ., Asuntos Juridicos y
AC-16 L disciplinarios de la Administracion. .
procedimientos Sede Regional
. . Para que sean garantes de las
administrativos. . . . Guanacaste
prerrogativas de la administracion y
los derechos individuales de sus
servidores.
Con la implementacién de este
rocedimiento, se pretende realizar . ., .
P . .p ) Direccion de Gestion
el pago de las liquidaciones
. de Desarrollo
o laborales en tiempo y forma, con el \ .,
Desarrollar el procedimiento |.. ) Humano, Direccion de
o fin de brindar a las personas que - )
AC-17 |para pago de liquidaciones . Gestion Financiera y
laboraron en la UTN un servicio . .,
laborales. . . Direccion General de
oportuno y de calidad, que impida la . L
o . Administracion
retencion indebida de recursos . L
. Universitaria
econoémicos que por ley les
corresponden.
Determinar las causas de la L . . .
. . Disminucion de la cantidad de lineas
infructuosidad de . . . .,
. . infructuosas mediante la Direccion de
contrataciones, con el fin de . ., . .
. realimentacion a los usuarios Proveeduria
crear un mecanismo que . . L
. . solicitantes y la proveeduria Institucional y
AC-18 |permita a los usuarios,

incorporar mejoras en sus
gestiones garantizando una
mayor eficiencia y eficacia en
el resultado de las

promoviendo un ahorro en los
procesos administrativos al tener
gue realizar varias licitaciones para
la adquisicion de bienes y servicios

Direcciéon General de
Administracion
Universitaria




Cdédigo

Valor Publico

Instancias
Involucradas

de Mejora

contrataciones.

Establecer un procedimiento
para el adecuado seguimiento
de las comisiones de mejora

Con la implementacién de este
procedimiento se pretende un
adecuado seguimiento al trabajo de

Direccién General de
Administracion

AC-19 . . - . . o
continua, que permita evaluar (las comisiones instauradas por la Universitaria y
el funcionamiento y los Rectoria, para evaluar resultados de |Rectoria
resultados obtenidos. la gestion.
Contar con normativa que garantice [Direccion de Gestion
Establecer el procedimiento |la proteccion y respaldo de las de Desarrollo
relacionado con la inclusién  |personas estudiantes que realizan  |Humano, Direccion de
AC-20 |de estudiantes practicantes |sus practicas profesionales en la Gestion Financiera y
en la Pdliza de Riesgos del UTN, con el fin de estar preparados |Direccion General de
Trabajo de la UTN. ante cualquier emergencia a la que |Administracion
pueden estar expuestos. Universitaria
Apoyar la gestion ambiental
o institucional en el proceso de . -
Elaborar una campana de R P . . Direccion General de
) . ) sensibilizacion sobre la importancia - _,
divulgacion que permita . . . Administracion
. ) de la proteccién del medio ambiente, . . -
AC-21 |proyectar la importancia de la . . . Universitaria y Oficina
L . en la comunidad universitaria y
educacion ambiental y su ., . de Mercadeo y
. . reforzar la educacién ambiental en L
impacto en la sociedad. . . Comunicacion.
los publicos internos y externos de la
UTN.
Desarrollar estrategias Articulacién académica y curricular  [Programa de
curriculares y académicas que permita integrar y coordinar Integracién y
AC-22 para la articulacién de las acciones de formacion para Articulacién Educativa
carreras de la universidad con |favorecer el transito de personas y Departamento de
programas de estudio de estudiantes entre los diferentes Gestion y Evaluacion
otras instituciones educativas. [niveles educativos en Costa Rica. Curricular
. . Direccion de Registro
Impacto en la sociedad con miras a ) o
. . . . . Universitario y
Migracion del Sistema de los estudiantes que ingresan por . e .
AC-23 . . . . Direccién de Gestidn
Registro. primera vez, brindando calidad en el .
.. de Tecnologia de la
servicio al oferente. -
Informacién
Impacto a los estudiantes : . .
.p o . - Vicerrectoria de Vida
. . . universitarios que tienen limitados o . Iy
Migracion del formulario de recursos para la continuidad de sus Estudiantil y Direccién
AC-24 |solicitud de Becas por P de Gestion de

primera vez.

estudios, brindando herramientas de
calidad en el servicio al
estudiantado.

Tecnologia de la
Informacién




Cdédigo

Valor Publico

Instancias
Involucradas

de Mejora

Desarrollar un procedimiento
para establecer el Punto de
Equilibrio en la Planta de
Lacteos de la Sede de

Este procedimiento sera una guia
técnica necesaria, en el sistema
productivo de la planta de lacteos,

Direccion de

AC-25 |Atenas, con la finalidad de . . Produccion y Gestion
L . permitiendo el aprovechamiento .
discriminar producciones que . Empresarial
. adecuado de los recursos publicos
se encuentren por debajo de - .
. gue administra esta dependencia.
dicho punto generando
potenciales pérdidas.
Cumplimiento de plazos . .
o P P y Secretaria del Consejo
Desarrollar un procedimiento |respuestas a Proveedores por lo que Universitario
que agilice la aprobacion de |[se creard mecanismo para la . ., y
AC-26 o . L, L Direccion de
los tramites de la Proveeduria [presentacion y aprobacion de los Proveeduria
ante el Consejo Universitario. |tramites que debe ver el Consejo o
Universitario Institucional
El establecimiento de un tablero de
indicadores permitird accesar a la
informacion institucional y la toma de
decisiones fundamentada en datos Direccién de
Creacién de un tablero con reales y actualizados. Asi mismo, Planificacion
indicadores de relevancia posibilita contar con una herramienta|, . o .
AC-27 . L . Universitaria, Rectoria
para la Rectoria para la toma |de facil acceso donde la comunidad Direccién de
de decisiones. universitaria podré visualizar los )Iéegistro Universitario
resultados obtenidos a nivel
institucional durante determinados
periodos, de una manera interactiva
y actualizada.
Desarrollo de una estrategia
orientada a la publicacion por [Contribucion al desarrollo a la Programa Institucional
AC-28 parte de la Academia cultura popular y aporte a la de Formacién
Universitaria, y su Formaciéon Humanistica, en la Humanistica y Editorial
acompafiamiento por parte de |[Educacién Superior Publica Universitaria
la Editorial Universitaria.
Generar un plan de .

: L - Programa de Idiomas
articulacion que propicie el arg ol Trabaio
desarrollo de actividades Desarrollo de actividades FF)‘ro rama Inthit,ucionaI
académicas entre los académicas dirigidas a la comunidad d -

. . . . de Formacién
AC-29 |programas de la Vicerrectoria |universitaria para fortalecer su Humanistica
de Docencia y las proceso de aprendizaje en diversas Proarama dey
instituciones o empresas con |areas. Integ racion
las cuales se han firmado .g . y .
. . - Articulacién Educativa
convenios de articulacion.
Programa de capacitacion Mejorar la gestion institucional
para puestos ejecutivos con |mediante el desarrollo de Proarama. de Idiomas
AC-30 |el fin de ofrecer un curso competencias linglisticas que g

especializado en temas
académicos con énfasis en

permitan la negociacion y
articulacion de iniciativas con

para el Trabajo




Cdédigo

Valor Publico

Instancias
Involucradas

de Mejora

internacionalizacién y
vinculacién con instituciones
de habla inglesa.

instituciones extranjeras.

Desarrollar una herramienta
de control y seguimiento de

Disponer de una herramienta e
instrumentos que permita reconocer
la pertinencia, relevancia y

Vicerrectoria de

AC-31 |los convenios existentes para o, Extension y Accion
. - generacion de valor de los . .
determinar los beneficios y . . Social y Rectoria
. . convenios suscritos entre la
pertinencia. C o
institucién y otras organizaciones.
Elaborar la propuesta de Facilitar la transparencia al crear un
Reglamento del Consejo ambiente de confianza y rendicion  |Secretaria del Consejo
AC-32 |Universitario de la de cuentas que asegure tomar Universitario y
Universidad Técnica decisiones alineadas a los objetivos |Rectoria
Nacional. institucionales.
Realizar la propuesta para la [Velar por el bienestar de la
incorporacion de la oblacién estudiantil con . . .
P . P . . . Vicerrectoria de Vida
perspectiva de la necesidades educativas asociadas o o
. . . . . Estudiantil y
AC-33 |discapacidad y los ajustes no a una discapacidad, en pro de . :
. .. |Vicerrectoria de
académicos razonables en el [fortalecer el derecho a la educacién .
. S Docencia
Reglamento de Evaluacion de [basado en los principios de
los Aprendizajes. inclusioén, equidad y accesibilidad.
Formacion profesional al
estudiantado referente a la
Establecer un modelo de oportunidad de establecer un
mejoramiento genético en el |proceso de cambio en la genética de |Sede Regional de
AC-34 .
hato lechero de la UTN Sede |un hato productivo con las Atenas
de Atenas. consecuentes mejoras en la
productividad y eficiencia econémica
de una agro empresa.
Aplicacion de la trazabilidad . L
Contar con un registro oficial, Unico
de los hatos en el proceso de | . .
L . e irrepetible de cada uno de los
formacion de los estudiantes . .
) animales, que nos garantice un
y productores, con el fin de o .
. . verdadero seguimiento en cada una |Sede Regional de
AC-35 |cumplir con estandares .
. . de las fases productivas y por ende |Atenas
internacionales del mercado .
. . un producto terminado que cumpla
mediante la transferencia de . .
. con las normativas nacionales e
tecnologia a los sectores ) . . :
; internacionales de inocuidad.
productivos.
Desarrollar una estrategia de
educacion y salud mental de [Mejorar la salud mental y fisica de la .
) . ) . . . Sede Regional de
AC-36 |la comunidad ligada a la vida |comunidad universitaria de la UTN

universitaria en la zona de
influencia de la Sede.

Sede de Atenas.

Atenas

10




Cdédigo

Valor Publico

Instancias
Involucradas

de Mejora

Fortalecimiento de la
vinculacién estudiantil con la
universidad por medio de la

Vinculacion positiva del estudiantado
y el personal docente y
administrativo con la universidad, asi

AC-37 L . : Sede Central
participacion en proyectos de [como el mejoramiento de
voluntariado presencial y condiciones de vida de diversos
remoto. grupos de la comunidad.
Generar un proyecto de - ”
fortalecimiento educativo de Reforzar conocimientos mateméaticos
AC-38 . |ala poblacién estudiantil de la sede |Sede Central
los egresados de secundaria
. central.
que ingresaran a la UTN.
Crear un Plan de Proyectos
de Investigacion que
responda a las necesidades a
nivel regional, sobre los _ o
principales requerimientos de Crear proyectlos de investigacién que _
. ayude a los diferentes sectores de la Sede Regional de
AC-39 |los diferentes sectores de la . -
) L. sociedad a contribuir con el desarrollo Guanacaste
sociedad, con el propésito de reqi
gional
gue a corto plazo las
investigaciones de la Sede se
dirijan a solventar esas
necesidades.
Crear un plan piloto con
colegios de zonas de la
2 - Colaborar con el proceso de
region, para facilitarles el uso L, .
) formacioén de los estudiantes de
de la plataforma de libros ) .
) colegios y escuelas de zonas Sede Regional de
AC-40 |virtual y de esta manera, . . .
L alejadas de la region, facilitando el |Guanacaste
contribuir con el desarrollo S
L o uso de plataformas bibliogréficas de
académico de la region, alta calidad
desde la biblioteca de la Sede '
Guanacaste.
Desarrollar un proyecto de
Investigacién en . . L
g : Se trabaja en producir investigacion
concordancia con los planes . .
L orientada a apoyar los procesos de |Sede Regional del
AC-41 |de desarrollo para la region 9 - e
desarrollo de la Regién Pacifico Pacifico
que generen aportes a la
. . Central.
comunidad y a los diferentes
sectores.
Establecer una alianza con
grupos organizados de El
Roble para el desarrollo de . . .
- L Se establecerd un vinculo social
actividades dirigidas a la .
- entre las personas que habitan en la
promocion de la Salud comunidad de El Roble Sede Regional del
AC-42 |Mental, en conjunto con y 9

estudiantes de la Sede del
Pacifico, con el fin de
impactar a la comunidad y
proyectar la misién de la
universidad.

estudiantes de la Sede, al participar
de las actividades programadas en
el Festival.

Pacifico

11




Cdédigo S EREES

; Valor Publico
de Mejora Ui Involucradas

Desarrollar una estrategia
para el cambio de percepcion
regional de los servicios que
ofrece la Sede y la

AC-43 |oportunidad de conexion con
los sectores publicos y
privados relacionados con el
desarrollo socioeconémico y
ambiental del territorio.

Vinculos importantes para el
desarrollo de la regién, en donde los
habitantes del territorio pueden
acudir para el involucramiento y Sede Regional San
conexion en diversos proyectos Carlos
académicos, marcos de cooperacién
y atencion regional, impactando al
sector productivo, social y ambiental.

Fortalecer la capacitacion, solventar
Desarrollar una estrategia las necesidades de informacion,
para la creacién, promocion y |capacitacion y tecnologia de la
AC-44 |uso integral de Centros de comunidad, para favorecer la calidad
Referencia Digital en la Sede |educativa e innovacion, ademas de
Regional de San Carlos. apoyar los procesos de acreditacién
de las carreras de la Sede.

Sede Regional San
Carlos

Fuente: Compendio Planes de Mejora 2022 Institucional, Area de Control Interno.

La metodologia aplicada para el periodo 2022, logré integrar instancias de la
Administracion Universitaria, asi como, las dependencias y areas de las sedes, con la
finalidad de trabajar mejoras conjuntas, en aras de procurar acciones y cambios
sustantivos, que coadyuven a la mejora continua de los procesos, en beneficio de la
comunidad universitaria, ademas de que las mejoras cuenten con un enfoque de valor
publico a través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania, la
transparencia y la rendicién de cuentas.
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Conclusiones

- En el afio 2022, la Universidad Técnica Nacional trabajard un total de 44 mejoras,
distribuidas entre la Administracién Universitaria y las Sedes.

- Las 44 mejoras planteadas atienden temas sustantivos que procuran mejorar la
calidad del servicio brindado a las personas usuarias.

- En los Planes de Mejoras, se establecieron 203 acciones de cumplimiento
distribuidas entre las instancias de la Administracién Universitaria y las Sedes de
las cuales, el 71% estan programadas para ejecutarse en el primer semestre del
2022 y el restante 29% para el segundo semestre.

Recomendacion

- Las personas titulares subordinadas son las responsables de velar porque las
mejoras planteadas sean desarrolladas con apego absoluto en la calidad, la
equidad, la democratizacion de la educacion, la sostenibilidad financiera y la mejora
continua, promoviendo un mejor servicio a las personas usuarias.

- Las personas titulares subordinadas deben velar por el adecuado seguimiento,
respaldo de las evidencias y cumplimiento de las mejoras planteadas.
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ANnexos
Listado plan de mejoras 2022
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Cdédigo

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Plazo

Responsables

de Mejora

Actualizacién del documento "Diagndstico de

Documento anterior, documento

Inicio | Finalizacion

Beatriz, Laura, Carolina,

documentos audiovisuales". actualizado. 1011/2022 8/3/2022 Rebecca.
Establ_ef:er las pautas generales para Ia' Lineamientos de seleccion Con_servacién_del 14/3/2022 | 13/5/2022 | Gricel, Laura, Beatriz.
seleccion del material que se conservara. material audiovisual:
Establecer una Realizar inventarios de los documentos que Ii?nnécoeizsfot/?ggifslas, Beatriz, Laura, Carolina,
. cumplen las pautas generales de selecciony | Inventarios realizados. genes, y 17/5/2022 | 30/9/2022 | Rebecca, Gricel, Tatiana,
estrategia de resguardo . periddicos de la
AC-01 . L2 gue seran conservados. . ) Evelyn.
del material audiovisual Universidad. Los cuales
de la OCM Trasladar los documentos seleccionados a un | Enlace al repositorio institucional cuentan con valor
repositorio institucional de conservacién de | de conservacién de documentos cientifico-cultural y 10/10/2022 | 15/11/2022 | Laura y Rebecca.
documentos audiovisuales. audiovisuales deben remitirse al
Archivo Nacional.
Divulgacién del material audiovisual descrito, | Publicacion de base de datos por
por medio de una base de datos creada con | medio de circular, y subir la base 16/11/2022 | 4/12/2022 | Lauray Rebecca.
el inventario del punto 3. de datos en el sitio web del Al
Crear una guia Disefio de la guia estandarizada Guia disefiada 10/1/2022 3/3/2022 | Lauray Rebecca.
estandarizada con los Establecimiento de las vigencias
t:g(;sv?c;cnucriréinctjﬂ?cs)sy Revision de las resoluciones de la CNSED segn la normativa nacional Implementar una guia 14/3/2022 | 13/5/2022 | Lauray Rebecca.
mismgs que permita como instrumento de
AC-02 . : Elaboracion de guia estandarizada Guia realizada consulta para realizar | 17/5/2022 | 30/9/2022 | Lauray Rebecca.
gestionar y tramitar las las tablas de plazo en
tablas de plazos de los — P : =
archivos de gestion de. | 4 | APropacion dela guia por parte de la Jefatura | o apropando la guia creada | 105 archivos de gestion. | 10/10/2022 | 15/11/2022 | Laura y Rebecca.
una forma mas — - — — - -
ordenada Publlcac_lon de la guia para el uso publico de P_ubllcauon de guia por medio de 16/11/2022 | 4/12/2022 | Lauray Rebecca.
los Archivos de gestién circular.
Disefiar e implementar ) ) L Minuta de reunién sobre sesién Desarrollo del nivel de Katherine Herrera Zianne
un plan de capacitacion Determinar necesidades de capacitacién de discusion de necesidades las capacidades, 3/1/2022 31/3/2022 Ramirez Jose Alberto
para el fortalecimiento habilidades y destrezas Gabrle!a Avila :
de competencias del del capital humano del Katherine Herrera Zianne
AC-03 personal de la Elaborar Plan de capacitacion Plan de capacitacion personal de la 4412022 | 29/4/2022 | Ramirez José Alberto
Proveeduria Proveeduria. Servicio al Gabriela Avila
Institucional en temas cliente externo e DI b duria-Di
de habilidades blandas, Aprobar el Plan de capacitacién Plan de capacitacién firmado interno, més eficiente y | 3/5/2022 | 16/5/2022 | DIrector Proveeduria-Director

calidad, etc.

eficaz.

Cecapro
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Caédigo

de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Listas de asistencia
Informe de capacitacion

Ejecutar Plan de Capacitacion PPT de las capacitaciones 17/5/2022 | 14/10/2022 | DPI-CECAPRO
Grabacion de las capacitaciones
en caso de ser virtual
Conocer los requerimientos del Programa lleana Cartin, Arlette
p que 9 Minuta de reunion 1/2/2022 29/4/2022 | Jiménez, Luigi Longhi, Hazel
Empléate y necesidades del mercado laboral . DS
Rojas, Silvia Jiménez
Contar con una
ada giisée;rrogg IL?no de Adaptar la malla curricular de uno de los propﬂiségt(ijsiafognr:glon lleana Cartin, Arlette
IOI P Programas Técnicos a los requerimientos de | Malla curricular modificada d idad gd | 2/5/2022 30/9/2022 | Jiménez, Luigi Longhi, Hazel
AC-04 os'Prpgramas Empléate hecesicades de 105 Rojas, Silvia Jiménez
Técnicos del empleadores y por lo ’
CECAPRO al tanto contribuya a
Programa Empléate Enviar carta de presentacion de disminuir la brecha de DIRECCION CECAPRO-
. malla curricular del técnico desempleo nacional VICERRECTOR DE
Presentar la propuesta a Empléate adaptado, a la Direccion Nacional 3/10/2022 | 31/10/2022 EXTENSION Y ACCION
de Empleo/Estrategia Empléate SOCIAL
Sistematizar Hacer un diagnéstico de las actividades Documento de Diaanéstico
informacion de académicas y de gestion que realiza cada realizado 9 15/1/2022 | 15/4/2022 | CFPTE - CEDS
proyectos y actividades una de la Sedes en el ambito ambiental
relacionada a los Identificar las areas de interés a vincular con | ; o Aportes a la
Objetivos de Desarrollo la propuesta de mejora Areas de interés identificadas visualizacion del 16/4/2022 | 15/6/2022 | CFPTE - CEDS
AC-05 Sostenible (ODS) Definir y aplicar la estrategia metodolégica de . . . cumplimiento de los
generados en la UTN, recolec)éioﬁ de la informagién 9 Estrategia metodoldgica aplicada | ops de la UTN a nivel | 16/6/2022 | 15/9/2022 | CFPTE - CEDS
que puedan servir de institucional y nacional.
base para la deteccion Sistematizacion de la informacion recopilada ,
de alianzas del CEDS. e integracién en la herramienta tecnolégica. Informe final aprobado 16/9/2022 | 4/12/2022 | CFPTE - CEDS
(Ruta Ecoldgica)
Coordinar entre el Centro de Estudios sobre
Disefar e implementar Desarrollo Sostenible, la Direccion de Aportes al cumplimiento
AC-06 la estrategia Planificacion Universitaria y la Vicerrectoria Registro de sesiones de trabajo de la agenda 2030 a 15112022 | 211212022 | DPU- APP,

institucional de apoyo a
la Agenda ODS 2030

de Investigacion y Transferencia para el
disefio e implementacion de la estrategia
institucional de apoyo a la agenda 2030

nivel institucional,
nacional y global.
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Caédigo
de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Identificar procesos, instrumentos y el
histérico de las acciones institucionales que

Documento de compilacién de
procesos e instrumentos

DPU- Area de Planeamiento

institucionales en la docencia

firmado pdf

refieran a la Agenda 2030 para tener un institucionales que refieran a la 28/2/2022 | 27512022 y Programacion, VIT
abordaje estratégico de estos objetivos. Agenda ODS
Disefiar la estrategia institucional de apoyo a Documento que contenga |
la agenda 2030 9 poy estrategia institucional de apoyo 30/5/2022 | 31/8/2022 | CEDS, DPU- APP, VIT
9 a la agenda ODS
o Informe con los Resultados de los
Iamgleomaelr;te;r I:n%s;r%%%a institucional de avances definidos en la 1/9/2022 2/12/2022 | CEDS, DPU- APP, VIT
poy! 9 estrategia
Realizar un diagnostico para determinar cual
herramienta informéatica permite mayor Herramienta informatica
versatilidad para el andlisis de los indicadores | seleccionada (nombre del .
propuestos en el Sistema de seguimiento, software y especificaciones 17/1/2022 | 11/3/2022 | Nury Bonilla Ugalde
control y evaluacion de las practicas técnicas)
educativas con TIC en la UTN
Revision de indicadores de conformidad a los
Brindar una estudios de afos anteriores del SSCE
herramienta de (Sistema de seguimiento, control y Correos, reuniones y propuesta

estadistica en el uso de evaluacion de las practicas educativas con final de indicadores definidos y 14/312022 | 16/5/2022 Nury Bonilla Ugalde y Henry

la plataforma educativa TIC) en coordinacién con la VDOC, ademas | directriz que apoye su aplicacion ] . Chica

que sirva de insumo a de la definicion de la directriz para su entre estudiantes y docentes Herramlenta_e_st_a}dlstlca

AC-07 la Vicerrectoria de aplicacién entre estudiantes y docentes de la para la definicion de
Docencia en la UTN estrategias y politicas
definicion de | - walizacion de indicad institucionales
estrategias y politicas enncgsc::;ﬁgé:c uaiizacion de Indicadores | ¢y estas actualizadas 6/7/2022 5/8/2022 | Nury Bonilla Ugalde
institucionales en la —
docencia Correos, anuncios internos para
Aplicacion de las encuestas actualizadas con | docentes y estudiantes, directriz Nurv Bonilla Ugalde v Henr
el aval de la VDOC para su implementacion emitida por VDOC sobre el 12/9/2022 | 30/9/2022 Chiga 9 y y
en las carreras de la universidad caracter obligatorio de su
aplicacion

Analisis de resultados que sirvan como base
para la definicion de estrategias y politicas Informe de resultados ante VDOC 1/10/2022 | 30/11/2022 | Nury Bonilla Ugalde
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Cdédigo
de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Publicacion de resultados ante autoridades

Documentos publicados en la

Nury Bonilla Ugalde y Henry

universitarias y pagina del CFPTE pagina web, Informe de 2/12/2022 | 2/12/2022 Chica
resultados
E!abor_amo_r] del Plan Estratégico de D‘ocun_ﬁenth: Plan estratégico de 1/2/2022 1/6/2022 Decanato Sede Central-
Virtualizacion. virtualizacion (etapa 1) CFPTE
Inventario de capacitacion docente de las Informe con el inventario firmado Decanato Sede Central-
carreras pdf 24/1/2022 | 28/2/2022 CEPTE
Capacitacion y actualizaciéon docente Informe de capacitacion firmado 1/3/2022 | 31/10/2022 Decanato Sede Central-
pdf CFPTE
AC-08 Elgg?/ri?tru:ﬂgae:zggude;ta Definicion de las politicas, estandares y Politica que incluya los aca((;jggei(r:zr(?;ergg or Decanato Sede Central-
rado de Licenciaturas criterios de calidad para la virtualizacion de estandares y criterios de calidad accesibilidad Y 28/2/2022 | 30/6/2022 CEPTE
9 carreras para la virtualizacion firmado pdf
Plan de accion Documento plan de trabajo 1/7/2022 31/8/2022 gilcf.‘lpsto Sede Central-
. - Minuta con nombramiento de la Decanato Sede Central-
Conformar el equipo de gestion comision 1/2/2022 28/2/2022 Comisi6n de trabajo
Remisién de propuesta de virtualizacion Borrador de la Propuesta 3/10/2022 | 15/10/2022 g'(i%aTnEato Sede Central-
Aprobacion de la propuesta al Consejo Sede | Propuesta aprobada 17/10/2022 | 15/11/2022 | Consejo de Sede
. 1. Coordinacion de Docencia.
Andlisis del entorno con personas Otorga}rle§ capacidades 2. Coordinador Proyecto
Desarrollar una académicas que han presentado, desean . tecnicas a los Pensamiento Critico
; . : Resultados del analisis académicos para la 3/1/2022 21/1/2022 ’
estrategia de presentar y presentaran propuestas de S, 3. Enlace Centro de
S ) D - realizacion de proyectos -7
generacion de valor proyectos investigacion y extension : . Formacion
A - en las areas sustantivas s
publico que permita el de | . idad 4. Enlace Planificacion.
cambio de la d € 'a universidac
AC-09 mentalidad docentista ( icr)1 f/ir;fi'aécei)étﬁ)ns'ﬁg €
para que la Universidad : gacion), q 1. Coordinacion de Docencia.
- impacten positivamente .
se convierta en un en el desarrollo 2. Cooro!lnador Proyecto
actor de Desarrollo Disefio de la estrategia Documento con la estrategia econémico, social, 21/1/2022 4/2/2022 Pensamiento Critico.

Regional.

ambiental y cultural de
la Zona Huetar Norte.

3. Enlace Centro de
Formacion
4. Enlace Planificacion.
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Cdédigo

de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Responsables

Listado de oferta académica sobre nuevos

Documento con la oferta

Inicio

Finalizacion

1. Coordinacién de Docencia.
2. Coordinador Proyecto
Pensamiento Critico.

evaluacion del deterioro
de los activos
propiedad de la UTN

propuesta a la Comision NICSP, de los
responsables de realizar dicha evaluacién
para cada categoria de activo.

de la dependencia a la que le
corresponderia realizar la
evaluacion del deterioro.

forma efectiva el
deterioro en los activos
de la instituciéon con el

. ; académica de los nuevos cursos 4/2/2022 28/2/2022
cursos a impartir : ) 3. Enlace Centro de
a impartir -
Formacion
4. Enlace Planificacion.
1. Coordinacion de Docencia.
2. Coordinador Proyecto
Disefio, implementacion y evaluacion de los Documento con los resultados 1/3/2022 4/12/2022 Pensamiento Critico.
cursos 3. Enlace Centro de
Formacion
4. Enlace Planificacion.
Definir cuales carreras y programas inician Cartas de los directores de ‘ 1/2/2022 1/2/2022 Directores de Carrera
con los cursos para la virtualizacion. carrera Proporcionar un mayor Decano
Implementar el acceso a las personas
raduadas de las
programa de cursos del Lista de participantes, cargreras en el nivel de
Centro de Formacion Impartir los cursos para los docentes Videos en caso de ser virtuales ; . .
Pedagéai . : e Bachillerato, que se les | 1/3/2022 1/8/2022 | Nury Bonilla Denia Castro
edagogicay seleccionados presentaciones en power point, imposibilita asistir en su
Tecnologia Educativa convocatoria. totalidad a clases
AC-10 CFPTE sobre la ial dema
virtualizacion, que presenciales, ademas
rmita iniciar y n est de contribuir con el
permita iniciar con esta Remitir informe a la Decanatura, Vicerrectoria e - fortalecimiento
metodologia algunas de Docencia y al Director Ejecutivo del Comunicacion oficial que indique fesional
licenciaturas que se Centro de F ?'/m i6n Ped Jecy cuales son los cursos protesional en zonas
imparten en la Sede. entro de Formacion Fedagogica y virtualizados en la Sede Pacifico mas alejadas de las 1/9/2022 | 30/9/2022 | Denia Castro Mendoza
Tecnologia Educativa indicando cuales son ) . diferentes Sedes del
) } (informe firmado en PDF y h
los cursos de licenciatura que se van a . pais.
; ) firmado)
virtualizar.
Proponer la normativa Analizar las clases de activos para definir de | Oficio enviado a la Comision Dotar a la Institucion de
interna que permita la qué forma se pueden agrupar, para aplicar la | NICSP con la agrupacién de los la normativa que le
AC-11 identificacion y evaluacion del deterioro. Remitir una tipos de activos y la sugerencia permita evaluar de 1/1/2022 31/1/2022 | Ana Patricia Barrantes Mora
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Caédigo
de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

por parte del personal
técnico que asigne la

Elaborar el borrador de directriz y

Borrador de la directriz y del

fin de mantener
actualizado el valor de

Ana Patricia Barrantes Mora,

administracion procedimiento, en apego a la informacién rocedimiento los activos propiedad de | 1/2/2022 30/4/2022 | Xenia Zarate Gonzalez y
recibida de parte de la Comisién de NICSP. p la UTN. Heriberto Rojas Rodriguez
Analizar los borradores de los documentos en
forma conjunta entre los funcionarios de la Ana Patricia Barrantes Mora
Direccion General de Administracion Minuta de la reunién 1/5/2022 15/5/2022 Eduardo Selva Villegas
Universitaria y la Direccion de Control de y g
Bienes e Inventarios.
Remitir por medio de oficio a la Direccion Oficio enviado al Director General
General de Administracion Universitaria, el de Administracion Universitaria .
procedimiento y la directriz, para su firmay con el borrador de la directriz y el 16/5/2022 | 20/5/2022 | Ana Patricia Barrantes Mora
publicacion. procedimiento.
Gestionar la firma de la normativa. Normativa firmada 23/5/2022 | 27/5/2022 | Eduardo Selva Villegas
Gestionar la publicaciéon de la nueva Correo de la cuenta de "Avisos
normativa por medio de la cuenta de "Avisos | UTN" en el que se informa sobre 29/5/2022 | 30/5/2022 | Ana Patricia Barrantes Mora
UTN" la nueva normativa.
Revisar el procedimiento de desincorporacion
de activos de la DCBI para ajustar los temas | Informe 1/2/2022 2/5/2022 | Xenia Zarate- Ménica Solano
legales que corresponda.
Elaborar un instrumento que permita la Fortalecer el resguardo
visualizacién para ambaquirgcciones del de la Hacienda Publica
. L p I . Instrumento y SUS recursos, 3/5/2022 2/7/2022 | Xenia Zarate- M6énica Solano
Retroalimentacion en la avance en la resolucion de las denuncias h
o : necesarios para el
atencion a los procesos interpuestas ante el O1J sostenimiento de la
AC.12 qlf_igfg’:éi ?O'Leocsc';n Remitir a los directores de la DCBI y DGAJ organizacién y actividad
dafios a bienes por _medlo de C_)]fICIO el pr_ocedlmlento de Procedimiento nuevo. administrativa, asi como 3/7/2022 3/8/2022 | Xenia Zarate- Monica Solano
institucional | desincorporacion de activos de la DCBI para de controlar el uso de
institucionales en las su aprobacion. los mismos para
diferentes sedes. — — ) LI
Oficio de aprobacion, conseguir el fin publico Jhonatan Morales- Patricia
Aprobacion de los ajustes y procedimiento procedimiento firmado y correo para el cual han sido 3/8/2022 2/9/2022 B
S A ignados. arrantes
de publicacién del procedimiento asigna
Capacitar a las instancias en el nuevo Informe final con anexos de 2/9/2022 | 15/10/2022 | xenia zarate- Ménica Solano

procedimiento.

evidencia de capacitaciones.

20




Caédigo

de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Identificacion de tematicas de los talleres en

Formulario de identificacion y

Contribuir en el

Sofia Wilson (DEFE) Andrea

materia de integridad académica estudiantil Listado de temas para los talleres fortalecimiento y 3/1/2022 28/2/2022 Barrantes (VIT)
formacion de las
Imolementacion de - personas estudiantes en
I p ia Estrategia para la materia de integridad
AC-13 talleres en materia de Elaboracién de estrategia para la realizaciéon | implementacion de los talleres y académica, como Sofia Wilson (DEFE) Andrea
integridad académica de talleres materiales requeridos (pdf | ’ ial 3/2022 | 24/6/2022 | B antes (VIT)
estudiantil ! elemento sustancia
firmado) para la mejora de la
Registro audiovisual Actividades C;;gi%gg;?:ﬂ;’;;’
Implementacion de los talleres para la realizadas, Listado de asistencia, - Sofia Wilson (DEFE) Andrea
comunidad estudiantil Comunicados, material reputacion de la UTN. 8/8/2022 2/12/2022 Barrantes (VIT)
promocional
- . S Vicerrectoria de Docencia,
Definir las variables técnicas que deben . i >
. 3 . Direccion de Evaluacion
considerarse para actualizar la normativa Informe técnico con las variables Académica, Direccién de
Zoﬁireoegﬁ;ggir:csi’ol; ﬁig;':'é? Cl?égoagiiu r; la definidas que deben considerarse 1/1/2022 28/2/2022 | Registro Universitario,
quip P que particip en torno a la teméatica Mejorar la articulacion Directores de Carrera de la
Sede Central, las carreras, DEVA, Vida en el servicio de las [y A -
Estudiantil y Registro Universitario N : : Sede Central y Area de Vida
: instancias relacionadas Estudiantil de la Sede Central
} o a la atencion del tema
Actuah;ar la politica de de la poblacién
AC-14 reingreso a la estudiantil con
Universidad necesidades Vicerrectoria de Docencia,
educativas, asociadas a Direccién de Evaluacion
Minutas de reuniones efectuadas | este tipo de procesos. Académica, Direccion de
Analizar la politica actual de reingreso. para llevar a cabo el analisis de la 1/3/2022 31/7/2022 | Registro Universitario,

politica actual de reingreso.

Directores de Carrera de la
Sede Central y Area de Vida
Estudiantil de la Sede Central
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Caédigo

de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Realizar observaciones y propuestas de
madificacién de acuerdo con el contexto por

Oficio de remision, a otras
instancias o actores de la
comunidad universitaria, con el

Vicerrectoria de Docencia,
Direccién de Evaluacion
Académica, Direccién de

de carreras

con los equipos de DEVA/ DGEC

virtual / Presentaciones

parte de la representacion estudiantil y otros Ly : o 1/3/2022 31/5/2022 | Registro Universitario,
. A P andlisis realizado de la politica, )
actores de la comunidad universitaria que se ara obtener realimentacion en el Directores de Carrera de la
estimen pertinentes por el equipo de trabajo. P Sede Central y Area de Vida
tema. T
Estudiantil de la Sede Central
Vicerrectoria de Docencia,
Minutas de reuniones efectuadas Direccién de Evaluacion
Formular politica de reingreso actualizada para IIevz,a_r acabola form_ulacic’)n Acac_iémica, lDirepcicﬁ)n de
con las observaciones recibidas ' de la polltlca actual de reingreso 1/7/2022 31/8/2022 Registro Universitario,
’ actualizada con las Directores de Carrera de la
observaciones recibidas Sede Central y Area de Vida
Estudiantil de la Sede Central
Vicerrectoria de Docencia,
Direccién de Evaluacion
Presentar la nueva politica al Consejo Oficio de remisi_c&_n de la _ Acat_jémica,_Diret_:ciQn de
- - 7 propuesta definitiva al Consejo 1/9/2022 | 15/11/2022 | Registro Universitario,
Universitario para su aprobacion : o - )
Universitario para su aprobacion. Directores de Carrera de la
Sede Central y Area de Vida
Estudiantil de la Sede Central
Elaboracion de lineamientos para que las
Establecer acciones unidades académicas implementen procesos . . Cynthia Gardela B. Joselyn
para implementar de autoevaluacion del ple?n de estud?o, previo Lineamientos elaborados Gestién eficaz de las 3/1/2022 30/6/2022 A?/ce y
procesos de al inicio del proceso de redisefio curricular. unidades académicas
AC-15 autoevaluacion previo en relacion a sus
al inicio de los procesos Minutas de las reuniones / actividades académicas
de redisefio curricular Socializacién del documento de lineamientos |~ =% " °2 O 8B y administrativas. 162022 | 30/6/2022 | Cynthia Gardela B. Joselyn

Arce
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Valor Publico

Inicio

Finalizacion
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Traslado del documento de la propuesta de

Oficio de traslado, carta de

pago de liquidaciones
laborales

Borrador de procedimiento

liquidaciones laborales
en tiempo y forma, con
el fin de brindar a las

. - - aprobacion, Lineamiento 1/7/2022 29/7/2022 | Cynthia Gardela B.
lineamientos a la VDOC para visto bueno. )
aprobado firmado pdf
Elaboracion de las estrategias para que las
unidades acadgrplcas implementen procesos | Documento con las estrategias 1/8/2022 | 15/11/2022 Cynthia Gardela B. Joselyn
de autoevaluacion del plan de estudio, previo | elaboradas firmado pdf. Arce
al inicio del proceso de redisefio curricular.
e . Minutas de las reuniones / :
Somahzauo_n del documento de estrategias Grabaciones en caso de ser 16/11/2022 | 25/11/2022 Cynthia Gardela B. Joselyn
con los equipos de DEVA/ DGEC virtual Arce
Traslado del documento de la propuesta de
estrategias para que las unidades
academlcas_lmpleme_nten procesos de Oficio de traslad_o del documento 28/11/2022 | 21212022 | cynthia Gardela B.
autoevaluacién, previo al proceso de con las estrategias
redisefio curricular de una carrera, a la
VDOC.
Elaboracion del material para el proceso de . . Formar el personal L.
formacion Material de capacitacion idéneo para el ejercicio 3/1/2022 3/3/2022 | Mbnica Solano
— : . — de los procedimientos
Aprobacion del material Oficio de aprobacion administrativos lo que 4/3/2022 4/4/2022 | Jhonatan Morales
Formacién de personal Oficio con la designacion de los _ implica regular el
en la Sede Guanacaste Seleccion de los funcionarios y convocatoria. | funcionarios y comunicado de ejercicio de los poderes | 5142022 | 25/4/2022 | Meisel Campos
AC-16 en procedimientos convocatoria disciplinarios de la
proce . Administracion. Para
administrativos. D Il j ion del d Material, grabaciones, listas de que sean garantes de
esarrollo y ejecucion del curso de al , , r -
capacitacion asistencia. las prerrogativas de la 26/4/2022 | 30/8/2022 | Monica Solano
administracion y los — -
Evaluacion de los funcionarios e informe final | Informe final firmado pdf derechos |nd|_V|duaIes 1/9/2022 1/11/2022 Monica Solano- Meisel
de sus servidores. Campos
Con la implementacion
de este procedimiento,
Desarrollar el Minutas de las sesiones de se pretende realizar el
AC-17 procedimiento para Elaborar procedimiento trabajo pago de las 1/2/2022 15/4/2022 Marcela Arce, Viadimir

Campos, Evelyn Navarro
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Finalizacion
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personas que laboraron

Ana Rodriguez, Ismael

Aprobacion de procedimiento Procedimiento pdf firmado enla UTN un servicio | 18/4/2022 | 1/5/2022 A Eduardo Sel
oportuno y de calidad, Iroyo y Eduardo Selva
gue impida la retencién

L o . indebida de recursos i

Publicacion de procedimiento Correo de Avisos UTN econémicos que por ley 1/5/2022 31/5/2022 ﬁpr?)ylzodnguez, Ismael

les corresponden

Determinar la cantidad y el porcentaje de Documento de reporte del

glnzgz gcf)rzui:tuosas en las contrataciones en porcentaje de lineas infructuosas 15/1/2022 | 15/3/2022 | Julio Pérez

Determinar las causas Identificar las causas de la declaracién de Disminucion de la
%%#?rggggﬁgssldc%i (::I) lineas infructuosas en las contrataciones ngil;rg::tigf?fctrﬁgggg de causas cantidad de lineas 15/3/2022 | 15/5/2022 ‘éﬂ&ggg@gﬁﬂgﬁ Avila
fin de crear7 un 2021 infructuosas mediante la
. realimentacion a los
mecanismo que Clasificar las causas de las lineas Documento de reporte de usuarios solicitantes y la Julio Pérez -Vinicio
permita a los usuarios, infruct clasificacion de lineas ., 15/3/2022 | 15/5/2022 c te-Gabriela Avil
AC-18 incorporar mejoras en infructuosas infructuosas proveeduria ascante-Gabriela Avila
sus gestiones promoviendo un ahorro
: Preparar un informe con las ’ en los procesos L .
r?gra(;tzfaiggzcui;a recomendaciones que sirva de InJ?;ir:wrﬁa(L%Ias recomendaciones administrativos al tener | 15/5/2022 | 15/7/2022 ‘éﬂg;ﬁﬁg%ﬂgﬁ Avila
may y retroalimentacion para presentar a la DGAU P que realizar varias
eficacia en el resultado licitaciones para la
de las contrataciones. Aprobacion del Informe y adquisicion de bienes 'y

DPI-DGAU se apruebe y publique publicacion del mismo mediante servicios 15/7/2022 | 15/8/2022 | Eduardo Selva DGAU

circular

Inventario de las comisiones de mejora . .

continua creadas a partir de la nueva I&s;ggguﬁgrggzl%nes creadas 1/1/2022 31/3/2022 | Rectoria

administracion (julio 2020) !

Documento o informe con el
Establ Identificar el objetivo de cada comisién Detalle del objetivo o producto Con la implementacién 1/4/2022 30/4/2022 | Rectoria y DGAU
roceﬁii;i:rfteor u':ra el deseado de cada comision de este procedimiento
pd d par i Determinar cuales comisiones han alcanzado | Documento o informe con el se pretende un
a d:?;scgrﬁfs?g:glsegeo el objetivo de su creacién, para valorar su Porcentaje del objetivo alcanzado | adecuado seguimiento 1/5/2022 30/6/2022 | Rectoria y DGAU
AC-19 mejora continua, que eficiencia en el tiempo. por cada comision al trabajo de las
permita evaluar el Determinar la necesidad de mantener, Documento o informe con el Cogﬁfgiscigf}furifss
funcionamiento y los reorganizar o descartar el trabajo . L pl ltado b | .
resultados obtenidos desarrollado por alguna comision, segan los L!stado de comisionescon evaluar resu_t’ados dela | 1/7/2022 31/7/2022 | Rectoriay DGAU
resultados alcanzados desde su creacion. niveles altos y bajos de eficiencia gestion.
Elaboracion y aprobacion del procedimiento | 5o jimiento aprobado 1/8/2022 | 30/9/2022 | Rectoriay DGAU

de control y seguimiento de comisiones
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Valor Publico
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AC-20

Establecer el
procedimiento
relacionado con la
inclusién de
estudiantes
practicantes en la
Péliza de Riesgos del
Trabajo de la UTN.

Elaborar el procedimiento

Minutas de las sesiones de
trabajo
Borrador de procedimiento

Aprobacion del procedimiento

Procedimiento en pdf firmado

Publicacién del procedimiento

Correo de Avisos UTN

Contar con normativa
que garantice la
proteccion y respaldo de
las personas
estudiantes que realizan
sus practicas
profesionales en la
UTN, con el fin de estar
preparados ante
cualquier emergencia a
la que pueden estar
expuestos.

Marcela Arce, Vladimir

AC-21

Elaborar una campafia
de divulgacion que
permita proyectar la
importancia de la
educacion ambiental y
su impacto en la
sociedad

Definicion y desarrollo de los temas con las
instancias universitarias

Lista y contenido de los temas a
desarrollar

Definicion del concepto de campafia

Concepto creativo e imagen
grafica

Elaboracion de la propuesta de campafia con
los temas recopilados

Artes, notas, copys, plan de
medios

Validacién de la Rectoria a la propuesta final

Oficio de validacién

Divulgacién de la campafia

Publicacion de la campafia
(boletines, pagina web, correos,
infografias, videos)

Apoyar la gestion
ambiental institucional
en el proceso de
sensibilizacion sobre la
importancia de la
proteccion del medio
ambiente, en la
comunidad universitaria
y reforzar la educacion
ambiental en los
publicos internos y
externos de la UTN.

AC-22

Desarrollar estrategias
curriculares y
académicas para la
articulacion de las
carreras de la
universidad con
programas de estudio
de otras instituciones
educativas

Busqueda de la documentacion relacionada
con el tema de articulacion curricular y
académica de carreras a nivel institucional y
nacional.

Ficha técnica con las referencias
de la documentaciéon encontrada.

Revision y andlisis de la documentacion
recolectada

Documento con la informacién
relevante que sustente la
elaboracion de las estrategias
curriculares y académicas para la
articulacion de las carreras de la
UTN con otras instituciones
educativas.

Articulaciéon académica
y curricular que permita
integrar y coordinar
acciones de formacién
para favorecer el
transito de personas
estudiantes entre los
diferentes niveles
educativos en Costa
Rica.

1/2/2022 | 30/3/2022 Campos, Evelyn Navarro
Ana Rodriguez, Ismael

1/4/2022 30/4/2022 Arroyo y Eduardo Selva
Ana Rodriguez, Ismael

1/5/2022 | 31/5/2022 Arroyo

4/3/2022 4/5/2022 | Maria Pérez y Gricel Brenes

23752022 | 23/6/2022 Marla_ Pere_z, Gricel Brenes y
Beatriz Rojas

1/7/2022 8/8/2022 | Gricel Brenes y Beatriz Rojas

16/8/2022 | 30/8/2022 | Carolina Barquero

1/11/2022 | 1/12/2022 | Beatriz Rojas

3/1/2022 25/2/2022 Cynthia Gardela B. Mauren
Guevara G.

1/3/2022 31/5/2022 Cynthia Gardela B. Mauren

Guevara G.
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Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Elaboracion de propuesta de estrategias
curriculares y académicas para la articulacién
de las carreras de la UTN con programas de

Documento con las estrategias
curriculares y académicas para la

Cynthia Gardela B. Mauren

Oficio de Aceptacion Final

estudio de otras instituciones educativas articulacion de las carreras de la 1/6/2022 | 25/11/2022
. LR e R Guevara G.
considerando la normativa institucional, el UTN con otras instituciones
Marco Nacional de Cualificaciones para la educativas.
Educacién y Formacién Técnica u otros.
Traslado de documento de la propuesta de - .
estrategias curriculares y académicas para la oficio y.documemo remitido a la 28/11/2022 | 2/12/2022 | Cynthia Gardela B.
) - ) : ; VDOC firmado en pdf.
articulacion a la Vicerrectoria de Docencia.
Entrega de la documentacion:
Oficio Direccién de Registro
Esquema Diagrama de Proceso 21112022 1122022 Universitario / Area Admision
Mapa de Procesos Impacto en la sociedad
. o Oficio con el Detalle del Flujo de ; Direccién de Registro
. 3 _ Flujo de Autorizaciones aprobaciones con miras a los 1/2/2022 15/2/2022 Universitario / Area Admision
AC-23 Migracion de_I Sistema Herramienta debidamente ) estudiantes que
de Registro completada: ingresan por primera Direccién de Registro
Requerimiento de Desarrollo (Migracion) np N vez, brindando calidad | 15/2/2022 | 15/3/2022 ) on de Reg L
Hoja de Requerimiento con . Universitario / Area Admision
e ) en el servicio al oferente
Historias de Usuarios
Médulo en Pruebas Direccion de Gestion de
Migracion del Formulario de Admision Documento Oficial de la Entrega 15/3/2022 | 17/6/2022 | Tecnologias de la
Oficio de Aceptacion Final Informacion
Entrega de la documentacion:
Oficio Area de Becas y Beneficios
Esquema Diagrama de Proceso 71212022 71312022 Estudiantiles
Mapa de Procesos Impacto a los
Flujo de Autorizaciones OfICICb) con el Detalle del Flujo de estudiantes 7/3/2022 8/4/2022 ér?adC}e I?Fcas y Beneficios
. L, aprobaciones universitarios que tienen studiantiles
Migracion del limitad
formulario de solicitud ; ; imitados recursos para
AC-24 de Becas por primera Herramienta debidamente la continuidad de sus
- . L completada: estudios, brindando Area de Becas y Beneficios
vez Requerimiento de Desarrollo (Migracion) Hoja de Requerimiento con herramientas de calidad 11/4/2022 1/7/2022 Estudiantiles
Historias de Usuarios en el servicio al
estudiantado.
Méodulo en Pruebas Direccion de Gestion de
Migracién del Formulario de Admision Documento Oficial de la Entrega 4/7/2022 30/9/2022 | Tecnologias de la

Informacién
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Identificar y cuantificar el Costo Fijo Total de

Listado de costos y su

DeZ"_"",O”T un la Planta de LActeos. correspondiente importe. Est dimient ) 1/1/2022 | 28/2/2022 | Marvin Sibaja Castillo
procedimiento para - - — ste procedimiento sera
establecer el Punto de Eaeézrn:glgl:;LCOSto Variable Unitario de Matriz de Costeo por producto una guia técnica 1/3/2022 31/5/2022 | Marvin Sibaja Castillo
Equilibrio en la Planta D Formulario de determnacion de necesaria, en el sistema
de Lacteos de la Sede Determinar el Precio de Venta Unitario de . productivo de la planta N .
AC.25 de Atenas, con la cada producto. Prec(jzlost de Venta de cada de Lacteos, permitiendo 1/6/2022 31/7/2022 | Marvin Sibaja Castillo
finalidad de discriminar — - - pr? ucto. - el aprovechamiento
producciones que se Aplicacion de Férmula para determinar el Cédula de Calculo del Punto de adecuado de los 1/8/2022 | 31/8/2022 | Marvin sibaja Castillo
encuentren por debajo Punto de Equilibrio. Equilibrio. recursos publicos que
de dicho o Elaborar y divulgar el Procedimiento para la Procedimiento aprobado y adminieta e
generando potenciales Y divuig ento p firmado / Oficio de comunicacién dependencia. 1/9/2022 | 30/9/2022 | Marvin Sibaja Castillo
pérdidas. determinacion del punto de equilibrio o .
del procedimiento divulgado
Definir los tramites que genera la ’
Proveeduria Institucional que deben ser José Alberto Gabriela Avila
resueltos por el Consejo Universitario, asi Katherine Herrera José
como el analisis de la manera en que la Minutas de reuniones 2/1/2022 31/3/2022 | Roberto Julio Pérez Erika
Direccion de Proveeduria Institucional debe Aguero Ledezma y Edgar
solicitar la inclusion de temas en la Agenda Alejandro Solis Moraga
del Consejo Universitario.
Determinar los plazos de ley de cada uno de
:os tl’ﬁmltei defllnldols er(lj_el puné? 1, asi como Cumplimiento de plazos José Alberto Gabriela Avila
Desarrollar un as_l_a erlna |tvqs _<taga zsf. I$p|0nlt €s para y respuestas a Katherine Herrera José
procedimiento que gg'b'zﬁr OrSr ram||tes, etinir Osr e?“gan“‘? Minutas de reuniones Proveedores por lo que | 2/1/2022 | 31/3/2022 | Roberto Julio Pérez Erika
Ac.26 | agilice 1a aprobacion de Ue he s_te ‘esug osya s?la pore odsejo se creara mecanismo Agiiero Ledezma y Edgar
los tramites de la niversitario o bien aquelios que pueden ser para la presentacion y Alejandro Solis Moraga
Proveeduria ante el del~egados a la Proveeduria Institucional o al aprobacion de los
Consejo Universitario sefior Rector. tramites que debe ver el
Consejo Universitario )
Elaborar una propuesta de procedimiento que José Alberto Gabriela Avila,
mejore y agilice la tramitologia de las Minutas de reuniones y la 1/4/2022 30/6/2022 Erika Agliero Ledezmay
gestiones de la Proveeduria Institucional ante | propuesta del procedimiento Edgar Alejandro Solis
el Consejo Universitario. Moraga
Solicitar la revision y visto bueno de la
propuesta de procedimiento tanto de la Procedimiento 1/7/2022 30/9/2022 Secretaria Ejecutiva CU y

Secretaria Ejecutiva del Consejo como del
Director de la DPI.

DPI
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Presentar al Consejo Universitario el

El procedimiento, oficio y correo

Secretaria Ejecutiva CU y

Procedimiento para que sea revisado y P 2/10/2022 | 31/10/2022
. electronico DPI
analizado.
Identificacion Qe indicadores de relevancia Indicadores identificados 15/2/2022 | 28/2/2022 | AEI / Rectoria / Registro
para la Rectoria
= : — El establecimiento de un
Construccioén de ficha de los indicadores A L
(Dependera de si se cuenta o no con el Fichas de indicadores tablero de indicadores | 1/35095 | 30/3/2022 |AE!/ Fuentes de Informacion
indicador) permitira accesar a la (preestablecidas en el 2021)
informacion institucional
Capacitacion en la Herramienta Google Data o . y la toma de decisiones AEIl / Area de Tecnologia
Studio Capacitacion en la Herramienta fundamentada en datos 3/1/2022 28/2/2022 Educativa
reales y actualizados.
Creacion de un tablero Solicitud de inf i6n 2021 de | Asi mismo, posibilita
con indicadores de olicitud de Informacion € 10S i contar con una i6
AC-27 relevancia para la indicadores establecidos en la Metodologia Matr_lces de E.?‘Ce' completadas h ienta de facil 1/5/2022 31/5/2022 AEL Fuente_s de Informacién
- A con informacién erramienta ae facl (preestablecidas en el 2021)
Rectoria, para la toma de Indicadores (Indicadores nuevos) acceso donde la
de decisiones comunidad universitaria
Procesamiento de la informacion en Google | Tablero de Google Data Studio podra visualizar los .
Dare St 98 | o atos 8 resultados obtenidos a | 1/6/2022 | 30/8/2022 | AEI/ Registro
nivel institucional
Validacién del tablero construido en Google durante determinados
Data Studio 9 Tablero validado por Rectoria periodos, de una 1/9/2022 15/9/2022 | Rectoria / Registro
manera interactiva y
. L actualizada
Divulgaci6n del tablero y los resultados Divulgacion del tablero 15/10/2022 | 31/10/2022 | AEI
obtenidos en el primer seguimiento
Elaborar la estrategia para la realizacion de
una publicacién con sello EUTN, sobre temas
Desarrollo de una relacionados con Formacién Humanistica Estrategia elaborada 17/1/2022 1/4/2022 | Federico Arce Jiménez
estrategia orientada a aztgqeailig:(;zznal académico de Contribucion al
la publicacién por parte ' desarrollo a la cultura
AC-28 de la Academia popular y aporte a la
Universitaria, y su ) ) L y ) Formacion Humanistica,
acomparfiamiento por Divulgar la estrategia para la realizacién de Reunién con coordinadores de en la Educacion
parte de la Editorial una publicacion con sello EUTN, sobre temas | Sede de Humanidades- Afiches y Superior Publica Federico Arce Jiménez
relacionados con Formacién Humanistica circulares para los docentes de 4/4/2022 6/5/2022 y

Universitaria.

entre el personal académico de
Humanidades.

humanidades de las diferentes
Sedes

Giovanni Beluche V.
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Acompafiamiento del proceso de publicacion

Minutas, correos, videos de

Federico Arce Jiménez y

de los posibles autores y cierre de recepcion | reuniones en caso de ser 9/5/2022 10/6/2022 Giovanni Beluche V
de propuestas. virtuales )
Seleccién de las propuestas recibidas Minuta de valoraplon de las 13/6/2022 | 15/7/2022 F(_edenco_ Arce Jiménez y
propuestas recibidas Giovanni Beluche V.
Proceso de edicion Obra impresa 18/7/2022 | 25/11/2022 ngerlcq Arce Jimenez y
Giovanni Beluche V.
Elaborar una sistematizacién del objetivo y
IQS alcances de cada uno de.los_convemos Cuadro de sistematizacion 3/1/2022 25/2/2022 | Mauren Guevara, PIAE
Generar un plan de firmados por la UTN con instituciones
articulacion que educativas o empresas.
propicie el desarrollo de Identificar las &reas de interés del PIT, PIAE Desarrollo de
actividades académicas y el PIFH para el disefio del plan de . . " - : :
entre los programas de articulacion con base en los objetivos y Listado de las areas de interés gc_tl\{:jdadesl, academ!gaz 1/2/2022 28/2/2022 '\Bﬂgﬂiﬁlel?(gﬁ:SH()PlT)’ Giovanni
la Vicerrectoria de alcances de cada una de las instituciones y Ingidas a la comunida '
AC-29 . universitaria para
Docenciay las empresas.
RO - — fortalecer su proceso de
instituciones o Generar el plan de articulacion para el A ;
P P aprendizaje en diversas Mauren Guevara (PIAE),
empresas con las desarrollo de actividades académicas Documento de plan de areas 1/3/2022 30/4/2022 | Marisol Rojas (PIT), Giovanni
cuales se han firmado conjuntas entre el PIT, PIFH y PIAE y las articulacion ’ Beluche (PJIFH) ’
convenios de instituciones o empresas. ’
articulacion. Implementar las actividades propuestas en el Mauren Guevara (PIAE),
plan de articulacion a partir del segundo Informe final pdf firmado 4/4/2022 | 25/11/2022 | Marisol Rojas (PIT), Giovanni
cuatrimestre 2022. Beluche (PIFH).
Disefiar el programa de capacitacion en el - . .
caPer\cégiltrae::ri?’)idi\ra primer cuatrimestre 2022 Programa disefiado Mejorar la gestion 24/1/2022 | 24/4/2022 | Marisol Rojas Salas
puest%s ejecutiv%s con institucional mediante el
. . i desarrollo de
el fin de ofrecer un Desarrollar un plan de divulgacion para lograr | o, 4o divulgacion competencias 25/4/2022 | 16/5/2022 | Marisol Rojas Salas
curso especializado en la participacion de al menos doce personas linqiiist
AC-30 temas académicos con — |_ngU||s icas que
énfasis en Implementar el proceso de capacitacion permitan la negociacion
internacionalizacién y durante el segundo y tercer cuatrimestre Oferta de curso y'a'rtl_cu_lauon de 17/5/2022 | 4/12/2022 | Marisol Rojas Salas
vinculacién con 2022 II:]ICIE}IIVQS con
instituciones de habla Evaluar el programa de capacitacion Informe de resultado del Igitt;?anrgzs
inglesa brindado programa de capacitacion ! ) 17/5/2022 | 4/12/2022 | Marisol Rojas Salas
AC-31 Desarrollar una Identificacion de los elementos basicos del Diagrama de Flujo elaborado Disponer de una 1/1/2022 1/2/2022 Julio Gonzéalez, Andrés

herramienta de control

proceso de convenios.

herramienta e

Palacios
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y seguimiento de los

Elaboracion del Procedimiento de

Procedimiento de formulacion,

instrumentos que

Julio Gonzalez, Andrés

convenios existentes formulacion, aprobacion, publicacion y aprobacion, publicacion y permita reconocer la 1/2/2022 1/3/2022 Palacios
para determinar los renovacioén convenios renovacion elaborado pertinencia, relevancia y
beneficios y Circular d blicacion del generacién de valor de
pertinencia. L e . Ircular de publicacion ael los convenios suscritos Julio Gonzalez. Andrés
Publicacién del Procedimiento de convenios Procedimiento de formulacion, entre la institucion y 1/3/2022 1/4/2022 | Palacios. desi ’nado de
en los medios universitarios oficiales aprobacion, publicacion y otras organizaciones Rectorl’a’ 9
renovacion de convenios
fgg&gﬁ%g iiaéslé)nssﬁgrﬁfss dperc?;t?aej?gtzsin(igrﬁ?as Carta de solicitud o entrega de Julio Gonzélez, Andrés
de resultados que permitan determinar los planes de trabajo o informes de 1/4/2022 1/12/2022 Palacm?s, designado de
- ) . . resultados. Rectoria
beneficios y pertinencia de los convenios
Analizar el borrador y las observaciones de Erika Agiiero Ledezma
los Miembros de la Comision de Gobernanza Minutas de reuniones v la Edaar /gle'andro Solis ’
de la propuesta Reglamento del Consejo y 2/1/2022 29/4/2022 9 ! - .
. o . ) P propuesta del Reglamento Moraga y Ana Luisa Sanchez
Universitario de la Universidad Técnica M6nica Acufia
Nacional. Facilitar la transparencia y '
Elaborar a propuesta al crear un ambiente de
de Reglamento del Solicitar el visto bueno de la propuesta del confianza v rendicion de Erika Agliero Ledezma,
AC-32 Consejo Universitario Reglamento del Consejo Universitario de la La Propuesta del Reglamento, cuentas yue asequre 2/5/2022 30/9/2022 Edgar Alejandro Solis
de la Universidad Universidad Técnica Nacional a la Comision | oficio y correo electrénico tomar gecisionges Moraga y Ana Luisa Sanchez
Técnica Nacional de Gobernanza. alineadas a los objetivos y Ménica Acufia.
Remitir la propuesta del Reglamento del institucionales. Erika Agiiero Ledezma,
Consejo Universitario de la Universidad La Propuesta del Reglamento, 31/102022 | 41212022 Edgar Alejandro Solis
Técnica Nacional al Consejo Universitario oficio y correo electrénico Moraga y Ana Luisa Sanchez
para verificacion. y Ménica Acufia.
Definir las variables técnicas que deben Informe con las variables técnicas Vicerrectoria de Vida
) considerarse para transversalizar la tematica | en torno a la tematica que deben | /g5y por el bienestar de 1/2/2022 29/4/2022 | Estudiantil y Vicerrectoria de
Realizar la propuesta en la normativa en cuestion. considerarse (Firmado pdf) la poblacion estudiantil Docencia
para la incorporacion con necesidades
de la perspectiva de la Minutas de las reuniones i i i i i
! " L - educativas asociadas o Vicerrectoria de Vida
discapacidad y los EEVE'?Qn%?;aR:EEm:nQLO de Bvaluacion de | oot adas para llevar a cabo las | no a una discapacidad, | 1/4/2022 | 29/7/2022 | Estudiantil y Vicerrectoria de
AC-33 ajustes ati:lademlccl)s P Jes vigente. respectivas revisiones en pro de fortalecer el Docencia
rgzeoT:mgrS]tgr:jg derecho a la educacién
glame . . basado en los principios ) . )
Evaluacpn Qe los Revision de Reglamentos de Evaluacion de Minutas de las reuniones de inclusién, equidad y Vicerrectoria de Vida
Aprendizajes. 9 efectuadas para llevar a cabo las i 1/4/2022 29/7/2022 | Estudiantil y Vicerrectoria de

los Aprendizajes de otras universidades

respectivas revisiones

accesibilidad

Docencia
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Cdédigo
de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Creacion de propuestas de articulos o de

Minutas de las reuniones para

Vicerrectoria de Vida

. ) propuesta de modificacién o 29/7/2022 | 23/9/2022 | Estudiantil y Vicerrectoria de
modificaciones de articulos. A . -
creacion de articulos Docencia
Remitir a las instancias correspondientes la Oficio de remision Vicerrectoria de Vida
propuesta de mejoras en el Reglamento de Propuesta de las mejoras a 26/9/2022 | 30/11/2022 | Estudiantil y Vicerrectoria de
Evaluacion de los Aprendizajes considerar para la normativa Docencia
Definir el modelo de mejoramiento genético
(metodologias, hipétesis, cantidad esperada
de nacimientos, programas a |r_nplemer_1far, Documento que contiene el 3/1/2022 31/1/2022 | Milton Gutiérrez
capacitaciones, sistemas de alimentacion, modelo a implementar
pastoreo, entre otros) con participacion de la
ACADEMIA.
Formacién profesional
al estudiantado
referente a la
Establecer un modelo Implementar el programa de inseminacion oportunidad de
de mejoramiento artificial con el uso de semen del banco establecer un proceso
” Genético de la raza GYR lechero, en las ) de cambio en la .
AC-34 gllggﬁgr%odeenlgll??tl\? préacticas docentes de los cursos de las Informe de avance PDF Firmado genética de un hato 3/1/2022 30/4/2022 | José Carlo Guevara
Sede de Atenas carreras de Medicina Veterinaria e Ingenieria productivo con las
en Sistemas de Produccion Animal consecuentes mejoras
en la productividad y
eficiencia econémica de
una agro empresa.
Desarrollar un sistema de monta natural con
el Toro Reproductor de la Raza GYR lechero
adquirido en el 2021; con Ia participacion de Informe de avance PDF Firmado 1/10/2022 | 30/11/2022 | José Carlo Guevara

estudiantes y docentes de las carreras de
Medicina Veterinaria e Ingenieria en
Sistemas de Produccién Animal
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Cdédigo

de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Responsables

Capacitacion del personal de la Unidad de
Ganado de Leche, docentes y estudiantes de
las carreras de Medicina Veterinaria e

Presentacion, lista de

Inicio

Finalizacion

transferir los conocimientos que indica la
mejora

congresos 0 seminarios

Ingenieria en Sistemas de Produccién - - 1/3/2022 31/5/2022 | Milton Gutiérrez
. h . participantes, video en caso de
Animal, en lo referente al cuido y manejo de :
o ser virtual
la raza GYR lechero, especificamente por las
condiciones climéticas del Pacifico Seco
Seleccién de los reemplazos producto de los
primeros cruces del hato lechero actual con i . .
. A Recoleccién de informacion
la inseminacion o monta natural de la raza -
GYR lechero, los aspectos técnicos finales m_ed|ante So_ftware (VAMPP), .
. " bioreproductivo 1/10/2022 | 30/11/2022 | José Carlo Guevara
seran determinados por los docentes y
. - Informe de resultados PDF
estudiantes de las carreras de Medicina .
- S . Firmado
Veterinaria y Ingenieria en Sistemas de
Produccion Animal
Elaborar una metodologia para la
implementacion e identificacion de los .
animales de especies mayores de la UTN Metodologia PDF Firmado 8/1/2022 28/2/2022 | Luis Diego Arroyo
Sede Atenas
Desarrollar talleres de capacitacion y Milton Gutiérrez, Director de
Aplicacion de la senjibili;acién a Ilosdfuncionarios del area de Metodol(;gl’g del_lots tdall?_res, § Contar con un registro I\:;\Stca_rrer_as dle Mec_jic[na
ravablided do los produccion, vinculadas al programa, convocatorias, lista de firma de oficial, tnico e 1/3/2022 30/4/2022 eterinaria e Ingenieria en
directores de carrera, docentes (Veterinaria, | participantes, agendas de irrepetible de cada uno Sistemas de Produccion
hatos en e_I'proceso de Produccién Animal) y estudiantes de estas talleres, fotos y videos de los animales, que Animal, Coordinador de la
formacion de los carreras. nos garantice un Unidad de Ganado de Leche
estudiantes y Supervisar y evaluar las practicas docentes verdadero seguimiento
productores, con el fin de FI)as carre);as de VeterirF:aria Produccion Reportes de practicas docentes en cada ung de las
AC-35 de cumplir con . : y o en las areas de especies f ducti 3/1/2022 | 30/11/2022 | Luis Diego Arroyo
estandares Anlmal, en el uso del sistema de trazabilidad mayores ases productivas y por
: ) implementado ende un producto
internacionales del ;
) terminado que cumpla
mercado mediante la Andlisis de los resultados en la con las normativas
transferencia de imol ion del Si d bilidad Informe de resultados PDF ional 2/4/2022 | 31/10/2022 | Luis Diego Arroyo
tecnologia a los implementacion del Sistema de Trazabilida Firmado ~ nacionales e
” internacionales de
sectores productivos ] ]
Elaboracién y entr | Decan | Sistem inoctidad.
aboracion y entrega al Decano y al SISIema ¢ me inal PDF Firmado 1/11/2022 | 30/11/2022 | Milton Gutiérrez
Nacional de Salud Animal del Informe Final
Conferencia para los sectores productivos, Milton Gutiérrez, Director de
estudiantes y docentes con el propdsito de Realizacion de capacitaciones, 29/11/2022 | 25/11/2022 las carreras de Medicina

Veterinaria e Ingenieria en
Sistemas de Produccion
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Cdédigo
de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Animal, Coordinador de la
Unidad de Ganado de Leche

Aplicar un diagnéstico de las necesidades en

Formularios aplicados e informe

Coordinador del Area de Vida

:2 g(;rlr;ténll\ﬁ:rc]jt;n|ver5|tana relacionadas con final 24/1/2022 4/2/2022 Estudiantil de la Sede Atenas
Desarrollar la estrategia para mejorar la Documento de estrategia PDF Coordinador del Area de Vida
Educacién y Salud Mental Firmado 1/3/2022 30/4/2022 Estudiantil de la Sede Atenas
Desarrollar una . ) )
estrategia de educacion ) Coordinador del Area de Vida
y salud mental de la Comunicados, convocatorias, Mejorar la salud mental Estudiantil de la Sede
AC-36 comunidad ligada a la circulares a la comunidad y fisica de la comunidad Atenas, Coordinador de
vida universitaria en la universitaria, lista de asistenciaa | universitaria de la UTN 252022 | 31/10/2022 | Pocencia de la UTN Sede
zona de influencia de la Implementar la estrategia establecida las actividades programadas. Sede de Atenas Atenas, Promotor Deportivo y
Sede. Videos en caso de actividades Promotor Cultural de la UTN
virtuales Sede Atenas, Area de
Bienestar Estudiantil
Analisis de la estrategia realizada por medio Encuestas aplicadas e informe E:t(ijrgi:ri?locgeda é(ra%?a de vida
de encuestas aplicadas al cierre de la misma, final ap 1/11/2022 | 30/11/2022 : :
e informe final inal PDF Firmado Atena§, Area de Bienestar
Estudiantil de la Sede Atenas
Definicion de los proyectos de voluntariado. Minutas 10/1/2022 | 31/1/2022 | UVE / DEAS
- L Vinculacion positiva del
Fortalecimien | . - )
; r?ctj :Cci'én'ee siﬂ (ﬂzna Fl?g;r:gtlgn de personas responsables por Minutas / Oficios estudiantado y el 1/2/2022 | 28/2/2022 | UVE / DEAS
- . ) personal docente y
con I%uergivoe;s(;dlgd por B - ] ] administrativo con la
AC-37 participacién en Elaboracion de planes de trabajo por Minutas / Pl_anes de trabajo / unlvers_ldad, asi como el | 1/32022 30/4/2022 | UVE / DEAS
proyecto. Convocatorias mejoramiento de
proyectos de €l )
voluntariado presencial C;Cg'gg:e?ud%\s”gz ge
y remoto. Convocatoria de estudiantes y personal com%niza d
docente y administrativo para participar en Convocatorias / Oficios 1/4/2022 31/8/2022 | UVE / DEAS

proyectos de voluntariado.
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Caédigo

de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Responsables

necesidades a nivel
regional, sobre los
principales

publicas y privadas y carreras de la Sede.

participacion y minutas,
encuentro regional para definir
temas de interés, listas de

de la sociedad a
contribuir con el
desarrollo regional

Inicio Finalizacion
Egg;gg{g” de acciones de voluntariado por | \yntas / Evidencias de acciones 1/6/2022 | 31/10/2022 | UVE / DEAS
Instrumentos / Informes de
Evaluacion de cada proyecto. resultados por proyecto firmado 1/6/2022 | 15/11/2022 | UVE / DEAS
pdf
o . . Area de Docencia Sede
Identificar los contenidos actualizados que Central. Selena Gonzalez
imparte el MEP en los cursos de Matematica | Documento oficial del MEP 24/1/2022 | 28/2/2022 L .
. ) Marvin Torres y Marco Tulio
a nivel de secundaria. <
Lopez.
Determinar cuales temas matematicos no Area de Docencia Sede
vistos en secundaria del MEP son necesarios | Informe del resultado del analisis Central, Selena Gonzalez,
o . 1/3/2022 30/4/2022 ) .
para los cursos de Matematica General y firmado pdf Marvin Torres y Marco Tulio
Matematica General para Ingenieria Lopez.
Realizar un analisis que determine los Area de Docencia Sede
reqguerimientos y/o conocimientos Informe del resultado del andlisis 1/3/2022 30/4/2022 Central, Selena Gonzélez,
matematicos necesarios para los cursos de firmado pdf Marvin Torres y Marco Tulio
Generar un proyecto de Ciencias Bésicas Lc’)pez.
fortalecimiento Efectuar andlisis de las mallas curriculares de Reforzar conocimientos Area de Docencia Sede
AC-38 educativo de los las carreras UTN que identifique los Informe del resultado del analisis matematicos a la 132022 | 30/a12022 | Central, Selena Gonzélez,
egresados de requisitos y correquisitos de los cursos de firmado pdf poblacion estudiantil de Marvin Torres y Marco Tulio
~ secundaria que Matemética y Ciencias Baésicas. la sede central Lopez.
ingresaran a la UTN. ~ -
. Area de Docencia Sede
Formular estrategias para que desde la sede Oficios y/o minutas firmadas pdf Central, Selena Gonzalez
c_entral se aborden los temas matematicos no Estrategia Elaborada 1/5/2022 31/7/2022 Marvin Torres y Marco Tulio
vistos en el MEP. .
Lopez.
Proponer a la decanatura de sede un . Area de Docencia Sede
Programa Nivelatorio de Matematica acorde O_f|C|o de‘entrega Progr_ama Central, Selena Gonzalez,
. i Nivelatorio de Matematica 1/8/2022 | 31/10/2022 ) .
a las necesidades reales de la poblacién ) Marvin Torres y Marco Tulio
L firmado pdf .
estudiantil. Lopez.
Solicitar a la decanatura de sede elevar la Area de Docencia Sede
propuesta del Programa Nivelatorio de L Central, Selena Gonzélez,
Matematica a la VDOC y Consejo Oficios firmados pdf 111/2022 | 15/11/2022 Marvin Torres y Marco Tulio
Universitario Lopez.
Crear un Plan de Visita a empresas, reuniones con
h AR Crear proyectos de
Proyect9§ de septores Ilsta§ de participacion y investigacion que ayude Coordinacion de
Investigacion que Realizar un diagnéstico con empresas minutas, reuniones con a los diferentes sectores investigacion, Coordinacion
AC-39 responda a las 9 P Direcciones de Carrera listas de 1/1/2022 | 30/6/2022 9 '

de Docencia, Sectores de la
Sociedad
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Caédigo

Mejora por trabajar

de Mejora

requerimientos de los
diferentes sectores de
la sociedad, con el
propésito de que a
corto plazo las

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

participacién y minutas,
diagnéstico validado por el
Decanato.

Propuesta del Plan de

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Coordinacion de
investigacion, Coordinacion

investigacion en pdf firmado

investigaciones de la Realizar el plan de investigacion de la Sede. | AR 1/7/2022 | 31/10/2022 -
Sede se dirijan a investigacion firmado. de D_ocenma, Sectores de la
solventar esas Sociedad
necesidades.
Validacion del Plan de Investigacion de la Plan aprobado por la Decanatura
Sede firmado pdf 1/11/2022 | 4/12/2022 | Decanatura
Definir colegios y escuelas Encargada de la Biblioteca,
. Hacer un diagnéstico en la Region interesadas en el plan piloto, 1/1/2022 31/3/2022 | Coordinacién de
Cr(lear_un g'aﬂ IO"Ot(()j CCIm Listas con nombres de contactos. Colaborar con el Investigacion, Mercadeo
colegios de zonas de la - - L
ot de Coege Y excoeas e | proeso de fomacin crcstgadade f iblotcs,
el uso de la plataforma Crear el plan piloto dauirid rl ' T fici leqi as d 1/4/2022 30/4/2022 | Coordinacién de
de libros virtual y de adquiridos por las partes, oficios colegios y escuelas de Investigacion, Mercadeo
AC-40 esta manera. contribuir firmados y minutas. zonas alejadas de la '
' . region, facilitando el uso Encargada de la Biblioteca
con el desarrollo )
académico de la region Dar seguimiento al plan piloto Informes de seguimiento por de plataformas 1/5/2022 | 1/11/2022 | Coordinacién de
de gion, colegio y escuela, firmados. bibliograficas de alta Investigacion. Mercadeo
desde la biblioteca de calidad = 9 TSI
la Sede Guanacaste. ' ncargada de la Biblioteca,
Evaluar el plan piloto }:;Iggggi ala Decanatura 1/11/2022 | 4/12/2022 | Coordinacion de
: Investigacion, Mercadeo
Capacitacion a las posibles personas
investigadoras sobre los planes de desarrollo | Convocatoria a reunion y Lista de . .
de la regién y las necesidades que se pueden | participantes 8/1/2022 17212022 | Alejandra Murillo
Desarrollar un proyecto cubrir desde la Sede.
de Invgsngguon ‘T” Revisiones de los proyectos presentados por Se trabaja en producir
concoraancia con 10S las personas investigadoras para la Documento de Word con las investigacion orientada Alejandra Murillo, Nelson
planes de desarrollo " : 3/1/2022 1/7/2022 < - p
AC-41 I = formulaciéon de sus proyectos de correcciones a apoyar los procesos Pefia y Silvia Ramirez Flores
para la region que investigacion. de desarrollo de la
generen aportes a la . . N Formularios de proyecto con los | Region Pacifico Central. L
comunidad y a los Formulacion de proyectos de investigacion. cambios aplicados en Word 1/6/2022 1/11/2022 | Silvia Ramirez Flores
diferentes sectores. P
Documento PDF
Informe de propuestas generadas. informe de propuestas de 1/10/2022 | 15/11/2022 | Silvia Ramirez Flores

35



Caédigo
de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Presentacion de proyectos ante la
Vicerrectoria de Investigacion

Oficio de entrega ante la
Vicerrectoria de Investigacion y
propuestas de proyectos en pdf

1/11/2022

21/11/2022

Silvia Ramirez Flores

AC-42

Establecer una alianza
con grupos
organizados de El
Roble para el desarrollo
de actividades dirigidas
a la promocién de la
Salud Mental, en
conjunto con
estudiantes de la Sede
del Pacifico, con el fin
de impactar a la
comunidad y proyectar
la mision de la
universidad.

Definir los grupos con los que se trabajara y
realizar reuniones para establecer la logistica
de las actividades a realizar.

Envio de oficios y realizacion de
reuniones (minutas, correos,
informes en pdf y firmados)

Planeacion del Festival de promocion de la
Salud mental.

Documento en Word con la
propuesta

Realizar el Festival de promocion de la salud
mental.

Fotos, listas de participacion,
boletines, comunicados, pag.
Web, enlaces de videos

Realizar un informe del Festival.

Informe del Festival, en pdf y
firmado

Se establecera un
vinculo saocial entre las
personas que habitan
en la comunidad de El
Roble y estudiantes de
la Sede, al participar de

las actividades
programadas en el
Festival.

2/1/2022

28/2/2022

Silvia Solano Salas y Cecilia
Sojo Delgado

1/3/2022

31/5/2022

Cecilia Sojo Delgado

1/6/2022

1/8/2022

Cecilia Sojo Delgado, Pedro
Garcia Blanco y Hans
Villalobos

1/9/2022

31/10/2022

Cecilia Sojo Delgado

AC-43

Desarrollar una
estrategia para el
cambio de percepcion
regional de los
servicios que ofrece la
Sede y la oportunidad
de conexion con los
sectores publicos y
privados relacionados
con el desarrollo
socioeconémico y
ambiental del territorio.

Disefio de la estrategia para el cambio de
percepcion regional

Documento con el disefio de la
estrategia pdf firmado

Ejecucion y evaluacién de la Estrategia

Informe final de la estrategia pdf
firmado

Vinculos importantes
para el desarrollo de la
region, en donde los
habitantes del territorio
pueden acudir para el
involucramiento y
conexion en diversos
proyectos académicos,
marcos de cooperacion
y atencion regional,
impactando al sector
productivo, social y
ambiental.

1/2/2022

1/3/2022

1.Coordinadora estrategia
Enlace con el Sector
Productivo

2.Encargado Mercadeo y
Comunicacién

3. Coordinaciones de Areas
de la Sede San Carlos

4. Asistente de Laboratorios

1/3/2022

4/12/2022

1.Coordinadora estrategia
Enlace con el Sector
Productivo

2.Encargado Mercadeo y
Comunicacion

3. Coordinaciones de Areas
de la Sede San Carlos
4.Asistente de Laboratorios
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Cdédigo
de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

AC-44

Desarrollar una
estrategia para la
creacion, promocion y
uso integral de Centros
de Referencia Digital
en la Sede Regional de
San Carlos.

Definir el alcance del Centro de Referencia
Digital y la identificacién de la infraestructura,
equipos y personal con los que se cuenta,
para poner a disposicion de estos recursos y
espacios.

Documento donde se exponga el
alcance del Centro de Referencia
Digital firmado en pdf

Diagnostico de las necesidades de
informacion, capacitacion y tecnologia que
presenta la comunidad que podrian ser
subsanados a través de estos Centros de
Referencia Digital.

Informe diagnostico de las
necesidades firmado en pdf

Disefio de la estrategia de los Centros de
Referencia Digital

Documento de la estrategia
firmado en pdf

Disefiar una oferta académica para los
Centros de Referencia Digital

Publicacion de la oferta
(boletines, correos, pagina web,
Facebook)

Implementacion y revision de la oferta.

Informe de resultados firmado en
pdf.

Fortalecer la
capacitacion, solventar
las necesidades de
informacion,
capacitacion y
tecnologia de la
comunidad, para
favorecer la calidad
educativa e innovacion,
ademas de apoyar los
procesos de
acreditacion de las
carreras de la Sede.

1/2/2022

1/3/2022

1.Encargado biblioteca

2. Coordinadores de Areas
de la Sede San Carlos

3. Asistente Laboratorios de
Informatica

4.Coordinador de TI

1/3/2022

1/5/2022

1.Encargado biblioteca

2. Coordinadores de Areas
de la Sede San Carlos

3. Asistente Laboratorios de
Informatica

4.Coordinador de Tl

1/3/2022

1/5/2022

1.Encargado biblioteca

2. Coordinadores de Areas
de la Sede San Carlos

3. Asistente Laboratorios de
Informatica

4.Coordinador de Tl

1/5/2022

1/6/2022

1.Encargado biblioteca

2. Coordinadores de Areas
de la Sede San Carlos

3. Asistente Laboratorios de
Informatica

4.Coordinador de Tl

1/6/2022

4/12/2022

1.Encargado biblioteca

2. Coordinadores de Areas
de la Sede San Carlos

3. Asistente Laboratorios de
Informatica

4.Coordinador de TI
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Cdédigo
de Mejora

Mejora por trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencias esperadas

Valor Publico

Inicio

Finalizacion

Responsables

Evaluacion de la estrategia

Informe de resultados firmado en
pdf.

15/11/2022

4/12/2022

1.Encargado biblioteca

2. Coordinadores de Areas
de la Sede San Carlos

3. Asistente Laboratorios de
Informatica

4.Coordinador de Tl
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