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Experiencia de Rappi

"La experiencia de Rappi en e-commerce”

Webinar "Retos y Fortalezas de
Emprendimientos Digitales™

Por Sharon Araya Marin

El pasado 10 de febrero de 2021, el Programa de Integracién y
Articulacion Educativa (PIAE) de la Vicerrectoria de Docencia realizé
el webinar “Retos y Fortalezas de Emprendimiento Digitales”, el
mismo fue impartido por el sefior Esteban Herndndez Aguiar, Head of
Business de Rappi, Costa Rica y se transmitié por el Facebook Live
de la Universidad Técnica Nacional. El objetivo del mismo fue brindar
a las personas estudiantes y publico en general una motivacion para
iniciar sus emprendimientos a través del comercio electrénico.

Durante el webinar, se realiz6 un conversatorio sobre los primeros
pasos que realizan las empresas para iniciar en el ambito del
comercio electrénico conocido como e-commerce (electronic
commerce en inglés). El sefior Hernandez compartié la experiencia de
Rappi en Costa Rica; los retos que ha tenido que enfrentar, los
aspectos claves que le han permitido a Rappid ingresar, competir y
crecer en un mercado tan competitivo. Ademas sefial6 que Costa
Rica es un mercado que ha demostrado estar listo para realizar
transacciones comerciales en linea y de ahi el auge que han tenido
las empresas que han incursionado en el comercio electronico en los
ultimos afios. Finalmente, don Esteban comentd acerca de las
estrategias de Rappi para atraer a mas clientes.



ENERO - FEBRERO 2021 VOL. 1

Ao de las Universidades Publicas por la Conectividad como Derecho
Humano Universal
Webinar: "Principales Logros y Retos en el Proceso de Alfabetizacion Digital
en Costa Rica"

Por Claudia E. Deras Gonzalez

El 17 de febrero del afio en curso, el Programa de
Integracién y Articulacion Educativa (PIAE) de la
Vicerrectoria de Docencia, y el Programa Alumni de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UTN, ofrecieron a
la comunidad universitaria y publico en general, dos
webinars en el marco de la declaratoria de CONARE del
Afo de las Universidades Publicas por la Conectividad
como Derecho Humano Universal.

El primer webinar titulado: “Principales logros y retos en
el proceso de alfabetizacion digital en Costa Rica”, fue
impartido por el Ing. Samuel Gonzalez De la Cruz, del
Departamento de Fortalecimiento de Capacidades en
Ciencia y Tecnologia, del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT). El Ing.
Gonzalez mencion6 que la alfabetizacion digital ha sido
un proceso lento en Costa Rica, por lo que uno de los
principales retos fue propiciar el cambio en las personas y
promover el uso de la tecnologia como una herramienta
gue propicia el aprendizaje.

Asimismo, el Ing. Gonzalez detall6 las principales
funciones del MICITT entre las cuales destaca el
importante esfuerzo que se ha hecho desde el afio 2006,
para llevar a cabo el proyecto denominado Programa de
Centros Comunitarios Inteligentes conocidos como CECI
‘s, basado en el proyecto de interés publico No. 336229.

Los CECI's se enfocan en fomentar la reduccion de la
brecha digital, convirtiéndose en espacios fisicos de
aprendizaje, facilitando el acceso a la tecnologia, al
internet, al conocimiento, y al emprendimiento. Hoy mas
gue un proyecto es un programa robusto que cuenta con
alrededor de 246 laboratorios en todo el pais, los cuales
cuentan con equipo de alta tecnologia y equipo para
personas con discapacidad. Los CECIl’s se encuentran
ubicados en universidades, bibliotecas publicas,
municipalidades, asociaciones de desarrollo, hogares
para adultos mayores y otras instituciones en donde los
servicios se brindan de manera gratuita, por medio de
voluntarios previamente capacitados para fungir como
instructores.
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Disminuir la brecha digital existente en
Costa Rica mediante la capacitacion para
generar capacidades en Ciencia y
Tecnologia.

v

Segun indico el Ing. Gonzalez, la UTN cuenta con 3 CECI’s,
ubicados en Cafias, Liberia, San Carlos, los cuales han sido
de gran beneficio para cada comunidad, y se convierten en
centros de colaboracion para la aceleracion de la
alfabetizacion digital. Indic6 ademas que se espera que
dicho programa siga fortaleciéndose, lo cual permitira que la
poblacion costarricense tenga acceso a herramientas
digitales, lo cual a su vez pueda generar un encadenamiento
productivo gracias a las capacidades adquiridas por sus
participantes.
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Aio de las Universidades Publicas por la Conectividad como Derecho
Humano Universal
Webinar: "Avances y Evolucion del Comercio Electrénico en Costa Rica
en los Ultimos Afios"

Por Claudia E. Deras Gonzalez

El segundo webinar ofrecido el dia 17 de febrero, en el marco de la Declaratoria de CONARE del Afio de las
Universidades Publicas por la Conectividad como Derecho Humano Universal, por el Programa de Integracion y
Articulacion Educativa (PIAE) de la Vicerrectoria de Docencia, y el Programa Alumni de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil de la UTN, se titulé “Avances y Evolucion del Comercio Electronico en Costa Rica en los Ultimos Afios”
impartido por la especialista en e-commerce Marcela Ledezma, quien actualmente se dedica a desarrollar e
implementar estrategias de transformacion digital para la industria del Retail, FinTech, banca, PYMES y grandes
empresas.

La sefiora Ledezma, sefialé inicialmente que la evolucién del comercio electrénico en Costa Rica se vio claramente
impactada con la llegada de la pandemia del Covid-19. Lo anterior, marcé un antes y un después, que obligo a la
sociedad a reinventarse y provocé una aceleracion en el comercio electrénico con el fin de disminuir la brecha digital
entre los clientes y las empresas. Asimismo, se evidenci6 la necesidad de ofrecer servicios mas agiles y flexibles, un
liderazgo colaborativo y abierto por parte de las empresas para cumplir con las necesidades y exigencias de los
clientes. El comercio electrénico no se limita a ofrecer productos o servicios por medio de redes sociales, sino que
implica un proceso planificado y ejecutado de manera eficiente, para brindar respuestas inmediatas que se
traduzcan en ventas.

INTERNET
USERS

@

OTAL MOBILE ACTVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS MEDIA USERS

- El rgtail global
digitalacelerad

5.12 8.93 4,15
MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: va POPULATION: vi. POPULATION:

- ;Esta listo 81.1% 174.4% 81.2%

Pantalla de marcela Ledezma

La expositora presento diversos datos sobre Costa Rica relacionados con el acceso a internet y estadisticas del estudio
anual de “We are social” en donde se muestra que con 5.12 millones de habitantes en el pais, 81.1% estan urbanizados,
y existen 8.93 millones de dispositivos madviles, representando un 174.4% en relacién con la poblacién, lo que refleja que
hay mas de 1 dispositivo por persona. De enero 2020 a enero 2021, hubo un incremento de un 4.5% en conexiones
maéviles, mientras que el incremento de usuarios de internet en los hogares crecié en un 10.6% con relacion al afio
anterior. De acuerdo con la expositora, estos datos brindan a las empresas la posibilidad de enfocarse en mercados
digitales y la oportunidad de obtener un gran alcance a través de los dispositivos electronicos.

Los cambios provocados por la pandemia, implicaron también una serie de acciones importantes para la gestion
comercial por cuanto hubo un incremento de la bancarizaciéon, del uso de plataformas bancarias de forma digital, las
transferencias electrénicas, los métodos de pago sin contacto, las transferencias sinpe mavil, entre otros. Actualmente,
es mucho mas sencillo realizar una transaccion comercial en linea, compras a través de dispositivos maviles con entrega
a domicilio, envios de dinero en tiempo real a través un teléfono celular, lo cual hace algunos afos todavia generaba
desconfianza en el mercado. La sefiora Ledezma finalmente detall6 algunos aspectos importantes a considerar al
momento de ingresar al comercio electrénico.
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Pasantias para estudiantes UTN

Por Mauren Guevara Garcia

El Programa de Integracion y Articulacion Educativa de

la Vicerrectoria de Docencia propicia el desarrollo de

pasantias dirigidas a personas estudiantes de la UTN.
Para el afio 2020, y a pesar de la situacion provocada
por el COVID-19, diez estudiantes de diversas carreras

lograron realizar su pasantia de forma virtual.

Para el primer trimestre 2021, 10 empresas han
ofrecido pasantias para estudiantes de Contabilidad y
Finanzas, Administracién y Gestion de Recursos

Humanos, Ingenieria del Software, Ingenieria en

Procesos y Calidad, Ingenieria en Produccién

Industrial, Disefio Gréafico, Tecnologia de la Imagen,

Si sos estudiante activo de la UTN y estas interesado Electronica, Electromecanica, entre otras. Asimismo,
o interesada en formar parte de nuestra base de datos en conjunto con el Programa Alumni se estan
podés completar el siguiente enlace: ofreciendo pasantias para personas graduadas de las

carreras de Ingenieria en Tecnologias de Informacion

Reqistro para Pasantes e Ingenieria del Software.

Para mayor informacién sobre pasantias disponibles
. . Las empresas han manifestado su interés en propiciar
visita nuestra pagina web
estos espacios de colaboracion, asi como el desarrollo

PIAE de webinars, talleres y actividades académicas que

beneficien a la poblacion estudiantil.

Préoximos Eventos:

» Feria de Empleo y Pasantias UTN 2021 FERIA DE

Del 15 al 19 de marzo 2021, el Programa de Integracion y Articulacion E M P L E 0 Y
Educativa (PIAE) de la Vicerrectoria de Docencia, el Sistema de .
Intermediacion de Empleo (SIE) y el Programa Alumni de la Vicerrectoria P A s A N T I A s
de Vida Estudiantil, invitan a toda la comunidad universitaria y pablico en um 2021
general a participar en la Feria de Empleo y Pasantias UTN 2021, la cual —

sera de acceso gratuito y se llevara a cabo de forma virtual. iTu fu(;um’ of aharal

En la Feria se podra encontrar:

¢ Oportunidades de Empleo
« Oportunidades de Pasantias Empresariales (para estudiantes activos de la UTN)

« Capacitaciones en Linea

Pronto se publicar4 mas informacion, se les invita a estar atentos.


https://forms.gle/byEub6NcX6LpFeNG7
https://www.utn.ac.cr/content/programa-de-integraci%C3%B3n-y-articulaci%C3%B3n-educativa
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PIAE

Programa de Integraciony
Articulacion Educativa

Programa de Integracién y Articulacion Educativa (PIAE)
Correo electrénico: piae@utn.ac.cr
Teléfono 2435-5000 ext. 1230
Facebook: https://www.facebook.com/PIAEUTN



