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Presentacion

Para conocimiento de la comunidad universitaria de la Universidad Técnica Nacional,
se presenta el “Estudio de opinidn sobre las condiciones bdsicas de infraestructura y
servicios que brinda la Universidad Técnica Nacional a la poblacién estudiantil”,
realizado por el Area de Investigacién de la Direccidn de Planificacién Universitaria
(DPU) de la UTN.

Este representa el primer estudio de este tipo en el que se le consulta al estudiantado
suU opinidn sobre dichos topicos. La Universidad tiene el deber de evaluar las
condiciones que brinda a sus estudiantes con el propdsito de fortalecer, mantener o
corregir aquellos elementos que coadyuven al éxito académico de esta poblacion.

Por lo tanto, éste estudio pretende dar a conocer la valoracidén que los estudiantes
tienen sobre las condiciones bdsicas en las que se encuentra la infraestructura de la
Universidad, como por ejemplo aulas, bibliotecas, laboratorios, comedor estudiantil,
entre otros.

Con respecto a los servicios, estos fueron categorizados segun la dependencia que
los brinda. Bdsicamente se incorporan los servicios que ofrecen las dreas de Vida
Estudiantil, Docencia, Audiovisuales, Extension y Accion Social, Bibliotecas, Registro
Universitario, Tesoreria, la Direccion General Administrativa y la Direccion de
Comunicacién Institucional.

En lo relativo al desarrollo del estudio, el disefio de la investigacion, la supervisién del
trabajo de campo y la elaboraciéon del mismo estuvo a cargo de Javier Acuna Vindas,
Jefe del Area de Investigacion de la Direccidn de Planificacion Universitaria.
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Valoracidon estudiantil de los fradmites relacionados con el TCU
segun sede — cCentro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil del apoyo a proyectos emprendedores
segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de los cursos de actualizaciéon profesional
(charlas, conferencias, seminarios, talleres) segun sede — Cenfro y
horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de los programas técnicos de capacitacion
y cursos libres segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la vinculacion con las comunidades y
accion  social  (voluntariado, incorporacidn con el sector
productivo) segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la atencion brindada por los funcionarios
de las bibliotecas al usuario segun sede — Centro y horario cursado,
UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la coleccién documental actualizada y
disponible (fisico o en linea) segun sede — Centro y horario cursado,
UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la cantidad de libros disponibles por tema
O carrera segun sede — Cenftro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la rapidez del servicio segin sede — Centro
y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de los horarios de atencidén segin sede -
Cenftro y horario cursado, UTN, 2016
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Valoracion estudiantil de la red inaldmbrica segun sede — Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil del tiempo de préstamo de material
documental segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de las capacitaciones en el manejo de
bibliotecas digitales segun sede — Centro y horario cursado, UTN,
2016

Valoracion estudiantil del proceso de admision segun sede — Centro
y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil del proceso de matricula segin sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil del proceso de graduacion segin sede —
Cenftro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil del proceso de retiros justificados segin sede
— Cenftro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la respuesta pronta al trdmite de
reconocimientos y equiparaciones de titulos y materias segin sede
— Cenftro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la respuesta pronta a las solicitudes de
certificaciones y constancias segun sede - Centfro y horario
cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la respuesta pronta al otorgamiento de
correo electronico estudiantil segun sede — Centro y horario
cursado, UTN, 2016

Valoracién estudiantil de la pronta entrega del carnet estudiantil
segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la atencion brindada por los funcionarios
de Registro Universitario al usuario segun sede — Centro y horario
cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la informacién pronta, actualizada vy
oportuna sobre los servicios que se ofrecen segun sede — Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudianti de la cantidad suficiente de cajas
atendiendo en periodo de matricula segun sede — Centro y horario
cursado, UTN, 2016
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atendiendo diariamente segun sede — Centro y horario cursado,
UTN, 2016

Valoracion estudiantil del trdmite de cobro de prérrogas de pago,
matricula, aranceles, derechos, segun sede — Centro y horario
cursado, UTN, 2016

148

150

151

152

153

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163



Cuadro 87.a

Cuadro 88.a

Cuadro 89.a

Cuadro 90.a

Cuadro 91.a

Cuadro 92.a

Cuadro 93.a

Cuadro 94.a0

Cuadro 95.a0

Cuadro %96.a

Cuadro 97.a

Cuadro 98.a

Cuadro 99.a

Cuadro 100.a

Cuadro 101.a

Cuadro 102.a

Cuadro 103.a

Valoracion estudiantil del trdmite de cobro con tarjeta de crédito /
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facturas manuales segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracidn estudiantil de la confeccidn de constancias de no
morosidad segun sede — centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la atencion brindada por los funcionarios
de Tesoreria al usuario segun sede — Centro y horario cursado, UTN,
2016

Valoracion estudiantil de la rapidez del servicio segun sede — Centro
y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil del horario de atencion segun sede — Centro
y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantii  del espacio fisico de las cajas
(infraestructura) segun sede — Cenfro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de las autorizaciones para el uso de espacios
para la readlizacion de actividades académicas y estudiantiles
segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de las instalaciones universitarias segin sede
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Valoracion estudiantil del servicio de vigilancia segun sede — Centro
y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil del mantenimiento y conservacion de las
dreas verdes segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la atencién personal al estudiante (Cenfro
de informacién / recepcién de las sedes) segun sede — Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la atencidn via telefénica segun sede —
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil de la atencion via chat segin sede — Centro
y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudiantil del acceso a la informacién en la pdgina
web segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Valoraciéon estudiantil del acceso a la informacion en las redes
sociales segun sede — Cenfro y horario cursado, UTN, 2016

Valoracion estudianti de la informacion actualizada sobre
actividades académicas, culturales y deportivas segin sede —
Cenftro y horario cursado, UTN, 2016
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1. Introduccidn

Este Documento presenta los resultados de la opinidn que tienen los estudiantes
de la Universidad Técnica Nacional acerca de las condiciones en las que se
encuentra la infraestructura de la Institucion asi como los servicios que ofrecen
las diversas dependencias de la UTN en cada una de las sedes y en el Centro de
Formaciéon Tecnoldgica y Pedagogia Educativa (CFPTE).

La seleccién de los aspectos a evaluar en el instrumento fueron propuestos y
avalados por los encargados de las diferentes dependencias de la UTN
(vicerrectorias, direcciones, etc.). De tal forma, los elementos consultados
responden a un interés de evaluar un tema en particular.

El estudio se realizé por medio de una muestra de la poblacién estudiantil
matriculada en el tercer cuatrimestre del 2016. Dicha muestra (estratificada) fue
seleccionada de acuerdo a la representatividad relativa de los estudiantes
segun sede, carrera, grado académico cursado y horario elegido.

Por su parte, el propdsito de este trabajo responde a un interés especifico de las
autoridades universitarias de conocer la valoracion que tienen los estudiantes
sobre los servicios y condiciones bdsicas de infraestructura que se les ha ofrecido
en la Institucion.

Involucrar a los estudiantes en este estudio también refleja la vision integradora
que se busca de la comunidad universitaria. Representa un mecanismo de
transparencia en la gestion del quehacer universitario con vistas claras de
potenciar lo bueno y corregir aquello que presente debilidades u oportunidades
de mejora.

Como parte de la mejora continua a nivel organizacional, este estudio brinda
informacion relevante a las dependencias involucradas con el fin alcanzar una
adecuada gestion de los servicios e infraestructura en concordancia con las
politicas institucionales.

Finalmente, se debe indicar que el estudio estd organizado en é partes; objetivos,
metodologia, generalidades sociodemogrdficas de la muestra estudiantil,
resultados sobre las condiciones bdsicas de infraestructura, resultados sobre los
servicios de la Institucién y consideraciones finales. A continuacién se presentan
los objetivos propuestos para llevar a cabo la investigacion.



Objetivo general

Conocer la valoracién que realizan los estudiantes de las condiciones bdsicas de
infraestructura y de los servicios que la Universidad Técnica Nacional les brinda en
las sedes y en el Centro de Formaciéon Tecnoldgica y Pedagogia Educativa (CFPTE).

Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas académicas y sociodemogrdaficas bdsicas de los
estudiantes.

2. Cadlificarlas condiciones bdsicas de infraestructura y los servicios que ofrecen a
los estudiantes las diferentes dependencias de las sedes de la UTN y el CFPTE.



2. Metodologia

Para realizar este estudio se establecieron las siguientes etapas:

2.1 Seleccién de muestra

Se estableci®é como poblacion de interés todos los estudiantes
maftriculados en las cinco sedes de la UTN y en el CFPTE en el tercer
cuatrimestre 2016. Segun datos de Registro Universitario la poblaciéon total
para ese cuatrimestre fue de 8958 estudiantes.

Se debe indicar que aqguellos estudiantes que cursaron dos o mds carreras
solo se contabilizaron una vez. Asi mismo, para calcular la muestra se utilizd
un nivel de confianza de 90% con un error muestral de 5%. A partir del
tamano de la poblacion la muestra resultd de 264 estudiantes.

Por otra parte, la muestra se estratificd siguiendo los siguientes criterios:
e Sede o Centro

e Carrera

e Grado académico cursado

e Geénero

Para la estratificacion se calcularon pesos relativos primeramente por sede
o cenfro. Se obtuvo la proporcidon de estudiantes que representaba cada
sede a nivel poblacional para replicarlo posteriormente en la muestra. El
mismo criterio proporcional se aplicd para la carrera, el nivel académico,
y género respectivamente hasta lograr la muestra total.

En el Cuadro 1 se detalla la muestra de estudiantes entfrevistados por sede,
carrera, grado académico cursado y género.

Cuadro 1

Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grado académico y sexo,

UTN, 2014

Sede / Centro - carrera - grado Femenino Masculino Total
academico Abs | Rel1/ | Abs Rel 1/

Atenas 12 54,5% 10 45,5% 22
Asistencia Veterinaria 2 NA 1 NA 3
Diplomado 2 NA 1 NA 3
Contabilidad y Finanzas 3 NA 1 NA 4
Diplomado 1 NA 1 NA 2




Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grado académico y sexo,

UTN, 2014

Sede / C.entro - carrera - grado Femenino Masculino Total
academico Abs | Rel1/ | Abs Rel 1/
Bachillerato 1 NA 0 NA 1
Licenciatura (Contaduria Publica) 1 NA 0 NA 1
I\;\iginsiﬁ\r,i:ste}z Manejo Forestal y : NA : NA 5
Diplomado 1 NA 0 NA 1
Bachillerato 0 NA 1 NA 1
Produccion Animal 2 | NA | 4 NA 6
Diplomado 1 NA 3 NA 4
Bachillerato 1 NA 1 NA 2
zll?:::‘etgg en Tecnologia de 4 NA o NA 6
Diplomado 1 NA 1 NA 2
Bachillerato 3 NA 0 NA 3
Licenciatura 0 NA 1 NA 1
Tecnologias de Informacién 0 NA 1 NA |
Diplomado 0 NA 1 NA 1

Centiral 66 53.2% 58 46,8% 124
Administracién Aduanera 6 NA 4 NA 10
Diplomado 4 NA 3 NA 7
Bachillerato 1 NA 1 NA 2
Licenciatura | NA 0 NA ]
Admintociinaecompresy | 4 Jw |2 | w |
Diplomado 2 NA 1 NA 3
Bachillerato 1 NA 1 NA 2
e oo o [ [
St I RN I R
Diplomado 6 NA 2 NA 8
Bachillerato 3 NA 0 NA 3
Licenciatura 1 NA 1 NA 2
Asistencia Administrativa 3 NA 0 NA 3
Diplomado 3 NA 0 NA 3
Comercio Exterior 4 NA 1 NA 5




Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grado académico y sexo,

UTN, 2014
Sede / Centro - carrera - grado Femenino Masculino Total
academico Abs | Rel1/ | Abs Rel 1/
Diplomado 3 NA 1 NA 4
Bachillerato 1 NA 0 NA 1
Contabilidad y Finanzas 9 NA 6 NA 15
Bachillerato 2 NA 1 NA
Diplomado 7 NA 4 NA 11
Licenciatura (Contaduria Publica) 0 NA 1 NA 1
Gestion Ambiental 1 NA 1 NA 2
Diplomado 1 NA 1 NA 2
Gestion Ecoturistica 1 NA 0 NA 1
Diplomado 1 NA 0 NA 1
gzzzlrgl:‘:rr:zresas de Hospedaje y 3 NA 3 NA 6
Diplomado 2 NA 2 NA 4
Bachillerato 1 NA 1 NA 2
Ingenieria del Software 3 NA 12 NA 15
AR
Bachillerato 1 NA 2 NA 3
Licenciatura 0 NA 1 NA 1
Ingenieria Electromecadnica 1 NA 6 NA 7
Diplomado 1 NA 4 NA 5
Bachillerato 0 NA 2 NA 2
Ingenieria Electrénica 3 NA 4 NA 7
Diplomado 1 NA 3 NA 4
Bachillerato 1 NA 1 NA 2
Licenciatura 1 NA 0 NA 1
Ingenieria en Procesos y Calidad 5 NA 4 NA 9
Diplomado 3 NA 2 NA 5
Bachillerato 2 NA 2 NA 4
K‘rileo?;?\rti: en Salud Ocupacional y 5 NA 4 NA 9
Diplomado 4 NA 2 NA 6
Bachillerato 1 NA 1 NA 2
Licenciatura 0 NA 1 NA 1
Inglés como Lengua Exiranjera 5 NA 6 NA 11




Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grado académico y sexo,

UTN, 2014
Sede / Centro - carrera - grado Femenino Masculino Total
academico Abs | Rel1/ | Abs Rel 1/
Diplomado 5 NA 6 NA 11
Manejo del Recurso Hidrico 0 NA 1 NA 1
Diplomado 0 NA 1 NA 1
Produccion Industrial 1 NA 1 NA 2
Diplomado 1 NA 1 NA 2
Tecnologia de la Imagen 2 NA 0 NA 2
Diplomado (Fotografia) 1 NA 0 NA 1
Bachillerato 1 NA 0 NA 1
CFPTE 2 33,3% 4 66,7% 6

Teenica - Mediacion Pedagégica | 2 | MA | 4 | A |
Profesorado 0 NA 2 NA 2
Bachillerato 1 NA 1 NA 2
Licenciatura 1 NA 1 NA 2

Guanacaste 20 58.8% 14 41,2% 34
Asistencia Administrativa 2 NA 1 NA 3
Diplomado 2 NA 1 NA 3
Gestion Ambiental 2 NA 1 NA 3
Diplomado 2 NA ] NA 3
Gestion Ecoturistica 2 NA 0 NA 2
Diplomado 2 NA 0 NA 2
gr:;t:zgq);igdmmlstramon 5 NA 5 NA 10
Diplomado 4 NA 3 NA 7
Bachillerato 1 NA 1 NA 2
Licenciatura 0 NA 1 NA 1
Z\r?:ineisg'ay?)?::‘ré?:ica con énfasis : NA : NA 5
Bachillerato 0 NA 1 NA 1
Licenciatura 1 NA 0 NA 1
:\r?]i?;rii: en Salud Ocupacional y 5 NA : NA 3
Diplomado 1 NA 0 NA 1
Bachillerato 1 NA 1 NA 2




Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grado académico y sexo,

UTN, 2014

Sede / Centro - carrera - grado Femenino Masculino Total
academico Abs | Rel1/ | Abs Rel 1/
::fg;::zrcl?éin Tecnologias de 5 NA 3 NA 5
Diplomado 1 NA 3 NA 4
Bachillerato 1 NA 0 NA 1
Inglés como Lengua Extranjera 3 NA 1 NA 4
Diplomado 2 NA 1 NA 3
Bachillerato 1 NA 0 NA 1
;irzgzcmon Agropecuaria Bajo : NA : NA 5
Diplomado 1 NA 1 NA 2

Pacifico 25 | 56,8% 19 43,2% 44
Administracion Aduanera 3 NA 1 NA 4
Diplomado 1 NA 1 NA 2
Bachillerato 1 NA 0 NA 1
Licenciatura 1 NA 0 NA 1
Contabilidad y Finanzas 2 NA 2 NA 4
Diplomado 1 NA 2 NA 3
Bachillerato 1 NA 0 NA 1
Licenciatura (Contaduria PUblica) 1 NA 0 NA 1
Diseno Grdfico 1 NA 1 NA 2
Diplomado 1 NA ] NA 2
Gestion Ecoturistica 1 NA 0 NA 1
Diplomado 1 NA 0 NA 1
gzzzlrz:grr:i;;resqs de Hospedaje y 5 NA 0 NA 5
Diplomado 2 NA 0 NA 2
Gestion Empresarial 3 NA 1 NA 4
Diplomado 3 NA 1 NA 4
Ingenieria Electrénica 1 NA 1 NA 2
Diplomado 3 NA 4 NA 7
Bachillerato 1 NA 1 NA 2
Ingenieria en Produccion Industrial 1 NA 2 NA 3
Diplomado 2 NA 2 NA 4
Bachillerato 1 NA ] NA 2
Licenciatura 0 NA 1 NA 1




Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grado académico y sexo,

UTN, 2014
Sede / Centro - carrera - grado Femenino Masculino Total
academico Abs | Rel1/ | Abs Rel 1/
::fg;::zrcl?éin Tecnologias de : NA 0 NA :
Diplomado 1 NA 2 NA 3
Bachillerato 1 NA 0 NA 1
Inglés como Lengua Extranjera 3 NA 3 NA 6
Diplomado 3 NA 1 NA 4
Bachillerato 0 NA 2 NA 2
San Carlos 15 44,1% 19 55,9% 34
Administracion Aduanera 1 NA 1 NA 2
Diplomado 1 NA 1 NA 2
e 2 w0 | o
Diplomado 0 NA 4 NA 4
Bachillerato 2 NA 0 NA 2
Asistencia Administrativa 0 NA 2 NA 2
Diplomado 0 NA 2 NA 2
Comercio Exterior 2 NA 1 NA 3
Diplomado 1 NA ] NA 2
Licenciatura 1 NA 0 NA 1
Contabilidad y Finanzas 3 NA 4 NA 7
Diplomado 1 NA 4 NA 5
Bachillerato 1 NA 0 NA 1
Licenciatura (Contaduria PUblica) 1 NA 0 NA 1
Gestion Ambiental 1 NA 0 NA 1
Diplomado 1 NA 0 NA 1
Ingenieria del Software 1 NA 2 NA 3
e fcnalods s w0 wm |
Bachillerato 0 NA 2 NA 2
Licenciatura 1 NA 0 NA 1
K‘r?\i?;enril: en Salud Ocupacional y : NA 0 NA :
Diplomado 0 NA 1 NA 1
Licenciatura 1 NA 0 NA 1
Inglés como Lengua Exiranjera 1 NA 3 NA 4




Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grado académico y sexo,

UTN, 2014
Sede / Centro - carrera - grado Femenino Masculino Total
academico Abs | Rel1/ | Abs Rel 1/
Diplomado 1 NA 2 NA 3
Bachillerato 0 NA 1 NA 1
Total 140 | 53,0% | 124 47,0% 264

17 Solo se calcula a partir de valores absolutos iguales o mayores a 22.
Fuente: Encuesta de opinién estudiantil, 2016

2.2

23

24

Recoleccion de informacion

Para recolectar la informacién se disend un cuestionario el cual fue impreso
para que fuera llenado por los estudiantes de las sedes y el CFPTE. La
seleccion de los estudiantes se hizo segun la estratificacion indicada
anteriormente y el proceso de encuestas se realizd durante las dos Ultimas
semanas de noviembre del 2016. Asimismo, los estudiantes que llenaron el
cuestionario fueron elegidos aleatoriamente.

Para cumplir con este cometido, se contd con el apoyo de la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil la cual coordind con aquellos funcionarios que laboran
en las dreas de Vida Estudiantil de las sedes para visitar las aulas y entregar
los cuestionarios respectivos y posteriormente, remitirlo a la Administracion
Universitaria.

Procesamiento de datos obtenidos

Una vez recopilada la informacion, esta fue depurada y tabulada en un
archivo en formato Excel y generar los andlisis de los datos.

Nomenclatura y términos utilizados

En el estudio se utilizardn regularmente las siglas CFPTE para referirse al
Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa. Ademds del
anterior, en el cuestionario se incluyd el acrénimo NLU el cual significa “No
lo utiliza”. Esta opcidn se habilitd para aquellos estudiantes que no han
utilizado la infraestructura o algun servicio y por lo tanto no pueden emitir
una opinidn al respecto.

Por otra parte, cuando se hace mencién al horario “mixto” debe
entenderse como aquel en el cual el estudiante asiste a lecciones en la
manana y tarde, manana y noche o tarde y noche.




2.5 Método de valoracion de infraestructura y servicios

Para valorar las condiciones de infraestructura asi como los servicios que la

UTN le brinda a sus estudiantes se utilizd la siguiente escala para recopilar
la opinidn estudiantil:

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

SANEANR R
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3. Caracteristicas académicas y sociodemogrdficas de la muestra
estudiantil

En este apartado se exponen las caracteristicas académicas bdsicas de 1os
estudiantes que conforman la muestra, tales como sede de procedenciaq,
grado académico y horario cursado. Las caracteristicas sociodemogrdaficas a
considerar en este apartado son el género y la edad.

3.1 Caracteristicas académicas

Segun se aprecia en el Grafico 1, el 47.0% de la muestra estudiantil cursaron
sus estudios en la Sede Central, un 16.7% lo hacian en la Sede Pacifico y el
36.3% restante se distribuyd en el resto de las sedes y el CFPTE. Se debe
recordar que la distribucion porcentual de la muestra es una réplica de la
manera en que estaba conformada proporcionalmente la poblaciéon del
tercer cuatrimestre del 2016.

Grdfico 1

Distribucion de la muestra estudiantil
segun sede o Centro, UTN, 2016

2,3%
8,3%

12,9%

16,7%

47,0%

12,9%

Atenas Central Guanacaste Pacifico = San Carlos CFPTE

Fuente: Cuadro 1a - Anexos

Con respecto al grado académico cursado por los estudiantes se observa
en el Grdfico 2 que el 69.3% son estudiantes de diplomado y 22.0% de
bachillerato. El porcentaje restante lo constituyen aquellos que cursan
licenciatura (8.0%) o profesorado (0.8%).

11



Grdfico 2

Distribucion de la muestra estudiantil
segun grado académico, UTN, 2016

= Diplomado = Profesorado = Bachillerato Licenciatura

Fuente: Cuadro 2a - Anexos

En relacion con los horarios matriculados, el 41.3% de la muestra asistio a
lecciones de noche, de seguido por aquellos que tenian horarios mixtos
(28.0%) y en la manana (24.2%). Solo un 6.4% indicd asistir a clases en la
tarde (obsérvese el Grdfico 3).

Grafico 3

Horarios cursados por la muesira estudiantil, UTN, 2016

28,0%

]

= Manana =Tarde = Noche = Mixto

Fuente: Cuadro 3a - Anexos
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3.2. Caracteristicas sociodemogrdficas

Segun las edades indicadas por los estudiantes encuestados la mayoria
son bastante jovenes puesto que tienen entre 18y 22 (61.0%). En segundo
lugar estan los que tienen de 23 a 27 anos (24.2%) y el 14.8% restante tiene
de 28 anos en adelante. Dichos valores se observan en el Grdfico 4.

Grdfico 4

Grupos etarios de la muestra estudiantil, UTN, 2016

18-22 =23-27 =28-32 -Mdasde 32

Fuente: Cuadro 4.a - Anexos

Por su parte, el 53% de la muestra estuvo conformada por mujeresy el 47%
por hombres. Solamente en el CFPTE (66.7%) y en la Sede San Carlos
(55.9%) hubo una mayoria porcentual de hombres con respecto al de las
mujeres (véase el Grafico 5).
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Grdfico 5

Género de la muestra estudiantil
segun sede o Centro, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 5.a - Anexos
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4. Valoracion de las condiciones basicas de infraestructura

Este representa el primer gran apartado de la valoracion solicitada a los
estudiantes acerca de las condiciones bdsicas de infraestructura que tiene la
Universidad; aulas, bibliotecas, laboratorios, auditorios, comedor estudiantil,
soda y ofras condiciones generales que se detallardn a continuacion.

Tal y como se expuso en la metodologia, para obtener la valoracion de los
estudiantes se utilizé una escala con nUmeros del 1 al 5 para emitir su opinidon
sobre cada tema consultado, siendo 1 el equivalente a muy malo, 2 malo, 3
regular, 4 bueno y 5 muy bueno.

4.1. Aulas

Este apartado comprende ftres factores que fueron valorados por
estudiantes con respecto a las aulas: ventilaciéon, iluminacion y condicion
del mobiliario.

En relacién con la ventilaciéon de las aulas se puede observar en el Grdfico
6 el valor promedio asignado por los estudiantes para este tema. A nivel
general, es decir, el promedio obtenido a nivel de toda Ia Universidad los
estudiantes califican como regular la ventilacion de las aulas (3.4), siendo
la Sede Central la que obtuvo el puntaje mds bajo con (3.0) y el CFPTE con
la calificacion mds alta (4.7).

Grafico 6

Valoracién estudiantil promedio de la ventilacion
de las aulas, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 6.a - Anexos
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Por ofra parte, la iluminacién de las aulas obtuvo una puntuacién general
promedio buena (4.2), siendo la calificacion mas alta la obtenida por el
CFPTE con una nota de muy buena (5.0) y la de Sede Central la mds baja
(4.0) pero siempre considerada como buena.

Grafico 7

Valoracion estudiantil promedio de la
iluminacién de las aulas, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 7.a - Anexos

Con respecto a la condicion del mobiliario de las aulas se aprecia en el
Grafico 8 que en promedio los estudiantes la califican como buena (4.1).
Nuevamente el CFPTE obtiene un puntaje cercano a muy bueno (4.7) y es
la Sede San Carlos la Unica que tiene una calificacion regular (3.6)

Grafico 8

Valoracién estudiantil promedio de la condicion del
mobiliario de las aulas, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 8.a - Anexos
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4.2. Bibliotecas

En esta seccion se le solicitd alos estudiantes que emitieran su opinidn sobre
cinco aspectos puntuales relacionados con las bibliotecas: ventilacion,
iluminacion, condicién del mobiliario, aislamiento de ruido y cantfidad de
salas de estudio.

En el Grafico 9 se observa que la valoracion que tienen los estudiantes
acerca de la ventilacion en promedio es buena (4.0). No obstante, sedes
como Cenftral y Guanacaste tienen calificaciones de regular (3.6 cada
una) asi como el CFPTE (3.8).

El resto de las sedes tienen calificaciones muy similares entre si (4.5 y 4.6) lo
cual se podria interpretar que la calificaciéon es entre buena y muy buena.

Grafico 9

Valoracién estudiantil promedio de la ventilacion de
las bibliotecas, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 9.a - Anexos

En relacién con la iluminacién de las bibliotecas se puede apreciar en el
Grdfico 10 que la valoracion promedio es de 4.4 (entre buena y muy
buena). La Sede San Carlos obtuvo la mayor puntuaciéon (4.8) y la Sede
Guanacaste obtuvo la calificacion mds baja con 3.9 (regular).
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Grafico 10

Valoracién estudiantil promedio de la iluminacion
de las bibliotecas, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 10.a - Anexos

Referente al tema de la condicion del mobiliario de las bibliotecas se
observa que los estudiantes la consideran en promedio como bueno (4.1).
Todas las sedes tienen puntuaciones entre 4.1 y 4.3 excepto la Sede

Guanacaste (3.6) quien es la posee un cdlificativo de regular.

Grafico 11

Valoracién estudiantil promedio de la condicion del
mobiliario de las bibliotecas, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 11.a - Anexos
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Dentfro de los aspectos a evaluar se les consultd a los estudiantes que
emitieran su opinién acerca del aislamiento del ruido de las bibliotecas.
Como promedio general, este alcanzé un valor de 3.9 (regular), siendo la
Sede Guancaste la que tuvo la calificacion mads baja (3.4) y el CFPTE el
Unico que alcanzd una valoracion buena con 4.3.

Grafico 12

Valoracién estudiantil promedio del aislamiento del
ruido de las bibliotecas, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 12.a - Anexos

Para finalizar el apartado de bibliotecas, en el Grafico 13 se observan que
en promedio, los estudiantes consideran como regular la cantidad de salas
de estudio de las que dispone las bibliotecas(3.2). En la Sede Atenasy en el
CFPTE los estudiantes calificaron como mala la cantidad de salas de estudio

(ambos con un puntaje de 2.8).

Elresto de las sedes obtuvieron calificaciones entre 3.0y 3.4 lo que se ubican
como regular para este apartado.
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Grdfico 13

Valoracién estudiantil promedio de la cantidad de
salas de estudio de las bibliotecas, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 13.a - Anexos
4.3. Laboratorios

En relacién con los laboratorios se le consulté a los estudiantes de las sedes
y del CFPTE acerca de 4 temas especificos: ventilacion, iluminacion,
condicién del mobiliario y equipamiento de los laboratorios.

Se puede observar en el Grdfico 14 como los estudiantes califican en
promedio como buena la ventilacion de los laboratorios (4.1). No obstante,
en la Sede Atenas los estudiantes califican como mala la ventilacion(2.9) y
regular en la Sede Central (3.9).

El puntaje mds alto se obtiene en la Sede San Carlos donde se alcanza un

valor de 4.6 considerdndose por tanto como buena la ventilacién de los
laboratorios de los que dispone la Sede.
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Grdfico 14

Valoracion estudiantil promedio de la ventilaciéon de
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Fuente: Cuadro 14.a - Anexos

4,1

Por su parte la iluminacion de los laboratorios en promedio se considera
buena (4.3). Apréciese en el Grdfico 15 como todas las sedes obtuvieron
un puntaje de 4 en adelante excepto en Atenas donde los estudiantes
opinan que la iluminacién de los laboratorios es regular (3.6).

Grdfico 15

Valoracién estudiantil promedio de la iluminacién
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Fuente: Cuadro 15.a - Anexos

de los laboratorios, UTN, 2016

4,3
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La condiciéon del mobiliario de los laboratorios también se incluye dentro
de los aspectos a evaluar. De acuerdo con el Grdfico 16 los estudiantes
de dos sedes (Atenas y Central) junto con el CFPTE califican como regular
la condicion del mobiliario (con puntajes de 3.9 y 3.7 en ese orden).

En el resto de las sedes los estudiantes consideran que el mobiliario de los
laboratorios se encuentran en buenas condiciones (Guanacate 4.3,
Pacifico 4.0 y San Carlos 4.4). El promedio general es de 3.9 por lo que se
considera como regular la condicién del mobiliario de los laboratorios.

Grdfico 16

Valoracién estudiantil promedio de la condicién del
mobiliario de los laboratorios
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Fuente: Cuadro 16.a - Anexos

Asimismo conocer la opinidn de los estudiantes en relacion con el
equipamiento de los laboratorios resulta importante. Por ejemplo, en el
Grdfico 17 se observa que en promedio los estudiantes opinan en
promedio como regular el equipamiento que ha realizado la UTN (3.8).

Los estudiantes en tres de las sedes (Atenas, Central y Pacifico) junto con
el CFPTE asignan valores entre 3.0 y 3.8 por lo que califican como regular
el equipamiento, mientras que los estudiantes de las sedes de Guanacaste
(4.0) y San Carlos (4.3) lo consideran como bueno.
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Grdfico 17

Valoracion estudiantil promedio del equipamiento
de los laboratorios, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 17.a - Anexos

4.4. Auditorios

En el tema de los auditorios se contemplan criterios similares de valoraciéon
como los consultados en los laboratorios (ventilacion, iluminacion vy
condicién de mobiliario) y se anade lo referente al sonido.

Es importante indicar que tanto las sedes de Guancaste como el CFPTE no
cuentan con auditorio, por lo que no estardn incluidos en el Grdfico pero
si se incluyen dentro del Cuadro que se adjunta como anexo bagjo la
categoria “No lo utiliza” (NLU).

Asimismo, debe especificarse que la Sede San Carlos fampoco cuenta con
auditorio propio pero las instalaciones que dicha Sede alquila para
atender a los estudiantes si cuentan con auditorio y son las que se toman
en consideracion en la valoracion que se expondrd mds adelante.

En el Grdfico 18 se observa que en promedio los estudiantes califican como
buena la ventilacién de los auditorios (4.1). Solamente en el caso de la
Sede San Carlos la calificacion es regular con un puntaje de 3.5. En el resto
de las sedes los estudiantes opinan que la iluminacion de los auditorios es
buena.
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Grdfico 18

Valoracion estudiantil promedio de la ventilaciéon de
los auditorios, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 18.a - Anexos

En relacién con lailuminaciéon de los auditorios, esta también se encuentra
calificada en promedio como buena (4.3). Obsérvese en el Grdfico 19
que todas las sedes tienen calificaciones que oscilan entre 4.0y 4.4.

Grdfico 19

Valoracién estudiantil promedio de la iluminacién
de los auditorios, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 19.a - Anexos
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En lo relativo a la condicidon del mobiliario se aprecia en el Grafico 20 que
el promedio general fue 4.0, catalogdndose por tanto como buena. En
las sedes se muestra un calificativo igual (buena) excepto en Atenas
donde se considera como regular la condicidon del mobiliario (3.5).

Grdfico 20

Valoracién estudiantil promedio de la condicion
del mobiliario de los auditorios, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 20.a - Anexos

Por Ultimo se evalud el sonido de los auditorios. De acuerdo con lo
externado por los estudiantes y reflejado en el Grdfico 21, se aprecia que
segun la cdlificaciéon promedio o consideran como bueno (4.1). El puntaje
mds alto lo obtuvo la Sede Pacifico con 4.3.

Grafico 21

Valoracién estudiantil promedio del sonido de los
auditorios, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 21.a - Anexos
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4.5. Comedor estudiantil

Este apartado comprende tres items que fueron evaluados: instalaciones,
equipo y mobiliario.

En primera instancia se observa en el Grafico 22 que el promedio general
de las instalaciones de los comedores es regular (3.1). Cuatro de las sedes
asignan puntajes entre 3.0 y 3.7 excepto la Sede Central que tiene la
valoraciéon mds baja de todas (2.9) y por lo tanto, los estudiantes estarian
manifestando que las instalaciones del comedor estudiantil son malas.

Un comportamiento similar se evidencia en el Grdafico 23 donde expone la
opinidn de los estudiantes con respecto al equipo que tienen los
comedores estudiantiles. La valoracién del promedio general es de 3.1
(nuevamente regular), teniendo la Sede Guanacaste un puntaje bajo(2.8)
aligual que el CFPTE (2.7).

En el Grafico 24 los estudiantes del CFPTE opinan que las condiciones del
mobiliario del comedor es malo (2.5). Si se observa bien, el promedio
general estudiantil califica como regulares las condiciones del mobiliario
(3.2). De todos los puntajes obtenidos, el de la Sede San Carlos fue la mds
alta (3.8).

Grdfico 22

Valoracién estudiantil promedio de las
instalaciones del comedor, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 22.a - Anexos
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Grdfico 23

Valoracioén estudiantil promedio del
equipo del comedor, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 23.a - Anexos
Grafico 24

Valoracion estudiantil promedio de las condiciones
del mobiliario del comedor, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 24.a - Anexos
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4.6. Soda

Los estudiantes emitieron su opinidn en tres aspectos relacionados con la
soda: el estado de las instalaciones, los precios de los productos y la
variedad e higiene de los alimentos ofrecidos. Es necesario hacer la
aclaraciéon que en la Sede Guanacaste no hay soda.

Sin embargo, las calificaciones que se muestran en este apartado son un
reflejo de la opinidn de estos estudiantes hacia los establecimientos que
ofrecen alimentos y bebidas en el centro comercial de Liberia donde se
ubican las aulas de la UTN.

Se decidid incluir dichas calificaciones para evidenciar la situacidén que a
la que se enfrentan dichos estudiantes pese a que dichos locales no
pertenecen a la Institucion.

En relacién con las condiciones de las instalaciones de la soda, los
educandos las consideran en general como regular (3.2), siendo la Sede
Central la que obtuvo la mejor calificacion de todas las sedes (3.4) y el
CFPTE y la Sede Pacifico los puntajes mds bajos (2.8 cada una).

Grdfico 25

Valoracién estudiantil promedio de las instalaciones de
la soda, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 25.a - Anexos

Por su parte, los precios que cobran las sodas obtfuvieron un promedio
general de malo (2.7). La valoracion de que los precios eran malos estuvo
presente en todas las sedes excepto en San Carlos (3.9). El CFPTE (3.5)
obtuvo un puntaje de regular.
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Grdfico 26

Valoracién estudiantil promedio de los precios de los
productos de la soda, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 26.a - Anexos

En lo que corresponde a la variedad e higiene de los alimentos ofrecidos
en la soda, los estudiantes opinan en general que son regulares (3.1). La
Sede San Carlos obtuvo la mejor calificacion (4.0) a diferencia de la Sede
Atenas (2.8), fue la Unica con una calificacion que indica como malas
estas variables mencionadas anteriormente.

Grdfico 27

Valoracién estudiantil promedio de la variedad e
higiene de los alimentos ofrecidos en la soda, UTN,
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Fuente: Cuadro 27.a - Anexos
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4.7. Aspectos generales de infraestructura

Para concluir el apartado de infraestructura se expondrd a continuacion la
evaluacion estudiantil de los siguientes aspectos: condiciones de
accesibilidad (aceras, rampas, elevadores), espacios para descanso o
recreacion, instalaciones deportivas, espacio adecuado de los parqueos,
instalaciones sanitarias y acceso a agua potable.

En lo concerniente a las condiciones de accesibilidad los estudiantes
opinan que en general son buenas. Se puede rescatar que ninguna sede
obtuvo una calificacién mala (inferior a 3) y fue la Sede Pacifico la que
logré el puntaje mds elevado (4.6).

Grdfico 28

Valoracioén estudiantil promedio de las condiciones de
accesabilidad (aceras, rampas, elevadores), UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 28.a - Anexos

En el tema de los espacios para descanso o recreacion, el promedio
general se califica comoregular (3.4). Enla Sede San Carlos los estudiantes
calificaron como malos estos espacios (2.8) y en el CFPTE (4.7) la opinidn
fue buena. Ver Grdfico 29.
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Grdfico 29

Valoracién estudiantil promedio de los espacios para
el descanso o recreacion, UTN, 2016

4,7

Fuente: Cuadro 29.a - Anexos

Las instalaciones deportivas obtuvieron una calificaciéon general de regular
(3.2) y solamente la Sede San Carlos presentd un puntaje malo en su
valoracion (2.8).

Grdfico 30

Valoracién estudiantil promedio de
las instalaciones deportivas, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 30.a - Anexos
Con respecto al tema del espacio de los parqueos, los estudiantes los

califican en general como regular (3.7). Nuevamente en San Carlos la
calificacién fue mala (2.2) para este item.
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Grdfico 31

Valoracién estudiantil promedio del espacio adecuado
de los parqueos, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 31.a - Anexos

Acerca de las instalaciones sanitarias de las sedes, de forma general estas
son calificadas de regulares (3.8) siendo la Sede Atenas la que obtuvo la
calificaciéon mas baja (3.3).

Grdfico 32

Valoracion estudiantil promedio de las
instalaciones sanitarias, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 32.a - Anexos

En lo que corresponde al acceso del agua potable, los estudiantes
manifestaron en general que el acceso es bueno (4.0) y regular en las
sedes de Atenas (3.3) y Guanacaste (3.6).
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Grdfico 33

Valoracién estudiantil promedio del
acceso a agua potable, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 33.a - Anexos
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5. Valoracion de los servicios de la Institucion

Este apartado incorpora la valoracién estudiantil hacia los servicios que ofrecen
distintas dreas de la Universidad Técnica Nacional en sus respectivas sedes.
Entre las dreas se encuentran las siguientes: Vida Estudiantil, Docencia,
Audiovisuales, Extension y Accion Social, Biblioteca, Registro Universitario,
Tesoreria, Direccidon General de Administracion Universitaria y Direccidén de
Comunicacién Institucional.

5.1. Vida Estudiantil

En esta seccion se le consultd a los estudiantes acerca de los servicios que
brinda Vida Estudiantil. El primero de ellos se refiere al frédmite de solicitud
de beca. Se puede observar en el Grdfico 34 que el promedio general fue
de 4.0, lo que significa que los estudiantes consideran como bueno el

servicio.

Los estudiantes de la Sede Atenas (3.8), Central (3.8) y del CFPTE (3.5)
calificaron el servicio como regular.

Grdfico 34

Valoracién estudiantil promedio de los tramites de
solicitud de beca, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 34.a - Anexos

El servicio de revaloracion de la beca asignada se considera en general
como bueno (4.0). Sin embargo, los puntajes asignados por los estudiantes
de las sedes de Atenas (3.5) y Cenftral (3.9) junto con el CFPTE (3.5) califican
este servicio como regular. Ver el Grdfico 35.
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Grdfico 35

Valoracién estudiantil promedio del proceso de
revaloracion de la beca asignada, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 35.a - Anexos

Del proceso de revalidacion del porcentaje de exoneracion asignado en
la beca, los estudiantes lo valoran en general como bueno (4.1), siendo los
estudiantes de la Sede San Carlos los que le asignan la mejor calificacion
a este servicio (4.5) y los del CFPTE el puntaje mdas bajo (3.5), es decir, lo
consideran regular.

Grafico 36

Valoracién estudiantil promedio del proceso de
revalidacion del porcentaje de exoneraciéon asignado,

UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 3é6.a - Anexos
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Con respecto al trdmite de solicitud de ayuda econdmica, se observa en
el Grdfico 37 que el promedio general determinado por lo estudiantes es
de 4,1 (bueno). Los estudiantes del CFPTE lo califican como regular (3.5),
asi como los de la Sede Atenas (3.8).

Grafico 37

Valoracién estudiantil promedio del framite de
solicitud de ayuda econdémica, UTN, 2016.
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Fuente: Cuadro 37.a - Anexos

El trédmite de solicitud residencias fue calificado en general como bueno
(4.0). Los estudiantes del CFPTE (3.5) y la Sede San Carlos (3.9) lo
consideraron como regular. Ver Grdfico 38.

Grafico 38

Valoracién estudiantil promedio del framite de
solicitud de residencias_UTN, 2016

4,1
4,0 4,0 4,0 4,0
39
35
& & & \© o o’ &
& e‘& & & c':“\o 0‘5‘\ & ¢
v (o) 0(\0 Qo 0(\ (©)
Os) )

Fuente: Cuadro 38.a - Anexos
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De acuerdo al trdmite de solicitud de apoyo residencial, aquellos
estudiantes que lo utilizan lo califican como bueno (4.1). Dicha opinién se
esceptla para los estudiantes del CFPTE (3.5) y la Sede Guancaste (3.9)
que lo catalogan como regular.

Grdfico 39

Valoracion estudiantil promedio del framite de
solicitud de apoyo residencial, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 39.a - Anexos

En lo que respecta al trdmite de solicitud de alimentacidn, se aprecia en
el Grafico 40 que en general los estudiantes lo califican como bueno (4.1).
Sin embargo, en el CFPTE se califica como regular (3.0), asi como en las
sedes Atenas (3.8) y Guanacaste (3.7).

Grdfico 40

Valoracién estudiantil promedio del tramite de
solicitud de alimentacion, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 40.a - Anexos
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El tema de la atencidn psicoldgica brindada por la Universidad fue
calificada en general como buena por los estudiantes (4.0). No obstante,
en las sedes de Atenas (3.7) y Guanacaste (3.5) junto con el CFPTE (3.5) fue

considerada como regular. Ver Grdfico 41.

Grdfico 41

Valoracién estudiantil promedio de la
atenciodn psicologica brindada, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 41.a - Anexos

Por otra parte, el servicio de atencidon psicopedagdgica fue considerada
por el estudiantado en general como regular (3.9) y buena en las sedes

Pacifico (4.0) y San Carlos (4.6).
Grdfico 42
Valoracion estudiantil promedio de la atencién

psicopedagégica brindada, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 42.a - Anexos
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En relacién con el proceso de orientacion vocacional este obutvo una
calificaciéon general de 3.8 (regular), siendo los estudiantes del CFPTE
quienes lo calificaron como muy bueno (5.0).

Grdfico 43

Valoracién estudiantil promedio del proceso de
orientacién vocacional, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 43.a - Anexos

Las tutorias estudiantiles en general fueron calificadas como regulares (3.9)
excepto en las sedes Guanacaste (4.1) y San Carlos (4.6) donde se
consideraron como buenas por los estudiantes.

Grdfico 44

Valoracion estudiantil promedio del servicio de
tutorias estudiantiles, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 44.a - Anexos
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Del proceso de induccion para estudiantes de nuevo ingreso, se observa
en el Grafico 45 que dicho servicio fue calificado en general como regular
(3.8), malo por los estudiantes del CFPTE (2.8) y bueno por las sedes
Guanacaste (4.0) y San Carlos (4.1).

Grdfico 45

Valoracién estudiantil promedio del proceso de
induccion para estudiantes de nuevo ingreso, UTN,
2016
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Fuente: Cuadro 45.a

Por su parte, las adecuaciones curriculares aplicadas por los docentes
fueron calificadas como buenas en general (4.0) y como regulares en la
Sede Central (3.7) y en el CFPTE (3.5).

Grdfico 46

Valoracién estudiantil promedio de las
adecuaciones curriculares aplicadas por los
docentes, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 46.a
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En lo que respecta al acceso a los talleres culturales o deportivos, los
estudiantes opinan de modo general que este servicio es regular (3.9). Sin
embargo, en las sedes Guanacaste (4.4) y San Carlos (4.4) fue calificado

como bueno.

Grdfico 47

Valoracioén estudiantil promedio del acceso a los
talleres culturales o deportivos, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 47.a - Anexos

Segun el Grdfico 48 el acceso a los grupos de representacion estudiantil
obtuvo una calificaciéon de regular (3.8) y de bueno en las sedes
Guanacaste (4.2) y San Carlos (4.6).

Grdfico 48

Valoracién estudiantil promedio del acceso a los
grupos de representacion estudiantil, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 48.a - Anexos
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La promocion que realiza el drea de Vida Estudiantil de los grupos de
representaciéon estudiantil para su integracion obtuvo una calificacion de
regular de manera general (3.7). Solamente en la Sede Guanacaste dicha
promocion se considera buena (4.3).

Grdfico 49
Valoracién estudiantil promedio de la promocién de los

grupos de representacion estudiantil para su
integracion, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 49.a - Anexos

En esta misma linea, la valoracion general de la divulgacion de
actividades para que los estudiantes participen en grupos de
representacion estudiantil fue de regular (3.5). Solamente la Sede
Guanacaste obtuvo una opinién buena (4.0) al respecto.

Grdfico 50

Valoracién estudiantil promedio de la divulgacion de
actividades de participacion de grupos de
representacién estudiantil, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 50.a - Anexos

42



Para finalizar los temas evaluados en esta dreaq, se observa en el Grdfico
51 la opinidn estudiantil acerca del la bolsa de empleo que ofrece la
Universidad. En general los consultados consideran este servicio como
regular (3.3) y se observa que en ninguna sede se considerd como bueno.

Grdfico 51

Valoracién estudiantil promedio de la
bolsa de empleo, UTN, 20146

3.6 3.7
32 3.4 31 3.3
I 2,3 I
"-' & & 2@ . % &
\0{\0 0&6 C}Q c;°r° (‘:\\\o OO\\O Qé
N )
()

Fuente: Cuadro 51.a - Anexos
5.2. Docencia

Este apartado aborda los servicios ofrecidos desde el Area de Docencia,
inicia con la valoracion de los estudiantes acerca de los contenidos del
Programa Institucional de Idiomas para el Trabajo (PIT) para los idiomas
inglés.

Es importante mencionar que el PIT se ha implementado solamente en las
siguientes carreras: Administracion Aduanera, Administracién y Gestion de
Recursos Humanos, Comercio Exterior, Contabilidad y Finanzas, Gestion y
Administracion Empresarial, Ingenieria del Software e Ingenieria en
Tecnologias de Informacion.

Se puede observar en el Grdfico 52 que los estudiantes califican como

bueno (4.0) el contenido ofrecido por el PIT. Los estudiantes de las sedes
Pacifico (3.5) y San Carlos (3.9) lo califican como regular.
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Grdfico 52

Valoracién estudiantil promedio de los contenidos
del Programa Institucional de Idiomas para el
Trabajo (PIT), UTN, 2016

4,3 44
4,1 3,9 4,0
I I I | I I

Atenas Ceniral Guanacaste Pacifico San Carlos General

Fuente: Cuadro 52.a - Anexos

Otro aspecto que fue considerado para valoraciéon estudiantil fue el tema
de la divulgacion de la informaciéon sobre cupos y horarios de los cursos de
las carreras. En general los estudiantes estiman este servicio como regular

(3.5) y obsérvese que solo la Sede San Carlos obtuvo una valoracién buena
(4.1) sobre este tema.

Grdfico 53

Valoracion estudiantil promedio de la divulgacion de
informacion sobre cupos y horarios de cursos, UTN,

2016
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Fuente: Cuadro 53.a - Anexos
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La atencién de los coordinadores de drea a los estudiantes fue evaluada
y los estudiantes en general califican este servicio como regular (3.7).
Dentro de los servicios de apoyo estudiantil ofrecidos por los coordinadores
se puede mencionar la asignacion de mentorias y tutorias estudiantiles,
talleres de acompanamiento académico o de vinculacién con empresas.

En las sedes Guanacaste (4.0) y San Carlos (4.2) los estudiantes consideran
dicha atencién como buena.

33
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Grdfico 54

Valoracién estudiantil promedio de la atencién de
los coordinadores de drea, UTN, 20146
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Fuente: Cuadro 54.a - Anexos

Asimismo, la atencién de los directores de carrera es catalogada como
regular de manera ge

neral por los estudiantes (3.8). En las sedes Pacifico (4.1) y San Carlos (4.4)
la atencion de los directores es calificada como buena.

45



Grdfico 55

Valoracion estudiantil promedio de la atencién de los
directores de carrera, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 55.a - Anexos

En relaciéon con la atencidon que brindan los docentes, los consultados
opinan de manera general que es buena (4.0), exceptuando dicha
opinidén en las Sedes Atenas (3.6) y Central (3.8) donde el estudiantado
califica la atencion como regular.

Grdfico 56

Valoracién estudiantil promedio de la atencién de
los docentes, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 56.a - Anexos

Conrespecto al tema de las tutorias docentes, se observa en el Grafico 57
que el promedio general es regular (3.92). Sin embargo, en el CFPTE junto
con las sedes Guanacaste, Pacifico y San Carlos califican este servicio se
considera bueno al asiganrle un puntaje de 4.0 o superior.
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Grdfico 57

Valoracién estudiantil promedio de las tutorias
docentes, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 57.a -Anexos

Finalmente, se consulté a los estudiantes acerca de los contenidos del
instrumento que se emplea para evaluar a los docentes. En general, los
consultados opinan que dicho contenido es regular (3.9). Exceptuando
las sedes Atenas y Central, en el resto de las sedes y en el CFPTE consideran
el contenido del insfrumento como bueno.

Grafico 58

Valoracién estudiantil promedio de los
contenidos del instrumento para la evaluacion
docente, UTN, 2016

4,2 42 4,2

3.8 4,0 3,9
| I I I I
P & & 2@ 0 X &

\@oo e“& C}Q & (,}\\o o&\ ° &
v % & Q¢ R ®
R o
(€)

Fuente: Cuadro 58.a - Anexos
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5.3. Audiovisuales

En el Grdfico 59 se observa la valoracion estudiantil del préstamo de
equipo audiovisual a los estudiantes. El promedio general otorgado para
este servicio fue de 3.7 (regular), siendo la Sede Guanacaste la que obtuvo
una valoracion buena (4.3) y la mds alta de todas las sedes contempladas.

Por otfra parte, en el Grdfico 60 se aprecia que en general los estudiantes
califican de regular (3.6) los servicios de soporte a conectividad de medios
audiovisuales. En esta categoria solamente las Sede Guanacaste (4.2) y el
CFPTE (4.0) obutvieron una buena valoracion de este servicio.

Grafico 59

Valoracién estudiantil promedio del préstamo de
equipo audiovisual, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 59.a - Anexos
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Grdfico 60

Valoracién estudiantil promedio de los servicios de
soporte a conectividad de medios audiovisuales, UTN,

2016
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Fuente: Cuadro 60.a - Anexos

5.4. Extension y Accién Social

Conrespecto al Area de Extensidon y Accidn Social se evaluaron los tframites
relacionados con el Trabajo Comunal Universitario (TCU). Se aprecia que
este servicio obtuvo una valoracién general de regular (3.7), siendo los

estudiantes del CFPTE (4.2) los que le asigaron el mejor puntaje.

Grdfico 61

Valoracién estudiantil promedio de los trdmites
relacionados con el TCU, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro é61.a - Anexos
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A su vez, los estudiantes en general catalogan de regular (3.6) los servicios
de apoyo a proyectos emprededores. En la Sede Guanacaste (4.1) se
consideré como bueno el servico y de regular (3.4) en Sede Central.

Grdfico 62

Valoracién estudiantil promedio del apoyo a proyectos
emprendedores, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 62.a - Anexos

En el Grafico 63 se observa que los estudiantes en general califican los
cursos de actualizacion profesional como regular (3.8) siendo solamente
los estudiantes de la Sede San Carlos la que calificd este tema como
bueno (4.1).

Grdfico 63

Valoracién estudiantil promedio de los cursos de
actualizacion profesional (charlas, conferencias,
seminarios, talleres), UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 63.a - Anexos
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Por otfra parte los programas técnico de capacitacion y cursos libres son
calificados como regular segun el promedio general (3.7) y solamente en
la Sede San Carlos este item fue considerado bueno (4.1).

Grdfico 64

Valoracién estudiantil promedio de los programas
técnicos de capacitaciéon y cursos libres, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro é4.a - Anexos

En lo concerniente a la vinculacidén con las comunidades y accidn social
(incluyendo el voluntariado y el acercamiento con el sector productivo),
los estudiantes le otorgan a este servicio un promedio general de 3.7
(regular)y de bueno en la Sede Guanacaste (4.0) y San Carlos (4.4).

Grdfico 65

Valoracién estudiantil promedio de la vinculacién
con las comunidades y accion social, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 65.a
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5.5. Bibliotecas

Como primer item a evaluar se le consultd a los estudiantes su opinidn con
respecto a la atencidén que reciben como usuarios. En el Grdfico 66 se
observa que el promedio general obtenido por este servicio fue de 3.9
(regular), siendo la Sede Pacifico la que obtuvo la calificaciéon mas baja
(3.6, regular) y las sedes Atenas y San Carlos las que ostentan mejor
calificacién, ambas con 4.1 (buena).

Con respecto a la coleccién documental actualizada y disponible que
poseen las bibliotecas (sea en fisico o en linea), se aprecia en el Grdfico
67 que los estudiantes la calificaron en general como regular (3.9), siendo
las sedes Atenas y San Carlos las que obtuvieron un puntaje de bueno,
ambas con 4.1.

Grafico 66

Valoracién estudiantil promedio de
la atencion brindada por los funcionarios de las
Bibliotecas al usuario, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 66.a — Anexos
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Grdfico 67

Valoracién estudiantil promedio de la coleccion
documental actualizada y disponible (fisico o en
linea), UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 67.a - Anexos

En relacion con la cantidad de libros disponibles por tema o carrera, se
observa en el Grafico 68 que los estudiantes en general le asignan una
calificacion de regular (3.7), siendo Unicamente la Sede San Carlos la que
otorga una calificacién de bueno (4.0).

Grdfico 68

Valoracién estudiantil promedio de la cantidad de
libros disponibles por tema o carrera, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 68.a - Anexos
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La rapidez en el servicio tiene una calificacion general promedio de
regular (3.7), donde solamente la Sede San Carlos le asigna una valoracion
de buena (4.2) a este servicio.

Grdfico 69

Valoracién estudiantil promedio de la rapidez del
servicio, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 69.a - Anexos

En lo que respecta a los horarios de atenciéon, los estudiantes de forma
general lo consideran como regular (3.8), destacando como bueno este
servicio (4.0) la Sede San Carlos y el CFPTE le asigna la valoraciéon mds baja

con 3.4.

Grdfico 70

Valoracion estudiantil promedio de los horarios de
atencién, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 70.a - Anexos
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Se le consultd a los estudiantes acerca del servicio que brinda la UTN con
respecto a la red inaldmbrica. En el Grdfico 71 se observa como este
servicio obtuvo un puntaje general de 3.5 (regular). La Sede Atenas logré
una calificacion buena (4.0) sobre este particular.

Grdfico 71

Valoracién estudiantil promedio de la red
inalambrica, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 71.a - Anexos

Por otra parte, se evalud el tiempo de préstamo de material documental
que tienen las bibliotecas. En el Grdfico 72 se aprecia que el promedio
general de este servicio es regular (3.8) y de bueno en fres sedes y en el
CFPTE.

Grafico 72

Valoracién estudiantil promedio del tiempo de
préstamo de material documental, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 72.a - Anexos
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En el tema de las capacitaciones en el manejo de bibliotecas digitales, los
estudiantes en general lo valoran regular (3.4). En ninguna de las sedes ni
en el CFPTE este servicio se calificé como bueno.

Grdfico 73

Valoracién estudiantil promedio de las
capacitaciones en el manejo de bibliotecas
digitales, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 73.a - Anexos
5.6. Registro Universitario
Se observa en el Grdfico 74 que los estudiantes califican como regular el

proceso de admision (3.8 promedio general). El CFPTE junto con las sedes
(excepto la Sede Central) califican el proceso de admision como bueno.

Grafico 74

Valoracién estudiantil promedio del
proceso de admision, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 74.a - Anexos
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En general, los estudiantes califican como regular (3.7) el proceso de
maftricula de la UTN. La Sede Guanacaste es la que obtuvo la mejor
calificaciéon (bueno, 4.2) de todas las sedes y el CFPTE juntos.

Grdfico 75

Valoracién estudiantil promedio del
proceso de main’cula UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 75.a - Anexos

En el Grafico 76 se puede observar que los estudiantes califican en general
como bueno el proceso de graduacion (4.0). Enlas sedes Atenas, Pacifico
y San Carlos se le asignd la valoracion mas alta a este servicio (4.2).

Grafico 76

Valoracién estudiantil promedio del proceso de
graduacion, UTN, 2016

Atenas Central CFPTE Guanacaste Pacifico  San Carlos  General

Fuente: Cuadro 76.a - Anexos
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Con respecto al proceso de retiros justificados, las sedes Pacifico (4.2) y
San Carlos (4.3)consideraron el servicio como bueno, mientras que el
promedio general lo considera regular (3.7).

Grdfico 77

Valoracién estudiantil promedio del proceso de retiros

justificados
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Fuente: Cuadro 77.a - Anexos

En relacion con la respuesta pronta al trdmite de reconocimientos y
equiparaciones de fitulos y materias, los estudiantes de manera general
consideran este servicio brindado como regular (3.7). Las sedes
Guanacaste y Pacifico califican el servicio como bueno (ambos con 4.0).

Grdfico 78

Valoracién estudiantil promedio de la respuesta
pronta al trdmite de reconocimientos y
equiparaciones de titulos y materias, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 78.a - Anexos
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Se aprecia en el Grdfico 79 que los estudiantes en general califican de
regular (3.8) la respuesta pronta a las solicitudes de certificaciones y
constancias. La Sede San Carlos obtuvo la valoracién mds alta con 4.2.

Grafico 79
Valoracién estudiantil promedio de la respuesta

pronta a las solicitudes de certificaciones y
constancias, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 79.a - Anexos

En cuanto ala pronta respuesta en el otorgamiento del correo electrénico
estudiantil, el promedio general para este servicio es de 3.6 (regular).
Solamente en el CFPTE (4.2) y en la Sede San Carlos (4.4) este servicio se

catalogd como bueno.

Grafico 80

Valoracion estudiantil promedio de la respuesta
pronta al otorgamiento de correo electrénico
estudiantil, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 80.a - Anexos
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Con respecto a la pronta entrega del carné universitario, el promedio
general otorgado fue de 3.3 (regular), siendo Unicamente en la Sede San
Carlos donde este servicio se cataloga como bueno (4.5).

Grdfico 81

Valoracion estudiantil promedio de la pronta
entrega del carné estudiantil, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 81.a - Anexos

Se consultd la opinidn de los estudiantes acerca de la atencion que
reciben como usuarios de Registro Universitario. En general, los estudiantes
califican el servicio como regular (3.6) y nuevamente la Sede San Carlos

asigna la mayor calificaciéon (4.4) valorando el servicio recibido como
bueno.

Grafico 82

Valoracién estudiantil promedio de la
atencién brindada por los funcionarios de Registro
Universitario al usuario, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 82.a - Anexos
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En relacion con la informacién sobre los servicios que ofrece Registro
Universitario, la valoracion general promedio la califican de regular (3.3).
Solamente en el CFPTE (4.2) y la Sede San Carlos (4.2) se cataloga como
bueno este servicio.

Grdfico 83

Valoracién estudiantil promedio de la informacion
pronta, actualizada y oportuna sobre los servicios
que se ofrecen, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 83.a - Anexos

5.7. Tesoreria

En el Grdfico 84 se observa que en general los estudiantes califican de
regular (3.0) la cantfidad suficiente de cajas atendiendo en periodo de
matricula. Los estudiantes de la Sede Central (2.7) y del CFPTE (2.3) opinan
que este servicio es malo.

Por otra parte, en el Grdfico 85 se aprecia la opinidn de los estudiantes
acerca de la cantidad de cajas atendiendo diariamente. El promedio
general se ubica en 3.3 (regular)y solamente en la Sede Central dicho
servicio es calificado como malo (2.9).
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Grdfico 84

Valoracién estudiantil promedio de la cantidad
suficiente de cajas atendiendo en periodo de matriculq,

UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 84.a - Anexos
Grdfico 85

Valoracién estudiantil promedio de la cantidad
suficiente de cajas atendiendo diariamente, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 85.a - Anexos
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El frdmite de de cobro de prorrogas de pago, matricula, aranceles y
derechos tiene una valoracién general de regular (3.6). Solamente en la
Sede San Carlos este servicio fue calificado de bueno (4.3).

Grdfico 86

Valoracion estudiantil promedio del tramite de cobro de
prorrogas de pago, matricula, aranceles y derechos,

UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 8é.a - Anexos

En el Grdfico 87 se obseva que en general los estudiantes califican el
trdmite de cobro con tarjeta de crédito o débito como regular (3.8). Enlas
sedes Guanacaste (4.1) y San Carlos (4.4) consideran bueno este servicio.

Grdfico 87

Valoracion estudiantil promedio del framite de cobro
con tarjeta de crédito / débito, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 87.a - Anexos
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Asimismo, los estudiantes en general califican de regular (3.5) el servicio de
confeccion de facturas proformas y facturas manuales. En la Sede

Guanacaste (4.1) y San Carlos (4.1) se valord este servicio como bueno.

Grdfico 88

Valoracioén estudiantil promedio de la confeccion
de facturas proforma y facturas manuales, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 88.a - Anexos

Enrelacién con el servicio de confeccion de constancias de no morosidad,
los estudiantes consideran este servicio como regular (3.8). Nuevamente,

las sedes Guanacaste y San Carlos repiten su calificaciéon (4.1, bueno).

Grafico 89

Valoracion estudiantil promedio de la confeccion
de constancias de no morosidad, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 89.a - Anexos
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Con respecto a la atencién que brinda la Tesoreria a los usuarios, en el
Grdfico 90 se aprecia que en general los estudiantes lo catalogan como
regular (3.7). Solo en la Sede Guanacaste se califica bueno (4.0).

Grdfico 90

Valoracién estudiantil promedio de la atencién
brindada por los funcionarios de la Tesoreria al
usuario, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 90.a - Anexos

Por otra parte, los estudiantes de forma general califican la rapidez del
servicio como regular (3.64), siendo Unicamente en la Sede San Carlos
donde este se calificd bueno (4.3).

Grdfico 91

Valoracién estudiantil promedio de la rapidez
del servicio, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 91.a - Anexos
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Se valoré ademdas los horarios de atencion y en general los estudiantes lo
catalogan como regular (3.7). En las sedes Guanacaste (4.1) y San Carlos
(4.3) este servicio se considera bueno.

Grdfico 92

Valoracién estudiantil promedio de los
horarios de atencion, UTN, 2014
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Fuente: Cuadro 92.a - Anexos

En el Grdfico 93 se observa que los estudiantes califican en general como
regular (3.5) el espacio fisico de las cajas. Solo en la Sede Guanacaste
dicho espacio fisico se valoré como bueno (4.1).

Grafico 93

Valoracién estudiantil promedio del espacio fisico de
las cajas (infraestructura), UTN, 2014

4,1
3,6 34 3,5 3.7 35
I I 2,2 I I
Atenas Central CFPTE  Guanacaste Pacifico San Carlos General

Fuente: Cuadro 93.a - Anexos
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5.8. Direccion General de Administracion Universitaria

Segun el Grdfico 94, los estudiantes en general califican de regular (3.8) las
autorizaciones para el uso de espacios de la UTN. En las sedes
Guanacaste (4.2) y San Carlos (4.3) la opinidn es buena para este servicio.

Grdfico 94

Valoracién estudiantil promedio de las
autorizaciones para el uso de espacios para la
realizaciéon de actividades académicas y
estudiantiles, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 94.a - Anexos

A nivel general, los estudiantes califican buena (4.0) la conservacion vy
limpieza de las instalaciones universitarias. La Sede Atenas obtuvo la
valoracién mds baja (3.7) considerando el servicio como regular.

Grdfico 95

Valoracion estudiantil promedio de la
conservacion y limpieza de las instalaciones
universitarias, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 95.a - Anexos
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En relacién con los servicios de vigilancia, este servicio se considera bueno
de forma general (4.1). Solamente en la Sede Atenas (3.5) y Central (3.9)
tales servicios se catalogan como regular.

Grdfico 96

Valoracién estudiantil promedio del servicio de
vigilancia, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 96.a - Anexos

El mantenimiento y conservacion de las dreas verdes de la UTN fue
calificado en general de bueno (4.2). Solamente en la Sede Atenas dicho
servicio fue calificado de regular (3.8). Ver Grdfico 97.

Grdfico 97

Valoracioén estudiantil promedio del mantenimiento y
conservacion de las dreas verdes, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 97.a - Anexos
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5.9. Direccion de Comunicacion Institucional

En el Grdfico 98 se puede observar que los estudiantes a nivel general
califican de regular (3.7) la atencion que se les brinda de manera personal,
ya sea por medio del Centro de Informacion o la recepcion de las sedes.
Solamente en las sedes Pacifico (4.1) y San Carlos (4.6) los estudiantes
catalogaron ese servicio como bueno.

Por ofra parte, en el Grdfico 99 los estudiantes valoraron a nivel general
como regular la atencioén telefénica recibida (3.1). Los estudiantes del
CFPTE fueron los que asignaron el puntaje mds bajo (2.2, malo) y los de la
Sede San Carlos los Unicos que catalogaron el servicio como bueno (4.4).

Grdfico 98

Valoracion estudiantil promedio de la atencion
personal al estudiante (Centro de Informacion /
recepcion de las sedes), UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 98.a - Anexos
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Grdfico 99

Valoracién estudiantil promedio de la
atencion via telefénica, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 99.a - Anexos

La atencién via chat obtuvo un promedio general de regular (3.1). Solo
en la Sede San Carlos se calificd como bueno este servicio (4.0). La Sede
Central (2.7) y el CFPTE (2.6) lo valoraron como malo.

Grafico 100

Valoracién estudiantil promedio de la
atencion via chat, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 100.a - Anexos

70



En el Grdfico 101 se aprecia que la valoracion estudiantil general del
acceso ala informacién en la pdagina web es de regular (3.9). Enlas sedes
Guanacaste (4.3) y San Carlos (4.5) se calificé como bueno el servicio.

Grdfico 101

Valoracion estudiantil promedio del acceso ala
informacién en la pagina web, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 101.a - Anexos

El acceso a la informacion en las redes sociales es calificada en general
como regular (3.9). En las sedes Guanacaste (4.4), Pacifico (4.1) y San
Carlos (4.5) este servicio se valoré como bueno.

Grdfico 102

Valoracioén estudiantil promedio del acceso a la
informacion en las redes sociales, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 102.a - Anexos
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Finalmente se les consultd a los estudiantes acerca de lo actualizada que
estd lainformacion sobre actividades académicas, culturales y deportivas.
En general, los consultados calificaron este servicio como regular (3.8). No
obstante, en las sedes Guanacaste (4.5) y San Carlos (4.4) se calificé como

bueno el servicio.

Grafico 103

Valoracioén estudiantil promedio de la informacion
actualizada sobre actividades académicas,

3.8 35
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culturales y deportivas, UTN, 2016
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Fuente: Cuadro 103.a - Anexos
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Consideraciones finales

Las siguientes consideraciones hacen referencia a la valoracion general de los
aspecto de infraestructura o servicios brindados por la UTN en forma resumida
(ver los cuadros del 104.a al 108.a. de los anexos).

De los 28 aspectos relacionados con las condiciones bdsicas de
infraestructura, 14 de ellos fueron calificados como regular, 13 como
buenos y uno como malo.

Lailuminaciéon y la condicién del mobiliario de las aulas se calificaron como
buenos y la ventilaciéon como regular.

La ventilacion, lailuminacion y la condicion del mobiliario de las bibliotecas
se consideran que estdn en buen estado. El aislamiento del ruido y la
cantidad de salas de estudio se valoraron como regular.

Conrespecto alos laboratorios, la ventilacion y lailuminacidn se consideran
buenos, y la condicién del mobiliario y el equipo como regular.

Todos los aspectos evaluados para los auditorios (ventilacién, iluminacion,
condicién del mobiliario y sonido) se calificaron como buenos.

Las instalaciones, equipo y condicion del mobiliario del comedor estudiantil
se calificaron como regulares.

En relacién con la soda, los estudiantes calificaron como regular las
instalaciones y la variedad e higiene de los productos. Los precios de los
productos los consideran malos.

Las condiciones de accesibilidad (aceras, rampas, elevadores) junto con
el acceso a agua potable se califican como buenos. Los espacios de
pargueo o de recreacion vy las instalaciones sanitarias y deportivas se les
cataloga como regular.

De los 71 servicios ofrecidos por las diferentes instancias de la UTN, 57 fueron
calificados regulares y 14 buenos.

De los servicios brindados por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 9 fueron
catalogados como buenos y 9 como regulares.

Con respecto a la Vicerrectoria de Docencia, 6 servicios ofrecidos se
consideran regulares y uno bueno.

La totalidad de los servicios que brinda la Vicerrectoria de Extension y
Accidn Social (5), Audiovisuales (2), Bibliotecas (8), Tesoreria Universitaria
(10) y la Direccidn de Comunicacion Institucional (6) se calificaron como
regulares.

73



En relacion con Registro Universitario, 9 servicios se valoraron de regulares y
uno como bueno.

Finalmente, de los cinco servicios brindados por la Direccidon de Gestidon
Administrativa, tres fueron calificados como buenos y dos como regulares.
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Anexo 1.

Cuadro 1°

o Centro, UTN, 2016

Distribucion de la muestra estudiantil segin sede

Sede / Centro Abs Rel
Atenas 22 8,3%
Central 124 47,0%
Guanacaste 34 12,9%
Pacifico 44 16,7%
San Carlos 34 12,9%
CFPTE 6 2,.3%

Cuadro 2.a

Distribucion de la muestra estudiantil segin
grado académico, sede o Centro, UTN, 2016

Grado académico Abs Rel
Diplomado 183 69.3%
Profesorado 2 0.8%
Bachillerato 58 22,0%
Licenciatura 21 8.0%

Cuadro 3.a

Distribucion de la muestra estudiantil segin

horario, UTN, 2016

Horario Abs Rel
Manana 64 24,2%
Tarde 17 6,4%
Noche 109 41,3%
Mixto 74 28,0%
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Cuadro 4.a

Mvuestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grados
académicos y grupos etarios, UTN, 2016

Sede / Centro - Carrera -

Grado académico 18-22 | 23-27 | 28 -32 | 33 o mas

Total

—_

Atenas 4

Asistencia Veterinaria

Contabilidad y Finanzas

Diplomado

5

2 1

Diplomado 2 1
2 2

1 1

1 0

Bachillerato

— (N~ W W

O OO0 |O0|W
e lollol ol ol ol i®)]

Licenciatura (Contaduria

PUblical 0 ]

Ingenieria en Manejo
Forestal y Vida Silvestre

o

(@

Bachillerato

Ingenieria en Sistemas de
Produccién Animal

J—
J—

Diplomado

Bachillerato

Ingenieria en Tecnologia de

Alimentos

Bachillerato

OlW|—m|MN|O|M| N |O| O

Licenciatura

Manejo Forestal y Vida
Silvestre

J—

Diplomado 1

Tecnologias de Informacién 1

OO0 O |[O|O|—|—|—|0O

oO|O0o|O0| O

Diplomado 1

Central 75 30

(@)

Administracion Aduanera

Bachillerato

— OO |—= [V OO0 O |[OjO|lO|lOjO|jO| O |[O| ©O

8
Diplomado 7
1
0

OO0 |O0O|O

Licenciatura

N [ O|—|O|—

Administracion de Compras
y Control de Inventarios

N

Diplomado 1 ] 0 1

o

Bachillerato 0

N |(W| O
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Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grados
académicos y grupos etarios, UTN, 2016

Sede / Centro - Carrera -

Grado académico 18-22 | 23-27 | 28-32 | 33 0o mas

Total

Licenciatura (Logistica
Internacional)

Administracion y Gestion de
Recursos Humanos

w

Diplomado

Bachillerato

Licenciatura

Asistencia Administrativa

Diplomado

Comercio Exterior

Diplomado

Bachillerato

Contabilidad y Finanzas

Diplomado

— 0|V O WW|—=|—|—m Wl w| Y
O|O|—m|O|O|O0O|O|O|—=|O|INd| W

Bachillerato

wW|ZT|almIra|lw|w | |w|ow

Licenciatura (Contaduria
PUblica)

J—

—_

Gestion Ambiental

Diplomado

Gestion Ecoturistica

— = |ININ| O

Diplomado

Gestion Empresas de
Hospedaje y Gastronémicas

Diplomado

— N W

Bachillerato

NI~ O

A= IN|] W OO|IO|OC| O IN|I=|[W|=|=|INININ|O|O|W]| W
OO0 O OO0 O |ON|INV|OjO|lOjOjO|O|O|O| ©O

— | OO O O|O0|O0|O

o

Ingenieria del Software

(6]

Diplomado (Tecnologias
Informdticas)

O
N
(@]
o

—_—
J—

Bachillerato

Licenciatura

Ingenieria Electromecadnica

Diplomado

Bachillerato

NO|w|lw|o|—
—|=|=|N]Oo|N
—|lo|—=|—=|—]|O
—|—|o|—=|o|o

Ingenieria Electrénica

NN O |N[—|W
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Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grados
académicos y grupos etarios, UTN, 2016

Sede / Centro - Carrera -

Grado académico 18-22 | 23-27 | 28-32 | 33 0o mas

Total

Diplomado 0

Bachillerato 0

Licenciatura 1

—_

Ingenieria en Procesos y
Calidad

N

Diplomado

— W N OO
w |Oo|—|O

J—

Bachillerato

Ingenieria en Salud
Ocupacional y Ambiente

Diplomado

Bachillerato

— =[O N OO O |O|— O

Licenciatura

— |IN[ON] O | MNjOW| O

Inglés como Lengua
Exiranjera

—_—
—_

Diplomado

—_—
—_

Manejo del Recurso Hidrico

Diplomado

Produccion Industrial

Diplomado

Tecnologia de la Imagen

Diplomado (Fotografia)

Bachillerato

CFPTE

Profesorado

Bachillerato

— OO |= [ |O|—=|O|O|—=|—=|IN| N OOl O |IN|—
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O
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Guanacaste

w
N

Asistencia Administrativa
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Gestion Ambiental
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Gestion Ecoturistica
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Empresarial
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Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grados
académicos y grupos etarios, UTN, 2016

Sede / Centro - Carrera -

Grado académico 18-22 | 23-27 | 28-32 | 33 0o mas

Total

Diplomado 2

Bachillerato 1

N

o|l—|n

Licenciatura 1

Ingenieria Agronémica con
énfasis en Riego y Drenaje

o

Bachillerato

—_

Licenciatura 1 0

J—

N OO ©O |[O|O0|—

Ingenieria en Salud
Ocupacional y Ambiente

w

(@

Diplomado

Bachillerato

Ingenieria en Tecnologias de
Informacién

Diplomado

—IN| W OO O

o0 O

Bachillerato

— A~ OO ||

Inglés como Lengua
Extranjera

o
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Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grados
académicos y grupos etarios, UTN, 2016

Sede / Centro - Carrera -

Grado académico 18-22 | 23-27 | 28-32 | 33 0o mas

Total
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Muestra de estudiantes entrevistados por sede, carrera, grados

académicos y grupos etarios, UTN, 2016

Sede /Centro - Carrera— | 44 55 | 53_27 | 28-32 | 33 0 més | Total
Grado académico
Diplomado 4 1 0 0 5
Bachillerato 1 0 0 0 1
Llc,:ehcm’ruro (Contaduria 0 : 0 0 :
Publica)
Gestion Ambiental 0 ] 0 0 ]
Diplomado 0 1 0 0 1
Ingenieria del Software 5 2 0 0 7
DIp|OmIOFjO (Tecnologias 4 0 0 0 4
Informaticas)
Bachillerato 1 1 0 0 2
Licenciatura 0 1 0 0 1
Ingenieria en Salud
Ocupacional y Ambiente 2 0 0 0 2
Diplomado 1 0 0 0 1
Licenciatura 1 0 0 0 1
Ingles.como Lengua 5 5 0 0 4
Exiranjera
Diplomado 2 1 0 0 3
Bachillerato 0 1 0 0 1
Total 161 64 25 14 264
Cuadro 5.a
Distribucion de la muestra estudiantil segin género, sede o Centro,
UTN, 2016
Masculino Femenino
Sede Abs Rel Abs Rel Total
Atenas 10 45,5% 12 54,5% 22
Cenftral 58 46,8% 66 53,2% 124
CFPTE 4 66,7% 2 33,3% 6
Guanacaste 14 41,2% 20 58,8% 34
Pacifico 19 43,2% 25 56,8% 44
San Carlos 19 55,9% 15 44,1% 34
Total 124 47 ,0% 140 53,0% 264
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Cuadro é6.a

Valoracion estudiantil de la ventilacion de las aulas segin sede - Centro

y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro — Horario 1 2 3 4 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 0 1 7 7 7 0 22 3.9
Manana 0 0 1 1 0 0 2 3.5
Noche 0 0 2 1 0 0 3 3.3
Mixto 0 1 4 5 7 0 17 4,1
Central 20 | 22 | 37 | 27 | 18 0 124 3.0
Manana 10| 9 18 | 7 3 0 47 2,7
Tarde 1 1 5 2 3 0 12 3,4
Noche 3 10 | 7 11 8 0 39 3.4
Mixto 6 2 7 7 4 0 26 3.0
CFPTE 0 0 0 2 4 0 6 4,7
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 0 0 0 0 4 0 4 5,0
Guanacaste 0 0 8 8 18 0 34 4,3
Manana 0 0 0 1 1 0 2 4,5
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5.0
Noche 0 0 6 5 14 0 25 4,3
Mixto 0 0 2 2 2 0 6 4,0
Pacifico 1 7 |14 117 | 5 0 44 3.4
Manana 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Tarde 1 0 0 1 1 0 3 3.3
Noche 0 5 9 7 3 0 24 3.3
Mixto 0 2 4 2 1 0 16 3.6
San Carlos 1 5 14 | 11 3 0 34 3.3
Manana 0 3 3 2 2 0 10 3.3
Tarde 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche ] ] 8 7 0 0 17 3,2
Mixto 0 1 3 1 1 0 6 3.3
Total 22 | 35180 | 72| 55 0 264 3.4
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Cuadro 7.a

Valoracion estudiantil de la iluminacion de las aulas segin sede - Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sedf_lé rﬁﬁgfm T 2 | 3| 4| 5 | NW | Total | Promedio

Atenas 0 0 4 9 9 0 22 4,2
Manana 0 0 1 0 1 0 2 4,0
Noche 0 0 1 1 1 0 3 4,0
Mixto 0 0 2 8 7 0 17 4,3
Centiral 1 7 23 | 54 | 39 0 124 4,0
Manana 0 4 11 22 10 0 47 3.8
Tarde 1 0 1 3 7 0 12 4,3
Noche 0 2 8 19 10 0 39 3.9
Mixto 0 1 3 10 12 0 26 4,3
CFPTE 0 0 0 0 6 0 6 50
Manana 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Mixto 0 0 0 0 4 0 4 5,0
Guanacaste 0 1 0 9 24 0 34 4,6
Manana 0 0 0 0 2 0 2 5,0
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 0 8 17 0 25 4,7
Mixto 0 1 0 1 4 0 6 4,3
Pacifico 0 0 6 13 | 25 0 44 4,4
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 0 3 0 3 5,0
Noche 0 0 3 8 13 0 24 4,4
Mixto 0 0 3 4 9 0 16 4,4
San Carlos 1 1 3 13 16 0 34 4,2
Manana 0 1 0 4 5 0 10 4,3
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 1 0 3 6 7 0 17 4,1
Mixto 0 0 0 3 3 0 6 4,5
Total 2 9 36 | 98 | 119 0 264 4,2




Cuadro 8.a

Valoracion estudiantil de la condicion del mobiliario de las aulas segun
sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro -

Horario 1 2 3 4 5 NLU | Total Promedio

Atenas 0 1 3 9 9 0 22 4,2
Manana 0 0 1 0 1 0 2 4,0
Noche 0 0 1 1 1 0 3 4,0
Mixto 0 1 1 8 7 0 17 4,2
Central 1 5 | 26 | 53| 39 0 124 4,0
Manana 0 1 15119 12 0 47 3.9
Tarde 1 2 1 4 4 0 12 3.7
Noche 0 1 4 |17 | 17 0 39 4,5
Mixto 0 1 6 |13 ] 6 0 26 3.9
CFPTE 0 0 0 2 4 0 6 4,7
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Mixto 0 0 0 1 3 0 4 4,8
Guanacaste 0 0 2 9 | 23 0 34 4,6
Manana 0 0 0 0 2 0 2 5.0
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5.0
Noche 0 0 2 6 17 0 25 4,6
Mixto 0 0 0 3 3 0 6 4,5
Pacifico O| O |11 18] 15 0 44 4,1
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 1 2 0 3 4,7
Noche 0 0 5110 9 0 24 4,2
Mixto 0 0 6 6 4 0 16 3.9
San Carlos 0 5 12 110 7 0 34 3.6
Manana 0 0 3 3 4 0 10 4,1
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 5 7 4 1 0 17 3.1
Mixto 0 0 2 3 1 0 6 3.8
Total 1 11| 54 [101] 97 0 264 4,1
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Cuadro 9.a

Valoracién estudiantil de la ventilacién de las bibliotecas segin sede -

Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede/Cenfro— | ;| 5 | 3 | 4 | 5 | N | Total | Promedio
Horario
Atenas 1 0 0 5 | 14 2 22 4,6
Manana 0 0 0 0 2 0 2 5,0
Noche 0 0 0 1 0 2 3 4,0
Mixto 1 0 0 4 |12 0 17 4,5
Central 9 13 | 25 | 34 | 35 8 124 3.6
Manana 4 4 8 16 | 10 5 47 3,6
Tarde 1 1 4 3 3 0 12 3,5
Noche 2 4 8 10 | 14 1 39 3.8
Mixto 2 4 5 5 8 2 26 3.5
CFPTE 0 0 2 1 1 2 6 3.8
Manana 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Noche 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Mixto 0 0 1 1 1 1 4 4,0
Guanacaste 2 0 2 5 3 22 34 3.6
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 1 0 2 4 3 15 25 3,8
Mixto 1 0 0 1 0 4 6 2,5
Pacifico 0 1 3 9 | 28 3 44 4,6
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 1 0 1 1 3 4,0
Noche 0 1 1 5 |16 1 24 4,6
Mixto 0 0 1 3 |11 1 16 4,7
San Carlos 0 2 3 3 | 22 4 34 4,5
Manana 0 1 2 2 3 2 10 3,9
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 ] ] 13 2 17 4,8
Mixto 0 1 0 0 5 0 6 4,5
Total 12| 16 | 37 | 57 | 101 | 41 264 4,0
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Cuadro 10.a

Valoracién estudiantil de la iluminacién de las bibliotecas segun sede -

Centro y horario cursado, UTN, 2016

sed‘;é r‘;ﬁgfm - 1 12| 3| 4| 5 |NW| Total | Promedio

Atenas 0 0 0 12| 9 1 22 4,4
Manana 0 0 0 1 1 0 2 4,5
Noche 0 0 0 2 0 1 3 4,0
Mixto 0 0 0 9 8 0 17 4,5
Centiral 1 2 | 14| 49 | 52 | 6 124 4,3
Manana 1 1 4 | 21 16 | 4 47 4,2
Tarde 0 0 2 4 6 0 12 4,3
Noche 0 0 5 16 | 17 1 39 4,3
Mixto 0 1 3 8 | 13 ] 1 26 4,3
CFPTE 0 0 3 0 3 0 6 4,0
Manana 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 0 1 0 3 0 4 4,5
Guanacaste 2 0 2 7 7 16 34 3.9
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 1 0 2 5 6 11 25 4,1
Mixto 1 0 0 1 1 3 6 3.3
Pacifico 0 0 O | 13|30 | 1 44 4,7
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 1 1 1 3 4,5
Noche 0 0 0 7 |17 | 0 24 4,7
Mixto 0 0 0 4 121 0 16 4,8
San Carlos 0 0 1 4 | 25 | 4 34 4,8
Manana 0 0 0 2 6 2 10 4,8
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 0 1 14| 2 17 4,9
Mixto 0 0 1 1 4 0 6 4,5
Total 3 2 | 20 | 85 | 126 28 264 4,4
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Cuadro 11.a

Valoracion estudiantil de la condicion del mobiliario de las bibliotecas

segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sed‘;é gr"ig*m “|1|12| 3| 4|5 |NW]| Total | Promedio
Atenas 0 0 4 9 8 1 22 4,2
Manana 0 0 0 1 1 0 2 4,5
Noche 0 0 0 2 0 1 3 4,0
Mixto 0 0 4 6 7 0 17 4,2
Central 1 1 22 | 52 | 42 6 124 4,1
Manana 1 0 7 121 | 14 4 47 4,1
Tarde 0 0 1 7 4 0 12 4,3
Noche 0 O | 10| 14| 14 1 39 4,5
Mixto 0 1 4 |10 | 10 1 26 4,2
CFPTE 0 0 2 1 3 0 6 4,2
Manana 0 0 0 0 1 0 1 5.0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 0 1 1 2 0 4 4,3
Guanacaste 2 1 4 7 4 16 34 3.6
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 1 1 3 5 4 11 25 3.7
Mixto 1 0 1 1 0 3 6 2,7
Pacifico 0 2 4 | 21 |16 1 44 4,2
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 1 1 1 3 4,5
Noche 0 1 O | 14| 9 0 24 4,3
Mixto 0 1 4 5 6 0 16 4,0
San Carlos 0 0 3 11 | 16 4 34 4,3
Manana 0 0 1 4 3 2 10 4,3
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 2 3 10 2 17 4,5
Mixto 0 0 0 4 2 0 6 4.3
Total 3 4 | 39 [101] 8 | 28 264 4,1
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Cuadro 12.a

Valoracion estudiantil del aislamiento de ruido de las bibliotecas segin sede -

Centro y horario cursado, UTN, 2016

sed‘;é r‘;ﬁgfm " | 1| 2] 3| 4| 5 | NWU| Total | Promedio
Atenas 0 4 0 11 6 1 22 3,9
Manana 0 0 0 2 0 0 2 4,0
Noche 0 0 0 2 0 1 3 4,0
Mixto 0 4 0 6 0 17 3,9
Central 3 13| 24 31 47 6 124 3.9
Manana 1 7 9 11 15 4 47 3,7
Tarde 1 3 2 2 4 0 12 3.4
Noche 1 1 5 15 16 1 39 4,2
Mixto 0 2 8 3 12 1 26 4,0
CFPTE 0 0 0 4 2 0 6 4,3
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 0 0 0 2 2 0 4 4,5
Guanacaste 3 1 4 5 5 16 34 3,4
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 50
Noche 2 1 3 4 4 11 25 3,5
Mixto 1 0 1 1 0 3 6 2,7
Pacifico 2 2 8 18 13 1 44 3.9
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 1 0 1 0 0 1 3 2,0
Noche 1 2 3 11 7 0 24 3,9
Mixto 0 0 4 6 6 0 16 4,1
San Carlos 0 2 7 7 14 4 34 4,1
Manana 0 0 1 2 5 2 10 4,5
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 1 2 5 7 2 17 4,2
Mixto 0 ] 4 0 1 0 6 3,2
Total 8 22 | 43 76 87 28 264 3.9
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Cuadro 13.a

Valoracién estudiantil de la cantidad de salas de estudio de las bibliotecas segin
sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sedf_lé rf:i:"o B 2 | 3 | 4 | 5 |NW]| Total | Promedio
Atenas 4 4 6 6 1 1 22 2,8
Manana 1 0 1 0 0 0 2 2,0
Noche 0 0 0 2 0 1 3 4,0
Mixto 3 4 5 4 1 0 17 2,8
Central 8 15 34 38 23 6 124 3.4
Manana 1 6 11 17 8 4 47 3,6
Tarde 0 3 4 2 3 0 12 3.4
Noche 3 3 15 10 7 1 36 3.7
Mixto 4 3 4 9 5 1 26 3.3
CFPTE 0 3 1 2 0 0 6 2,8
Manana 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Noche 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Mixto 0 1 1 2 0 0 4 3.3
Guanacaste 3 0 5 6 2 18 34 3.3
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 50
Noche 2 0 3 6 1 13 25 3.3
Mixto 1 0 2 0 0 3 6 2.3
Pacifico 8 7 12 8 7 2 44 3,0
Manana 1 0 0 0 0 0 1 1.0
Tarde 1 0 1 0 0 1 3 2,0
Noche 4 5 6 5 3 1 24 2,9
Mixto 2 2 5 3 4 0 16 3.3
San Carlos 6 4 8 7 4 5 34 3,0
Manana 1 3 1 4 0 1 10 2,9
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 4 1 6 1 2 3 17 2,7
Mixto 1 0 1 2 1 1 6 3,4
Total 29 33 66 67 37 32 264 3.2
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Cuadro 14.a

Valoracion estudiantil de la ventilacion de los laboratorios segin sede -

Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sed‘;é f.f.ﬁ?,*m T 2 | 3| 4 | 5 | NW | Total | Promedio
Atenas 4 4 5 5 2 2 22 2,9
Manana 1 1 0 0 0 0 2 1,5
Noche 0 0 1 1 0 1 3 3.5
Mixto 3 3 4 4 2 1 17 2,9
Central 6 6 22 | 29 45 16 124 3.9
Manana 1 2 8 13 19 4 47 4,1
Tarde 2 0 1 5 4 0 12 3.8
Noche 0 0 0 0 0 0 3 0,0
Mixto 3 3 4 4 8 4 26 3.5
CFPTE 0 0 1 3 1 1 6 4,0
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 0 0 2 1 1 4 4,3
Guanacaste 1 ] 2 8 20 2 34 4,4
Manana 0 0 0 1 1 0 2 4,5
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 1 0 2 6 15 1 25 4,4
Mixto 0 1 0 1 3 1 6 4,2
Pacifico 1 2 4 8 29 0 44 4,4
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 0 3 0 3 5,0
Noche 0 1 3 4 16 0 24 4,5
Mixto 1 1 1 3 10 0 16 4,3
San Carlos 0 0 3 4 19 8 34 4,6
Manana 0 0 0 2 4 4 10 4,7
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 2 2 2 4 17 4,5
Mixto 0 0 1 0 5 0 6 4,7
Total 12 13 | 37 | 57 116 | 29 264 4,1
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Cuadro 15.a

Valoracion estudiantil de la iluminacion de los laboratorios segun sede — Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede/Centro- | 2 3 4 5 | NLU | Total | Promedio
Horario
Atenas 0 2 8 7 4 ] 22 3,6
Manana 0 1 0 1 0 0 2 3,0
Noche 0 0 0 2 0 1 3 4,0
Mixto 0 1 8 4 4 0 17 3,6
Central 1 4 18 86 53 15 124 4,2
Manana 0 1 9 16 17 4 47 4,1
Tarde 1 0 1 4 6 0 12 4,2
Noche 0 0 6 6 20 7 39 4,4
Mixto 0 3 2 7 10 4 26 4,1
CFPTE 0 0 1 3 1 1 6 4,0
Manhana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 0 0 0 2 1 1 4 4,3
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3,0
Guanacaste 1 1 0 5 26 1 34 4,6
Manana 0 0 0 1 1 0 2 4,5
Mixto 0 1 0 0 5 0 6 4,5
Noche 1 0 0 4 19 1 25 4,7
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Pacifico 1 1 6 5 31 0 44 4,5
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 1 1 2 3 9 0 16 4,1
Noche 0 0 4 1 19 0 24 4,6
Tarde 0 0 0 0 3 0 3 5,0
San Carlos 0 1 1 6 17 9 34 4,6
Manhana 0 0 0 1 4 5 10 4,8
Mixto 0 1 0 2 3 0 6 4,2
Noche 0 0 1 3 9 4 17 4,6
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Total 3 9 34 59 132 | 27 264 4,3
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Cuadro 16.a

Valoracion estudiantil de la condicion del mobiliario de los laboratorios

segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

sed‘;é r‘;ﬁgfm | 1 | 2| 3| 4| 5 |NW/| Total | Promedio
Atenas 1 0 4 |12 4 1 22 3,9
Manana 1 0 0 1 0 0 2 2,5
Noche 0 0 0 2 0 1 3 4,0
Mixto 0 0 4 9 4 0 17 4,0
Centiral 5 12 127 | 32| 33 | 15 124 3.7
Manana 2 7 9 17 8 4 47 3,5
Tarde 1 2 5 1 3 0 12 3,3
Noche 0 2 7 7 16 7 39 4,2
Mixto 2 1 6 7 6 4 26 3.6
CFPTE 0 0 3 2 0 1 6 3.4
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 0 2 1 0 1 4 3.3
Guanacaste 0 1 7 7 18 1 34 4,3
Manana 0 0 1 1 0 0 2 3.5
Tarde 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Noche 0 0 5 3 16 1 25 4,5
Mixto 0 1 0 3 2 0 6 4,0
Pacifico 0 2 [ 11|15 16 0 44 4,0
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 1 2 0 3 4,7
Noche 0 0 6 8 10 0 24 4,2
Mixto 0 2 5 5 4 0 16 3.7
San Carlos 0 0 2 12 11 9 34 4,4
Manana 0 0 0 3 2 5 10 2,2
Tarde 0 0 0 0 0 0 1 0.0
Noche 0 0 2 7 4 4 17 4,2
Mixto 0 0 0 2 4 0 6 4,7
Total 6 15| 54 |8 | 82 | 27 264 3,9
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Cuadro 17.a

Valoracién estudiantil del equipamiento de los laboratorios
segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sed‘;é ri‘fig*m T 2 | 3 | 4 | 5 | NW | Total | Promedio
Atenas 0 4 1 11 1 22 3.8
Manana 0 1 0 1 0 0 2 3,0
Noche 0 0 0 1 1 3 4,5
Mixto 0 3 1 9 4 0 17 3,8
Central 8 12 24 35 30 15 124 3,6
Manana 4 4 11 15 9 4 47 3,5
Tarde 0 2 5 1 4 0 12 3,6
Noche 1 3 3 16 9 7 39 3,9
Mixto 3 3 5 3 8 4 26 3,5
CFPTE 0 1 3 1 0 1 6 3,0
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 1 2 0 0 1 4 2,7
Guanacaste 2 2 7 5 17 1 34 4,0
Manana 0 0 2 0 0 0 2 3,0
Tarde 0 0 1 0 0 0 1 3,0
Noche 2 1 4 2 15 1 25 4,1
Mixto 0 1 0 3 2 0 6 4,0
Pacifico 2 2 13 16 11 0 44 3.7
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 1 2 0 3 4,7
Noche 1 1 6 10 6 0 24 3.8
Mixto 1 1 7 4 3 0 16 3,4
San Carlos 0 0 3 12 10 9 34 4,3
Mafana 0 0 o | 3 2 5 10 4,4
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 3 5 5 4 17 4,2
Mixto 0 0 0 4 2 0 6 4,3
Total 12 21 51 80 73 27 264 3,8

94



Cuadro 18.a

Valoracion estudiantil de la ventilacion de los auditorios segin sede -

Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede/Centro=| 4 | 5 | 3| 4| 5 | NW | Total | Promedio

Horario

Atenas 1 0 4 10 V4 0 22 4,0
Manana 0 0 0 1 1 0 2 4,5
Noche 0 0 1 1 1 0 3 4,0
Mixto 1 0 3 8 5 0 17 3.9
Central 2 4 | 18 | 44 | 52 4 124 4,2
Manana 1 3 4 | 22 16 1 47 4,1
Tarde 0 0 4 1 7 0 12 4,3
Noche 1 1 7 | 10 18 2 39 4,2
Mixto 0 0 3 11 11 1 26 4,3
CFPTE 0 0 0 0 0 6 6 0,0
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Mixto 0 0 0 0 0 4 4 0,0
Guanacaste 0 0 0 0 0 34 34 0,0
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 0 0 0 25 25 0,0
Mixto 0 0 0 0 0 6 6 0,0
Pacifico 0 1 7 |12 | 20 4 44 4,3
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 1 0 0 2 0 3 4,0
Noche 0 0 4 5 12 3 24 4,4
Mixto 0 0 3 6 6 1 16 4,2
San Carlos 2 1 2 4 4 21 34 3,5
Manana 0 0 1 2 2 4 10 3,5
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 0 0 0 17 17 0,0
Mixto 2 ] ] 2 0 0 6 2,5
Total 5 6 | 31 |70 | 83 69 264 4,0
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Cuadro 19.a

Valoracién estudiantil de la iluminacion de los auditorios segin sede — Centro
y horario cursado, UTN, 2016

Sed‘;é gr"ig*m |1 | 23| 4| 5 |NU]| Total | Promedio
Atenas 0 1 3 10 8 0 22 4,1
Manana 0 0 0 0 0 0 2 0,0
Noche 0 0 1 1 1 0 3 4,0
Mixto 0 1 2 8 6 0 17 4,1
Central 0 2 | 15| 47 56 4 124 4,3
Manana 0 1 6 21 18 1 47 4,2
Tarde 0 0 3 1 8 0 12 4,4
Noche 0 0 5 13 19 2 39 4,4
Mixto 0 1 1 12 11 1 26 4,3
CFPTE 0 0 0 0 0 6 6 0.0
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 0 0 0 1 1 0.0
Mixto 0 0 0 0 0 4 4 0.0
Guanacaste 0 0 0 0 0 34 34 0,0
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 0 0 0 25 25 0.0
Mixto 0 0 0 0 0 6 6 0.0
Pacifico 0 0 4 17 19 4 44 4,4
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 0 3 0 3 50
Noche 0 0 4 6 11 3 24 4,3
Mixto 0 0 0 10 5 1 16 4,3
San Carlos 0 1 2 4 4 23 34 4,0
Manana 0 0 0 2 3 5 10 4,6
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 50
Noche 0 0 0 0 0 17 17 0.0
Mixto 0 1 2 2 0 1 6 3,2
Total 0 4 | 24 | 78 87 71 264 4,3
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Cuadro 20.a

Valoracion estudiantil de la condicion de los mobiliarios de los auditorios segun sede
- Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sed‘;é gr"ig*m | 1| 2| 3| 4| 5 | NW]| Total | Promedio
Atenas 1 4 5 7 5 0 22 3.5
Manana 0 0 2 0 0 0 2 3.0
Noche 0 0 1 1 1 0 3 4,0
Mixto 1 4 2 6 4 0 17 3.5
Central 2 4 13 52 49 4 124 4,2
Manana 2 1 5 24 14 1 47 4,0
Tarde 0 1 2 3 6 0 12 4,2
Noche 0 0 4 13 20 2 39 4,4
Mixto 0 2 2 12 9 1 26 4,1
CFPTE 0 0 0 0 0 0 6 0,0
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Mixto 0 0 0 0 0 4 4 0,0
Guanacaste 0 0 0 0 0 34 34 0,0
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 0 0 0 25 25 0,0
Mixto 0 0 0 0 0 6 6 0,0
Pacifico 0 0 5 11 24 4 44 4,5
Manana 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Tarde 0 0 0 0 3 0 3 5,0
Noche 0 0 3 6 12 3 24 4,4
Mixto 0 0 2 5 8 1 16 4,4
San Carlos 0 1 3 3 5 22 34 4,0
Manana 0 0 1 2 3 10 4,3
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 0 0 0 17 17 0,0
Mixto 0 1 2 1 1 1 6 3.4
Total 3 9 26 73 83 70 264 4,0
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Cuadro 21.a

Valoracion estudiantil del sonido de los auditorios segin sede — Centro y horario
cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 NLU | Total Promedio
Atenas 0 1 7 6 8 0 22 4,0
Manana 0 1 0 0 1 0 2 3.5
Noche 0 0 1 1 1 0 3 4,0
Mixto 0 0 6 5 6 0 17 4,0
Central 3 7 11 53 | 47 3 124 4,1
Manana 1 4 5 23 | 13 1 47 3.9
Tarde 0 1 2 2 7 0 12 4,3
Noche 1 1 3 17 16 1 39 4,4
Mixto 1 1 1 11 11 1 26 4,2
CFPTE 0 0 0 0 0 0 6 0,0
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Mixto 0 0 0 0 0 4 4 0,0
Guanacaste 0 0 0 0 0 34 34 0,0
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 0 0 0 25 25 0,0
Mixto 0 0 0 0 0 6 6 0,0
Pacifico 0 2 6 12 | 20 4 44 4,3
Manana 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Tarde 0 0 0 1 2 0 3 4,7
Noche 0 2 4 4 11 3 24 4,1
Mixto 0 0 2 7 6 1 16 4,3
San Carlos 0 0 3 5 4 22 34 4,1
Manana 0 0 1 2 3 4 10 4,3
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 0 0 0 17 17 0,0
Mixto 0 0 2 3 0 1 6 3.6
Total 3 10 27 |76 | 79 69 264 4,1
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Cuadro 22.a

Valoracion estudiantil de las instalaciones del comedor segin sede — Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 112 |3|4)| 5| NLU | Total Promedio
Atenas 212|880 2 22 3,1
Manana O] 0|1 110 0 2 3,5
Noche O]0|2|0]0 1 3 3.0
Mixto 212151710 17 3,1
Central 2016|129 | 24| 10| 25 124 2,9
Manana 216 |10] 81 6 8 47 2,9
Tarde 4 | 2 |1 2 11 2 12 2,4
Noche 314|719 ]3 13 36 3,6
Mixto 4 1 41111 5]0 2 26 2,7
CFPTE O(2(3|11]0 0 6 2,8
Manana O] 1]1010]O0 0 1 2,0
Noche Oj]o0|O0|T1T]0 0 1 4,0
Mixto O] 1]13|0]0 0 4 2,8
Guanacaste 2105121 24 34 3,0
Manana ojojoOo|1]0 1 2 2,0
Tarde Oj]O0|1T10]O0 1 3.0
Noche 2101301 19 25 2,7
Mixto ojo|1|11]0 4 6 3.5
Pacifico 31219 8|10 12 44 3.6
Manana OO0 1T]0]O0 0 1 3,0
Tarde O[O |1 0|1 1 3 4,0
Noche 310|543 9 24 3.3
Mixto O[22 |46 2 16 4,0
San Carlos 1 117|716 12 34 3.7
Manfana 0|1 2 10| 2 5 10 3,6
Tarde O]0|0|0]1 0 1 50
Noche 110|352 6 17 4,4
Mixto Oj]0|2|2]1 1 6 3.8
Total 28 23|61 50|27 | 75 264 3,1




Cuadro 23.a

Valoracion estudiantil del equipo del comedor segin sede — Centro y

horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2| 3 |4| 5 | NLU |Total| Promedio
Atenas 2 4 0 2 22 3,0
Manana 0 0 1 110 0 2 3,5
Mixto 2 4 | 4 |6]0 1 17 2,9
Noche 0 O} 2 |00 1 3 3.0
Central 16 [ 19| 23 |31] 9 26 | 124 3,0
Manana 9 81| 8 |10] 4 8 47 2,8
Mixto 1 41 9 |10] O 2 26 3.2
Noche 4 31 5|94 14 39 3,2
Tarde 2 4 1 2|1 2 12 2,6
CFPTE 0 312|110 0 6 2,7
Manana 0 1 O |0]O 0 1 2,0
Mixto 0 21 2 0|0 0 4 2,5
Noche 0 Ol 0 1|1]0 0 1 4,0
Guanacaste 2 2| 4 |0] 2| 24 34 2,8
Manana 0 0 1 100 1 2 3.0
Mixto 0 0 1T 101 4 6 4,0
Noche 2 2 1T 101 19 25 2,3
Tarde 0 0 1 {00 0 1 3.0
Pacifico 2 | 6|11 [5/10| 10 | 44 3.4
Manana 0 0 1 {00 0 1 3.0
Mixto 0 215 |25 2 16 3.7
Noche 2 4 | 4 |2]5 7 24 3,2
Tarde 0 0 1 110 1 3 3.5
San Carlos 0 2|1 5 |10] 4 13 34 3.8
Manana 0 2 1 12|0 5 10 3,0
Mixto 0 0 1 13]0 2 6 3.8
Noche 0 O] 3 |53 6 17 4,9
Tarde 0 O] O |01 0 1 5,0
Total 22 | 36| 52 |54 25| 75 | 264 3.1
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Cuadro 24.a

Valoracién estudiantil de la condicién del mobiliario del comedor segin sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016
Sede / Centro - Horario 1 2 | 3|4 | 5 | NLU| Total Promedio
Atenas 2 7 S| 6|1 ] 22 2,9
Manana 1 O |O0|11]0 0 2 2.5
Noche 0 O|2]01|0 1 3 3.0
Mixto 1 7 315 1 0 17 2,9
Central 22 12 3423 9 | 24 124 2.9
Manana 11 4 13| 8| 4 7 47 2.8
Tarde 4 2 21210 2 12 2,2
Noche 4 2 |78 4| 14 39 3.2
Mixto 3 4 112 5 1 1 26 2,9
CFPTE 0 3 31010 0 6 2,5
Manana 0 1 0O]0]|O0 0 1 2,0
Noche 0 0 1101]0 0 1 3,0
Mixto 0 2 12100 0 4 2.5
Guanacaste 2 O [4]|2] 6| 20 34 3.7
Manana 0 0 11010 1 2 3,0
Tarde 0 O [0] 01 0 1 5,0
Noche 2 O [3]|0]5 15 25 3,6
Mixto 0 O|0]21|0 4 6 4,0
Pacifico 2 2 (118 |11] 10 44 3,7
Manana 0 0 1100 0 1 3,0
Tarde 0 0 1 110 1 3 3.5
Noche 2 1 S| 415 7 24 3,5
Mixto 0 1 4 | 3|6 2 16 4,0
San Carlos 0 1 6 |11 | 4 12 34 3,8
Manana 0 1 31110 5 10 3,0
Tarde 0 O [O0]0]1 0 1 5,0
Noche 0 0 11713 6 17 4,2
Mixto 0 0O |2]3]|0 1 6 3,6
Total 28 25 [ 63| 50| 31| 67 264 3,2
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Cuadro 25.a

Valoracién estudiantil de las instalaciones de la soda segiun sede — Centro y

horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 2 3 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 3 4 6 8 | 1 0 22 3.0
Manana 0 1 0 1 0 0 2 3.0
Noche 0 0 2 O [ 1 0 3 3.7
Mixto 3 3 4 710 0 17 2,9
Central 7 16 | 36 |42 |18 5 124 3,4
Manana 4 6 12 | 14| 8 3 47 3,4
Tarde 1 2 5 3] 1 0 12 3,1
Noche 1 5 14 [ 13| 4 2 39 3.4
Mixto 1 3 5 121 5 0 26 3.7
CFPTE 00 |20]| 3.0 |1,0/00| 00 6,0 2,8
Manana 0 1 0 00 0 1 2,0
Noche 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 0 1 3 0 0 4 2,8
Guanacaste 50 40| 9.0 {4050 70 | 34,0 3.0
Manana 0 1 0 1 0 0 2 3.0
Tarde 0 0 0 0|1 0 1 5.0
Noche 3 3 7 213 7 25 2,9
Mixto 2 0 2 1 1 0 6 2,8
Pacifico 110150140 70(50| 20 | 44,0 2,8
Manana 1 0 0 0|0 0 1 1.0
Tarde 0 0 2 0|1 0 3 3,7
Noche 7 3 7 5 1 1 24 2,6
Mixto 3 2 5 213 1 16 3.0
San Carlos 1,0 [1,0] 1,0 |3,0[1,0]270| 34,0 3.3
Manana 0 0 0 1 0 9 10 4,0
Tarde 0 0 0 0|1 0 1 5,0
Noche 0 1 0 210 14 17 3.3
Mixto 1 0 1 0|0 4 6 2,0
Total 27 | 32| 69 | 65|30 | 41 264 3.2
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Cuadro 26.a

Valoracién estudiantil de los precios de los productos de la soda
segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 2 3 4 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 3 4 9 4 2 0 22 2,9
Manana 1 0 0 1 0 0 2 2,5
Noche 0 0 2 1 0 0 3 3.3
Mixto 2 4 7 2 2 0 17 2,9
Central 33 128 (27122 8 6 124 2,5
Manana 18 9 7 7 3 3 47 2,3
Tarde 3 3 3 2 1 0 12 2,6
Noche 4 |10 | 11 9 3 2 39 2,9
Mixto 8 6 6 4 1 1 26 2,4
CFPTE 0 1 2 2 1 0 6 3.5
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 1 1 1 1 0 4 3,5
Guanacaste 10 | 4 8 1 5 6 34 2,5
Manana 1 0 1 0 0 0 2 4,0
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5.0
Noche 7 4 5 1 2 6 25 2,3
Mixto 2 0 2 0 2 0 6 3.0
Pacifico 6 7 | 18] 8 3 2 44 2,9
Manana 1 0 0 0 0 0 1 1.0
Tarde 0 0 3 0 0 0 3 3.0
Noche 4 4 9 5 1 1 24 2,8
Mixto 1 3 6 3 2 1 16 3.1
San Carlos 1 0 2 2 4 25 34 3.9
Manana 0 0 0 1 1 8 10 4,5
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 1 1 1 14 17 4,0
Mixto 1 0 1 0 1 3 6 3.0
Total 53 | 44 | 66 | 39 | 23 | 39 264 2,7
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Cuadro 27.a

Valoracion estudiantil de la variedad e higiene de los alimentos ofrecidos
en la soda segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 513 |6 6|1 1 22 2,8
Manana 11010 1]0 0 2 2,5
Noche O(0|2]|0]1 0 3 3.7
Mixto 4 1314|5]|0 1 17 2,6
Centiral 20119 (2713716 5 124 3,1
Manana 12136 (14|79 3 47 3,1
Tarde 11514120 0 12 2,6
Noche 4 | 5113[|12] 3 2 39 3.1
Mixto 316|494 0 26 3.2
CFPTE O(1]1]3]|1 0 6 3.7
Manana o(ojo|1]0 0 1 4,0
Noche O/0|1]0]O0 0 1 3.0
Mixto O(1]0]2]1 0 4 3.8
Guanacaste 4121986 5 34 s
Manana O] 1T 10|01 0 2 3.5
Tarde OO0 0|01 0 1 5.0
Noche 3111763 5 25 3.3
Mixto 11012121 0 6 3.3
Pacifico 8|7 11|11 5 2 44 3.0
Manana 11010010 0 1 1.0
Tarde OO0 1|11 0 3 4,0
Noche S|4 16|71 1 24 2,8
Mixto 21314|13]3 1 16 3.1
San Carlos 110|113 |4]| 25 34 4,0
Manana o(ojo|1]0 9 10 4,0
Tarde OO0 0|01 0 1 5.0
Noche OO0 |12 14 17 4,7
Mixto T1O0O ] 1 111 2 6 3,3
Total 38(32|55]68|33| 38 264 3.1
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Cuadro 28.a

Valoracién estudiantil de las condiciones de accesibilidad (aceras,
rampas, elevadores) segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2014

Sede /Centro—-Horario| 1 |2 | 3 | 4| 5 | NLU | Total Promedio
Atenas O |5[8|8]1 0 22 3.2
Manana O(1{1]10|0 0 2 2,5
Noche O (T[]0 |1 ]1 0 3 3.7
Mixto O |3(7|7]0 0 17 3.2
Central 3 |7 129/50|33| 2 124 3.8
Manana O |3]12|22]10] O 47 3,8
Tarde 1 1141411 1 12 3.3
Noche 1 1218 (14|14] O 39 4,0
Mixto 1 1115]10]| 8 1 26 3.9
CFPTE O |0|0|4]|2 0 6 4,3
Manana O(0{O0O|T1T]|O0 0 1 4,0
Noche O(0|O0O|T1T]|O0 0 1 4,0
Mixto O |0|0|2]|2 0 4 4,5
Guanacaste 2 |26 |5|17] 2 34 4,0
Manana O |0 1|01 0 2 4,0
Tarde O (0|0 |01 0 1 5,0
Noche 2 (21414 (11 2 25 3,9
Mixto O (O[T |14 0 6 4,5
Pacifico O [0]2 13|29 O 44 4,6
Manana O |0]0|0]1 0 1 50
Tarde O (0|01 ]2 0 3 4,7
Noche O |01 |9]14] O 24 4,5
Mixto O (0|1 |3([12] O 16 4,7
San Carlos 1 [O|10] 92 [13] 1 34 4,0
Manana O |03 (|15 1 10 4,2
Tarde O |0]0|0]1 0 1 50
Noche 1 10(5|7 )| 4 0 17 3.8
Mixto O (02|13 0 6 4,2
Total 6 |14|55|89|95| 5 264 4,0
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Cuadro 29.a

Valoracion estudiantil del espacio para el descanso o recreacion segin
sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 1131053 0 22 8,8
Manana Oy17]0|11]0 0 2 3,0
Noche Ol 1[0 |11 0 3 3.7
Mixto 11 11]1003]2 0 17 3.2
Central 11116373028 2 124 3.4
Manana 2110|116 5 (13| 1 47 3.4
Tarde 31212150 0 12 2,8
Noche 211121158 1 39 3.7
Mixto 4 (37|57 0 26 3.3
CFPTE O|0|0|2]| 4 0 6 4,7
Manana 0O/0]J0|11]0 0 1 4,0
Noche 0O/0]0|11]0 0 1 4,0
Mixto O|0|O0|O0]| 4 0 4 5.0
Guanacaste 414110 4|8 4 34 3,3
Manana o[0T ]0]O0 1 2 3.0
Tarde 0O/0]0]0]1 0 1 5.0
Noche 4121836 2 25 3.2
Mixto Of|2 (1T ]1]1 1 6 3,2
Pacifico 212 (11[14]14] 1 44 3.8
Manana O|0|O0O]O0 |1 0 1 5.0
Tarde 0/]0j2]1]0 0 3 3.3
Noche 1101711718 1 24 3,9
Mixto 112121615 0 16 3.8
San Carlos 416|118 ]2 3 34 2,8
Manana 012141111 2 10 3,1
Tarde O|0|O0O]O0 |1 0 1 5.0
Noche 313[4]7]0 0 17 2,9
Mixto 111]13[0]0 1 6 2,4
Total 221317916359 10 264 3.4
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Cuadro 30.a

Valoracién estudiantil de las instalaciones deportivas segin sede — Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 1 5 8 6 2 0 22 3,1
Manana 0 2 0 0 0 0 2 2,0
Noche 0 1 0 2 0 0 3 3.3
Mixto 1 2 8 4 2 0 17 3.2
Central 6 |21 |37 | 31| 14 15 124 3,2
Manana 2 1017 10| 3 5 47 3,0
Tarde 2 1 6 2 0 1 12 2,7
Noche 1 6 6 10 | 9 7 39 3,6
Mixto 1 4 8 9 2 2 26 3.3
CFPTE 0 1 1 3 1 0 6 3.7
Manana 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Noche 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 0 1 0 2 1 0 4 3.8
Guanacaste 6 4 4 2 10 8 34 3.2
Manana 0 1 0 0 1 0 2 3.5
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0.0
Noche 6 3 4 1 6 5 25 2,9
Mixto 0 0 0 1 3 2 6 4,8
Pacifico 4 6 |10 | 12| 8 4 44 3,4
Manana 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Tarde 0 0 2 0 0 1 3 3.0
Noche 4 1 6 8 3 2 24 3,2
Mixto 0 4 2 4 5 1 16 3.7
San Carlos 5 3 8 4 2 12 34 2,8
Manana 0 2 2 0 0 6 10 2,5
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 4 1 3 3 2 4 17 2,8
Mixto 1 0 3 1 0 1 6 2,8
Total 22 | 40 | 68 | 58 | 37 | 39 264 3.2
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Cuadro 31.a

Valoracion estudiantil del espacio adecuado de los parqueos segin
sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 112|3|4]| 5| NLU| Total | Promedio
Atenas 115|763 0 22 3,2
Manana O|1|11(10]0 0 2 2,5
Noche OO0 | 1T ]1]1 0 3 4,0
Mixto 114|552 0 17 3.2
Central 518 1(29(38(32| 12 124 3.8
Manana TS5 (101410 7 47 3.7
Mixto 3/]0(4(8]|¢9 2 26 3.8
Noche 1T 13101111 3 39 3,8
Tarde Ol0|5|5]|2 0 12 3.8
CFPTE 0O[|02|2]|2 0 6 4,0
Manana Oj|o0|0|1]0 0 1 4,0
Noche O|0|0]0]1 0 1 5,0
Mixto O[O0 (211 0 4 3.8
Guanacaste O|0|S5|8]|19| 2 34 4,4
Manana OO0 |10 1]1 0 2 4,5
Tarde Oj|o0|0|1]0 0 1 4,0
Noche 0|0 |5]5]13| 2 25 4,3
Mixto Ol0|O0|1]5 0 6 4,8
Pacifico 116 12/20| 4 44 4,2
Manana O[O0 |01 0 1 5,0
Tarde O|0|0|0]1 2 3 5,0
Noche 1105711 0 24 4,1
Mixto O[T (1|57 2 16 4,3
San Carlos 9216 (183|0 8 34 2,2
Manana 212131010 3 10 2,1
Tarde 0O/0|0|0]|O 1 1 0.0
Noche 6|1 1]14|13]|0 3 17 2.3
Mixto 1173|1100 1 6 2,0
Total 162057 69|76 26 264 3.7
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Cuadro 32.a

Valoracion estudiantil de las instalaciones sanitarias segin sede — Centro
y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 123 |4| 5| NLU | Total Promedio
Atenas 114|782 0 22 3,3
Manana o|1{0]1|0 0 2 3.0
Noche O]|0|]0|3]0 0 3 4,0
Mixto 113742 0 17 3.2
Central 6 (1213245129 O 124 3.6
Manana 4 | 411416 9 0 47 3,5
Tarde O|0| 4] 6] 2 0 12 3.8
Noche 1181812110 O 39 3,6
Mixto 1106 (11] 8 0 26 4,0
CFPTE O|0|11]2]3 0 6 4,3
Manana ojofoj|1|0 0 1 4,0
Noche O|0|0] 0|1 0 1 5,0
Mixto ojo(1]1|2 0 4 4,3
Guanacaste 11213 (1116 1 34 4,2
Manana O10]10 ]| 111 0 2 4,5
Tarde Ojo0jo0|1]0 0 1 4,0
Noche 112111713 1 25 4,2
Mixto O|02]|2]|2 0 6 4,0
Pacifico 02| 5]|15|21 1 44 4,3
Manana O|0]10]0]1 0 1 50
Tarde O|0|O0]|0O0]3 0 3 50
Noche O|1|14]8]|11 0 24 4,2
Mixto O|1 (1 ]7]|6 1 16 4,2
San Carlos 1128 13]9 1 34 3.8
Manana 0101 2|34 1 10 4,2
Mixto 11011 1]12]2 0 6 3.7
Noche O012|5|8]2 0 17 3.6
Tarde 0|00 |01 0 1 50
Total 9 (221569480 | 3 264 3.8
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Cuadro 33.a

Valoracién estudiantil del acceso a agua potable segin sede - Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1123 |4 5 NLU | Total Promedio
Atenas 4 | 2| 4 4 0 22 3,3
Manana O/0|0 |2 0 0 2 4,0
Noche O 1 ]0 |1 1 0 3 3.7
Mixto 411145 3 0 17 3.1
Central 6| 8|21 34| 53 2 124 4,0
Manana 4 1716 [13] 17 0 47 3,7
Tarde 1103 ]|2 6 0 12 4,0
Noche O|1]8|8] 20 2 39 4,3
Mixto 1104 (11| 10 0 26 4,1
CFPTE O|,0|0 |2 | 4 0 6 4,7
Manana 0Oj]0|0]O0 1 0 1 50
Noche 0O,0|0/|O0 1 0 1 5,0
Mixto O|l0|0 |2 2 0 4 4,5
Guanacaste 6|2 |4 |7 | 14 1 34 3,6
Manana Oj0]|0 |1 1 0 2 4,5
Tarde Oj0]|0 |1 0 0 1 4,0
Noche 5121314110 1 25 3.5
Mixto 1101 |1 3 0 6 3.8
Pacifico O[O0 |7 14| 22 1 44 4,3
Manana OO0 |0 |1 0 0 1 4,0
Tarde O10 |11 1 0 3 4,0
Noche O|0 3|7 | 14 0 24 4,5
Mixto O|0| 3|5 7 1 16 4,3
San Carlos O[O0 |3 (11| 19 1 34 4,5
Manana 0]0]|2]2 5 1 10 4,3
Tarde 0,000 1 0 1 5,0
Noche o0 |1 |7 9 0 17 4,5
Mixto 0O|0|0 2] 4 0 6 4,7
Total 161239 (76] 116 5 264 4,0
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Cuadro 34.a

Valoracién estudiantil de los tramites de solicitud de beca segin sede -

Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3| 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 1(115]|8 1 22 3,8
Manana 1/0]0| 1|0 0 2 2,5
Noche O[O |1 |11 0 3 4,0
Mixto O|1 |46 |5 1 17 3.9
Central 3|6 |3027|35| 23 124 3.8
Manana 114|147 (13| 8 47 3,7
Tarde T{112|11]5 2 12 3,8
Noche Ol 1191919 11 39 3.9
Mixto 1105|108 2 26 4,0
CFPTE ojo|1111]0 4 6 3.5
Manana 0l0]0|0]|O 1 1 0,0
Noche ojo|110]O0 0 1 3.0
Mixto ojo0o|o0|11]0 3 4 4,0
Guanacaste O 1 (3|9 (12| 9 34 4,3
Manana O]0|0|0 |1 1 2 5,0
Tarde Ojo0of11071]0 0 1 3.0
Noche oO|(1]018|8 8 25 4,4
Mixto O|0|21|3 0 6 4,2
Pacifico 1107 |16|13| 7 44 4,1
Manana Ojo0of(11071]0 0 1 3.0
Tarde OO0 O 1|1 1 3 4,5
Noche 1105|816 4 24 3.9
Mixto OO0 |1 7|6 2 16 4,4
San Carlos OO0 |2 10|16 6 34 4,5
Manana Oj0|1|13]5 1 10 4,4
Tarde O]0|0|0 |1 0 1 50
Noche OO0 |1 5|7 4 17 4,5
Mixto 00|01 2|3 1 6 4,6
Total 518 |48|71(82| 50 264 4,0

111



Cuadro 35.a

Valoracion estudiantil del proceso de revaloracion de la beca asignada
segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3| 4 |5 | NLU | Total Promedio
Atenas 1 1 (13|10]| 5 2 22 3.5
Manana 1 110100 0 2 1,5
Noche 0 O|0| 2|1 0 3 4,3
Mixto 0 O3] 8| 4 2 17 4,1
Central 1 4 (26|24 |27 | 42 124 3.9
Manana 0 219 6 |12 18 47 4,0
Tarde 0 11311 |4 3 12 3,9
Noche 0 1181 9|6 15 39 4,4
Mixto 1 O|6| 8|5 6 26 3.8
CFPTE 0 0|1 110 4 6 3.5
Manana 0 Oj]0| 0O 1 1 0,0
Noche 0 Oj110/0 0 1 3.0
Mixto 0 O[O0 1|0 3 4 4,0
Guanacaste 1 121010 10 34 4,1
Manana 0 OO0 1 1 0 2 4,5
Tarde 0 0|0 0]O0 1 1 0.0
Noche 0 T 11 7 17 9 25 4,3
Mixto 1 oO[1] 2|2 0 6 3.7
Pacifico O [0 |4 ]|15]11| 14 44 4,2
Manana 0 OO0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 Ooj0| 1 1]0 2 3 4,0
Noche 0 O3] 7|6 8 24 4,2
Mixto 0 011 6 | 5 4 16 4,3
San Carlos 0 Ol 4| 7 [12] 11 34 4,0
Manana 0 O|0| 4 | 4 2 10 4,5
Tarde 0 O[0]| O |1 0 1 5,0
Noche 0 012 2|6 7 17 4,4
Mixto 0 O2] 1 1 2 6 3.8
Total 3 6 |40| 67 | 65| 83 264 4,0
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Cuadro 36.a

Valoracion estudiantil del proceso de revalidacion del porcentaje de
exoneracion asignado segin sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro — Horario | 1 2 3 4 5 |NLU| Total Promedio
Atenas 1 0 1 11 7 2 22 4,2
Manana 1 0 0 0 0 1 2 1.0
Noche 0 0 0 1 1 1 3 4,5
Mixto 0 0 1 10| 6 0 17 4,3
Central 1 5 19 | 25 | 25 | 49 124 3,9
Manana 0 1 9 7 | 10 |20 47 4,0
Tarde 0 2 1 3 2 4 12 3,6
Noche 0 2 6 6 7 |18 39 3.9
Mixto 1 0 3 9 6 7 26 4,0
CFPTE 0 0 1 1 0 4 6 3.5
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 0 0 1 0 3 4 4,0
Guanacaste 0 1 2 7 |11 |13 34 4,3
Manana 0 0 0 0 1 1 2 5.0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 1 2 4 8 | 10 25 4,3
Mixto 0 0 0 3 2 1 6 4,4
Pacifico 0 0 5 1121215 44 4,2
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 1 0 2 3 4,0
Noche 0 0 3 7 5 9 24 4,1
Mixto 0 0 2 3 7 4 16 4,4
San Carlos 0 0 1 7 10 | 16 34 4,5
Manana 0 0 0 1 4 5 10 4,8
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 1 3 4 9 17 4,4
Mixto 0 0 0 3 1 2 6 4,3
Total 2 6 | 29 | 63 | 65 | 99 | 264 4,1
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Cuadro 37.a

Valoracion estudiantil del tramite de solicitud de ayuda econémica segin
sede - Centro y horario cursado, UTN, 2014

Sede / Centro - Horario 1 2 | 3|4 |5 | NWU | Total Promedio
Atenas 1 O| 58] 5 3 22 3.8
Manana 1 O] 1T]0]0 0 2 2,0
Noche 0 O(0|2]0 1 3 4,0
Mixto 0 O| 4| 6|5 2 17 4,1
Centiral 2 6 [ 1712042 | 37 124 4,1
Manana 1 2181 6|19 11 47 3,9
Tarde 0 31210 4 3 12 3,6
Noche 1 1 4 71| 8 18 39 4,6
Mixto 0 O | 3|7 |11 5 26 4,4
CFPTE 0 O | 1 110 4 6 3.5
Manana 0 O]0|0]|O 1 1 0,0
Noche 0 O(110]0 0 1 3.0
Mixto 0 o]0 | 1T]0 3 4 4,0
Guanacaste 1 O| 5|5 |11 12 34 4,1
Manana 0 O]l 1]0]0 1 2 3.0
Tarde 0 O(0|0]O 1 1 0,0
Noche 0 O(2|4]¢9 10 25 4,5
Mixto 1 o2 |1]2 0 6 3.5
Pacifico O |2 |5 [13/14] 10 44 4,1
Manana 0 O|l0]1]0 0 1 4,0
Tarde 0 O|l0]0] 2 1 3 5,0
Noche 0 1 4 | 6| 6 7 24 4,0
Mixto 0 1 1161 6 2 16 4,2
San Carlos 0 0 |1 9 12| 12 34 4,5
Manana 0 O|l0]1]3 6 10 4,8
Tarde 0 O]l 0] 0] 1 0 1 5,0
Noche 0 0|1 S| 6 5 17 4,4
Mixto 0 O] 0| 3] 2 1 6 4,4
Total 4 8 |34 |56|84| 78 264 4,1
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Cuadro 38.a

Valoracién estudiantil del framite de solicitud de residencias segun sede - Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 NLU | Total Promedio
Atenas 1 0 3 8 6 4 22 4,0
Manana 1 0 1 0 0 0 2 2,0
Noche 0 0 0 1 0 2 3 4,0
Mixto 0 0 2 7 6 2 17 4,3
Central 0 4 13| 9 | 25 73 124 4,1
Manana 0 1 5 2 11 28 47 4,2
Tarde 0 2 0 2 3 5 12 3.9
Noche 0 1 6 3 3 26 39 3.6
Mixto 0 0 2 2 8 14 26 4,5
CFPTE 0 0 1 1 0 4 6 3.5
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 0 0 1 0 3 4 4,0
Guanacaste 0 1 5 6 7 15 34 4,0
Manana 0 0 1 0 0 1 2 3,0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0.0
Noche 0 1 4 4 4 12 25 3,8
Mixto 0 0 0 2 3 1 6 4,6
Pacifico 1 0 6 8 8 21 44 4,0
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 1 0 2 3 4,0
Noche 1 0 3 3 4 13 24 3.8
Mixto 0 0 3 3 4 6 16 4,1
San Carlos 1 0 1 4 3 25 34 3.9
Manana 1 0 0 1 2 6 10 3.8
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 1 1 0 15 17 3.5
Mixto 0 0 0 2 1 3 6 4,3
Total 3 5 29 | 36 | 49 | 142 264 4,0
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Cuadro 39.a

Valoracién estudiantil del tframite de solicitud de apoyo residencial segin sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 1 0 2 9 6 4 22 4,1
Manana 1 0 1 0 0 0 2 2,0
Noche 0 0 0 1 0 2 3 4,0
Central 0 5 10| 11 | 28 | 70 124 4,1
Manana 0 1 4 2 | 12| 28 47 4,3
Tarde 0 2 1 1 4 4 12 3,9
Noche 0 2 3 4 4 26 39 3.8
Mixto 0 0 2 4 8 12 26 4,4
CFPTE 0 0 1 1 0 4 6 3.5
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 0 0 1 0 3 4 4,0
Guanacaste 1 1 4 6 7 15 34 3.9
Manana 0 0 1 0 0 1 2 3.0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 1 3 5 4 12 25 3.9
Mixto 1 0 0 1 3 1 6 4,0
Pacifico 0 0 5 (12|10 17 44 4,2
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 1 0 2 3 4,0
Noche 0 0 4 4 5 11 24 4,1
Mixto 0 0 1 6 5 4 16 4,3
San Carlos 0 0 2 5 7 20 34 4,4
Manana 0 0 1 1 2 6 10 4,3
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0.0
Noche 0 0 1 2 4 10 17 4,4
Mixto 0 0 0 2 1 3 6 4,3
Total 2 6 24 | 44 | 58 | 130 264 4,1
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Cuadro 40.a

Valoracién estudiantil del framite de solicitud de alimentacién segin sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 2 3 | 4|5 | NLU | Total Promedio
Atenas 1 3 1 7 4 22 3.8
Manana 1 1 O [0]O 0 2 1,5
Noche 0 0 O] 1|0 2 3 4,0
Mixto 0 2 1 517 2 17 4,1
Central 1 6 | 13 112]135| 57 124 4,1
Manana 0 1 6 | 5115 20 47 4,3
Tarde 0 2 1 113 5 12 3.7
Noche 0 2 2 1218 25 39 4,1
Mixto 1 1 4 | 4|9 7 26 4,0
CFPTE 0 0 2 0|0 4 6 3.0
Manana 0 0 O l0]O 1 1 0,0
Noche 0 0 1 01]0 0 1 3.0
Mixto 0 0 1 0|0 3 4 3.0
Guanacaste 0 3 S | 3] 6 17 34 3.7
Manana 0 0 0 110 1 2 4,0
Tarde 0 0 O ]0]|O 1 1 0,0
Noche 0 2 51214 12 25 3,6
Mixto 0 1 O |02 3 6 4,0
Pacifico 0 4 | 2 |8 |15]| 15 44 4,2
Manana 0 0 0 110 0 1 4,0
Tarde 0 0 O |02 1 3 5,0
Noche 0 2 2 1218 10 24 4,1
Mixto 0 2 O | 5|5 4 16 4,1
San Carlos 0 0 2 | 5|8 19 34 4,4
Manana 0 0 0 112 7 10 4,7
Tarde 0 0 O |01 0 1 5,0
Noche 0 0 2 |11 4 10 17 4,3
Mixto 0 0 0O | 3|1 2 6 4,3
Total 2 16 | 25 |34 (71| 116 264 4,1




Cuadro 41.a

Valoracién estudiantil de la atencion psicolégica segun sede — Centro y horario

cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 0 4 1 5|5 7 22 3.7
Manana 0 0 0 0|0 2 2 0,0
Mixto 0 4 1 4|5 3 17 3.7
Noche 0 0 0 110 2 3 4,0
Central 1 3 11 8 | 20| 8l 124 4,0
Manana 0 1 5 31| 8 30 47 4,1
Mixto 0 1 0 2|5 18 26 4,4
Noche 0 0 4 2| 4 26 36 4,0
Noche 0 0 1 0|0 2 3 3.0
Tarde 1 1 1 1 3 5 12 3,6
CFPTE 0 0 1 110 4 6 3.5
Manana 0 0 0 010 1 1 0,0
Mixto 0 0 0 110 3 4 4,0
Noche 0 0 1 0|0 0 1 3.0
Guanacaste 1 4 3 4 | 5 17 34 3.5
Manana 0 0 0 1 0 1 2 4,0
Mixto 0 0 2 0|1 3 6 3.7
Noche 1 4 1 3| 4 12 25 3.4
Tarde 0 0 0 010 1 1 0,0
Pacifico 0 2 0 10]12] 20 44 4,3
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 0 2 0 6 | 4 4 16 4,0
Noche 0 0 0 3|17 14 24 4,7
Tarde 0 0 0 0|1 2 3 5,0
San Carlos 0 0 0 2 | 8 24 34 4,8
Manana 0 0 0 1 2 7 10 4,7
Mixto 0 0 0 113 2 6 9.5
Noche 0 0 0 0|3 14 17 5,0
Tarde 0 0 0 0|0 1 1 0,0
Total 2 13 16 |30|50| 153 264 4,0
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Cuadro 42.a

Valoracién estudiantil de la atencion psicopedagogica segin sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas O|2|4|2]6 8 22 3,9
Manana O(0|]0O0]0O0]|O 2 2 0,0
Noche O (0|0 ]0]1 2 3 5,0
Mixto O 24|25 4 17 3.8
Central 1 3|13| 8 | 14| 85 124 3,8
Manana 0O|l2|5|2]|5]| 33 47 3.7
Tarde 0 1 1 112 7 12 3,8
Noche O|0|S&5|3]|4| 27 36 5,2
Mixto 11012213 18 26 3.8
CFPTE O|0|2]0]0 4 6 3.0
Manana O(0|0O0]0]O 1 1 0,0
Noche O|0|1]0]0 0 1 3.0
Mixto O|0|1]01]0 3 4 3.0
Guanacaste 1 4111|615 17 34 3.6
Manana O]l]0|0O0|1]O0 1 2 4,0
Tarde 0O0]l]0|]0O0|]0]|O 1 1 0,0
Noche 1 4111215 12 25 3,5
Mixto O|l0|0]3]0 3 6 4,0
Pacifico 1 312|610 22 44 4,0
Manana OlO0|0O0|1]O0 0 1 4,0
Tarde O|0|]0 |01 2 3 5,0
Noche O 1 ]11]12]6 14 24 4,3
Mixto 1 211133 6 16 3.5
San Carlos O |0|O0| 4|5 25 34 4,6
Manana Ol0|0]2]|1 7 10 4,3
Tarde 0O]l]0|]0O0|]0]|O 1 1 0,0
Noche O(0]|0]0]|2 15 17 5.0
Mixto O(0|0]|2]|2 2 6 4,5
Total 3 (1212212640 161 264 3.9
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Cuadro 43.a

Valoracién estudiantil del proceso de orientacion vocacional segin sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 34| 5 | NW Total Promedio
Atenas 1 213|316 7 22 3.7
Mafana 0 O] 0|00 2 2 0,0
Noche 0 Ol 0] 0] 1 2 3 50
Mixto 1 213|315 3 17 3.6
Centiral 6 4 110]10| 13| 8] 124 3.5
Manana 1 1153 ] 4 33 47 3,6
Tarde 0 1 2 |1 2 6 12 3,7
Noche 3 1 2 | 4] 4 25 39 3.4
Mixto 2 1 11213 17 26 3.3
CFPTE 0 1 1101]0 4 6 5,0
Manana 0 OO0 0O 1 1 0,0
Noche 0 110]10]O0 0 1 2,0
Mixto 0 Ol 1]10]0 3 4 3.0
Guanacaste 0 4 |55 | 4 16 34 3.5
Manana 0 Ol 0] 0] 1 1 2 5,0
Tarde 0 O]/ 0]0]O0 1 1 0,0
Noche 0 4141313 11 25 3.4
Mixto 0 Ol 11]12]0 3 6 3.7
Pacifico 1 118 |7 [13]| 14 44 4,0
Manana 0 O] 0|1 0 0 1 4,0
Tarde 0 Ol 0]0] 2 1 3 5,0
Noche 1 O| 5|45 9 24 3.8
Mixto 0 1131]2] 6 4 16 4,1
San Carlos 0 O 1|4 |10| 19 34 4,6
Manana 0 0|1 2 | 4 3 10 4,4
Tarde 0 Ol0]0]O0 1 1 0,0
Noche 0 O|0]| 0] 3 14 17 5,0
Mixto 0 0| 0] 213 1 6 4,6
Total 8 | 12|28 |29 |46 | 141 264 3.8
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Cuadro 44.a

Valoracion estudiantil del servicio de tutorias estudiantiles segin sede — Centro
y horario cursado, UTN, 2014

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 1 1 7 1 6 6 22 3,6
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Noche 0 0 0 0 2 1 3 5,0
Mixto 1 1 7 1 4 3 17 3.4
Central 2 4 | 23 (11 | 21 63 124 3.7
Manana 2 0 8 5 8 24 47 3,7
Tarde 0 2 4 0 3 3 12 3.4
Noche 0 1 7 3 8 20 39 3.9
Mixto 0 1 4 3 2 16 26 3.6
CFPTE 0 1 1 0 1 3 6 3.3
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Mixto 0 0 1 0 1 2 4 4,0
Guanacaste 0 2 3 6 9 14 34 4,1
Manana 0 0 0 1 0 1 2 4,0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 2 2 4 7 10 25 4,1
Mixto 0 0 1 1 2 2 6 4,3
Pacifico 1 5 5 6 |12 ] 15 44 3.8
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 0 2 1 3 5,0
Noche 1 2 3 3 4 11 24 3.5
Mixto 0 3 2 2 6 3 16 3.8
San Carlos 0 0 0 5 9 20 34 4,6
Manana 0 0 0 3 4 3 10 4,6
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 0 0 3 14 17 5,0
Mixto 0 0 0 2 2 2 6 4,5
Total 4 13 139 | 29 | 58 | 121 264 3.9
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Cuadro 45.a

Valoracion estudiantil del proceso de induccién para estudiantes de nuevo
ingreso segln sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2| 3|4 | 5 | NLU | Total Promedio

Atenas 1 2 12| 4| 6 7 22 3.8
Manana 1 00| 0] O 1 2 1,0
Noche O 0|01 0 2 3 4,0
Mixto O[22 3] 6 4 17 4,0
Central 6 | 9123|1822 | 42 124 3.4
Manana 4 | 419|187 15 47 3.3
Tarde O | 113 2|1 5 12 3.4
Noche 2 1216 6|7 16 39 3.3
Mixto O |2|5|2 |7 10 26 3.9
CFPTE 1 111101 2 6 2,8
Manana 1 0j]0] 0] O 0 1 1,0
Noche 0 110 0] O 0 1 2,0
Mixto O [O|1T |01 2 4 4,0
Guanacaste 1 117 4 |11 10 34 4,0
Manana O |00 1 1 0 2 4,5
Tarde O|]0|0|0O0]|O 1 1 0.0
Noche 1 0|6 3| 7 8 25 3.9
Mixto 0 11110 3 1 6 4,0
Pacifico 1 12181112 10 44 3.9
Manana O |O0O|1T10]O0 0 1 3.0
Tarde O |0|0| 0| 2 1 3 5,0
Noche 1 1155 4 8 24 3.6
Mixto O |1 ]2 6] 6 1 16 4,1
San Carlos O |3[3| 8|13 7 34 4,1
Manana O |0|0}| 4] 5 1 10 4,6
Tarde O |0]0|O 1 0 1 5,0
Noche O [|[2|3| 3] 4 5 17 3.8
Mixto O [1]0]|1 3 1 6 4,2
Total 10 | 18|44 | 45| 65| 82 264 3.8
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Cuadro 46.a

Valoracién estudiantil de las adecuaciones curriculares aplicadas por los
docentes segin sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 2 3 4 5 |NLU| Total Promedio
Atenas 0 1 4 2 6 9 22 4,0
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Noche 0 0 0 0 0 3 3 0,0
Mixto 0 1 4 2 6 4 17 4,0
Central 1 6 15| 14 | 15 | 73 124 3,7
Manana 0 3 6 5 6 | 27 47 3,7
Tarde 1 0 4 1 1 5 12 3,1
Noche 0 3 4 4 4 | 24 39 3,6
Mixto 0 0 1 4 4 |17 26 4,3
CFPTE 0 1 0 0 1 4 6 3.5
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Mixto 0 0 0 0 1 3 4 5,0
Guanacaste 0 1 1 5 11 | 16 34 4,4
Manana 0 0 0 0 1 1 2 50
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 1 4 9 |1 25 4,6
Mixto 0 1 0 1 1 3 6 3.7
Pacifico 1 0 5 7 8 | 23 44 4,0
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Tarde 1 0 0 1 0 1 3 2,5
Noche 0 0 3 4 3 |14 24 4,0
Mixto 0 0 2 2 5 7 16 4,3
San Carlos 0 0 0 3 5 | 26 34 4,6
Manana 0 0 0 0 2 8 10 50
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 0 0 2 |15 17 5,0
Mixto 0 0 0 3 1 2 6 4,3
Total 2 9 25 | 31 | 46 | 151 264 4,0
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Cuadro 47.a

Valoracion estudiantil del acceso a los talleres culturales o deportivos segin

sede - Centro y horario cursado, UTN, 2014

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 1 3 41 8 3 22 3.8
Manana oO(1]110]0O0 0 2 2,5
Noche O|o0|0O0f|1]0 2 3 4,0
Mixto 1 12]1213]8 1 17 3.9
Central 5 |7 (19(18]18| 57 124 3.6
Manana 2 |4 |7 |54 25 47 3.2
Tarde 2 1021312 3 12 3.3
Noche 1 2141816 18 39 3.8
Mixto O|1]6|2]6 11 26 3.9
CFPTE 110|101 |1 3 6 3.3
Manana O|l0|O0O|0]O 1 1 0,0
Noche 1 0O|0]0]|O0 0 1 1,0
Mixto O(0|O|1]1 2 4 4,5
Guanacaste O (1|3 |5]15] 10 34 4,4
Manana O (0|0 |O0]1 1 2 5,0
Tarde O|o0|0|0]O 1 1 0.0
Noche Ol 11]121]4]11 7 25 4,4
Mixto O[O0 1[1]3 1 6 4,4
Pacifico 1 137 |7 [|14] 12 44 3.9
Manana O|l]0|0O0]1]O0 0 1 4,0
Tarde O (1] 1(10]1 0 3 10,0
Noche 1 2141118 8 24 3,8
Mixto O|0|2|5]5 4 16 4,3
San Carlos O |0 |29 [12] 11 34 4,4
Manana O]l]0|2]0]3 5 10 4,2
Tarde O]l]0|]0]0]|O0 1 1 0,0
Noche O|0|0| 6|8 3 17 4,6
Mixto O |0|0|3]1 2 6 4,3
Total 8 | 14|34 |44 68| 96 264 3,9
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Cuadro 48.a

Valoracion estudiantil del acceso a los grupos de representacion
estudiantil segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1123 |4 |5 | NLU| Total Promedio
Atenas O 3|8]|1]|8 2 22 3.7
Manana O|j17 11010 0 2 2,5
Noche oO(0|1T]0]O0 2 3 3.0
Mixto O(2|6]|1]8 0 17 3.9
Central 4 | 8 |15|13|18| 66 124 3.6
Manana 2(13|5|4]3| 30 47 3.2
Tarde 11013 ]4]2 2 12 3,6
Noche O[3 |3|3]9| 21 39 4,2
Mixto 1121412 ]|4] 13 26 3.5
CFPTE 1101 ]1]0 3 6 2,7
Manana 0Oj]0]0|0]|O0 1 1 0,0
Noche 1T{]010]01]O0 0 1 1.0
Mixto Ojoj1|1]0 2 4 3,5
Guanacaste 111 (4]5 13| 10 34 4,2
Manana O]0|0|0]|2 0 2 5.0
Tarde O[0|0|0O0]O 1 1 0,0
Noche 1T 11]12]3]10] 8 25 4,2
Mixto O]0|2]|2]1 1 6 3.8
Pacifico |17 ]9 13] 11 44 3.8
Manana Oj]0|O0]|T1]O0 0 1 4,0
Tarde T 10|01 0 3 2,7
Noche 21016127 7 24 3.7
Mixto Oj|O0|1]6]|5 4 16 4,3
San Carlos O|0|O0]| 6 |10| 18 34 4,6
Manana O]0]0|0]2 8 10 5,0
Tarde O([0|0]|0O0]O 1 1 0,0
Noche O[O0 |0| 4]6 7 17 4,6
Mixto O]0|0]|2]|2 2 6 4,5
Total 9 [13|35[35]62| 110 | 264 3.8
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Cuadro 49.a

Valoracién estudiantil de la promocion de los grupos de representacion
estudiantil segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 112 (7|28 2 22 3,7
Manana 0|1 110]0 0 2 2,5
Noche O|O0|1T|0]O 2 3 3.0
Mixto 111151218 0 17 3.9
Central 7 |8 1131414 68 124 3,4
Manana 313|453 29 47 3,1
Tarde 2 |1 11412 2 12 3,3
Noche 212|437 21 39 3,6
Mixto Ol 2| 4|22 16 26 3.4
CFPTE 1101|110 3 6 2,7
Manana O|0|0|0]O 1 1 0,0
Noche 110]0]0|O0 0 1 1.0
Mixto oo 1T|11]0 2 4 3.5
Guanacaste 1 1121 6|15 9 34 4,3
Manana 0O|l0|]0]|0]| 2 0 2 50
Tarde 0O|l0j0]0]|O0 1 1 0,0
Noche 111 115110 7 25 4,2
Mixto oj{o|1|{1]3 1 6 4,4
Pacifico 2101917 [12] 14 44 3.9
Manana O|lo0oj0| 1|0 0 1 4,0
Tarde O|0|0] 0|1 2 3 50
Noche 2107|127 6 24 3,7
Mixto O|0|2|4] 4 6 16 4,2
San Carlos 110|687 12 34 3.9
Manana O|l0 | 1] 2|1 6 10 4,0
Tarde 0O|l0j]0|0]|O0 1 1 0,0
Noche 1105 4] 4 3 17 3,7
Mixto O|0|0|2]2 2 6 4,5
Total 131113838 |56| 108 264 3.7
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Cuadro 50.a

Valoracion estudiantil de la divulgacion de las actividades donde

participan los grupos de representacién estudiantil segin sede - Centro

y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 1111648 2 22 3,9
Manana 0|1 110]0 0 2 2,5
Noche O[O0 |1 [0]1 1 3 4,0
Mixto 110|447 1 17 4,0
Central 10[16]|19 13|14 | 52 124 3,1
Manana 3|77 15| 4] 21 47 2,8
Tarde 2101585122 1 12 3.2
Noche 114|646 18 39 3.5
Mixto 4151122 12 26 2,5
CFPTE 11110110 3 6 2,3
Manana Oj0|0O0|O]O 1 1 0,0
Noche 1/10]0|0]|O0 0 1 1,0
Mixto o|1|10|11]0 2 4 3.0
Guanacaste 1107|910 7 34 4,0
Manana 0 0 0 1 1 0 2 4,5
Tarde O[0|0O0]0]|O0 1 1 0,0
Noche 11047 |7 6 25 4,0
Mixto oO[0|3 |12 0 6 3.8
Pacifico 3121106 13| 10 44 3.7
Manana Ojo0o|O0O|1]|O0 0 1 4,0
Tarde OO0 0|01 2 3 50
Noche 311|712 6 5 24 3.4
Mixto O[1]3]3]|6 3 16 4,1
San Carlos 4 1|17 1] 6|8 8 34 3.5
Manana 011 1131 4 10 3,7
Tarde O[0|O0|0]1 0 1 50
Noche 410|533 2 17 3.1
Mixto O|o0| 1|03 2 6 4,5
Total 20|21 149 (39 | 53| 82 264 3.5
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Cuadro 51.a

Valoracién estudiantil de la bolsa de empleo segin sede — Centro y horario

cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 112|3| 4| 5| NLU | Total | Promedio
Atenas 113|426 6 22 3,6
Manana O(2(0|0]|O0 0 2 2,0
Noche OO0 1010 2 3 3.0
Mixto 11113216 4 17 3.8
Central 91 6 |18[14|10| 67 124 3,2
Manana 2111761 6 25 47 3,6
Tarde 211131} 1 1 4 12 4,4
Noche 212 (18|32 22 39 3.1
Mixto 3121041 16 26 2,8
CFPTE 1110 1]0 3 6 2,3
Manana O(0|O0O|O0]|O 1 1 0,0
Noche 1100|010 0 1 1.0
Mixto oO(1 (0110 2 4 3.0
Guanacaste 210|753 17 34 3.4
Manana ojo0jo0|1]0 1 2 4,0
Tarde Oj]0|J0|0]O 1 1 0,0
Noche 2106|213 12 25 3.3
Mixto o0 1|20 3 6 3.7
Pacifico 4121101 | 6| 21 44 3.1
Manana Oj]0|l]0|0]O0 1 1 0,0
Tarde 0O/0]0|0]O0 3 3 0,0
Noche 4 (16|13 9 24 2,9
Mixto O| 114|013 8 16 3.6
San Carlos 212127 |6 15 34 3.7
Manana O] 1101 1 7 10 3,7
Tarde O]0|0|0]1 0 1 5,0
Noche 21112152 5 17 3.3
Mixto O[O0 |0 |1]2 3 6 4,7
Total 19114141130 |31] 129 264 3.3
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Cuadro 52.a

Valoracién estudiantil de los contenidos del Programa Institucional de Idiomas para
el Trabajo (PIT) segUn sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 NLU Total | Promedio
Atenas 0 0 0 2 1 2 5 4,3
Mixto 0 0 0 0 1 1 2 5,0
Noche 0 0 0 2 0 1 3 4,0
Central 1 3 9 17 21 7 58 4,1
Manana 0 1 5 10 16 3 35 4,3
Tarde 0 0 1 0 0 0 1 3,0
Noche 1 2 2 5 3 4 17 3,5
Mixto 0 0 1 2 2 0 5 4,2
Guanacaste 0 1 0 6 7 1 15 4,4
Noche 0 0 0 5 6 1 12 4,5
Mixto 0 1 0 1 1 0 3 3.7
Pacifico 1 1 7 4 4 0 17 3.5
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 1 0 1 0 2 4,0
Noche 1 0 3 1 1 0 6 3.2
Mixto 0 1 3 2 2 0 8 3.6
San Carlos 0 1 5 9 5 5 25 3,9
Manana 0 0 0 2 1 4 7 4,3
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 1 5 5 0 1 12 3.4
Mixto 0 0 0 2 3 0 5 4,6
Total 2 6 21 38 38 15 120 4,0

129




Cuadro 53.a

Valoracion estudiantil de la divulgacion de informacién sobre cupos y
horarios de cursos segin sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 11 2|3 |4]| 5| NLWW | Total Promedio
Atenas 2 6| 9| 2 0 22 3,3
Manana 110010 0 2 2,5
Noche O|lo0|11]12]0 0 3 3.7
Mixto 113|562 0 17 3.3
Central 1511145 |22 |31 0 124 3,3
Manana 6|11 (1911011 0 47 3.4
Tarde 11451 1 0 12 2,8
Noche 314|116 4|12 0 39 3,5
Mixto 512|577 0 26 3.3
CFPTE 1104110 0 6 2,8
Manana O|l0]0]T1T]0 0 1 4,0
Noche 110]0|0]|O 0 1 1.0
Mixto O|0|4]01|0 0 4 3.0
Guanacaste 2 12| 6 |15] 9 0 34 3.8
Manana O10] 0] 1 1 0 2 4,5
Tarde o(oj1j]o0|o0 0 1 3.0
Noche 2121141107 0 25 3,7
Mixto OO0 |1 1] 4]1 0 6 4,0
Pacifico 251411310 O 44 3.5
Manana o(fojoj|11|0 0 1 4,0
Tarde O(1]0]0]|2 0 3 4,0
Noche 212110 8| 2 0 24 3,3
Mixto O| 2| 4| 4] 6 0 16 3,9
San Carlos O[2]| 5 |15]12 0 34 4,1
Manana O|l0 |1 1]3]6 0 10 4,5
Tarde O(0|0]0]1 0 1 50
Noche O|2|3]9]|3 0 17 3.8
Mixto O|l0|1T]3]2 0 6 4,2
Total 221238074 | 64 0 264 3.5
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Cuadro 54.a

Valoracién estudiantil de la atencion de los coordinadores de drea segun sede
- Centro y horario cursado, UTN, 2016
Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 | NLU | Total Promedio

Atenas 1 5 5 6 3 2 22 3.3
Manana 0 1 1 0 0 0 2 2,5
Noche 0 0 1 1 1 0 3 4,0
Mixto 1 4 3 5 2 2 17 3.2
Central 9 7 | 31 | 26| 24| 27 124 3.5
Manana 3 0 12113 | 9 10 47 3.7
Tarde 2 1 4 2 2 1 12 3,1
Noche 2 3 9 6 10 9 39 3.6
Mixto 2 3 6 5 3 7 26 3.2
CFPTE 0 1 2 2 1 0 6 3.5
Manana 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Noche 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Mixto 0 0 1 2 1 0 4 4,0
Guanacaste 2 1 6 9 13 3 34 4,0
Manana 0 0 1 0 1 0 2 4,0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 2 1 3 9 2 1 25 3.9
Mixto 0 0 2 0 3 1 6 4,2
Pacifico 2 3 10|13 ] 1 5 44 3.7
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 1 0 0 2 0 3 4,0
Noche 2 1 6 7 4 4 24 3.5
Mixto 0 1 4 5 5 1 16 3.9
San Carlos 0 1 2 13| 8 10 34 4,2
Manana 0 0 1 1 4 4 10 4,5
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 ] ] 7 2 6 17 3.9
Mixto 0 0 0 5 1 0 6 4,2
Total 14 | 18 | 56 | 69 | 60 | 47 264 3.7

131



Cuadro 55.a

Valoracién estudiantil de la atencion de los directores de carrera segin
sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016
Sede / Centro - Horario 1 2 |3 4 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 1 2|1 4] 10 1 22 3.7
Manana O |0]O 2 0 0 2 4,0
Noche O | 0|1 1 1 0 3 4,0
Mixto 1 2|3 7 3 1 17 3.6
Central 13 3 (32| 36 | 30| 10 124 3.6
Manana 5 O |14 13 | 12 3 47 3,6
Tarde 2 0|3 5 1 1 12 3.3
Noche 31219212110 3 39 3.7
Mixto 3 116 6 7 3 26 3.6
CFPTE 1 0|1 2 2 0 6 3.7
Manana O [0]O 1 0 0 1 4,0
Noche 1 010 0 0 0 1 1.0
Mixto O | 0|1 1 2 0 4 4,3
Guanacaste 3 | 3|4 9 14 1 34 3.8
Manana 0 110 0 1 0 2 3.5
Tarde 1 010 0 0 0 1 1.0
Noche 1 2|3 7 11 1 25 4,0
Mixto 1 0|1 2 2 0 6 3.7
Pacifico 2 |0 [10] 11 | 21 0 44 4,1
Manana 0 010 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0|1 0 2 0 3 4,3
Noche 2 | 0|4 8 10 0 24 4,0
Mixto O|0]|5] 2 9 0 16 4,3
San Carlos 0 1 (2] 10 | 17 4 34 4,4
Manana 0 010 1 5 4 10 4,8
Tarde 0 010 0 1 0 1 5,0
Noche 0 1 ]2 5 9 0 17 4,3
Mixto O|l0|0]| 4 2 0 6 4,3
Total 20 | 9 |53 78 | 88 | 16 264 3.8
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Cuadro 56.a

Valoracién estudiantil de la atencion de los docentes segin sede — Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 2 3 4 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 0 1 10 | 8 0 22 3,6
Manana 0 0 1 1 0 0 2 3.5
Noche 0 0 1 1 1 0 3 4,0
Mixto 0 1 8 6 2 0 17 3.5
Centiral 1 9 | 29 | 46 | 27 | 12 124 3.8
Manana 1 0 12 | 23] 8 3 47 3.8
Tarde 0 2 1 6 0 3 12 3.4
Noche 0 5 9 10 | 12 3 39 3.8
Mixto 0 2 7 7 7 3 26 3.8
CFPTE 0 0 1 3 1 1 6 4,0
Manana 0 0 0 1 0 0 4,0
Noche 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 0 0 1 1 1 1 4 4,0
Guanacaste 0 4 5 7 17 1 34 4,1
Manana 0 0 1 0 1 0 2 4,0
Tarde 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Noche 0 3 2 5 14 1 25 4,3
Mixto 0 0 2 2 2 0 6 4,0
Pacifico 0|0 9 |19 ] 16 0 44 4,2
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 1 0 2 0 3 4,3
Noche 0 0 2 |13 9 0 24 4,3
Mixto 0 0 6 5 5 0 16 3.9
San Carlos 1 0 3 13 ] 15 2 34 4,3
Manana 0 0 0 1 7 2 10 1.3
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 1 0 3 10| 3 0 17 3.8
Mixto 0 0 0 2 4 0 6 4,7
Total 2 | 14|57 | 9 | 79 16 264 4,0
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Cuadro 57.a

Valoracién estudiantil de las tutorias docentes segun sede - Centro y horario

cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 | 3|4 5 NLU | Total Promedio
Atenas 0 6 | 3|8 3 2 22 3.4
Manana 0 O |1 ]1 0 0 2 3.5
Noche 0 0 1 1 1 0 3 4,0
Mixto 0 6 | 116 2 2 17 3.3
Central 2 9 129 |34| 27 23 124 3.1
Manana 1 3 [11]16] 10 6 47 3.8
Tarde 0 1 4 | 5 0 2 12 3.4
Noche 0 317181 10 11 39 3.9
Mixto 1 2 1715 7 4 26 3.7
CFPTE 0 O | 1|1 1 3 6 4,0
Manana 0 O]0|O0 0 1 1 0,0
Noche 0 O |01 0 0 1 4,0
Mixto 0 O] 11]0 1 2 4 4,0
Guanacaste 0 4 | 6|7 14 3 34 4,0
Manana 0 O |01 0 1 2 2,0
Tarde 0 1 00 0 0 1 2,0
Noche 0 31515 10 2 25 4,0
Mixto 0 0 1 1 4 0 6 4,5
Pacifico 0 1 |6 (14| 15 8 44 4,2
Manana 0 O |01 0 0 1 4,0
Tarde 0 O |0]O 2 1 3 5,0
Noche 0 O | 3]¢9 7 5 24 4,2
Mixto 0 1 31 4 6 2 16 4,1
San Carlos 2 1 4 1 6 13 8 34 4,0
Manana 0 O |01 5 4 10 4,8
Tarde 0 O] 0]O 1 0 1 5,0
Noche 2 1 4 | 4 2 4 17 3,2
Mixto 0 O |01 5 0 6 4,8
Total 4 21 149170 73 47 264 3.9
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Cuadro 58.a

Valoracion estudiantil del contenido del instrumento de la evaluacion docente
segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 (3|4 |5 | NLU | Total Promedio
Atenas 0 3|6 10| 2 1 22 3,5
Manana 0 O|1]111]0 0 2 3,5
Mixto 0 314|172 1 17 3.5
Noche 0 o120 0 3 3.7
Central 5 7 125]141|28| 18 124 3.8
Manana 2 1|7 (2111 5 47 3.9
Mixto 1 4 1 6| 6|6 3 26 3.5
Noche 1 1171911 7 36 4,0
Noche 0 111010 1 3 2,5
Tarde 1 0|4]5]0 2 12 3.3
CFPTE 0 O[O0 ]| 4|1 1 6 4,2
Manana 0 0|0 110 0 1 4,0
Mixto 0 O[0] 2|1 1 4 4,3
Noche 0 o010 0 1 4,0
Guanacaste 1 314|914 3 34 4,0
Manana 0 0|0 110 1 2 4,0
Mixto 0 1111212 0 6 3.8
Noche 1 1131612 2 25 4,2
Tarde 0 110010 0 1 2,0
Pacifico 0 11811617 2 44 4,2
Manana 0 0|0 110 0 1 4,0
Mixto 0 O[3]|6]|6 1 16 4,2
Noche 0 1141919 1 24 4,1
Tarde 0 O] 11012 0 3 4,3
San Carlos 0 O| 5 |13]11 5 34 4,2
Manana 0 o133 3 10 4,3
Mixto 0 O/02|3 1 6 4,6
Noche 0 O| 4|8 4 1 17 4,0
Tarde 0 O[O0 |01 0 1 5.0
Total 6 | 14]148(93|73| 30 264 3.9
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Cuadro 59.a

Valoracién estudiantil del préstamo de equipo audiovisual segin sede - Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 | 3|4 | 5| NLU | Total Promedio
Atenas 0 1 31913 6 22 3.9
Manana 0 O |0]0]O 2 2 0,0
Noche 0 O | 2]0|0 1 3 3.0
Mixto 0 1 11913 3 17 4,0
Central 9 9 [19(125]24 | 38 124 3.5
Manana 4 4 | 6|11 |7 15 47 3.4
Tarde 3 O [2]3]2 2 12 3,1
Noche 1 5 6 8|9 10 39 3.7
Mixto 1 O | 5|3]|56 11 26 3.9
CFPTE 0 0 11212 1 6 4,2
Manana 0 O |0 |1T]0 0 1 4,0
Noche 0 O |0 |01 0 1 5,0
Mixto 0 0 T 11 1 4 4,0
Guanacaste 0 O | 5 |11]12 6 34 4,3
Manana 0 O |0]0]2 0 2 5.0
Tarde 0 O |0 1]0 0 1 4,0
Noche 0 O |49 17 5 25 4,2
Mixto 0 0 1T 1113 1 6 4,4
Pacifico 3 3 [10(14| 4| 10 44 3.4
Manana 0 1 01010 0 1 2,0
Tarde 0 0 1101 1 3 4,0
Noche 3 1 21512 4 24 3.1
Mixto 0 1 0911 5 16 3.9
San Carlos 0 0 6 | 10| 7 11 34 4,0
Manana 0 0 1T (1] 4 4 10 4,5
Tarde 0 O | 0|00 1 1 0,0
Noche 0 O |4 ] 6] 2 5 17 3.8
Mixto 0 0 113 |1 1 6 4,0
Total 12 13 |44 |71 |52 72 264 3.7
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Cuadro 60.a

Valoracién estudiantil de los servicios de soporte a conectividad de medios
audiovisuales segUn sede — Centro y horario cursado, UTN, 2014

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 NLU Total | Promedio
Atenas 0 1 7 6 g 5 22 3.6
Manana 0 0 0 1 0 1 2 2,0
Noche 0 0 2 0 0 1 3 3.0
Mixto 0 1 5 5 3 17 3.7
Central 9 13120 | 23 23 36 124 3,4
Manana 3 4 8 10 6 16 47 3.4
Tarde 1 2 2 2 2 3 12 3.2
Noche 3 6 5 6 10 9 39 3.5
Mixto 2 1 5 5 5 8 26 3.6
CFPTE 0 0 1 3 1 1 6 4,0
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 0 0 1 1 1 1 4 4,0
Guanacaste 0 0 6 8 12 8 34 4,2
Manana 0 0 1 0 1 0 2 4,0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 5 7 7 6 25 4,1
Mixto 0 0 0 1 4 1 6 4,8
Pacifico 3 3 10| N 4 13 44 3.3
Manana 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Tarde 0 0 1 0 1 1 3 4,0
Noche 3 1 2 3 2 6 24 3.0
Mixto 0 1 0 8 1 6 16 3.9
San Carlos 1 2 3 12 6 10 34 3.8
Manana 0 0 1 1 3 5 10 4,4
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 1 ] 2 8 2 3 17 3,6
Mixto 0 1 0 3 1 1 6 3.8
Total 13 19 | 47 | 63 49 73 264 3.6
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Cuadro é61.a

Valoracion estudiantil de los tramites relacionados con el TCU segin sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 2 2 8 5 3 7 22 3,3
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Noche 0 0 0 2 0 1 3 4,0
Mixto 2 2 3 3 3 4 17 3.2
Central 4 5 18 | 17 | 14| 66 124 3.6
Manana 1 0 5 7 3 31 47 3.7
Tarde 0 0 4 1 1 6 12 3,5
Noche 2 3 7 8 8 11 39 3.6
Mixto 1 2 2 1 2 18 26 3,1
CFPTE 0 0 1 2 2 1 6 4,2
Manana 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 0 0 2 1 1 4 4,3
Guanacaste 1 1 2 9 8 IS 34 4,0
Manana 0 0 0 1 0 1 2 4,0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 1 0 2 6 6 10 25 4,1
Mixto 0 1 0 2 2 1 6 4,0
Pacifico 1 0 7 9 | 7| 20 44 3,9
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 1 0 2 3 4,0
Noche 1 0 4 6 4 9 24 3.8
Mixto 0 0 3 1 3 9 16 4,0
San Carlos 0 0 2 8 4 20 34 4,1
Manana 0 0 0 1 1 8 10 4,5
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 1 6 2 8 17 4,1
Mixto 0 0 ] 1 1 3 6 4,0
Total 8 8 33 | 50 |38 127 264 3.7
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Cuadro 62.a

Valoracién estudiantil del apoyo a proyectos emprendedores segun sede - Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 | 5 | NLU Total Promedio
Atenas 2 2 4 7 | 4 3 22 3,5
Manana 0 0 0 1 0 1 2 4,0
Noche 1 0 0 1 1 0 3 3.3
Mixto 1 2 4 513 2 17 3,5
Central 4 6 15 |18 7 74 124 3,4
Manana 1 2 4 8| 2 30 47 3,5
Tarde 0 0 2 3| 1 6 12 3.8
Noche 1 3 8 5| 4 18 39 3.4
Mixto 2 1 1 210 20 26 2,5
CFPTE 0 0 2 1|2 1 6 4,0
Manana 0 0 0 0|1 0 1 5,0
Noche 0 0 1 0|0 0 1 3.0
Mixto 0 0 1 1 1 1 4 4,0
Guanacaste 1 0 3 9 |7 14 34 4,1
Manana 0 0 0 1 0 1 2 4,0
Tarde 0 0 0 0] O 1 1 0,0
Noche 1 0 2 715 10 25 4,0
Mixto 0 0 1 1] 2 2 6 4,3
Pacifico 1 1 9 9 1 6 18 44 3.7
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 1 0 2 3 4,0
Noche 1 1 6 513 8 24 3.5
Mixto 0 0 3 2|3 8 16 4,0
San Carlos 0 0 3 2|3 26 34 4,0
Manana 0 0 2 0|1 7 10 3.7
Tarde 0 0 0 O] O 1 1 0,0
Noche 0 0 ] ] 1 14 17 4,0
Mixto 0 0 0 ] 1 4 6 4,5
Total 8 9 36 | 46|29 | 136 264 3.6
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Cuadro 63.a

Valoracion estudiantil de los cursos de actualizacion profesional (charlas,

conferencias, seminarios, talleres) segun sede - centro y horario cursado, UTN,

2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 2 0 3 9 6 2 22 3,9
Manana 1 0 0 1 0 0 2 2,5
Mixto 1 0 2 7 6 1 17 4,1
Noche 0 0 1 1 0 1 3 3.5
Central 4 7 17 | 17 | 16 | 63 124 3,6
Manana 2 3 4 6 4 28 47 3.4
Mixto 0 2 4 1 1 18 26 3,1
Noche 2 1 8 6 9 13 39 3,7
Tarde 0 1 1 4 2 4 12 3,9
CFPTE 0 0 3 1 1 1 6 3.6
Manana 0 0 1 0 0 0 3.0
Mixto 0 0 1 1 1 1 4 4,0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Guanacaste 2 2 3 6 7 14 34 3,7
Manana 0 0 0 0 1 1 2 5,0
Mixto 0 1 0 0 3 6 4,3
Noche 2 1 3 6 3 10 25 3.5
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0.0
Pacifico 1 2 5 114]10]| 12 44 3.9
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 0 1 2 6 3 4 16 3.9
Noche 1 1 3 7 4 8 24 3.8
Tarde 0 0 0 0 3 0 3 5,0
San Carlos 0 0 5 8 6 15 34 4,1
Manana 0 0 3 1 1 5 10 3.6
Mixto 0 0 1 0 3 2 6 4,5
Noche 0 0 ] 7 2 7 17 4,1
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0.0
Total 2 11 | 36 | 55 | 46 | 107 264 3.8
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Cuadro é4.a

Valoracién estudiantil de los programas técnicos de capacitaciéon y cursos

libres segUn sede - centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 /4| 5 NLU | Total Promedio
Atenas 1 1 5 3 g 22 3.6
Manana 0 1 O |0 0 1 2 2,0
Noche 0 0 1 1 0 1 3 3.5
Mixto 1 0 4 18| 3 1 17 3.8
Central 4 7 | 14 21| 15 63 124 3,6
Manana 3 3 6 | 6| 4 25 47 3.2
Tarde 0 0 0|6 1 5 12 4,1
Noche 1 1 6 | 8 8 15 39 3.9
Mixto 0 3 2 |1 2 18 26 3.3
CFPTE 0 0 3 |1 1 1 6 3.6
Manana 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Noche 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Mixto 0 0 1 1 1 1 4 4,0
Guanacaste 1 2 4 |5 9 13 34 3.9
Manana 0 0 O |0 1 1 2 5.0
Tarde 0 0 O |0 O 1 1 0,0
Noche 1 1 3 14 6 10 25 3,9
Mixto 0 1 1 1 2 1 6 3.8
Pacifico 2 2 5191 8 18 44 3.7
Manana 0 0 0 |1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 010 1 2 3 5,0
Noche 2 1 2 |6 5 8 24 3,7
Mixto 0 1 3 12| 2 8 16 3.6
San Carlos 0 0 S5 |5 6 18 34 4,1
Manana 0 0 310 2 5 10 3.8
Tarde 0 0 0O |0 1 0 1 5,0
Noche 0 0 2 | 4 1 10 17 3.9
Mixto 0 0 0 |1 2 3 6 4,7
Total 8 12 | 36 |50 42 | 116 | 264 3.7
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Cuadro 65.a

Valoracion estudiantil de la vinculacion con las comunidades y accion social
(voluntariado, relaciéon con el sector productivo) segin sede — Centro y horario
cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 |NLU Total Promedio
Atenas 1 3 7 6 1 4 22,0 3.2
Manana 0 1 0 0 0 1 2 2,0
Noche 0 0 0 2 0 1 3 4,0
Mixto 1 2 7 4 1 2 17 3,1
Central 9 3 12 19 13 | 68 124,0 3,4
Manana 4 1 4 6 3 29 47 3.2
Tarde 0 0 1 4 2 5 12 4,1
Noche 2 1 6 7 7 16 39 3.7
Mixto 3 1 1 2 1 18 26 2,6
CFPTE 0 1 2 1 1 1 6,0 3.4
Manana 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Noche 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Mixto 0 0 1 1 1 1 4 4,0
Guanacaste 0 4 1 8 9 12 34,0 4,0
Manana 0 0 0 0 1 1 2 5.0
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 3 1 7 5 9 25 3.9
Mixto 0 1 0 1 3 1 6 4,2
Pacifico 1 2 5 9 10 | 17 44,0 3.9
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 0 0 0 0 2 1 3 5,0
Noche 1 1 3 6 4 9 24 3.7
Mixto 0 1 2 2 4 7 16 4,0
San Carlos 0 0 3 1 7 23 34,0 4,4
Manana 0 0 1 0 2 7 10 4,3
Tarde 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 0 1 1 2 13 17 4,3
Mixto 0 0 1 0 3 2 6 4,5
Total 11 13 | 30 | 44 41 | 125 264 3,7
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Cuadro 66.a

Valoracién estudiantil de la atencion brindada por los funcionarios de las
Bibliotecas al usuario segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 1 0 4 8 9 0 22 4,1
Manana 0 0 0 0 2 0 2 5,0
Mixto 1 0 3 6 7 0 17 4,1
Noche 0 0 1 2 0 0 3 3,7
Centiral 3 4 | 30| 38 | 30 19 11240 3.8
Manana 1 3 10| 13 | 10 10 47 3,8
Mixto 0 0 5 |10 8 3 26 4,1
Noche 1 1 11 | 13 7 6 39 3,7
Tarde 1 0 4 2 5 0 12 3.8
CFPTE 0 1 0 1 2 2 6 4,0
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Mixto 0 0 0 1 2 1 4 4,7
Noche 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Guanacaste 2 1 4 1 8 18 34 3.8
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Mixto 0 0 1 0 1 4 6 4,0
Noche 2 1 3 1 6 12 25 3,6
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Pacifico 4 3 9 [ 13 ] 12 3 44 3,6
Manana 1 0 0 0 0 0 1 1,0
Mixto 0 0 6 6 3 1 16 3,8
Noche 2 3 2 7 8 2 24 3,7
Tarde 1 0 1 0 1 0 3 3,0
San Carlos 0 1 5 11 ] 10 7 34 4,1
Manana 0 0 0 4 2 4 10 4,3
Mixto 0 0 0 2 4 0 6 4,7
Noche 0 1 5 5 3 3 17 3,7
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Total 10 10 | 52 | 72| 71 49 | 264 3,9
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Cuadro 67.a

Valoracién estudiantil de la coleccion documental actualizada y disponible (fisico o
en linea) seglin sede - Centro y horario cursado, UTN, 2014

Sede / Centro - Horario 1 2 3 4 5 | NLU Total Promedio
Atenas 0 0 7 7 0 22 4,0
Manana 0 0 1 0 1 0 2 4,0
Noche 0 0 2 1 0 0 3 3.3
Mixto 0 0 5 6 6 0 17 4,1
Central 0 5 25 44 | 24 | 26 124 3,9
Manana 0 1 8 15 9 14 47 4,0
Tarde 0 1 4 6 1 0 12 3,6
Noche 0 3 10 13 7 6 39 3.7
Mixto 0 0 3 10 7 6 26 4,2
CFPTE 0 1 1 2 1 1 6 3.6
Manana 0 0 0 0 0 1 0,0
Noche 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Mixto 0 0 1 2 1 0 4 4,0
Guanacaste 1 2 3 2 8 18 34 3.9
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5.0
Noche 1 2 2 2 7 11 25 3,9
Mixto 0 0 1 0 0 5 6 3.0
Pacifico 3 3 12 8 12 6 44 3,6
Manana 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Tarde 0 0 1 0 1 1 3 4,0
Noche 2 2 5 6 7 2 24 3,6
Mixto 1 1 5 2 4 3 16 3.5
San Carlos 0 2 2 13 8 9 34 4,1
Manana 0 0 1 2 2 ) 10 4,2
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 2 1 8 2 4 17 3.8
Mixto 0 0 0 3 3 0 6 4,5
Total 4 13 51 76 | 60 | 60 264 3.9
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Cuadro 68.a

Valoracién estudiantil de la cantidad de libros disponibles por tema o carrera
segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 2 3 4 5 NLU | Total | Promedio
Atenas 0 2 6 8 6 0 22 3.8
Manana 0 1 0 0 1 0 2 3.5
Noche 0 1 2 0 0 0 3 2,7
Mixto 0 0 4 8 5 0 17 4,1
Central 1 7 35 | 30 | 23 28 | 124 3.7
Manana 0 1 9 16 6 15 47 3.8
Tarde 1 3 4 2 1 1 12 2,9
Noche 0 3 14 6 10 6 39 3.7
Mixto 0 0 8 6 6 6 26 3.9
CFPTE 0 1 1 1 1 2 6 3.5
Manana 0 0 0 0 0 1 1 0,0
Noche 0 1 0 0 0 0 1 2,0
Mixto 0 0 1 1 1 1 4 4,0
Guanacaste 0 3 4 5 5 17 34 3.7
Manana 0 0 0 0 0 2 2 0,0
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 3 3 5 4 10 25 3.7
Mixto 0 0 1 0 0 5 6 3.0
Pacifico 2 3 15 | 12 7 5 44 3.5
Manana 0 0 1 0 0 0 1 3.0
Tarde 0 0 2 0 1 0 3 3.7
Noche 1 1 7 8 4 3 24 3.6
Mixto 1 2 5 4 2 2 16 3.3
San Carlos 1 1 3 9 9 11 34 4,0
Manana 1 0 1 1 1 6 10 3.3
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 5,0
Noche 0 1 1 7 3 5 17 4,0
Mixto 0 0 1 1 4 0 6 4,5
Total 4 |17 | 64 | 65 | 51 63 | 264 3.7
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Cuadro 69.a

Valoracion estudiantil de la rapidez del servicio segun sede — Centro y

horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2| 3 | 4 | 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 213 |4 5 0 22 3,5
Manana 110|017 1]0 0 2 2,5
Noche O/0|1T1]2]0 0 3 3.7
Mixto 11313515 17 3.6
Central 31812941123 20 124 3,7
Manana 2131711617 12 47 3.7
Tarde 012|352 0 12 3,6
Mixto OO0 |5 |11]|7 3 26 4,1
Noche 113(14]9 7 5 39 3.5
CFPTE O 1 [2]1]1 1 6 3.4
Manana 0[{0|0O0]0]|O 1 1 0,0
Noche O/1]0]01]0 0 1 2,0
Mixto 01012111 0 4 3.8
Guanacaste 2111834 16 34 s
Manana 0[{0|0]0]|O 2 2 0,0
Tarde O/|0|1T]0]O0 0 1 3.0
Noche 11116133 11 25 3.4
Mixto 11O (1[0 |1 3 6 3.0
Pacifico 31310149 5 44 3.6
Manana O/0]1]01]0 0 1 3.0
Tarde 11011110 0 3 2,7
Noche 112151915 2 24 3,7
Mixto 111|344 3 16 3.7
San Carlos 1102 (149 8 34 4,2
Manana 010|041 5 10 4,2
Tarde 0O/0]0|0]1 0 1 5.0
Noche 110184 3 17 4,0
Mixto OO0 11]2]3 0 6 4,3
Total 11116|55|81 51| 50 264 3.7
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Cuadro 70.a

Valoracion estudiantil de los horarios de atenciéon segun sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario |1 |2 | 3| 4 | 5| NLU | Total | Promedio
Atenas 3|10 8 |5] O 22 3,5
Manana 1T{0(0| O |1 0 2 3.0
Noche ojo0|1{ 2 1(|0| O 3 3.7
Mixto 20|15 6 |4 O 17 3.6
Central 3|6 |16 57 |27 15 | 124 3,9
Manana 212141227 10 47 3.8
Tarde 0|0 |1 7 |3 1 12 4,2
Noche 1141516 [12] 1 39 3.9
Mixto 0O|0|6|12|5| 3 26 4,0
CFPTE o113 0] 1 6 3.4
Manana 0|0|0| O |O 1 1 0,0
Noche o110 0 |0] O 1 2,0
Mixto oOjo0o|1{ 3 |0| O 4 3.8
Guanacaste 11212 7 |4] 18 34 3,7
Manana 0O|0|0| O |O]| 2 2 0,0
Tarde O/|0|O0| 1 |0| O 1 4,0
Noche 11212 5 [ 4] 11 25 3,6
Mixto Oj|o0|O0| 1T |0 5 6 4,0
Pacifico 214112139 4 44 3.6
Manana o010 1|0]| O 1 3.0
Tarde O[0|O0| O |2] 1 3 5.0
Noche 1141610 |1 2 24 3,3
Mixto 1105 3 |6 1 16 3.9
San Carlos 111111816 7 34 4,0
Manana o113 |0]| & 10 3.4
Tarde OO0 O |1 0 1 5.0
Noche 1T{0[O0 |11 3] 2 17 4,0
Mixto 0O|0|O0| 4 |2| O 6 4,3
Total 10[14(38| 106 |51 | 45 | 264 3.8
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Cuadro 71.a

Valoracién estudiantil de la red inaldmbrica segin sede — Centro y

horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 NLU | Total Promedio
Atenas 1111211216 O 22 4,0
Manana 110|001 0 2 3,0
Noche 0O|0|2|1]0| O 3 3.3
Mixto o(1(o0f11|{5| 0 17 4,2
Central 13116(24128|32| 11 124 3.4
Manana 5|58 |14]8]| 7 47 3.4
Tarde 113]13]2|13] 0 12 3.3
Noche 61468 |14] 1 39 3.5
Mixto 114|747 3 26 3.5
CFPTE 0102 |2]1 1 6 3.8
Manana 0j0|0|0|O0 1 1 0,0
Noche O(ojoj110| O 1 4,0
Mixto Oj0|12]11|1 0 4 3.8
Guanacaste 1121656 14 34 3,7
Manana O/0(0|0]|0]| 2 2 0,0
Tarde oj|o|1{0]0| O 1 3.0
Noche 012|514 |5]| 9 25 3.2
Mixto T{0]0 |11 3 6 3.3
Pacifico 11911657 | 6 44 3.2
Manana oO(o0(1}]0[0| O 1 3.0
Tarde O|1(0|0]1 1 3 3.5
Noche 116|8[3|2]| 4 24 3,0
Mixto 012724 1 16 3.5
San Carlos 0151499 7 34 3.8
Manana oO(1|11122]| 4 10 3.8
Tarde O/l0|0|0]1 0 1 5,0
Noche 012|364 2 17 3.8
Mixto O12(0]1]2 1 6 3.6
Total 16133546161 39 | 264 3.5
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Cuadro 72.a

Valoracion estudiantil del tiempo de préstamo de material documental
segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 1 {0518 |7 1 22 4,0
Manana 1 O(0|1]0 0 2 2,5
Noche O|10|2|1]0 0 3 3.3
Mixto O |0|3|6]|7 1 17 4,3
Central 2 [ 1327|3127 24 124 3,7
Manana 2 1318|168 10 47 3.7
Tarde O |1 |7 2]1 1 12 3,3
Noche O |77 |81 6 39 3.7
Mixto O |2|5|5]|7 7 26 3.9
CFPTE OO 1 11 3 6 4,0
Manana O]l]O0|0|0]O 1 1 0,0
Noche OO0 11010 0 1 3.0
Mixto (O I N O I O 2 4 4,5
Guanacaste O |1 |2]|8]6 17 34 4,1
Manana O|]0l0O0|O0]|O 2 2 0,0
Tarde Oj]o0(O0O|1]|O0 0 1 4,0
Noche O 1T |12]6]|5 11 25 4,1
Mixto OO0 |01 ]1 4 6 4,5
Pacifico 2 | 21121136 9 44 3.5
Manana O |01 10]|O0 0 1 3.0
Tarde Ojo0(1|1]0 1 3 3.5
Noche 1 215192 5 24 3,5
Mixto 1 0|53 4 3 16 3,7
San Carlos 1 O(3|4]|6| 20 34 4,0
Manana O]l]O0O|0|1]2 7 10 4,7
Tarde O | 0|00 |1 0 1 5,0
Noche OO0 |3|1]2 11 17 3,8
Mixto 1 {010 |21 2 6 3.5
Total 6 |16[50|65(53| 74 264 3.8
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Cuadro 73.a

Valoracion estudiantil de las capacitaciones en el manejo de

bibliotecas digitales segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario| 1 | 2 | 3 |4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 210416 |7| 3 22 3,5
Manana Ol0]0]|0|1 1 2 5.0
Noche 0|0]|2|0]1 0 3 3.7
Mixto 21012165 2 17 3.8
Central 12118212221 30 124 3,2
Manana 517161126 11 47 3.2
Tarde 311 (13]1]3 1 12 3.0
Noche 21771417 12 39 3.3
Mixto 213|555 6 26 3.4
CFPTE o1 ]1]1]|2 1 6 3.8
Manana 0j]0|0|]0O0]O 1 1 0,0
Noche oOj110|]0|0}| O 1 2,0
Mixto o|(oj1|{112] O 4 4,3
Guanacaste 2124|154 17 34 3,4
Manana 0O|0]0|O0|0]| 2 2 0,0
Tarde 0O|0|O0]|T]0]| O 1 4,0
Noche 11214134 11 25 3.5
Mixto 1010|110 4 6 2,5
Pacifico 215(8|8|7| 10 44 3,0
Manana 0O|0]1T]0|0] O 1 3.0
Tarde Oj1T|(1]0]0 1 3 2,5
Noche 2121473 6 24 3.4
Mixto O(22|1 (4] 7 16 3.8
San Carlos 213141919 7 34 3,7
Manana 0]02]3]1 4 10 3,8
Tarde O|0|0]|0|1 0 1 5.0
Noche 2121245 2 17 3.5
Mixto O|1]0(2]|2 1 6 4,0
Total 20129 (42|51 50| 72 | 264 3.4
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Cuadro 74.a

Valoracién estudiantil del proceso de admision segin sede — Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 2| 34| 5 | Total Promedio
Atenas 2 8 22 4,0
Manana 1 OO0 0|1 2 3,0
Noche O[O0 1 |12]0 3 3.7
Mixto 1 0| 2|6 8 17 4,2
Central 10 |20 | 33 |30 31 124 3.4
Manana 4 | 9 110]15| 9 47 3.3
Tarde 0 1 S |2| 4 12 3.8
Noche 4 51101]10] 10 39 3.7
Mixto 2 |58 |3]| 8 26 3.4
CFPTE O |01 ]3| 2 6 4,2
Manana 0 Of1]0] 0 1 3.0
Noche 0 OO0 |1 0 1 4,0
Mixto O | 0|0 |2 2 4 4,5
Guanacaste 2 |0 | 3 |15| 14 34 4,1
Manana O [0 O |1 1 2 4,5
Tarde O[O0 1 |0]O0 1 3.0
Noche 1 O] 2 |13| 9 25 4,2
Mixto 1 O] 0 |1 4 6 4,2
Pacifico 1 21 6 |15 20 44 4,2
Manana O[O0 1 |0]O0 1 3.0
Tarde 1 O] 0|0 2 3 3.7
Noche 0 1 2 19112 24 4,3
Mixto 0 1 3 16| 6 16 4,1
San Carlos O[O0 | 4 |17]13 34 4,3
Manana 0 O 1116 3 10 4,2
Tarde O[O0 |0 |0]1 1 5.0
Noche O[O0 2 |10] 5 17 4,2
Mixto O | 0] 1 1 4 6 4,5
Total 15 22|50 |88 89 | 264 3.8
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Cuadro 75.a

Valoracién estudiantil del proceso de matricula segin sede - Centro y

horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2| 3 4 5 | Total | Promedio
Atenas 2 |2 2 8 8 22 3.8
Manana 0 1 0 0 1 2 3,5
Noche O |0] O 2 1 3 6,5
Mixto 2 | 1] 2 6 6 17 3.8
Central 15 |18] 36 | 32 | 23 124 3.2
Manana 6 | 7|15 13| 6 47 3.1
Tarde 0 1 6 3 2 12 3,5
Noche 5 16|10 9 2 39 3.3
Mixto 4 | 4] 5 7 6 26 3.3
CFPTE O |1] 0 3 2 6 4,0
Manana 0 1 0 0 0 1 2,0
Noche O |0 O 1 0 1 4,0
Mixto O |0] O 2 2 4 4,5
Guanacaste 1 0| 4 16 | 13 34 4,2
Manana O |0 1 0 1 2 4,0
Tarde O |0} 1 0 0 1 3.0
Noche 1 O 2 |13 | 9 25 4,2
Mixto O |0]| O 3 3 6 4,5
Pacifico 1T (27 [ 17 |17 44 4,1
Manana O |0} 1 0 0 1 3.0
Tarde 1 0| O 0 2 3 3.7
Noche O |1] 4 9 10 24 4,2
Mixto o | 1] 2 8 5 16 4,1
San Carlos O [0 6 19 9 31 4,1
Manana O |0 2 3 3 8 3.3
Tarde O |0] O 0 1 1 5,0
Noche O |0 2 | 11 3 16 3.8
Mixto O |0} 2 2 2 6 4,0
Total 19 23| 55 | 95 | 72 | 264 3.7
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Cuadro 76.a

Valoracion estudiantil del proceso de graduacion segin sede — Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 2 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 0 O | 3|76 6 22 4,2
Manana 0 O |0]0]|O 2 2 0,0
Noche 0 O |01 1 1 3 4,5
Mixto 0 O |3|6|5 3 17 4,1
Central 2 3 |17]125(21| 56 124 3,9
Manana 1 2 419 |5 26 47 3.7
Tarde 0 O [ 331 5 12 3.7
Noche 1 1 7111110 9 39 3.9
Mixto 0 O | 3]|2|5] 16 26 4,2
CFPTE 0 O |2]2]1 1 6 3.8
Manana 0 O |0]0]|O 1 1 0,0
Noche 0 O ]1]0|11]0 0 1 4,0
Mixto 0 O | 2111 0 4 3.8
Guanacaste 1 O |5[8|7]| 13 34 4,0
Manana 0 oO|1|1]0 0 2 3.5
Tarde 0 O|1|0]0 0 1 3.0
Noche 1 O |2]6|6]| 10 25 4,1
Mixto 0 O | 1] 11 3 6 4,0
Pacifico 0 T [ 4 ([11]11] 17 44 4,2
Manana 0 O|]1]01]0 0 1 3.0
Tarde 0 O |0|0]1 2 3 5,0
Noche 0 1 1177 8 24 4,3
Mixto 0 O |2]4)|3 7 16 4,1
San Carlos 0 O |1]9|4]| 20 34 4,2
Manana 0 O |0 1[|1 8 10 4,5
Tarde 0 0O ]1]0|]0]O0 1 1 0,0
Noche 0 o173 6 17 4,2
Mixto 0 O|0|1]0 5 6 4,0
Total 3 4 [132162|50] 113 | 264 4,0
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Cuadro 77.a

Valoracién estudiantil del proceso de retiros justificados segin sede -

Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 4 NLU | Total | Promedio
Atenas 2 0 2 2 7 22 3.6
Manana 0 0 O |0] O 2 2 0,0
Noche 0 0 0 |1 0 2 3 4,0
Mixto 2 0 2 | 8] 2 3 17 3.6
Central 5 4 | 14 [22| 23 | 56 124 3.8
Manana 1 4 3 19| 7 23 47 3,7
Tarde 0 0 312 1 6 12 3.7
Noche 3 0 6 |9 10| 14 39 4,3
Mixto 2 0 3 12| 5 14 26 3.7
CFPTE 1 0 1 210 2 6 3.0
Manana 1 0 O |0] O 0 1 1.0
Noche 0 0 0 |1 0 0 1 4,0
Mixto 0 0 1 1 0 2 4 3,5
Guanacaste 1 2 3 | 6| 8 14 34 3.9
Manana 0 1 0O |0 1 0 2 3,5
Tarde 0 0 1 0 O 0 1 3.0
Noche 1 0 2 |5 5 12 25 4,0
Mixto 0 1 0O |1 2 2 6 4,0
Pacifico 1 2 2 | 7113 ] 19 44 4,2
Manana 0 0 1 0| O 0 1 3.0
Tarde 0 0 O |0} 2 1 3 5,0
Noche 0 2 O | 4| 7 11 24 4,2
Mixto 1 0 1 3| 4 7 16 4,0
San Carlos 0 0 1 5| 4 24 34 4,3
Manana 0 0 0 |1 1 8 10 4,5
Tarde 0 0 O |0 O 1 1 0,0
Noche 0 0 ] 3| 3 10 17 4,3
Mixto 0 0 0 |1 0 5 6 4,0
Total 10| 8 | 23 |51 50 | 122 | 264 3.9
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Cuadro 78.a

Valoracion estudiantil de la respuesta pronta al tramite de
reconocimientos y equiparaciones de titulos y materias segin sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 |2 |3 | 4| 5| NLU | Total Promedio
Atenas 1 05|72 7 22 3,6
Manana O |]0jO0O|T1T]0 1 2 4,0
Noche O|o0|j0]1]0 2 3 4,0
Mixto 1 10552 4 17 3.5
Central S | 6117|1616 64 124 3.5
Manana 1 114]15]6| 30 47 3.8
Tarde 1 101 3]3]1 4 12 3.4
Mixto 1 10|32 (3| 17 26 3.7
Noche 2 |51716]|6| 13 39 3.3
CFPTE T 1O 1] 11 2 6 3.3
Manana 1 00|00 0 1 1,0
Noche O |]o0j0O0|T17]0 0 1 4,0
Mixto O[O0 1T |01 2 4 4,0
Guanacaste 1 113719 13 34 4,0
Manana O |0 1|01 0 2 4,0
Tarde O|0|1]0]|O0 0 1 3.0
Noche 1 110|617 10 25 4,1
Mixto O |01 |11 3 6 4,0
Pacifico 1 1083|110 22 44 4,0
Manana O [0|1]0/|0 0 1 3.0
Tarde 1 OO0 |01 1 3 3.0
Noche O |05 |2]6]| 11 24 4,1
Mixto O [0]2|1 3] 10 16 4,2
San Carlos O |1]2|5|3]| 23 34 3.9
Manana O |O0JO0 |11 8 10 4,5
Tarde O|l0|j0|0]|O 1 1 0.0
Mixto O |00 11 4 6 2.0
Noche O |112]3]1 10 17 3.6
Total 9 | 83639241 131 264 3.7
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Cuadro 79.a

Valoracion estudiantil de la respuesta pronta a las solicitudes de
certificaciones y constancias segin sede — Centro y horario cursado, UTN,
2014

Sede / Centro - Horario | 1 2 | 34| 5| NLU | Total | Promedio
Atenas 1 O | 3|76 5 22 4,0
Manana 1 O |0|0]|O 1 2 1,0
Noche 0 O[O0 |11 1 3 4,5
Mixto 0 O 3615 3 17 4,1
Centiral 4 9 (282927 27 124 3.7
Manana 2 2 |10]13] 9 11 47 3,7
Tarde 1 O | 4|12 4 1 12 3,7
Noche 1 4 191101 6 9 39 3,5
Mixto 0 3 |5(4|8 6 26 3.9
CFPTE 1 O 2|02 1 6 3.4
Manana 1 O |0|0]|O 0 1 1.0
Noche 0 o100 0 1 3.0
Mixto 0 o102 1 4 4,3
Guanacaste 2 O | 6|8 |12 6 34 4,0
Manana 0 O|]0]|0] 2 0 2 50
Tarde 0 o100 0 1 3.0
Noche 2 0288 5 25 4,0
Mixto 0 O 3|02 1 6 3.8
Pacifico 0 3 (11|19 (13| 8 44 3.9
Manana 0 O]1]1]0]0 0 1 3.0
Tarde 0 1 0|02 0 3 3.0
Noche 0 1 4 1718 4 24 4,1
Mixto 0 1 612 |3 4 16 3.6
San Carlos 0 1 311011 9 34 4,2
Manana 0 o]l 1]1]2 6 10 4,3
Tarde 0 O]0]0]O0 1 1 0,0
Noche 0 1 21717 0 17 4,2
Mixto 0 O |0 |22 2 6 4,5
Total 8 13 |53 63|71 | 56 264 3.8
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Cuadro 80.a

Valoracién estudiantil de la respuesta pronta al otorgamiento de correo

electrénico estudiantil segin sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 11068 3 22 3.7
Manana 1T10]0|1]0 0 2 2,5
Noche O|l0]O0 |11 1 3 4,5
Mixto O|0] 6|63 2 17 3.8
Central 1511013212220 | 25 124 3,2
Manana 6|13 |12(11|5 10 47 3,2
Tarde 311141113 0 12 3,0
Noche 31318110 6 9 39 3.4
Mixto 313|806 6 26 3.2
CFPTE O|0]|2(1]3 0 6 4,2
Manana 0|0 1[0]|O0 0 1 3.0
Mixto O|0|O0(|1]3 0 4 4,8
Noche Oj|0|1T[0]O 0 1 3.0
Guanacaste 312 (8|76 8 34 3.4
Manana OO0 |1 ]0]1 0 2 4,0
Tarde o|(of11010 0 1 3.0
Noche 312417 4 5 25 3.4
Mixto 0] 0]|20]1 3 6 3.7
Pacifico 311 (137 |14 6 44 3.7
Manana o|(o(11010 0 1 3.0
Tarde 1101001 2 0 3 3,7
Noche 210|638 5 24 3.8
Mixto O|1]6|4)| 4 1 16 3.7
San Carlos O|0]3(13|15] 3 34 4,4
Manana O|0]1(3]3 3 10 4,3
Tarde Ol0|0]0]1 0 1 50
Noche OO0 1[8]8 0 17 4,4
Mixto ojo0| 123 0 6 4,3
Total 22 (1364|158 | 62| 45 264 3.6
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Cuadro 81.a

Valoracién estudiantil de la pronta entrega del carné estudiantil
segun sede - centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 |2 | 3 |4 | 5| NLU | Total | Promedio
Atenas 1111694 1 22 3.7
Manana 110]1]0|10]| O 2 2,0
Noche 0|00 |2]0] 1 3 4,0
Mixto O|1(5|7]4] 0 17 3,8
Centiral 33[11(31]19(22| 8 124 2,9
Manana 1M 5112(8 7| 4 47 2,9
Tarde 511712122 0 12 2,6
Noche 101211158 3 39 3,0
Mixto 713|614|5 1 26 2,9
CFPTE 312|0]0]1 0 6 2,0
Manana o(1{0}]0[0| O 2,0
Noche o(1{0}]0[0| O 1 2.0
Mixto 3/0[0]0]1 0 4 2.0
Guanacaste 41216 |10[10| 2 34 3.6
Manana 11001 10| O 2 2,5
Tarde O(o0(1}0[0| O 1 3,0
Noche 112(4]8(8]| 2 25 3,9
Mixto 2101112 0 6 3,2
Pacifico 516|128 |10 3 44 3.3
Manana O(o0(1}]0[0| O 1 3,0
Tarde 110111071 0 3 3,0
Noche 3| 1|7(|5]6]| 2 24 3,5
Mixto 1151333 1 16 3,1
San Carlos O(0 (21217 3 34 4,5
Manana Ofo0(1}3[3| 3 10 4,3
Tarde O/0|0|0]1 0 1 5,0
Noche Olo0(1}7]192| 0 17 4,5
Mixto 0/|0|0|2]|4]| O 6 4,7
Total 4622|5758 64| 17 | 264 3,3
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Cuadro 82.a

Valoracion estudiantil de la atencion brindada por los funcionarios de
Registro Universitario al usuario segin sede - Centro y horario cursado,
UTN, 2014
Sede /Centro-Horario | 1 |2 |3 |4 | 5| NLU | Total | Promedio

Atenas 112|856 |7 1 22 3,8
Manana O|T1T10]0 T 0 2 3,5
Noche O(0]|O| 1|1 1 3 4,5
Mixto 11115155 0 17 3.7
Central 131154028 (24| 4 124 SF
Manana 417 (14]15] 5 2 47 3,2
Tarde 2106122 0 12 3.2
Noche 315(12]8 (10| 1 39 3.4
Mixto 4138|317 1 26 3.2
CFPTE T11]012(2] 0 6 3.5
Manana Oj1710{0]0]| O 2,0
Noche O(0|0|1T]0]| O 1 4,0
Mixto 110|012 O 4 3.8
Guanacaste T(1]6[12/13] 1 34 4,1
Manana OO0 1|01 0 2 4,0
Tarde 0Ojo0f1{0]0]| O 1 3.0
Noche 111 12(11]9 1 25 4,1
Mixto 0O/0|2|1]3] O 6 4,2
Pacifico 114 (11]11(13| 4 44 3.8
Manana O(o0j1{0|10| O 1 3.0
Tarde 0110|012 O 3 4,0
Noche 024|927 2 24 4,0
Mixto 1111624 2 16 3.5
San Carlos O[T |11(14]15| 3 34 4,4
Manana 00|04 3| 3 10 4,4
Tarde O[(0]0|0]|1 0 1 5.0
Noche o(1(1{817| 0 17 4,2
Mixto 0/0|0|2|4]| O 6 4,7
Total 17124163 (73|74 13 | 264 3.6
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Cuadro 83.a

Valoracién estudiantil de la informacion pronta, actualizada y oportuna
sobre los servicios que se ofrecen segin sede - Centro y horario cursado,

UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2| 3| 4 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 111]15] 8 5 2 22 3.8
Manana 110]0 1 0 0 2 2,5
Noche O|0|0] 2 0 1 3 4,0
Mixto O|1]5] 5 5 1 17 3.9
Central 11115147 | 23 | 21 7 124 3,2
Manana 3121(25| 10| 4 3 47 3,2
Tarde 212151 2 0 12 2,9
Noche 1[10]10] 8 8 2 39 3.3
Mixto S1117] 4 7 2 26 3,3
CFPTE 0|01 2 2 1 6 4,2
Manana 0|0|O0] O 0 1 1 0,0
Noche 0|00 1 0 0 1 4,0
Mixto 0|01 1 2 0 4 4,3
Guanacaste 2 (1121412 3 34 3.8
Manana 0l0|O0 1 1 0 2 4,5
Tarde 0|01 0 0 0 1 3.0
Noche T 11 9 2 25 4,1
Mixto 1100 2 2 1 6 3.8
Pacifico 2410|1013 5 44 3.7
Manana O|0 |1 0 0 0 1 3.0
Tarde 1101 0 1 0 3 3.0
Noche 0|2 |4 7 8 3 24 4,0
Mixto 11241 3 4 2 16 3.5
San Carlos OO0 | 6| 14| 12 2 34 4,2
Manana 0O(0| 2| 3 3 2 10 4,1
Tarde 0Ol0|0] O 1 0 1 50
Noche O|l0 3] 9 5 0 17 4,1
Mixto 0|01 2 3 0 6 4,3
Total 1621 (71171 | 65| 20 264 3.6
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Cuadro 84.a

Valoracion estudiantil de la cantidad suficiente de cajas atendiendo
en periodo de matricula segin sede - Centro y horario cursado, UTN,

2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3| 4 | 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 21119154 1 22 3,4
Manana o(of1 110 0 2 3.5
Noche O(o0(2|110}| O 3 3.3
Mixto 211163 |4 1 17 3.4
Central 24 (1835|1213 22 124 2,7
Manana 915|144 |2]| 13 47 2,6
Tarde 51012131 1 12 2,5
Noche 41911137 5 39 3.0
Mixto 6141823 3 26 2,7
CFPTE 3/10(1(2]|]0] O 6 2,3
Manana 11010100 0 1 1.0
Noche ojojof1]0}] O 1 4,0
Mixto 210111110 0 4 2,3
Guanacaste 5136|134 3 34 s
Manana 002|010 0 2 3.0
Tarde o(o0|1(0]0}] O 1 3.0
Noche 4 1213|112 3 25 3.2
Mixto 111701212 O 6 3.5
Pacifico 6|59 8|11 5 44 3.3
Manana 11]0[{0|01]0 0 1 1.0
Tarde 11011071 0 3 3.0
Noche 213656 2 24 3.5
Mixto 212123/ 4 3 16 3.4
San Carlos 15774 10 34 3.3
Manana O 1|1 (12]1 5 10 3,6
Tarde 0|00 |0]1 0 1 5.0
Noche 114|522 3 17 3,0
Mixto O|(0]113]0 2 6 3.8
Total 4132|6747 (36| 41 264 3.0
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Cuadro 85.a

Valoracién estudiantil de la cantidad suficiente de cajas atendiendo
diariamente segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4| 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 212161012 ] O 22 3.4
Manana 110111010 0 2 2,0
Noche O/0|3(0|0] O 3 3.0
Mixto 112121002 ] O 17 3.6
Central 11123361413 27 124 2,9
Manana 517 15/2]3] 15 47 2,7
Tarde 3121401 2 12 2.4
Noche 111019 1915]| 5 39 2,8
Mixto 214,183 ]4]| 5 26 3.1
CFPTE O|113(2]0] O 6 3.2
Manana O|1]1]0]01|O0 0 1 2,0
Noche Oo(ofof110}| O 1 4,0
Mixto o(o0|3(1]0] O 4 3.3
Guanacaste 4126|117 4 34 3,5
Manana OO0 11110 0 2 3,5
Tarde O(of11010}| O 1 3.0
Noche 3124|929 |3| 4 25 3.3
Mixto 110(0(1] 4 0 6 4,2
Pacifico 3(5(10]9]|11] 6 44 3,5
Manana 1107010 ]O0 0 1 1,0
Tarde 110111011 0 3 3,0
Noche 11315166 3 24 3,6
Mixto 012|4(3|4] 3 16 3.7
San Carlos O[3 |7 |12 4 8 34 3.7
Manana o1 {1112 5 10 3,8
Tarde O[O0 |01 0 1 5,0
Noche 02491 1 17 3,6
Mixto 002 2|0] 2 6 3.5
Total 2036|6858 (37| 45 264 3.3
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Cuadro 86.a

Valoracion estudiantil del tramite de cobro de prérrogas de pago,
matricula, aranceles, derechos, segun sede - Centro y horario cursado,
UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 111171715 1 22 3.7
Manana 1710|0110 0 2 2,5
Noche OO0 2|01 0 3 3.7
Mixto O|1]5]6]| 4 1 17 3.8
Centiral 13(11(30(26(17| 27 124 3.2
Manana 3141382 17 47 3.1
Tarde 410(3]|2]2 1 12 2,8
Noche 213|71]12] 8 7 39 3.7
Mixto 41 4|17]14]5 2 26 3.1
CFPTE oj|1{1]2]0 2 6 3.3
Manana o|l110]0|O0 0 1 2,0
Noche ojo|0O0]|1]O0 0 1 4,0
Mixto ooy 1110 2 4 3.5
Guanacaste 11215]12| 8 6 34 3.9
Manana OO0 |01 ]1 0 2 4,5
Tarde ojo0o|1]0]0 0 1 3.0
Noche 112]|41(10]3 5 25 3.6
Mixto Oj|0|O0]|1]4 1 6 4,8
Pacifico 113|919 (14| 8 44 3,9
Manana OO0 1]0]0 0 1 3.0
Tarde O|1 |1 1T]0]1 0 3 3.3
Noche 11 1]1513]°9 5 24 3.9
Mixto O|1]2]|6]|4 3 16 4,0
San Carlos 0|04 ]9 11] 10 34 4,3
Manana OO0 112 7 10 4,7
Tarde Ol0|0]0]1 0 1 5.0
Noche 0|0|4|8)| 4 1 17 4,0
Mixto Oj|0|0|0]| 4 2 6 5.0
Total 161856 |65|55| 54 264 3.6
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Cuadro 87.a

Valoracién estudiantil del framite de cobro con tarjeta de crédito /
débito seglin sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario |1 |2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 0|0 ]| 6 |11] 3 2 22 3.9
Manana 000|210 0 2 4,0
Noche 0j0|2|0]0 1 3 3.0
Mixto 00| 4|93 1 17 3.9
Central 611028 (23|25| 32 124 3.6
Manana 13 (10]10] 6| 17 47 3,6
Tarde 21114111 3 12 2,8
Noche 11219218112 7 39 3.9
Mixto 214|546 5 26 3.4
CFPTE O[(1|11]121]0 2 6 3.3
Manana 0Oj1{]0]0]O0 0 1 2,0
Noche 0Olo0oj1]0]|0 0 1 3.0
Mixto 0j0|0|2]0 2 4 4,0
Guanacaste O| 1|5 |14]11 3 34 4,1
Manana O|O0|O0O]| 1|1 0 2 4,5
Tarde 00| 1T]0]O0 0 1 3.0
Noche O| 1T 1]3]12) 6 3 25 4,0
Mixto Oj(o| 1|14 0 6 4,5
Pacifico 311 ]18(16]12] 4 44 3.8
Manana 0jo|1]01]0 0 1 3.0
Tarde O|1T|1T]0]|1 0 3 3.3
Noche 3103|187 3 24 3,8
Mixto 00| 3|8|4 1 16 4,1
San Carlos O|0|2]|1113| 8 34 4,4
Manana 0jo0o|0|1]3 6 10 4,8
Tarde Oloj1]0]|0 0 1 3.0
Noche Ol0|[1]8]6 2 17 4,3
Mixto 0j]0|0|2] 4 0 6 4,7
Total 9113|5077 |64 51 264 3.8
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Cuadro 88.a

Valoracién estudiantil de la confeccién de facturas proforma y facturas
manuales segun sede - centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas O| 36| 6| 4 g 22 3.6
Manana 0|01 110 0 2 3,5
Noche oO|1|1]11]0 0 3 3.0
Mixto O|2|4| 4] 4 3 17 3.7
Central 716221715 57 124 3,4
Manana 311 (18] 6] 2 27 47 3,2
Tarde 1 11242 2 12 3,5
Noche 1 13|61 6|8 15 39 3,7
Mixto 2111613 13 26 3.2
CFPTE o110 21|0 3 6 3.3
Manana O|1]0]0]O0 0 1 2,0
Noche Oj]0|0O0]1]O0 0 1 4,0
Mixto O|j]0|0O0]1]O0 3 4 4,0
Guanacaste Ol 2]2](12] 9 9 34 4,1
Manana Ojlo0j0]1|O0 1 2 4,0
Tarde Ojo0o|1]0/|0 0 1 3.0
Noche O|2|11]92]5 8 25 4,0
Mixto O]|]0|0]|2]|4 0 6 4,7
Pacifico 1109 ([10]10] 14 44 3.9
Manana Ol0}j1]0]|O0 0 1 3.0
Tarde Ol0 ] 1101 1 3 4,0
Noche 1104 6|6 7 24 3.9
Mixto O] 0| 3|43 6 16 4,0
San Carlos 0|0 4|75 18 34 4,1
Manana O10]0]| 2|1 7 10 4,3
Tarde Ol0}j1]0]|O0 0 1 3.0
Noche O]0|3]3]2 9 17 3,9
Mixto O|0|0]|2]2 2 6 4,5
Total 8 | 1243|5443 | 104 264 3.5
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Cuadro 89.a

Valoracion estudiantil de la confecciéon de constancias de no morosidad

segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 2 3|4 | 5| NLU | Total | Promedio
Atenas 1 O|5|8| 4 4 22 3,8
Manana 1 o(o|1/|0 0 2 2,5
Noche O|lO0]1|1]O0 1 3 3.5
Mixto O | 0|4 | 6] 4 3 17 4,0
Central 4 | 2 1221418 64 124 3.7
Manana 2 0|9 |44 28 47 3,4
Tarde 1 OS5 |1 |1 4 12 3,1
Noche 0 1141819 17 39 4,1
Mixto 1 114111 4 15 26 3.5
CFPTE OO |1 |1]0 4 6 3.5
Manana 0 0O0|l0|0]O0 1 1 0,0
Noche O|l]O0O|1|0]|O0 0 1 3.0
Mixto O|]O0O|O0O|1]|O0 3 4 4,0
Guanacaste 0 1 |13 1(13|7 10 34 4,1
Manana 0 OO0 | 1|1 0 2 4,5
Tarde 0 O|1]0]0 0 1 3.0
Noche 0 1121113 8 25 3,9
Mixto OO0 |O0|1]|3 2 6 4,8
Pacifico 1 117178 20 44 3.8
Manana 0 O(1]0/|0 0 1 3.0
Tarde 0 O|1]01]O0 2 3 3.0
Noche 1 1 11515 11 24 3.9
Mixto O |0 ]|4|2]|3 7 16 3.9
San Carlos 0 O|2|4]| 3| 25 34 4,1
Manana 0 O10]0|1 9 10 5,0
Tarde O|O0O|1|0]|O0 0 1 3.0
Noche 0 O 1 1]3 |1 12 17 4,0
Mixto 0 OO0 | 1|1 4 6 4,5
Total 6 | 4 |40 |47 40| 127 264 3.8
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Cuadro 90.a

Valoracién estudiantil de la atencion al usuario brindada por los funcionarios
de la Tesoreria segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 210 6 |12] 2 0 22 3,5
Manana 11011010 0 2 2,0
Noche oj|0|2]|1]O0 0 3 3.3
Mixto 1103112 0 17 3.8
Centiral 9 | 7 |37|27 (26| 18 124 3.5
Manana 4 |1 |14]112] 3 13 47 3,3
Tarde 2111511 ]2 1 12 3,0
Noche 2101111013 3 39 3.9
Mixto 11517 |48 1 26 3,5
CFPTE 0|1 113 |1 0 6 3.7
Manana O|1(0]0]|O 0 1 2,0
Noche O|]0]O0]1]0O0 0 1 4,0
Mixto OO0 |1 ]2]1 0 4 4,0
Guanacaste 2 |1 | 411311 3 34 4,0
Manana OO0 |01 1 0 2 4,5
Tarde O|l0|1T]0]0 0 1 3.0
Noche 211 |1 3]10] 6 3 25 3,8
Mixto O|]0|0| 2] 4 0 6 4,7
Pacifico 2121|1119 15| 5 44 3.8
Manana O|l0|1T]0]0 0 1 3.0
Tarde 1101 1T 101 0 3 3.0
Mixto O| 14|45 2 16 3.9
Noche 1 1151519 3 24 4,0
San Carlos O| 0|2 ]13]|14 5 34 3.3
Manana O|0|0]|2]3 5 10 4,6
Tarde OO0 | 0|01 0 1 5,0
Noche O]l 02|96 0 17 4,2
Mixto O|0|0]| 2|4 0 6 4,7
Total 151116177169 31 264 3.7
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Cuadro 91.a

Valoracion estudiantil de la rapidez del servicio segun sede — Centro y

horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1| 2| 3| 4| 5| NLU | Total Promedio
Atenas 212|594 0 22 3,5
Manana 110|010 0 2 2,5
Noche O[O | T |11 0 3 4,0
Mixto 11241713 0 17 3.5
Central 12112392322 16 124 3,3
Manana 314117192 12 47 3,1
Tarde 31114112 1 12 2,8
Noche 313|109 |12 2 39 3,6
Mixto 314|846 1 26 3.2
CFPTE 11210(13]0 0 6 2,8
Manana O}[1]1]0]0]|0 0 1 2,0
Noche O(0(O0]1]O0 0 1 4,0
Mixto 1117101210 0 4 2,8
Guanacaste 211161012 3 34 3,9
Manana OO0 |11 0 2 4,5
Tarde O(0(1]0]O0 0 1 3.0
Noche 21114817 3 25 3,8
Mixto OO0 1|14 0 6 4,5
Pacifico 211 [13[11[112] 5 44 3.8
Manana Oj]o0j1]01]0 0 1 3.0
Tarde 1T10] 1101 0 3 3.0
Noche 1111667 3 24 3.8
Mixto O(0|5]5]|4 2 16 3.9
San Carlos 0|0 |2 (14|11 7 34 4,3
Manana 0]0]0]2]3 5 10 4,6
Tarde 0O|]0]0|0]1 0 1 5.0
Noche OO0 |1 |11} 4 1 17 4,2
Mixto ojo0|11]1]3 1 6 4,4
Total 1911865(70|61| 31 264 3.6
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Cuadro 92.a

Valoracion estudiantil del horario de atencion segin sede — Centro y

horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario| 1 | 2 | 3 |4 | 5 | NLU | Total Promedio
Atenas 110]71(10/4| O 22 3,7
Manana 0102|010 | O 2 3.0
Noche OO0 1|11 0 3 4,0
Mixto 110[4(92(3] O 17 3.8
Central 8 (1043|1829 | 16 124 3.5
Manana 213122135 12 47 3.2
Tarde 310143 |2] O 12 3.1
Noche 213]|10] 6|15 3 39 3.8
Mixto 114|767 1 26 3.6
CFPTE 0/0|3|3|]0]| O 6 3.5
Manana ojof1rjo|joy| o 1 3.0
Noche ojofoj1{o0y| O 1 4,0
Mixto 0/0]2]2]|0]| O 4 3.5
Guanacaste 1124|1114 2 34 4,1
Manana OO0 1]1 0 2 4,5
Tarde 0O|0|1T]0]0]| O 1 3.0
Noche 112131918 2 25 3,9
Mixto 0O|0|O0|T1T]5| O 6 4,8
Pacifico 212(10]13]12| 5 44 3.8
Manana 0O|0]1T]0|0] O 1 3.0
Tarde 1101101 0 3 3,0
Noche 11141817 3 24 3,9
Mixto O|1 14|54 2 16 3,9
San Carlos 1102 |11[14| 6 34 4,3
Manana 0j]0|0|2|3| 5 10 4,6
Tarde O|0|0]|0|1 0 1 5.0
Noche 1101286 O 17 4,1
Mixto O|0|O0]|1 |4 1 6 4,8
Total 13114696673 29 | 264 3.7
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Cuadro 93.a

Valoracion estudiantil del espacio fisico de las cajas (infraestructura) segun
sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 112|3|4]| 5| NLU | Total Promedio
Atenas 112 |4112]| 3 0 22 3.6
Manana 11010 1]0 0 2 2,5
Noche 0O|0|2]|1]|0 0 3 3.3
Mixto 0|12]|2]10| 3 0 17 3.8
Central 9 | 121402323 17 124 3.4
Manana 4131|148 |7 11 47 3.3
Tarde 310151410 0 12 2,8
Noche TS5 [11] 811 3 39 3.6
Mixto 1141]10]3]5 3 26 3.3
CFPTE 311710210 0 6 2,2
Manana 1100|010 0 1 1,0
Noche ojojof1y|o0 0 1 4,0
Mixto 211710110 0 4 2,0
Guanacaste 112 |4|10|13| 4 34 4,1
Manana OjO0 O 1]1 0 2 4,5
Tarde O,0]0|11]0 0 1 4,0
Noche 1123|187 4 25 3.9
Mixto Oj(o|1|10/|5 0 6 4,7
Pacifico 218 |8]|11]10| 5 44 3.5
Manana Oy,0} 1010 0 1 3.0
Tarde O 1T |1 01 0 3 3.3
Noche 1145|615 3 24 3.5
Mixto 113|154 2 16 3,6
San Carlos 1121887 8 34 3.7
Manana O 1T |1 1]2 5 10 3.8
Tarde O/0]0 |01 0 1 5,0
Noche O| 1|76 2 1 17 3.6
Mixto 11010112 2 6 3.8
Total 17127 | 64| 66| 56| 34 264 3.5

170



Cuadro 94.a

Valoracién estudiantil de las autorizaciones para el uso de espacios para
la realizacion de actividades académicas y estudiantiles segin sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2|34 |5 ]| NLU | Total Promedio
Atenas 3 12563 3 22 3.2
Manana 1 110010 0 2 1,5
Noche O |00 1T]1 1 3 4,5
Mixto 2 |1 ]5]|5|2 1 17 3,1
Central 3 |4 1]19]|15|14] 69 124 3,6
Manana 2 11672 29 47 3,3
Tarde O |1(3|1]3 4 12 3.8
Noche O |2|5|5]|6]| 21 36 4,6
Mixto 1 0|52 3] 15 26 3.5
CFPTE O |0]2]|2]1 1 6 3.8
Manana O |]o0jO0O|T1T]0O 0 1 4,0
Noche O |01 ]10]0 0 1 3.0
Mixto O[O |1 |11 1 4 4,0
Guanacaste O |2(2|92]|12] 9 34 4,2
Manana O |0]0|0|2 0 2 50
Tarde O|0|0O0|O0]O 1 1 0.0
Noche O | 22|76 8 25 4,0
Mixto O |0]|]0|2|4 0 6 4,7
Pacifico 1 117 (1210] 13 44 3.9
Manana O [O0O]O|T1T|O 0 1 4,0
Tarde O |00 1T]1 1 3 4,5
Noche O |0O]|5]|5]|6 8 24 4,1
Mixto 1 11253 4 16 3.7
San Carlos O |02|7 |7 ] 18 34 4,3
Manana O |01 2]1 5 10 3,2
Tarde O |0|O0|0]1 0 1 5,0
Noche O|0|1]3]3] 10 17 4,3
Mixto O |0]0|2]|2 2 6 4,5
Total 7 | 9 (375147 | 113 | 264 3.8
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Cuadro 95.a

Valoracién estudiantil de la conservacion y limpieza de las instalaciones

universitarias segin sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1 2 |34 |5 |NLU| Total | Promedio
Atenas 2 11576 1 22 3.7
Manana 0 110]1]0 0 2 3.0
Noche O |0 |0]2]|1 0 3 4,3
Mixto 2 10 |5]4|5 1 17 3.6
Central 2 7 |21|51|29| 14 124 3,9
Manana 0 314|167 6 47 3,8
Tarde 1 O|1]61|2 2 12 3.8
Noche O [ 2 [3(19]14] 1 39 4,2
Mixto 1 2 131016 4 26 3.8
CFPTE O |0 |1]213] 0 6 4,3
Manana 0 O|0T1T]0 0 1 4,0
Noche 0 O|0[T1T]0 0 1 4,0
Mixto O|O0|1]03] O 4 4,5
Guanacaste 3 1 13 |11(12| 4 34 3.9
Manana 0 OO0 |11 0 2 4,5
Tarde 0 O|0T1T/0 0 1 4,0
Noche 3 113|717 4 25 3.7
Mixto O | 0|0|2|4] O 6 4,7
Pacifico O |0 |6]13[20| 5 44 4,4
Manana 0 O|0|11|0 0 1 4,0
Tarde 0 OO0 112 0 3 4,7
Noche O |0 |3|8]|10] 3 24 4,3
Mixto O |0]|3|3|]8] 2 16 4,4
San Carlos 0 O|4|10[15| 5 34 4,4
Manana 0 0|]0|3|3 4 10 4,5
Tarde 0 O|0|0]1 0 1 50
Noche 0 O |37 17 0 17 4,2
Mixto OlO0O]|]1]0]| 4 1 6 4,6
Total 7 | 9 |40(94|85] 29 264 4,0
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Cuadro 96.a

Valoracion estudiantil del servicio de vigilancia segiun sede — Centro y

horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario 1123 |4]| 5| NLU| Total | Promedio
Atenas 4 |1 6 | 7 ] 22 3,5
Manana 2100|070 0 2 1.0
Noche O(0]0]|1]2 0 3 4,7
Mixto 2 (113]5]|5 1 17 3.6
Central 3151225229 13 124 3.9
Manana 1 12(10]20| 6 8 47 3.7
Tarde 110|343 1 12 3,7
Noche O |2 ([5]17]14| 1 39 4,1
Mixto 1 114 (11]6 3 26 3.9
CFPTE OO0 |1 ]3]2 0 6 4,2
Manana O|jo0o|j0o0|1 /|0 0 1 4,0
Noche O|jo0|j0o0| 1|0 0 1 4,0
Mixto OO0 T |12 0 4 4,3
Guanacaste O|1|13|12/15| 3 34 4,3
Manana O|0|0]|1 0 2 4,5
Tarde O |0 |01 0 1 4,0
Noche O|l0|3]|92 10| 3 25 4,3
Mixto O|110|1 1|4 0 6 4,3
Pacifico O |33 ]|11]24| 3 44 4,4
Manana O|jo0|0]| 1|0 0 1 4,0
Tarde O[0|0|0]|3 0 3 5,0
Noche Ol 1|16 |14 2 24 4,5
Mixto O 22|47 1 16 4,1
San Carlos O|0| 46|19 & 34 4,5
Manana O|l0|0]| 1|5 4 10 4,8
Tarde O]0|0]|0]|1 0 1 5,0
Noche O[O0 4|5)|8 0 17 4,2
Mixto O[0|0|0]|5 1 6 5,0
Total 7 1036|9096 25 264 4,1
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Cuadro 97.a

Valoracion estudiantil del mantenimiento y conservacion de las dreas
verdes segun sede - Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1| 2 |3 |4 | 5 NLU | Total | Promedio
Atenas 212 (2|7 7 2 22 3.8
Manana 1 110]0] O 0 2 1,5
Noche O[]0 |01 2 0 3 4,7
Mixto T 11216 5 2 17 3.9
Central 2| 4 (1942 45 12 124 4,1
Manana 1129116 12 7 47 3.9
Tarde 0] 1 113 5 2 12 4,2
Noche O[O0 |5 (17| 17 0 39 4,3
Mixto T 1 | 4]6] 11 3 26 4,1
CFPTE O[O0 |0|2]| 4 0 6 4,7
Manana 0] 0|01 0 0 1 4,0
Noche 00|00 1 0 1 5,0
Mixto O] 0|01 3 0 4 4,8
Guanacaste 110 |3 ]|10]| 16 4 34 4,3
Manana O] 0|01 1 0 2 4,5
Tarde O[]0 |01 0 0 1 4,0
Noche O| 0 |2]|8] 11 4 25 4,4
Mixto 11010 4 0 6 4,0
Pacifico O| 1 [4]15] 21 3 44 4,4
Manana O] 0|01 0 0 1 4,0
Tarde O]l 0|11 1 0 3 4,0
Noche 0] 1 117] 13 2 24 4,5
Mixto O| 0 |2]6 7 1 16 4,3
San Carlos Ol 0|59 11 9 34 4,2
Manana 0] 0|02 4 4 10 4,7
Tarde O] 0010 1 0 1 5,0
Noche O]l 0|46 5 2 17 4,1
Mixto OO0 | 1]1 1 3 6 4,0
Total 5|17 133|85|104| 30 264 4,2
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Cuadro 98.a

Valoracion estudiantil de la atencion personal al estudiante (Centro de
informacién / recepcidén de las sedes) segin sede - Centro y horario

cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1|2 |3 |4 | 5| NLU | Total | Promedio
Atenas 3107 |6 1 22 3.5
Manana oO(0|1T[0]|O 1 2 3.0
Noche 1101011 0 3 3.3
Mixto 21016514 ] 0 17 3.5
Central 7 110432718 19 124 3.4
Manana 11515125 9 47 34
Tarde 21018111 0 12 2,9
Noche 21311211017 5 39 3,5
Mixto 212|184 |5| 5 26 3.4
CFPTE O(0]|2(2]1 1 6 3.8
Manana O|jojoj1(0| O 1 4,0
Noche O|oj1j0(0| O 1 3.0
Mixto O[O0 | T [1]1 1 4 4,0
Guanacaste 310|106 |14 1 34 3.8
Manana OO [T ]0|1 0 2 4,0
Tarde o(o0|O0|1]0| O 1 4,0
Noche 31071411 O 25 3.8
Mixto O(0|2|1]2 1 6 4,0
Pacifico 110 (101215 6 44 4,1
Manana o(o0|Oo|1]0| O 1 4,0
Tarde 1101011 0 3 3.3
Noche 0|0|8]6|8]| 2 24 4,0
Mixto O(0|2(4|6| 4 16 4,3
San Carlos O|1 |1 8|20 4 34 4,6
Manana 0O|0j0|2]|4 4 10 4,7
Tarde O|l0|0 |01 0 1 5,0
Noche O(1(0(5]11] O 17 4,5
Mixto o(o|1|1]4| O 6 4,5
Total 14111736173 | 32 | 264 3.7
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Cuadro 99.a

Valoracion estudiantil de la atencién via telefénica segin sede -
Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede / Centro - Horario | 1 3 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 21019165 O 22 3,5
Manana 1/10]1]0(0] O 2 2,0
Noche 110 T]0]1 0 3 2.0
Mixto 0O|0|7|6|4] O 17 3.8
Central 3424127118 8 | 13 124 2,5
Manana 111110 6|3 6 47 2,5
Tarde 213|331 0 12 2,8
Mixto 613|661 4 26 2,7
Noche 1571833 3 39 2,4
CFPTE 3102|110 O 6 2,2
Manana oj(jof1{ojo| 0O 1 3.0
Noche ojofjoj1j0| O 1 4,0
Mixto 3/]0(1]0]0| O 4 1.5
Guanacaste 41217110110 1 34 3,6
Manana O|1T]0]0]1 0 2 3.5
Tarde O|0|O0O|T]0O0] O 1 4,0
Noche 4116|617 1 25 3,3
Mixto o013 |2| O 6 4,2
Pacifico 41619810 7 44 3,4
Manana Oy(0j0|1T|10| O 1 4,0
Tarde 1T{0]1]1(10] O 3 2,7
Noche 315|526 3 24 3,1
Mixto O|1[3|4|4| 4 16 3,9
San Carlos O|0|5]|9|16| 4 34 4,4
Manana 0|00 |3|3]| 4 10 4,5
Tarde O|0]0|0|1 0 1 5.0
Noche 0|0[|3|5]92] O 17 4,4
Mixto O|0(2|113| O 6 4,2
Total 47 1321595249 | 25 | 264 3,1
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Cuadro 100.a

Valoracion estudiantil de la atencién via chat segun sede - Centro y
horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 |2 | 3 | 4 | 5| NLU | Total | Promedio
Atenas T 111132 4 22 3.2
Manana o|o0|1]0|O0 1 2 3.0
Noche 11011010 1 3 2,0
Mixto Ol 11932 2 17 3.4
Central 21116 (29|16 9 | 33 124 2,7
Manana 81719165 12 47 2.8
Tarde 211141110 4 12 2,5
Noche 716|763 10 39 2,7
Mixto 41219131 7 26 2,7
CFPTE 0]2]3|]0]0 1 6 2,6
Manana 0O/0]1T]01]0 0 1 3.0
Noche 0O/0]1T]01]0 0 1 3.0
Mixto 0O|2|1]0|0 1 4 2.3
Guanacaste 213|867 8 34 3.5
Manana O|0|O0 |01 1 2 5,0
Tarde oOjo0j1]0]0 0 1 3.0
Noche 212171515 4 25 3.4
Mixto Ol 11011711 3 6 3,7
Pacifico 614|678 13 44 3.2
Manana O/0]J0]11]0 0 1 4,0
Tarde 11011110 0 3 2,7
Noche 41242 |4 8 24 3,0
Mixto 112|1]13]|4 5 16 3.6
San Carlos 110|245 22 34 4,0
Manana 0O/0]0]2]1 7 10 4,3
Tarde O|0|O0 |01 0 1 5,0
Noche 1102102 12 17 3.4
Mixto O]0]0]2]1 3 6 4,3
Total 31126159 |36|31| 81 264 3.1
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Cuadro 101.a

Valoracién estudiantil del acceso a la informacion en la pagina web

segun sede - centro y horario cursado, UTN, 2014

Sede / Centro-Horario | 1 | 2 |3 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 0|216[8]6]| O 22 3.8
Manana O|{1]011]0] O 2 3.0
Noche O|1T]1(0]|]1 0 3 3.3
Mixto 0Oj0|5|7]|5]|] 0 17 4,0
Centiral 918|36(33|34| 4 124 3.6
Manana 314(15(10]12] 3 47 3,5
Tarde 1101442 1 12 3,5
Noche 1131411219 | O 36 3,9
Mixto 411137 ]|11] O 26 3.8
CFPTE O 1|1 [3]1 0 6 3.7
Manana 0O|{0j110|0] O 1 3.0
Noche ojojol1]0]| O 1 4,0
Mixto O|110|2]1 0 4 3.8
Guanacaste 111147 (20| 1 34 4,3
Manana 0|00 |01 1 2 2,5
Tarde 0O|0]|0 0|1 0 1 5.0
Noche 11114514 O 25 4,2
Mixto 0/0|0|2]|4]| O 6 4,7
Pacifico 113(10/8117] 5 44 3,9
Manana ojofof1j0] O 1 4,0
Tarde o|j1(1{170] O 3 3.0
Noche O|26|1]11] 4 24 4,1
Mixto 1101356 1 16 4,0
San Carlos O|1]2(8|18] 5 34 4,5
Manana 0|0|0|2]4] 4 10 4,7
Tarde 0|00 |01 0 1 5.0
Noche O|0]1|6]|10] O 17 4,5
Mixto O 111 3] 1 6 4,0
Total 1116596796 15 | 264 3.9
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Cuadro 102.a

Valoracion estudiantil del acceso a la informacion en las redes
sociales segun sede — Centro y horario cursado, UTN, 2016

Sede /Centro-Horario | 1 |2 | 3 | 4 | 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 0|28 3| O 22 3,6
Manana ojof11110| O 2 3.5
Noche Oj1 1|01 0 3 3.3
Mixto o|1]6|8|2| O 17 3.6
Central 7 15(36|30|32| 14 124 3,7
Manana 313131110 7 47 3.6
Tarde 110]|5 3 1 12 3,5
Mixto 2(0|5]16|9| 4 26 3.9
Noche 112 13]11]10] 2 39 3,7
CFPTE O|1]22]1 0 6 3.5
Manana O/0j110|0]| O 1 3.0
Noche O/1]0l0|0] O 1 2,0
Mixto OO0 1 [2]1 0 4 4,0
Guanacaste 210129 ]|20| 1 34 4,4
Manana O10]0|0]1 1 2 2,5
Tarde O/0j0|0]1 0 1 5.0
Noche 2101192113 0 25 4,2
Mixto O/0j1T|0]|5 0 6 4,7
Pacifico 110 [10|1115] 7 44 4,1
Manana O|{0|O|1T]0| O 1 4,0
Tarde oOjo0o|11210| O 3 3.7
Noche 11015149 5 24 4,1
Mixto O[04 4|6 2 16 4,1
San Carlos O|0|3|9]16| 6 34 4,5
Manana 010|021 4)| 4 10 4,7
Tarde O|0|O0|0]1 0 1 5.0
Noche 010|276 2 17 4,3
Mixto oOjo|11015| 0 6 4,7
Total 101 8 |61(70|87| 28 | 264 3.9
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Cuadro 103.a

Valoracién estudiantil de la informacion actualizada sobre actividades
académicas, culturales y deportivas segin sede — centro y horario cursado,
UTN, 2016
Sede / Centro — Horario 1 2 3 4 5 | NLU | Total | Promedio
Atenas 1 0 6 10| 5 0 22 3,8
Manana 0 0 0 2 0 0 2 4,0
Noche 0 0 2 0 1 0 3 3.7
Mixto 1 0 4 8 4 0 17 3.8
Central 1311233 | 18 (38| 10 124 3,5
Manana 3 2 14 | 8 12 8 47 3,6
Tarde 2 0 4 1 3 2 12 3,3
Noche 5 6 9 6 13 0 39 3.4
Mixto 3 4 6 3 |10 0 26 3.5
CFPTE 0 1 2 2 1 0 6 3.5
Manana 0 0 1 0 0 0 3.0
Noche 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Mixto 0 1 1 1 1 0 4 3.5
Guanacaste 0 0 4 9 20 1 34 4,5
Manana 0 0 1 0 1 0 2 4,0
Tarde 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Noche 0 0 3 5 | 16 1 25 4,5
Mixto 0 0 0 3 3 0 6 4,5
Pacifico 3 5 6 8 |17 | 5 44 3.8
Manana 0 0 0 1 0 0 1 4,0
Tarde 2 0 0 0 1 0 3 2,3
Noche 1 2 4 4 |10 3 24 4,0
Mixto 0 3 2 3 6 2 16 3,9
San Carlos 0 0 3 11 | 15 5 34 4,4
Manana 0 0 0 3 3 4 10 4,5
Tarde 0 0 0 0 1 0 1 50
Noche 0 0 3 6 8 0 17 4,3
Mixto 0 0 0 2 3 1 6 4,6
Total 17 | 18 | 54 | 58 | 96 | 21 264 3.8
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Cuadro 104.a

Resumen de la valoracion de las condiciones basicas de infraestructura UTN, 2016

UTN Sede / Centro Sede / Centro
Aspecto Promedio | Valoracion c:c;r:"r‘rt\;);or c%r:"r‘r;gjr;or
general promedio promedio
Aulas
Ventilacion 3.4 Regular CFPTE: 4.7 Central: 3.0
lluminacién 4.2 Buena CFPTE: 5.0 Cenftral: 4.0
Condicién del mobiliario 4.1 Buena CFPTE: 4.7 San Carlos: 3.6
Bibliotecas
o Atenas y Centraly
Ventilacion 4.0 Buena . Guanacaste:
Pacifico: 4.6 34
lluminacion 4.4 Buena San Carlos: 4.8 | Guanacaste: 3.9
Condicién del mobiliario 4.1 Buena San Carlos: 4.3 | Guanacaste: 3.6
Aislamiento de ruido 3.9 Regular CFPTE: 4.3 Guanacaste: 3.4
(eZS?S(’g%od de salas de 39 Regular Central: 3.4 ATenOSQ?/8CFPTE:
Laboratorios
Ventilacién 4.1 Buena San Carlos: 4.6 Atenas: 2.9
lluminacion 4.3 Buena GUOHOCOSTG Y Atenas: 3.6
San Carlos: 4.6
Condicidn del mobiliario 3.9 Regular San Carlos: 4.4 CFPTE: 3.4
Equipamiento 3.8 Regular San Carlos: 4.3 CFPTE: 3.0
Auditorios
Ventilacién 4.0 Buena Pacifico: 4.3 San Carlos: 3.5
lluminacion 4.3 Buena Pacifico: 4.4 San Carlos: 4.0
Condicién del mobiliario 4.0 Buena Pacifico: 4.5 Atenas: 3.5
Sonido 4.1 Buena Pacifico: 4.3 Atenas: 4.0
Comedor estudiantil
Instalaciones 3.1 Regular San Carlos: 3.7 CFPTE: 2.8
Equipo 3.1 Regular San Carlos: 3.8 CFPTE: 2.7
Condicion del mobiliario 3.2 Regular San Carlos: 3.8 CFPTE: 2.5
Soda
Instalaciones 3.2 Regular Central: 3.4 CFPTEy Pacifico:

2.8
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Resumen de la valoracion de las condiciones basicas de infraestructura UTN, 2016

UTN Sede / Centro Sede / Centro
Aspecto Promedio | Valoracion con mayor con menor
puntaje puntaje
general . .
promedio promedio
Centraly
Precios de los productos 2.7 Mala San Carlos: 3.9 Guanacaste:
2.5
Vgrledod & higiene de los 3.1 Regular San Carlos: 4.0 Atenas: 2.8
alimentos
Aspectos generales de
infraestructura
Condiciones de
accesibilidad (aceras, 4.0 Buena Pacifico: 4.6 Atenas: 3.2
rampas, elevadores)
Espacios para el L 34 Regular CFPTE: 4.7 San Carlos: 2.8
descanso o recreacion
Instalaciones deportivas 3.2 Regular CFPTE: 3.7 San Carlos: 2.8
Espacio adecuado de los 3.7 Regular | Guanacaste: 4.4 | San Carlos: 2.2
paArqueos
Instalaciones sanitarias 3.8 Regular CFPTE x;lz:’socﬁlco: Atenas: 3.3
Acceso a agua potable 4.0 Buena CFPTE: 4.7 Atenas: 3.3
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Cuadro 105.a

Resumen de la valoracion de los servicios brindados por las dreas de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, UTN, 2016

UTN Sede / Centro | Sede / Centro
Dependencia / Servicio | Promedio | Valoracion con mayor con menor
puntaje puntaje
general . .
promedio promedio
Vida Estudiantil
Tramifes de solicifud de 40 Buena | San Carlos: 4.5 | CFPTE: 3.5
beca
Proceso de revaloracion 4.0 Buena Pacifico: 4.2 Atenas y
de la beca asignada CFPTE: 3.5
Proceso de revalidacion
del porcentaje de 4.1 Buena San Carlos: 4.5 CFPTE: 3.5
exoneracion asignado
Tramite de SO,“C'.TUd de 4.1 Buena San Carlos: 4.5 CFPTE: 3.5
ayuda econdmica
Tramite de solicitud de 40 Buena | Central: 41 | CFPTE:3.5
residencias
Tramite de. SO“C'.TUd de 4.1 Buena San Carlos: 4.4 CFPTE: 3.5
apoyo residencial
Tramite de solicitud de 4. Buena | San Carlos: 4.4 |  CFPTE: 3.0
alimentacion
Atencion psicoldgica CFPTE y
(intervencion en crisis y 4.0 Buena San Carlos: 4.8 | Guanacaste:
consejeria) 3.5
Atencion
psicopedagdgica
(Tec;rycos de estudioy 3.9 Regular | San Carlos: 4.6 CFPTE: 3.0
actividades para el
fortalecimiento
académico).
Proceso de orientacion Central y
: 3.8 Regular CFPTE: 5.0 Guanacaste:
vocacional 35
Servicio de futorias 3.9 Regular | San Carlos: 4.6 | CFPTE: 3.3
estudiantiles
Proceso de induccidn
para estudiantes de 3.8 Regular | San Carlos: 4.1 CFPTE: 2.8

nuevo iNngreso
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Resumen de la valoracion de los servicios brindados por las dreas de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, UTN, 2016

UTN Sede / Centro | Sede / Centro
Dependencia / Servicio | Promedio | Valoracion con mayor con menor
puntaje puntaje
general . .
promedio promedio

Adecuaciones 40 Buena | San Carlos: 4.6 |  CFPTE: 3.5
curriculares aplicadas
Acceso a los talleres Guanacaste y )
culturales o deportivos 3.9 Regular San Carlos: 4.4 CFPTE: 3.3
Acceso a Ioggrupos Qe . 3.8 Regular | San Carlos: 4.6 CFPTE: 2.7
representacion estudiantil
Promocién de los grupos
de repres.en’roaon 38 Regular Guanacaste: CFPTE: 2.7
estudiantil para su 4.3
intfegracion
Divulgacion de las
ochym;lodes donde 35 Regular Guanacaste: CFPTE: 2.3
participan los grupos de 4.0
representacion estudiantil
Bolsa de empleo 3.3 Regular Atenas: 3.6 CFPTE: 2.3
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Cuadro 106.a

Resumen de la valoracion de los servicios brindados por las dreas de Vicerrectoria de
Docencia, Audiovisuales y la Vicerrectoria de Extension y Accidn Social, UTN, 2016

UTN Sede / Centro con Sede / Centro
. . . 2 . con menor
Dependencia / Servicio| Promedio | Valoracion mayor puntaje untaie
general promedio P 1e
promedio
Docencia
Contenido del PIT Guanacaste v San
(incluido el idioma 3.7 Regular ) 4 CFPTE: 2.3
L Carlos: 4.0
inglés y coreano)
Divulgacion de
informacion spbre 3.5 Regular San Carlos: 4.1 CFPTE: 2.8
Ccupos Yy horarios de
CUrsos
Atencion delos 3.7 Regular San Carlos: 4.2 Atenas: 3.3
coordinadores de Area
Atencion de los 3.8 Regular San Carlos: 4.4 Central: 3.6
directores de carrera
Afencion de los 4.0 Buena San Carlos: 4.3 Atenas: 3.6
docentes
Tutorias docentes 3.9 Regular Pacifico: 4.2 Cenftral: 3.1
Con’remdo del CFPTE, Pacificoy )
instrumento para la 3.9 Regular . Atenas: 3.5
., San Carlos: 4.2
evaluacion docente
Audiovisuales
Préstamo de equipo 3.7 Regular | Guanacaste: 4.3 Pacifico: 3.4
audiovisual
Servicios de soporte a ) e
conectividad de 3.6 Regular Guanacaste: 4.2 Pacifico: 3.3
medios audiovisuales
Extension y Accién
Social
Trémites relacionados 3.7 Regular CFPTE: 4.2 Atenas: 3.3
con el TCU
APOYO a proyectos 3.6 Regular Guanacaste: 4.1 Central: 3.4
emprendedores
Cursos de
actualizaciéon .
profesional (charlas, 3.8 Regular San Carlos: 4.1 Central'y CFPTE:

conferencias,
seminarios, talleres)

3.6
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Resumen de la valoracion de los servicios brindados por las dreas de Vicerrectoria de
Docencia, Audiovisuales y la Vicerrectoria de Extensiéon y Accién Social, UTN, 2016

UTN Sede / Centro con Sede / Centro
. il i i6 : con menor
Dependencia / Servicio| Promedio | Valoracion | mayor puntaje  men
general promedio puntaje
promedio

Programas técnicos de
capacitacién y cursos 3.7 Regular San Carlos: 4.1
libres

Atenas, Central
y CFPTE: 3.6

Vinculacion con las
comunidades y accidén
social (voluntariado, 3.7 Regular San Carlos: 4.4 Atenas: 3.2
incorporaciéon con el
sector productivo)
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Cuadro 107.a

Resumen de la valoracion de los servicios brindados por las dreas de Bibliotecas y
la Direccién de Registro Universitario, UTN, 2016

UTN Sede / Centro Sede / Centro
Dependencia / Servicio | Promedio | Valoracion con mayor con menor
general puntaje promedio | puntaje promedio
Biblioteca
Atencidn al usuario 3.9 Regular Afenas y san Pacifico: 3.6
Carlos: 4.1
Coleccion documental
actualizada y . CFPTE y Pacifico:
disponible (fisico o en 3.9 Regular San Carlos: 4.1 34
lineqa)
Cantidad de libros T
disponibles por tfema o 3.7 Regular San Carlos: 4.0 CFPTE y3P5(:1C|f|co.
carrera )
Rapidez en el servicio 3.7 Regular San Carlos: 4.2 Guanacaste: 3.3
Horarios de atencién 3.8 Regular San Carlos: 4.0 CFPTE: 3.4
Red inaldmbrica 3.5 Regular Atenas: 4.0 Pacifico: 3.2
Tiempo de préstamo
de material 3.8 Regular Guanacaste: 4.1 Pacifico: 3.5
documental
Capacitaciones en el
manejo de bibliotecas 3.4 Regular CFPTE: 3.8 Pacifico: 3.0
digitales
Registro Universitario

Proceso de admisidn 3.8 Regular San Carlos: 4.3 Cenftral: 3.4
Proceso de matricula 3.7 Regular Guanacaste: 4.2 Cenftral: 3.2

» 4.0 Buena Afenas, POCI,ﬂCO Y CFPTE: 3.8
Proceso de graduacién San Carlos: 4.2
Erogeso de refiros 3.9 Regular San Carlos: 4.3 CFPTE: 3.0
justificados
Respuesta pronta al
framife de Guanacaste
reconocimientos y 3.7 Regular e Y CFPTE: 3.3

. . Pacifico: 4.0

equiparaciones de
titulos y materias
Respuesta pronta a las
solicitudes de 3.8 Regular San Carlos: 4.2 CFPTE: 3.4

certificaciones y
constancias
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Resumen de la valoracion de los servicios brindados por las dreas de Bibliotecas y
la Direccién de Registro Universitario, UTN, 2016

UTN Sede / Centro Sede / Centro
Dependencia / Servicio | Promedio | Valoracion con mayor con menor
general puntaje promedio | puntaje promedio
Respuesta pronta al
oforgamiento de 3.6 Regular | San Carlos: 4.4 Central: 3.2
correo electronico
estudiantil
Pronfa enfrega del 3.3 Regular | San Carlos: 4.5 CFPTE: 2.0
carnet estudiantil
Atencidn al usuario 3.6 Regular San Carlos: 4.4 Central: 3.3
Informacién pronta,
) CFPTEy San .
actualizada y oportuna 3.6 Regular Carlos: 4.2 Cenftral: 3.2

sobre los servicios que
se se ofrecen
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Cuadro 108.a

Resumen de la valoracion de los servicios brindados por las dreas de Tesoreria, la
Direccion General Administrativa y la Direcciéon de Comunicacién Institucional, UTN, 2016

UTN Sede / Centro | S€de/Centro
. - . ‘z con menor
Dependencia / Servicio Promedio | Valoracion con mayor puntaje
general puntaje promedio promedio
Tesoreria
Cantidad suficiente de
cajas atendiendo en 3.0 Regular Atenas: 3.4 CFPTE: 2.3
periodo de matricula
Cantidad suficiente de
cajas atendiendo 3.3 Regular San Carlos: 3.7 Central: 2.9
diariomente
Trdmite de cobro de
prorrogas de pago, 3.6 Regular San Carlos: 4.3 Central: 3.2
matricula, aranceles,
derechos, etc
Trdmite de cobro con ) )
tarieta de crédito / débito 3.8 Regular San Carlos: 4.4 CFPTE: 3.3
Confeccion de facturas Guanacaste y
proforma y facturas 3.5 Regular San Carlos: 4.1 CFPTE: 3.3
manuales
Confeccién de constancia Guanacaste y )
de no morosidad 38 Regular San Carlos: 4.1 CFPTE: 3.5
Atencidn al usuario 3.7 Regular Guanacaste: 4.0 | San Carlos: 3.3
Rapidez en el servicio 3.6 Regular San Carlos: 4.3 CFPTE: 2.8
Horarios de atencién 3.7 Regular San Carlos: 4.3 Cen’rroel’;éCFPTE:
Espoao fisico de las cajas 3.5 Regular Guanacaste: 4.1 CFPTE: 2.2
(infraestructura)
Direccion General de

Administracion Universitaria
Tiempo de enfrega de
cartas para las prdcticas 3.7 Regular Guanacaste: 4.1 Cenfiral: 3.6

profesionales
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Resumen de la valoracion de los servicios brindados por las dreas de Tesoreria, la
Direccidon General Administrativa y la Direccion de Comunicacion Institucional, UTN, 2016

UTN Sede / Centro | S€de/Centro
. . . . .z con menor
Dependencia / Servicio Promedio | Valoracion con mayor untaie
general puntaje promedio P ] .
promedio
Autorizaciones para el uso
de espacios para !O. 3.8 Regular San Carlos: 4.3 Atenas: 3.2
realizacion de actividades
académicas y estudiantiles
Conservacioéon y limpieza de Pacifico v San
las instalaciones 4.0 Buena Y Atenas: 3.7
. o Carlos
universitarias
Servicio de vigilancia 4.1 Buena San Carlos: 4.5 Atenas: 3.5
Mantenimiento y
conservacion de las dreas 4.2 Buena CFPTE: 4.7 Atenas: 3.8
verdes
Direccion de

Comunicacion Institucional
Atencidon personal al
estudiante (Centro de 3.7 Regular San Carlos: 4.6 Central: 3.4
Informacién / Recepcidn
de las sedes)
Atencidn via telefénica 3.1 Regular San Carlos: 4.4 CFPTE: 2.2
Atencidén via chat 3.1 Regular San Carlos: 4.0 CFPTE: 2.6
Acceso ala informacion en 3.9 Regular San Carlos: 4.5 Cenftral: 3.6
la pagina web
Acceso ala [nformocién en 3.9 Regular San Carlos: 4.5 CFPTE: 3.5
las redes sociales
Informacién actualizada
sobre actividades 38 Regular Guanacaste: 4.5 Central y CFPTE:

académicas, culturales y
deportivas.

3.5
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Anexo 2.
Estimado/estimada estudiante:

La Universidad Técnica Nacional estd llevando a cabo un estudio de opinidn sobre
los servicios estudiantiles que brinda. Para ello se requiere de su colaboracidén como
usuario/usuaria.

Todos los datos que usted brinde son de cardcter andénimo y confidencial, y serdn
utilizados exclusivamente para el andlisis de la informacién solicitada en el presente
instrumento.

De antemano le agradecemos su valiosa colaboracion.

I. ASPECTOS GENERALES

1. Sede enla que estudia:

1. O Atenas

2. O Central

3. O Guanacaste
4. O Pacifico
5.0 San Carlos

6. O Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia
Educativa (CFPTE)

2. Carrera que cursa:

3. Indigue el grado académico que cursa actualmente:

1. O Diplomado
2. O Bachillerato
3. O Licenciatura

4. O Ofro. Especifique:

4. Horario en el que cursa la mayoria de las lecciones

191



O Manana
O Tarde

O Noche
O Mixto

hON=

5. Género: 1. OFemenino. 2. O Masculino.

6. Edad en anos cumplidos:

Il. CONDICIONES BASICAS DE INFRAESTRUCTURA:

Margue con una «X» la opcidn que mejor representa su valoracion, de acuerdo con
la siguiente escala:

NLU: No lo utiliza
1: Muy malo

2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy bueno

Avulas NLU 1 2 3 4

J—

. Ventilaciéon

2. lluminacioén

3. Condicion del mobiliario

Bibliotecas 1 2 3 4

p—

. Ventilacion

2. lluminacioén

3. Condicion del mobiliario

4. Aislamiento de ruido
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5. Cantfidad de salas de estudio

Laboratorios

NLU

1. Ventilaciéon

2. lluminacién

3. Condicion del mobiliario

4. Equipamiento de los laboratorios

Auditorios

1. Ventilaciéon

2. lluminacién

3. Condicion del mobiliario

4. Sonido

Comedor estudiantil

NLU

1. Instalaciones

2. Equipo

3. Condiciéon del mobiliario

Soda

NLU

1. Instalaciones de la soda

2. Precios de los productos

3. Variedad e higiene de los alimentos
ofrecidos en la soda

Generales

NLU

1. Condiciones de accesibilidad (aceras,

rampas, elevadores)

2. Espacios para el descanso o
recreacion

3. Instalaciones deportivas
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4. Espacio adecuado de los parqueos

5. Instalaciones sanitarias

6. Acceso a agua potable

I1l. SERVICIOS DE LA INSTITUCION

Margue con una «X» la opcidn que mejor representa su valoracion, de acuerdo con

la siguiente escala:
NLU: No lo utiliza
1: Muy malo

2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy bueno

Servicio

Vida Estudiantil

NLU

1. Trdmites de solicitud de beca

2. Proceso de revaloracion de la beca asignada

3. Proceso de revalidaciéon del porcentaje de
exoneracion asignado

4. Trédmite de solicitud de ayuda econdmica

5. Tradmite de solicitud de residencias

6. Trdmite de solicitud de apoyo residencial

7. Trdmite de solicitud de alimentacién
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8. Atencidn Psicoldgica (Intervencion en crisis y
consejeria)

9. Atencion Psicopedagdgica (técnicas de estudio y
actividades para el fortalecimiento académico)

10. Proceso de orientacion vocacional

11. Servicio de tutorias Estudiantiles

12. Proceso de induccidon para Estudiantes de
Nuevo Ingreso

La respuesta recibida por los funcionarios(as) del Area
de Vida Estudiantil de su sede con respecto a los
siguientes servicios han sido:

13. Las adecuaciones curriculares aplicadas por los
docentes han sido:

14. Acceso a los talleres culturales o deportivos

15. Acceso alos grupos de representacion
estudiantil

16. Promocion de los grupos de representacion
estudiantil para su integracion

17. Divulgacioéon de las actividades donde participan
los grupos de representacion estudiantil

18. Bolsa de Empleo

Docencia

NLU

1. Contenidos del Programa Institucional de Idiomas
para el Trabajo (PIT), Incluido el idioma inglés y el
coreano

2. Divulgacién de informacion sobre cupos y
horarios de cursos

3. Atencién de los Coordinadores de Area

4. Atencion de los Directores de carreras
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5. Atencion de los Docentes

6. Tutorias docentes

7. Contenidos del instrumento para la evaluacion
docente

Audiovisuales

NLU

1. Préstamo de equipo audiovisual

2. Servicios de soporte a conectividad de medios
audiovisuales

Extensidon y Accion Social

NLU

1. Trdmites relacionado con el TCU

2. Apoyo a proyectos emprendedores

3. Cursos de actualizacion profesional (charlas,
conferencias, seminarios, talleres)

4. Programas técnicos de capacitacion y cursos
libres

5. Vinculaciéon con las comunidades y accién social
(voluntariado, incorporacién con el sector productivo)

Biblioteca

NLU

1. Atencién al usuario

2. Coleccién documental actuadlizada y disponible
(fisico o enlineq)

3. Cantidad de libros disponibles por tema o carrera

4. Rapidez del servicio

5. Horarios de atencién

6. Red inaldmbrica

7. Tiempo de préstamo de material documental
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8. Capacitaciones en el manejo de bibliotecas
digitales

Registro Universitario NLU 1 2 3 4

1. Proceso de admisidon

2. Proceso de matricula

3. Proceso de graduacion

4. Proceso de retiros justificados

5. Respuesta pronta al trdmite de reconocimientos y
equiparaciones de titulos y materias

6. Respuesta pronta a las solicitudes de
certificaciones y constancias

7. Respuesta pronta al otorgamiento de correo
electréonico estudiantil

8. Pronta entrega del carnet estudiantil

9. Atencidn al usuario

10. Informacion pronta, actualizada y oportuna
sobre 10s servicios que se ofrecen

Tesoreria NLU 1 2 3 4

1. Cantidad suficiente de cajas atendiendo en
periodo de matricula

2. Cantidad suficiente de cajas atendiendo
diariamente

3. Trdmite de cobro de prorrogas de pago,
matricula, aranceles, derechos, efc.

4. Trdmite de cobro con tarjeta de crédito/débito

5. Confeccion de facturas proforma y facturas
manuales

6. Confeccidon de constancia de no morosidad
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7. Atencion al usuario

8. Rapidez del servicio

9. Horarios de atencién

10. Espacio fisico de las cajas (infraestructura)

Direccion General de Administracion Universitaria

NLU

1. Autorizaciones para el uso de espacios para la
realizacion de actividades académicas y estudiantiles

2. Conservacion y limpieza de las instalaciones
universitarias

3. Servicio de Vigilancia

4. Mantenimiento y conservaciéon de las dreas
verdes

Direccion de Comunicacion Institucional

NLU

1. Atencion personal al estudiante (Centro de
Informaciéon/ recepcién de las sedes)

2. Atencion via telefénica

3. Atencién via chat

4. Acceso a lainformacién en la pagina web

5. Acceso a la informacioén en las redes sociales

6. Informacion actualizada sobre actividades
académicas, culturales y deportivas
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