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Presentacion

Para conocimiento de las autoridades de la Universidad Técnica Nacional, la
comunidad universitaria y la comunidad en general, se presenta el “Estudio de
Seguimiento de Graduados de las Carreras de Turismo 2011-2013 de la Universidad
Técnica Nacional”, realizado por el Area de Investigacién de la Direccién de
Planificaciéon Universitaria (DPU) de la UTN.

La Universidad tiene entre sus responsabilidades evaluar los servicios que brinda a la
sociedad y desde esta perspectiva es bdsico conocer la situaciéon académica y
laboral de los graduados de las carreras. Estos constituyen uno de los principales
productos que se ofrecen, de conformidad con los objetivos de creacién de la
Institucion estipulados en la Ley Orgdnica de la UTN, No.8638.

Este es el primer estudio de seguimiento de graduados que se realiza en la Universidad
y la seleccién de las carreras del drea de turismo responde a prioridades definidas por
la Vicerrectoria de Docencia y remitidas, mediante el oficio V.D. No. 237- 2014, a la
Direccion de Planificacion Universitaria (DPU).

El propdsito fundamental del estudio es obtener informacion de los graduados sobre
sus condiciones laborales y académicas, algunas caracteristicas sociodemogrdficas
asi como su criterio sobre diversos aspectos de la carrera y la Universidad. Se espera
que la informacién que aporta este documento facilite la toma decisiones
académicas relevantes para la Institucion.

El diseno, la supervision del trabajo de campo y del estudio en general, estuvo a cargo
de Javier Acuia Vindas, Jefe del Area de Investigacion. El andlisis de los resultados y
la elaboracién del documento fueron realizados por Patricia Rojas Campos,
funcionaria del Area de Investigacién de la DPU.
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1. Infroduccidén

En este informe se presentan los resultados del Estudio de Seguimiento de
Graduados de las carreras del area de turismo que imparte la Universidad Técnica
Nacional, en cuatro de sus cinco sedes. El estudio abarca las promociones
comprendidas en el lapso del 2011 al 2013 y corresponde a una parte de las
generaciones graduadas por la Universidad, desde su creacion en el ano 2008.

El tfrabagjo realizado se enmarca en el contexto de la creciente necesidad que
tienen las instituciones que administran fondos publicos de rendir cuentas a la
sociedad sobre su quehacer cotidiano y sobre todo, sus resultados. En este sentido
los estudios de seguimiento a graduados constituyen efectivos mecanismos para
informar sobre el principal el producto que ofrecen las instituciones de educacion
superior a la sociedad.

Este estudio busca conocer la opinidn de los graduados sobre la Universidad a partir
de su experiencia como estudiantes de las carreras de turismo, asi como de su
desempeno en el dmbito laboral y su formacion profesional posterior.

Entre los principales propdsitos del estudio estd la identificacion de posibles
deficiencias de las carreras y de la Universidad, las cuales deben ser interpretadas
como oportunidades de mejora para la planificacion de posteriores planes de
estudio, de manera que estos tengan correspondencia con las necesidades del
mercado laboral y de la sociedad en general. Ademds, favorecen la
comunicacion entre la Universidad y sus graduados y con ello se incrementan las
posibilidades de brindarles programas de formacién adicionales, bajo el
paradigma de la educacién permanente, mediante programas de actualizacion
profesional.

El estudio estd organizado en 5 partes; caracterizacion de las carreras incluidas en
el estudio, metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones. A
continuacién se presentan los objetivos propuestos para llevar a cabo la
investigacion.



Objetivo general

Conocer las principales caracteristicas personales, académicas y laborales de los
graduados de las carreras de turismo de la UTN asi como su nivel de satisfaccion con
los planes de estudios seguido y con las condiciones generales de la Universidad.

Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas sociodemogrdaficas y académicas bdsicas de los
graduados.

2. Determinar el nivel de satisfaccion de los graduados con la carrera estudiada y
con la Universidad.

3. Obtener informacién sobre la incorporacion de los graduados a posteriores
programas de formacion profesional y su relacion con los estudios realizados en |a
Universidad.

4. Determinar el nivel de desempleo de los graduados y las principales causas.

5. ldentificar las principales condiciones de insercion de los graduados al mercado
laboral y su nivel de satisfaccidn con las mismas.



2. Metodologia
Para realizar este estudio se establecieron las siguientes etapas:
2.1. Seleccion de carreras y poblacion de interés

Se defini6 como poblacidon de interés todos aquellos graduados que
obtuvieron su diploma entre los anos 2011 y 2013 de las carreras de Turismo
que imparte la Universidad, tanto para los niveles de diplomado como
bachillerato.

Para evitar sesgos dentro del andlisis, aquellos estudiantes que obtuvieron
mdas de un fitulo en una misma carrera pero con distinto nivel académico
(diplomado y bachillerato) solo se contabilizaron una vez.

Es importante mencionar que no se utilizaron muestras sino que se trabagjé
con la totalidad de estudiantes que se graduaron en el periodo citado
anteriormente (poblaciones).

En el Manual para Estudios de Seguimiento de Graduados Universitarios,
elaborado por el Centro para la Investigacion de la Universidad Kassel
(Alemania), se recomienda realizar los estudios de graduados de Ias
universidades con poblaciones y no con muestras debido a que el nUmero
de graduados de las universidades, por o general, es relativamente bagjo.
Ademds plantea que "muy frecuentemente la tasa de respuesta es menor
del 50% y algunas veces aun menor del 25% (Shomburg, 2004: 58).

En el caso de la UTN la poblacion de interés estd conformada por 237
graduados en el drea del turismo, por lo que se considerd conveniente
trabajar con la poblacién total. En el Cuadro No.1 se presenta la distribucion
de los graduados de turismo por poblacion total y estudiada segun sede y
carreraq.



Cuadro No.1

Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo por poblacion total y
estudiada, segin sede y nivel académico

2015

Sede y carrera Poblacion total 1, PObIFC'on Porcentaje
estudiada 1/

Sede de Atenas 15 6 40,0
Dipl. Gestion Turismo 15 6 40,0
Naturaleza
Central 104 57 54,8
Dipl. Administracion 29 16 55,1
en Servicios de
Alimentos y Bebidas
Dipl. Gestidén Grupos 34 10 44,1
Turisticos
Bach. Gestion 12 10 83,3
Empresas de
Hospedaje y
Gastrondmicas
Bach. Gestion 29 21 72,4
Ecoturistica
Guanacaste 30 15 50,0
Dipl. Gestién Turismo 18 10 55,5
Rural
Bach. Gestion 12 5 41,6
Ecoturistica
Pacifico 93 55 59,1
Dipl. Administracion 33 13 39,3
Empresas Hospedaje
Dipl. Guia Turismo 17 10 58,8
Bach. Gestion 28 21 75,0
Empresas de
Hospedaje y
Gastronédmicas
Bach. Gestion 15 11 73.3
Ecoturistica
Total 242 133 54,9

17 Los graduados que obtuvieron diplomado y bachillerato se contablizan una sola vez.
Fuente: UTN, datfos de Registro y encuesta de seguimiento a graduados, 2015
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Recoleccion de informacion

Se disend un cuestionario el cual fue completado de manera manual por
encuestadoras mediante encuestas telefdnicas (ver cuestionario en el anexo
12.2). Para tal efecto, durante los meses de marzo y abril 2015, tres
encuestadoras ubicadas en la Direccion de Planificacion Universitaria se
dedicaron a contactar a los graduados por medio de los nUmeros
teléfonicos, suministrados por el drea de Registro de la UTN, y realizaron las
respectivas entrevistas.

Procesamiento de datos obtenidos

Una vez recopilada la informacioén, esta fue depurada y tabulada en un
archivo en formato Excel, para posteriormente ser procesada en el paquete
estadistico informdatico SPSS (Statical Package for the Social Sciences) vy
generar los andlisis de los datos.

Limitaciones

La primera limitacion que se debe senalar al efectuar este estudio es no
contar con la totalidad de niUmeros teléfonicos de los graduados, asi como
el hecho de que muchos cambiaron de nUmero de teléfono. Esta es una
seria dificultad, puesto que muchos no notifican a la Universidad el cambio
de sus datos personales siendo estudiantes, y con menos probablidad, que lo
hagan luego de graduarse de la Institucion.

Otra limitacion presentada es que debido a la naturaleza del trabajo de
algunos graduados, la disponibiidad de fiempo y horario para atender una
lamada teléfonica por aproximadamente 15 minutos consecutivos
representa una seria dificultad para considerarlos dentro del estudio.
Asimismo, estdn aquellos casos donde es imposible contactarlos debido a
que no responden la llamada o tienen el teléfono apagado. En el menor de
las veces, estdn aquellos que manifestaron no tener interés en responder la
encuesta.



Generalidades de las carreras de turismo

Con base en las facultades que le otorga su Ley Orgdnica, artficulo 4, incisos d y
f, la Universidad Técnica Nacional inicia sus funciones académicas en el primer
ciclo del ano 2009 con una oferta curricular que en el drea del turismo incluye las
siguientes carreras:

Bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas, con
salidas laterales en:

- Diplomado en Administracion en Servicios de Alimentos y Bebidas.
- Diplomado en Administracion de Empresas de Hospeddaije.

Bachillerato en Gestidn Ecoturistica, con salidas laterales en:

- Diplomado en Gestidn de Grupos Turisticos.

- Diplomado en Guia de Turismo.

- Diplomado en Gestion de Turismo de Naturaleza.
- Diplomado en Gestidn del Turismo Rural.

Ambas carreras fueron proyectadas para ser concluidas en diez ciclos o
cuatrimestres; seis ciclos (dos anos) para obtener el diplomado y cuatro ciclos (un
aNo y un cuatrimestre) para completar el plan de estudios y los requisitos de
graduacion del bachillerato.

3.1.

Bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastronémicas

La carrera Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas fue
concebida como "una especialidad en el drea del turismo orientada a la
gestién, direccidn y control de las actividades que conlleva la prestacion de
servicios en una organizacion” (Rivera, E. y otfros, 2011: é). La carrera estd
infegrada por dos disciplinas: el drea administrativa y el turismo. El drea
administrativa brinda a los estudiantes herramientas financieras y de gestion
para administrar empresas turisticas de hospedaje y alimentacion. El drea
del turismo ofrece conocimientos especificos del sector que le permite a los
graduados responder y anticiparse a las necesidades del mercado, de
acuerdo con las caracteristicas y tendencias del drea.

De acuerdo con el perfil académico profesional de esta carrera, el
graduado “serd un profesional con una amplia formacién en gerencia y de
direccion empresarial, capacitado a la vez para emprender sus propios
proyectos relacionados con empresas en alojamiento y alimentacion, bajo
los principios de sostenibilidad social, ambiental y econdmica” (Rivera, E. y
otros, 2011: 10).

Entre los puestos que podrian ocupar los graduados, se citan los siguientes:
administrador de proyectos turisticos de hospedaje y gastrondmicas, asesor
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3.2.

en el desarrollo de proyectos y empresas de servicios de hospedaje y
gastrondmicas, responsable de las dreas de servicio al cliente en una
empresa turistica de hospedaje y gastrondmicas, disenador de propuestas
para el desarrollo de ideas creativas en el drea de especialidad, gestor de
eventos especiales, gestor de su propia microempresa turistica, organizador
de banqguetes y otros eventos especiales, director de la labor administrativa
del departamento de alimentos y bebidas, director del servicio de
restaurante, administrador del servicio de cocina hotelera o de restaurante,
promotor de venta de servicios de hospedaje y gastrondmicas.

Bachillerato en Gestion Ecoturistica

La carrera Gestion Ecoturistica busca formar “profesionales para disenar,
dirigir, evaluar, planear, enfre ofros, diversas propuestas orientadas al
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales. Igualmente es un
talento humano capaz de dar soporte o asistencia a directores de proyectos
o administradores de empresas turisticas, ubicadas en espacios naturales,
urbanos o rurales” (Rivera, E. y otros, 2011: 12).

Esta carrera infegra conocimientos de las areas de administracion, ambiente
y turismo. Se pretende que el graduado desarrolle o integre organizaciones
o proyectos turisticos y apliqgue conocimientos administrativos (gestiéon de
recursos humanos, financieros, materiales, entre otros), ambientales
(aprovechamiento sostenible de los espacios y recursos naturales) y turisticos
(gestion de turismo rural, ordenamiento territorial, gestion de calidad, entre
otros).

El campo de insercion laboral determinado para esta carrera incluye los
siguientes puestos: guia turistico, administrador de proyectos turisticos, asesor
en la gestion turistica, responsable de las dreas de servicio al cliente en una
empresa turistica, responsable de disenar propuestas para el desarrollo
turistico de una organizacion o de dreas turisticas del pais.



4. Caracteristicas sociodemogrdficas de los graduados

Con el propdsito de conocer las principales caracteristicas sociodemograficas de
los graduados del drea de turismo se consideraron variables como sexo, edad y
lugar de residencia (provincia, canton y distrito). En este apartado se presentan
los resultados mads relevantes sobre este tema.

4.1.

Sexo

En el Grdfico No.1 se puede observar que la mayor parte de la poblacion de
graduados participantes en el estudio estd conformada por mujeres (65,4%).
Esta condicién coincide con la composicion de la poblaciéon universitaria del
pais enla que el 63,1% de los graduados universitarios son mujeres (Gutiérrez,
l. y otros, 2015: 28).

También puede apreciarse que el predominio de mujeres por sede se
mantiene, con excepciéon de la Sede Atenas donde hay la misma cantidad
de hombres y mujeres. También es importante resaltar que en la Sede
Guanacaste es aun mayor el porcentaje de mujeres (73,3%). En el Cuadro
No.2 se presenta un resumen de las caracteristicas sociodemogrdaficas
consultadas.

Cuadro No.2
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo por sede,
segun sus caracteristicas sociodemogrdficas
2015

Caracteristicas

Total Central Atenas Pacifico Guanacaste
Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel

Sexo
Muijeres 87 654 37 649 3 50,0 36 65,5 11 73.3
Hombres 46 34,6 20 35,1 3 50,0 19 34,5 4 26,7
Edad (Rangos)
21 a 25 90 67,7 37 66,1 4 57,1 38 69,1 11 73,3
26 a 30 34 256 17 304 2 28,6 12 21,8 3 20,0
31 a35 4 30 0 0 1 14,3 3 5.5 0 0
NR 5 38 2 3,6 0 0 2 3,6 1 6.7
Provincia de
residencia
San José 7 53 3 5.4 3 42,9 1 1.8 0 0
Algjuela 57 42,9 37 66,1 3 42,9 14 25,5 3 20,0
Heredia 15 11,3 10 17,9 1 14,3 3 5.5 1 6.7
Cartago 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guanacaste 19 143 4 7.1 0 0 5 9.1 9 60.0
Puntarenas 33 248 1 1.8 0 0 32 58,2 1 6.7
Limén 2 1,5 1 1.8 0 0 0 0 1 6.7
Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015



Grdfico No.1
Distribucion relativa de los graduados de turismo por
sexo, segun sede
2015
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Fuente: Cuadro No.2

4.2. Edad

Otra de las carateristicas relevantes de la poblacién estudiada es la edad.
Para analizar esta variable se obtuvo la media con el total de datos y
también por sedes, con el fin de redlizar las comparaciones pertinentes.
Ademds los resultados se organizaron en categorias con rangos de 5 anos y
se procedid a redlizar el cdlculo de los porcentajes de acuerdo con los
grupos etarios definidos.

La edad promedio de los graduados participantes en el estudio es de 25 anos
y la desviacion estandar es muy baja (2,5 anos), lo cual indica que es un
grupo bastante homogéneo en cuanto a su edad. Este promedio es
ligeramente inferior en la Sede Guanacaste (24 anos) y un poco mayor en la
Sede Pacifico y en la Sede Atenas (26 anos). La edad minima de los
graduados es de 21 anos y la mdxima de 35 anos, es decir, se trata de un
grupo bastante joven.

En el Grdfico No.2 se presenta la distribucion porcentual de los graduados
porrangos de edad y segun puede apreciarse la mayoria (67,7%)tenian entre
21 y menos de 25 anos, en el momento de la entrevista. Casi en su totalidad
(93,3%) son menores de 30 anos, lo que reafima que los graduados
participantes en el estudio son bastante jovenes.



4.3.

Grdfico No.2
Distribucion relativa de los graduados de turismo
segun rangos de edad

2015
20 - 67,7
60
40 | 25,6
20 - 30 3,8
. Ay 4
21a25 26230 31a35 NR

Rangos de edad en ahos

Fuente: Cuadro No.2

Este resultado es congruente con una de las caracteristicas predominantes
entre la poblacién que ingresa a la UTN, ya que la mayoria es recién
egresada de la educacion secundaria.

Lugar de residencia de los graduados

Como puede apreciarse en el Cuadro No.2, el mayor porcentaje de los
graduados de turismo tiene su residencia en la provincia de Alajuela (42,9%).
Este resultado es natural puesto que la Sede Central cuenta con la mayor
cantfidad de estudiantes de la Universidad y se localiza en la provincia de
Alajuela.

El segundo vy tercer lugar lo ocupan Puntarenas (24, 8%) y Guanacaste
(14,3%), provincias en las que también se localizan dos sedes de la
Universidad. En las demds provincias vive un nUmero mds reducido de
graduados, con excepcion de la provincia de Cartago, en donde no reside
ninguno de los graduados. En el siguiente mapa se muestra el porcentaje de
graduados que reside en cada provincia.
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Distribucion relativa de los graduados de turismo
segun provincia de residencia
2015

Guanacaste Alajuela

42,9

San José

Fuente: Cuadro No.2

Como es de esperarse, el porcentaje mds alto de los graduados reside en el
cantén cabecera de su respectiva provincia: el 49,1% en el cantdn de
Algjuela; el 46,7% en el canton de Heredia, el 48.5% en el canton de
Puntarenas. En la provincia de Guanacaste, el 31.6% reside en el Cantén
Canasy el 26.3% en Liberia. Enlas provincias de San José y Limdn, la cantidad
de graduados es muy reducida y no se concentfran en un cantén especifico
(ver Cuadro No.1.a de los anexos).

Si se analizan los resultados por sede (ver Cuadro No. 2.a de los anexos), la
mayoria de los graduados de turismo reside en la provincia en que se localiza
la sede en la que realizd sus estudios. De los graduados de la Sede Central,
el 66,1% vive en Algjuela, el 17,9% en Heredia y el resto en las demds
provincias.

Entre los graduados de la Sede Pacifico el 58,2% reside en Puntarenas, el 25,5
% en Alajuela y los demds en Guanacaste, Heredia y San José. De la Sede
Guanacaste, el 60% reside en esta provincia, el 20% en Alajuelay los restantes
en Heredia, Limén y Puntarenas. Por Ultimo, los graduados de la Sede Atenas

residen, en la misma proporcion (42,9%), en las provincia de Alajuela y San
José.
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5. Caracteristicas académicas de los graduados

En este apartado se presentan los resultados sobre las caracteristicas académicas
de los graduados de turismo consultados: sede, carrera estudiada y algunas
condiciones sobre su permanencia como el tiempo de duracidon de sus estudios y
los factores que incidieron en la interrupcién de los mismos.

5.1 Sede, nivel académico y carrera

En cuanto al nivel académico, el 56,4% de los graduados de turismo obtuvo
el titulo de el bachillerato y el porcentaje restante, el diplomado.

En el Cuadro No.3 se presenta la distribucion de los graduados de furismo por
sede y grado académico. El porcentaje mds alto de los graduados cursd sus
estudios en la Sede Central y la Sede del Pacifico con cifras muy similares que
representan el 42,8% vy 41,3%, respectivamente. Le sigue la Sede Guanacaste
(11,2%) y la Sede Atenas (5,2%).

Para dimensionar estos datos es importante senalar que la Sede Central y la
Sede Pacifico imparten dos carreras en el nivel de bachillerato con salida
lateral al diplomado, por lo tanto cuenta con graduados en ambos niveles.
La Sede Guanacaste fiene una carrera en el nivel de bachillerato con salida
lateral al diplomado y la Sede Atenas imparte Unicamente el diplomado en
Gestion de Turismo de la Naturaleza.

Cuadro No.3
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
por sede y grado académico

2015

Sede y nivel académico Abs. Rel.
Sede Central 57 42,8
Dipl. Gestion Grupos Turisticos 10 7.5
Dipl. Adm Serv Alimentos y Bebidas 16 12,0
Bach. Gestidn Ecoturistica 21 15,7
Bach. Gestion Empresas Hospedaje y Gastrondmicas 10 7.5
Sede Pacifico 55 11,3
Dipl. Adm Empresas Hospedaje 13 9,7
Bach. Gestidn Ecoturistica 11 8,3
Dipl. Guia Turismo 10 7.5
Bach. Gestion Empresas Hospedaje y Gastrondmicas 21 15,7
Sede Atenas [ 4,5
Dipl. Gestidon Turismo Naturaleza 6 4,5
Sede Guanacaste 15 11,2
Dipl. Gestion Turismo Rural 10 7.5
Bach. Gestidn Ecoturistica 5 3.8
Total 133 100,0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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5.2

Los niveles con mayor representatividad en el estudio son el bachillerato en
Gestion Ecoturistica de la Sede Central y el bachillerato Gestidn Empresas
Hospedaje y Gastrondmicas de la Sede Pacifico, ambas con un 15,7%. En
segundo lugar, el 12,0% se gradud en el diplomado en Administracion de
Servicios de Alimentos y Bebidas que imparte la Sede Central. Le siguen el
9.7% en el diplomado en Administracion de Empresas Hospedaje de la Sede
Pacifico, el 8,3% en el bachillerato en Gestidn Ecoturistica que imparte la Sede
Pacifico.

El 7,5% se gradud en el diplomado en Gestion de Grupos Turisticos (Sede
Central), en el bachillerato en Gestion Empresas Hospedaje y Gastrondmicas
(Sede Central), en el diplomado en Guia de Turismo (Sede Pacifico) y en el
diplomado en Gestion Turismo Rural (Sede Guanacaste). Por Ultimo, los
menos representados son el diplomado en Gestion de Turismo de la
Naturaleza de la Sede Atenas (4,5%) y el bachillerato en Gestidén Ecoturistica
de la Sede Guanacaste (3,8%).

Permanencia en la carrera

Para determinar la permanencia de los graduados de furismo en sus
respectivas carreras se consultdé por el ano de ingreso y el ano en que
concluyeron los cursos del plan de estudios para graduarse. Con estos datos
se calculd la diferencia y posteriormente el promedio de su estadia en la
Universidad. Ademds, se les preguntd directamente si inferrumpieron
temporalmente sus estudios, el tiempo y los motivos para suspenderlos.

En el Grdfico No.3 se representa el porcentaje de graduados segun el ano de
ingreso y conclusion del plan de estudios de sus carreras, ya sea en el nivel de
diplomado o de bachillerato. El mayor porcentaje (36,1%) inicid sus estudios
en el 2009, ano en que la UTN inicid a impartir los programas académicos en
el nivel de diplomado. El 25.6% ingresd en el 2010 o en el 2011 y el 4% en el
2012. En cuanto al ano de conclusidon del plan de estudios, la mayor parte de
los graduados (39,1%) termind en el 2012, en el 2011 concluyd el 26, 3% y en
el 2013 el 33, 8%.
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Grafico No.3

Distribucion relativa de los graduados de turismo segin
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Fuente: Cuadro No.4.a - Anexos

Los que obtuvieron Unicamente el pregrado de diplomado duraron en
promedio 2,8 anos y los que alcanzaron el grado de bachillerato el
promedio de permanencia fue de 1.5 anos. Ademds, solamente 6
graduados (4.5%) indicaron haber suspendido en forma fransitoria sus
estudios. Los motivos aducidos son variados: problemas laborales,
reprobacién de cursos, estudios en otra universidad, el horario de los cursos,
la poca disponibilidad de cupos de matricula y que la Universidad no
impartié el bachillerato debido a la escasa matricula.
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6. Nivel de satisfaccion con la carrera estudiada y con la Universidad

En este apartado se presentan los resultados de las variables cuyo propdsito es
obtener informacién sobre el grado de satisfaccidon de los graduados con
diferentes aspectos de la carrera y la Universidad: factores que motivaron la
eleccién de la carrera, el diseno y la implementacion del plan de estudios, el
desarrollo de actitudes y habilidades blandas, las fortalezas y debilidades de la
carrera, la vinculacidon de la Universidad con el sector empresarial durante su
periodo de estudios y el grado de satisfaccion de los graduados con la carrera y
con la UTN.

6.1. Factores que motivaron la eleccién de la carrera

Como puede observarse en el Grdafico No.4 la mayoria de los graduados
(72.9%) ingres6 a la carrera porque tenian inferés en la misma. Este resultado
es muy positivo y constituye un buen punto de partida para analizar las otras
variables relacionadas con el nivel de satisfaccion con la carrera.

Otros motivos con mucho menos peso como “fue la Unica carrera que pudo
estudiar” y “tenia un amplio mercado laboral”, fueron seleccionados por el
8,3% de los graduados, la “facilidad de horarios” por el 3,8% y el restante 6,7%
adujo otros motivos.

Grdfico No.4
Distribucion relativa de los graduados de turismo
segun el principal motivo de ingreso a la carrera
2015

Era la carrera que queria
estudiar

8,3
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m Ofro

Fuente: Cuadro 6.a - Anexos

Si se analizan los resultados por sede y nivel académico, se presentan algunas
diferencias que es importante destacar.
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6.2.

En la Sede Central, tanto en nivel de diplomado como en el de bachillerato,
la mayoria de los graduados indica haber ingresado por ser la carrera de su
intferés: la totalidad de los graduados del diplomado en Gestion de Grupos
Turisticos, diez graduados. Del bachillerato en Gestion de Empresas de
Hospedaje y Gastrondmicas, nueve graduados. Del diplomado en
Administracion de Servicios en Alimentos y Bebidas, frece graduados y del
bachillerato en Gestion Ecoturistica, dieciocho graduados.

De las carreras que imparte la Sede Pacifico, un mayor nUmero de graduados
adujo otros motivos para ingresar a la carrera. Siete graduados del
diplomado en Administracion de Empresas de Hospedaje manifiestan que era
la carrera que querian estudiar pero también tres graduados indican que fue
la Unica carrera que pudieron estudiar. Seis graduados del diplomado en
Guia de Turismo ingresaron por ser la carrera que querian estudiar, los demads
se distribuyen entre las demds opciones.

Ocho graduados del bachillerato en Gestidon Ecofturistica indican que
matricularon por ser la carrera que querian estudiar; no obstante, los
graduados del bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y
Gastrondmicas seleccionan diferentes opciones: once graduados, era la
carrera que querian estudiar, tres ingresaron porque la carrera tenia un amplio
mercado laboral y también tres graduados, porque fue la Unica carrera que
pudieron estudiar.

En la Sede Atenas, cinco graduados del diplomado en Gestion de Turismo de
la Naturaleza, manifestan que era la carrera que querian estudiar. Esta misma
respuesta es emitida por ocho graduados del diplomado en Turismo Rural de
la Sede Guanacaste. Dos de los graduados de bachillerato en Gestion
Ecoturistica de esta misma Sede, indican que era la carrera de su interés y dos
ingresaron por la facilidad de horario. Los resultados completos por carrera
pueden visualizarse en el Cuadro No.7.a de los anexos.

Valoracién del diseiio e implementacion del plan de estudios de la carrera

Para conocer la opinidn de los graduados sobre aspectos especificos
relacionados con el plan de estudios de la carrera, se les solicitd que
calificaran con una escala de 1 a 5 (1 la minima calificacion o muy malo y 5
la mdxima calificacion o muy bueno) la “duracion de la carrera”, “la calidad
de los cursos tedricos”, “la calidad de los cursos prdcticos”, “la bibliografia” y
“el material didactico”.

Como puede observarse en los datos que muestran en el Grdfico No.5, todos
los aspectos consultados obtuvieron una puntuacién promedio superior a 3.
La bibliografia utilizada alcanzé la calificacion promedio mdas baja con 3,5,
mientras que en el otro extremo, la duracién de la carrera obtuvo el promedio
maximo de 4,4.
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En lugares intermedios se encuentran aspectos como la calidad de los cursos
prdcticos y tedricos asi como el material diddctico con diferencias poco
significativas en relacion con los demds temas consultados.

Grafico No.5
Calificacion promedio asignada por los graduados
de turismo a varios aspectos de la carrera
2015

Duracion de la carrera
Calidad de los cursos prdcticos
Calidad de los cursos teodricos

Material diddctico utilizado

Bibliografia utilizada

Fuente: Cuadro No.4

En el Cuadro No.4 se presentan los resultados por sede y nivel académico. La
“duraciéon de la carrera” obtiene una calificacion promedio superior entre los
graduados del bachillerato de Gestion Ecoturistica de la Sede Cenftral, el
diplomado en Administracion de Servicios de Alimentos y Bebidas de la Sede
Central y el diplomado en Guia de Turismo de la Sede Pacifico. Por el
contrario, los graduados del diplomado en Turismo Rural de la Sede
Guanacaste, del bachillerato en Gestidn Ecoturistica de la Sede Pacifico y del
diplomado en Administracion de Empresas de Hospedaje de esta misma
Sede, le asignan una calificacion promedio inferior ala duracion de la carrera.

La “calidad de los cursos tedricos” es calificada con un promedio mucho mdas
alto por los graduados del diplomado en Gestidn de Turismo Rural de la Sede
Guanacaste. Lo opuesto ocurre con los graduados del bachillerato en
Gestion Ecoturistica de la Sede Pacifico. En las demds carreras y salidas
laterales, el resultado se acerca mds al promedio general.

En cuanto ala “calidad de los cursos prdcticos” las calificaciones mds altas se
presentan entre los graduados del diplomado del Gestion de Turismo de la
Naturaleza que imparte la Sede Atenas y del diplomado de Gestidon de Turismo
Rural de la Sede Guanacaste. Los promedios mds bajos son asignados por los
graduados del bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y
Gastrondmicas de la Sede Central, del diplomado en Grupos Turisticos
también de la Sede Central asi como por los graduados del bachillerato en
Gestion Ecoturistica de la Sede Pacifico.
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Cuadro No.4
Calificacion promedio asignada por los graduados de turismo
a varios aspectos del plan de estudios, segin sede y nivel académico

2015
z Cdalidad de Calidad de ., .. z Material
. z Duracion de Bibliografia By
Sede y nivel académico los cursos  los cursos o didactico
la carrera Zos 7o vtilizada o
tedricos practicos utilizado
Sede Central
Dipl. Gestidn Grupos Turisticos 4,4 3.8 4,0 3.4 3.3
Dipl. Adm Serv Alimentos y 4,6 3,5 3,5 3.3 3.8
Bebidas
Bach. Gestién Ecoturistica 4,6 3.7 4,0 3.6 3.5
Bach. Gestidon Empresas 4,2 3.4 3,0 3,3 3.8
Hospedaje y Gastronémicas
Sede Pacifico
Dipl. Adm Empresas 4, 3.8 3.7 3.1 3.3
Hospedaje
Bach. Gestién Ecoturistica 4,0 3,2 3.5 3.3 3.2
Dipl. Guia Turismo 4,6 3.8 3.9 3.9 4,1
Bach. Gestidn Empresas 4,5 3.9 3.8 3.6 3.7
Hospedaje y Gastrondémicas
Sede Atenas
Dipl. Gestién Turismo 4,3 3,6 4,5 3.6 3.3
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestidn Turismo Rural 3.8 4,4 4,3 4,1 3.8
Bach. Gestidn Ecoturistica 4,2 3.8 4,0 3.8 4,0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

La “bibliografia utilizada”
relativamente baja (3,4).

obtiene una evaluacién promedio general
No obstante, los graduados del diplomado en

Gestion de Turismo Rural de la Sede Guanacaste, califican mejor este aspecto
de la carrera. El resultado es positivo entre los graduados del diplomado en
Guia de Turismo de la Sede Pacifico y del bachillerato en Gestidn Ecoturistica
de la Sede Guanacaste. Los demds resultados son bastante cercanos al
promedio general.

El “material diddctico utilizado” es el aspecto que alcanza la calificacidon mds

baja de todas, sin embago, de manera positiva destaca el promedio
asignado por los graduados del diplomado en Guia de Turismo de la Sede
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6.3.

Pacifico y del bachillerato en Gestidon Ecoturistica de la Sede Guanacaste. Los
ofros resultados son mas uniformes y cercanos al promedio general.

Desarrollo de actitudes, aptitudes y habilidades

La formacién profesional, ademds de los conocimientos académicos
conocidos como “habilidades duras”, debe propiciar una formacion integral
del estudiante, es decir el curriculo debe incluir “habilidades blandas”,
entendidas como el conjunto de actitudes, aptitudes y valores, sumamente
necesarias para el desempeno laboral y social de los graduados.

Para conocer sobre este tema se insté a los graduados para que calificaran
con una escala de 1 a 5, similar a la anterior, cinco habilidades blandas que
tienen mayor relacién con sus dreas de estudio: capacidad emprendedora,
investigacion e innovacion, sensibilidad ambiental, respeto a la diversidad
(religion, preferencias sexuales, género, entre ofros) e igualdad de
oportunidades (género, etnia, discapacidad). La valoracion promedio
obtenida se presenta en el Grafico No.6.

Grdfico No.é
Calificacion promedio asignada por los graduados de turismo al
estimulo de habilidades, actitudes y aptitudes adquiridas durante
su formacién académica
2015

Igualdad de
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Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Segun puede apreciarse en el grafico indicado, las cinco habilidades logran
puntuaciones bastante cercanas a la mdxima categoria, especialmente la
“igualdad de oportunidades” y el “respeto a la diversidad” con el mismo
resultado; le sigue la “sensibilizacion ambiental” y por Ultimo, Ia “investigacion
e innovacion”.

En el Cuadro No.5 se muestran los resultados por sede y nivel académico.

Cuadro No.5
Calificacion promedio asignada por los graduados de turismo a las
Habilidades, actitudes y aptitudes adquiridas durante su formacion académica,
segun sede y nivel académico 2015

Sede y nivel Capacidad Investigacion  Sensibilizacion Respeto ala Igualdad de
académico emprendedora e Innovacion ambiental diversidad oportunidades

Sede Central
Dipl. Gestidn
Grupos Turisticos
Dipl. Adm Serv
Alimentos y 4,2 3.9 4,2 4,6 4,6
Bebidas

Bach. Gestidon
Ecoturistica 4,1 37 4,5 4,5 4,6

4,2 3.9 4,9 4,9 5.0

Bach. Gestién
Empresas
Hospedaje y
Gastrondmicas
Sede Pacifico
Dipl. Adm

Empresas 3.8 3.6 4,6 4,8 4,6
Hospedaje

4,5 3.9 4,5 4,7 4,7

Bach. Qgs‘non 3.6 3,3 4,5 4,6 4,6
Ecoturistica

Dipl. Guia Turismo 42 39 48 4,9 4,3

Bach. Gestidn
Empresas
Hospedaje y
Gastrondmicas
Sede Atenas
Dipl. Gestidn
Turismo 3,6 3,5 4,1 4,1 4,6
Naturaleza
Sede
Guanacaste
Dipl. Gestién
Turismo Rural
Bach. Gestidn
Ecoturistica

4,3 3.7 4,4 4,6 4,7

4,6 4,4 4,7 4,7 4,7

4,0 4,2 4,4 4,0 4,4

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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6.4.

En términos generales, el promedio en la calificaciéon asignada por los
graduados segun sede vy nivel académico, no presenta variaciones
significativas respecto de la media general, en cada uno de los aspectos
consultados (ver Cuadro No.5). No obstante, es importante destacar algunas
diferencias en los resultados.

La “capacidad emprendedora o el emprendedurismo” obtiene una
calificacion mds alta entre los graduados del diplomado en Gestion de
Turismo Rural de la Sede Guanacaste; las calificaciones mdas bajas son
otorgadas por los graduados del bachillerato en Gestidon Ecoturistica de la
Sede Pacifico y del diplomado en Gestidon de Turismo de la Naturaleza de la
Sede Atenacs.

La “investigacion e innovacion” obtiene el promedio general mds bajo de
todas las habilidades consultadas, sin embargo es valorada en forma mds
positiva por los graduados del diplomado en Gestién de Turismo Rural y del
bachillerato en Gestidbn Ecoturistica, de la Sede Guanacaste. En el ofro
extremo se encuentra la calificaciéon otorgada por los graduados del
bachillerato en Gestion Ecoturistica de la Sede Pacifico.

El tema de la “sensibilizacion ambiental” logra mejor calificacién entre los
graduados del diplomado en Gestion de Grupos Turisticos de la Sede Central
y del diplomado en Guia de Turismo de la Sede Pacifico. Los graduados del
diplomado en Gestion de Turismo de la Naturaleza de la Sede Atenas asignan
la calificacion mdas baja a este tépico.

Es importante senalar que el “respeto a la diversidad” obtiene los resultados
mas uniformes de todas las habilidades blandas; no obstante se presentan
pequenas diferencias favorables, principalmente entre los graduados del
diplomado en Gestion de Grupos Turisticos de la Sede Central y del diplomado
en Guia de Turismo de la Sede Pacifico.

En cuanto a la “igualdad de oportunidades” es importante destacar el
resultado obtenido entre los graduados del diplomado en Gestion de Grupos
Turisticos de la Sede Cenfral, ya que el promedio es el mas alto de todos. Por
el contrario, entre los graduados del diplomado en Guia de Turismo de la Sede
Pacifico y los del bachillerato en Gestidn Ecoturistica de la Sede Guanacaste,
se presentan los promedios mds bajos.

Fortalezas y debilidades de la carrera

Entre las variables relacionadas con la carrera que estudiaron los graduados,
se considerd relevante consultar sobre las fortalezas y debilidades del plan de
estudios de las carreras vigentes en su periodo de estudios. En esta pregunta
el graduado fenia la liberfad de referirse a todos los aspectos que
consideraran pertinentes.
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Metodologia de ensenanza

Equipamiento de laboratorios

Debilidades

Las principales debilidades citadas por los graduados son: los docentes
(27,9%), las practicas (23,8%), el plan de estudios (22,9%) y el aprendizaje
delidiomainglés (19,7%), segun puede apreciarse en el Grafico No.7.

Sobre los docentes, los graduados consultados aluden: escasa experiencia,
conocimientos obsoletos o carencia de estos, un solo docente impartia
muchos cursos y algunos no aprovechaban adecuadamente el tiempo.

Respecto de las prdcticas, bdsicamente indican que algunos cursos deben
ser mds empiricos y que las giras o frabajos desarrollados en los laboratorios
deben mejorarse.

El plan de estudios se cuestiona de forma general y también en aspectos
como la falta o exceso de cursos asi como una mala seleccion de
contenidos. Por Ultimo, en relacién con el aprendizaje del inglés, solo se
indica que debe reforzarse.

Grdfico No.7
Distribucion relativa de los graduados de turismo segUn su
planteamiento de debilidades sobre la carrera
2015

Docentes

Las practicas
Plan de estudios
Inglés

Infraestructura
Recursos educativos

Oftro

Fuente: Cuadro 8. a - Anexos

En menor medida, también mencionan debilidades como la metodologia
de ensenanza, la infraestructura (espacio en general y para aulas y
laboratorios), los recursos educativos (bibliografia y material didéctico) y el
equipamiento de los laboratorios.
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A confinuacion se presentan las debilidades en las que hay mayor
coincidencia entre los graduados por sede y nivel académico. Los
resultados completos se presentan en el Cuadro No.?.a de los anexos.

En la Sede Central, cuatro graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos mencionan como debilidad los docentes. Cinco del diplomado
en Administracion de Servicios de Alimentos y Bebidas indican como
debilidades la metodologia de ensenanza y los docentes. Ocho
graduados del bachillerato en Gestion Ecoturistica, hacen referencia a
debilidades en el plan de estudios y cinco del bachillerato en Gestion
Empresas Hospedaje y Gastrondmicas, a la parte prdctica de la carrera.

En la Sede Pacifico, cuatro graduados del diplomado en Administracion
Empresas Hospedaje senalan deficiencias en los docentes. Entre los
graduados del diplomado en Guia de Turismo no se presenta un aspecto
sobresaliente, dos consideran como debilidad el inglés, dos graduados las
prdcticas y dos los docentes. Para cuatro graduados del bachillerato en
Gestion Ecoturistica, el plan de estudios de la carrera es una debilidad.
Para cinco graduados del bachillerato en Gestion Empresas Hospedaje y
Gastrondmicas, las prdcticas son deficientes y cinco graduados opinan lo
mismo sobre los docentes.

Dos graduados del diplomado en Gestion de Turismo de la Naturaleza de
la Sede Atenas consideran como debilidad el plan de estudios. En la Sede
Guanacaste, entre los graduados del diplomado en Gestion del Turismo
Rural la debilidad mds sobresaliente es el idioma inglés, ya que seis
graduados asi lo manifiesta. Para dos graduados del bachillerato en
Gestion Ecoturistica, el inglés es una debilidad y dos graduados consideran
que la infraestructura es deficiente.

Fortalezas

En el Grdfico 8 pueden apreciarse las fortalezas, que segun el criterio de
los graduados, tiene la carrera que estudiaron en la UTN. Llama la atencion
gue el porcentaje mds alto de graduados (33,3%) considera que los
docentes constituian una fortaleza en el periodo de su formacién
académica. Esimportante tener en cuenta que los docentes también son
considerados como una debilidad por el porcentaje mds alto de
graduados.

Los graduados también valoran como fortaleza el plan de estudios (18,4%),
los cursos prdcticos (15, 8%) y las giras diddcticas (15,8%). Sin embargo,
debe senalarse que estos aspectos también son valorados como
debilidades por un importante porcentaje de graduados. El aprendizaje
del idioma inglés es considerado como fortaleza por el 5,3% y un alto
porcentaje (31%) se registra en la categoria de otros: horarios, mercado
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laboral, infraestructura, cursos tedricos, el equipamiento de los laboratorios,
la metodologia de ensenanza, entre otros.

Grdfico No.8
Distribucion relativa de los graduados de turismo

segun su planteamiento de fortalezas sobre la carrera
2015

Docentes
Plan de estudios
Cursos prdcticos

Giras

Inglés

Otra

Fuente: Cuadro No.10.a - Anexos

Los resultados completos se presentan en el Cuadro No.11.a de los anexos.
Las fortalezas mas recurrentes, segun sede y nivel académico, son las
siguientes: enla Sede Cenfral, cinco graduados del diplomado en Gestion
de Grupos Turisticos consideran como fortalezas el plan de estudios y los
docentes; del diplomado en Administracidon en Servicios de Alimentos y
Bebidas seis graduados mencionan a los docentes; del bachillerato en
Gestion Ecoturistica también diez graduados citan a los docentes y del
bachillerato en Gestiobn Empresas Hospedaje y Gastrondmicas tres
graduados, el plan de estudios.

En la Sede Pacifico se presenta un resultado particular en relaciéon con la
carrera Gestion Empresas Hospedaje y Gastrondmicas y su salida lateral en
Administracion de Empresas de Hospedaje, ya que las respuestas de los
graduados se distribuyen entre todos los aspectos mencionados como
fortalezas, es decir, no sobresale ninguno.

En el caso del diplomado en Gestidon de Turismo de la Naturaleza de la
Sede Atfenas, dos graduados establecen como fortaleza los cursos
prdacticos. En la Sede Guanacaste cinco graduados del diplomado en
Gestidn de Turismo Rural mencionan a los docentes y cuatro graduados
del bachillerato en Gestidon Ecoturistica, los cursos prdcticos.
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6.5. Vinculo entre la Universidad y el sector empresarial

Para conocer la opinidon a los graduados sobre el vinculo de la Universidad
con el sector empresarial, se les preguntd si durante el periodo en que
realizaron sus estudios, la Universidad promovié el acercamiento a
diferentes empresas o instituciones por medio de giras de estudio, practicas
y frabajo de campo. El resultado se presenta en el Grdfico No.9.

Grdfico No.9
Distribucion relativa de los graduados de turismo segin
su opinidén sobre si la universidad promovioé el
acercamiento con el sector empresarial
2015

NR
No 1%
24%

Si
75%

Fuente: Cuadro No.12.a - Anexos

Existen multiples formas de vinculacion entre la Universidad y el sector
productivo, las cuales obviamente trascienden los objetivos de este
estudio. No obstante, en lo que concierne a la integracion de los
estudiantes a la realidad del mercado laboral mediante giras, practicas u
otro tipo de trabajo de campo, esta vinculacién si existid, segun el criterio
de la mayor parte de los graduados consultados (fres cuartas partes), lo
cual es bastante positivo.

En términos generales, no hubo diferencias significativas en los resultados
por sede o nivel académico. Los datos completos pueden observarse en
el Cuadro 13.a de los anexos. A continuacion se presentan cifras absolutas
de los graduados cuyas respuestas es afirmativa.
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6.6.

En la Sede Central, siete graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos; tfrece graduados del diplomado en Administracion de Servicios
de Alimentos y Bebidas; dieciséis graduados del bachillerato en Gestion
Ecoturistica y cinco graduados del bachillerato en Gestion Empresas
Hospedaje y Gastrondmicas.

En la Sede Pacifico, diez graduados del diplomado en Administracion
Empresas Hospedaje, siete del diplomado en Guia de Turismo, siete del
bachillerato en Gestion Ecoturistica y dieciséis del bachillerato en Gestidon
Empresas Hospedaje y Gastrondmicas.

La totalidad de los graduados de Gestion de Turismo de Naturaleza de la
Sede Atenas afima que efectivamente existié la relacion entre la
Universidad y el sector productivo. En la Sede Guanacaste; ocho
graduados del diplomado en Gestion del Turismo Rural y cuatro graduados
del bachillerato en Gestion Ecoturistica.

Grado de satisfaccion de los graduados con la carrera y con la UTN

Para concluir con este apartado se presentan los resultados de la pregunta
qgue en forma directa busca conocer el nivel de satisfaccion de los
graduados con la carrera estudiada y con la Universidad. La consulta se
realizé para gque el graduado seleccionara de una escala, entre las
opciones “muy insatisfecho”, ‘“insatisfecho”, “satisfecho” vy “muy
satisfecho”.

La mayor parte de los graduados indican estar satisfechos con la
Universidad (66,9%) y con la carrera (71,4%), segun puede observarse en el
Grdfico No.10. Si sumamos las categorias puede establecerse que el nivel
de complacencia es mayor con la Universidad, ya que el 93,9% manifestd
estar “satisfecho” o “muy satisfecho” con la Universidad y el 87,9% con la
carrerq; el resultado es bastante favorable en ambos casos.
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Grdfico No.10
Distribucion relativa de los graduados de turismo segin su
grado de satisfaccion con la carrera y con la UTN

2015
66,9
Satisfecho/a
71/4
m Grado de satisfaccion con
Muy satisfecho/a la UTN
Grado de satisfaccion con
Insatisfecho/a la carrera que estudid
Muy insatisfecho/a
0 20 40 60 80

Fuente: Cuadros No.14.ay No.16.a - Anexos

En correspondencia con los resultados generales la mayoria de los
graduados, por sede y nivel académico, manifiesta estar conforme con la
Universidad y con la carrera que estudiaron en la UTN.

En relacién con la carrera, en el diplomado de Administracidon de Empresas
de Hospedaje de la Sede Pacifico se presenta la mayor cantidad de
graduados insatisfechos, ya que cuatro graduados asi lo manifestan (tres
insatisfechos y uno muy insatisfecho). Lo mismo ocurre con los graduados
del bachillerato en Gestion Ecoturistica, también de la Sede Pacifico, ya
que tres graduados indican estar insatisfechos.

Por su parte, el grado de insatisfaccion en relacion con la Universidad es
levemente superior entre los graduados del diplomado en Administracion
Servicios Alimentos y Bebidas de la Sede Central, ya que tres graduados asi
lo exteriorizaron.

Todos los graduados del diplomado Gestidon de Grupos Turisticos de la Sede
Central y del bachillerato en Gestion Ecoturistica de la Sede Guanacaste
declaran estar satisfechos con la carrera. También el total de los graduados
de Gestidon de Turismo de la Naturaleza de la Sede Atenas indica estar
satisfechos con la Universidad. Los resultados completos de estas preguntas
se muestran en los Cuadros No.15.a y No.17.a de los anexos.
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7. Educacion posterior y desarrollo profesional de los graduados

El tema de la formacién académica y capacitacion complementaria de los
graduados adquiere mayor relevancia, en la medida en que la sociedad cada
vez mds requiere de profesionales actualizados que brinden sus aportes para la
solucidon de problemas desde sus respectivas dreas de especializaciéon. En este
apartado se presentan los resultados de las consultas realizadas a los graduados
de turismo sobre este tépico.

7.1. Actividades complementarias realizadas para la formacién profesional de
los graduados

A los graduados también se les consultd sobre las actividades que realizaron
después de haber obtenido el fitulo de la UTN. Se formuldé una pregunta
cerrada con nueve posibles respuestas, de las cuales podian seleccionar tres
como mdaximo. En el Grdafico No.11 se expone el porcentaje de graduados
gue seleccioné cada una de las opciones.

Grdfico No.11
Distribucion relativa de los graduados de turismo segin
actividades de formacién realizadas posterior a su graduacién
2015

Estudios universitarios UTN 55,3
Cursos capacitacion en otras instituciones
Estudios universitarios en otra universidad
Estudio de idiomas

Cursos de capacitacién lugar de trabajo
No ha complementado su formacion

Cursos de capacitaciéon UTN

Investigaciones

0 10 20 30 40 50 60
Fuente: Cuadro No.18.a - Anexos
Un porcentaje muy alto de graduados (78,8%) ha realizado estudios en el
nivel universitario para obtener otro grado académico; el 55,3% en la UTN y

el 23,5% en otra universidad. El 59,1% ha completado su formacion mediante
cursos de capacitaciéon, sin embargo, solamente un graduado ha
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matriculado cursos en la UTN. El 28,8% ha optado por otra instituciéon
educativa, el 17,4% se ha dedicado a estudiar idiomas vy el 12,1% se ha
capacitado en el trabajo. Muy pocos graduados (6,8%) indican no haber
realizado ninguna actividad para complementar su formacion académica
y solo un graduado ha incursionado en el drea de la investigacion.

Los resultados completos por sede y nivel académico se presentan en el
Cuadro No.19.a de los anexos vy los principales datos son los siguientes.

En la Sede Central, las cifras mds altas de graduados del diplomado
continuaron estudios universitarios, principalmente en la UTN. Del diplomado
en Gestion de Grupos Turisticos, seis graduados continuaron estudiando en
la UTN, tres en otras universidades y tres han recibido cursos de capacitacion
en ofras instituciones. Del diplomado en Administracion en Servicios en
Alimentos y Bebidas, doce graduados continuaron estudios formales en la
UTN, cinco continuaron estudiando idiomas y los demds se distribuyen entre
ofras opciones.

Los graduados del bachillerato en Gestion Ecoturistica de la Sede Central se
dedicaron principalmente a recibir cursos de capacitacion en otras
instituciones (nueve); siguieron estudios universitarios en la UTN y estudio de
idiomas (ocho). Los graduados de Gestion Empresas Hospedaje vy
Gastrondmicas han recibido cursos de capacitacion en su lugar de trabajo
(cuatro) y estudios universitarios en la UTN (tres).

En la Sede Pacifico se presenta una tendencia diferente, ya que los trece
graduados del diplomado en Administracién de Empresas Hospedaje han
continuado estudios universitarios (diez en la UTIN y siete en oftras
universidades); en menor medida, han recibido cursos de capacitacion en
ofras instituciones (cinco). Cinco diplomados de Guia Turismo confinuaron
estudios universitarios en la UTN vy tres han recibido cursos de capacitacion
en ofras instituciones.

Entre los graduados del bachillerato de la Sede Pacifico los resultados son los
siguientes: ocho graduados de Gestidon Ecofturistica confinuaron estudios
universitarios en la UTN, y cuatro han recibido cursos de capacitacion en
otfrasinstituciones. De los graduados de Gestion de Empresas Gastrondmicas
y de Hospedaje, nueve confinuaron estudios universitarios en la UTN vy siete
han recibido cursos de capacitacion en otras instituciones.

Tres graduados del diplomado en Gestidn del Turismo de la Naturaleza de la
Sede Atenas continuaron estudios universitarios en la UTN y han estudiado
idiomas. En la Sede Guanacaste, siete graduados del diplomado en
Gestion de Turismo Rural continuaron estudios universitarios en la UTN y dos
en ofra universidad. En el caso de los graduados del bachillerato en Gestion
Ecoturistica dos se dedicaron a llevar estudios universitarios en la UTN y dos
al estudio de idiomas.
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7.2. Grado académico en estudios universitarios adicionales y su relacion con
la carrera estudiada en la UTN

El porcentaje mds alto de los graduados que confinuaron estudios
universitarios formales (en la UTN o en ofra universidad) estudian para
obtener o han obtenido el bachillerato. En el Grdfico No.12 puede
visualizarse la proporcion de graduados segin el grado académico
continuado, en uno u otfro caso. No obstante, entre los que optaron por la
UTN el porcentaje de graduados que continud con la licenciatura es menor
que los que han estudiado en otras universidades. Este resultado puede
explicarse si se considera que en la UTN la licenciatura en Gestion de
Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas se imparte a partir del ano 2014.

Los principales niveles académicos cursados por los graduados que
continuaron con estudios universitarios, segun sede y nivel académico
seguido en la UTN, son los siguientes:

En la Sede Cenftral, del diplomado en Gestidon de Grupos Turisticos, cinco
contfinuaron el bachillerato y dos la licenciatura; del diplomado en
Administracion de Servicios de Alimentos y Bebidas, nueve siguieron el
bachillerato; del bachillerato en Gestidn Ecoturistica, cinco confinuaron la
licenciaturay tres el bachillerato. Dos graduados del bachillerato en Gestidon
de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas confinuaron el bachillerato.

En la Sede Pacifico, los graduados del diplomado en Administracion de
Empresas de Hospedaje, ocho siguieron el bachillerato y tres la licenciatura;
del diplomado en Guia de Turismo, tres el bachillerato y uno la licenciatura;
del bachillerato en Gestion Ecoturistica, seis el bachillerato y del bachillerato
en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas, nueve el
bachillerato y cinco la licenciatura.

En la Sede Atenas, un graduado del diplomado en Gestidn del Turismo de la
Naturaleza continué con el bachillerato. En la Sede Guanacaste, los
graduados del diplomado en Gestion del Turismo Rural, cinco el bachillerato
y dos la licenciatura y del bachillerato en Gestidon Ecofturistica, uno en
bachiilerato y ofro la licenciatura. Los resultados completos se presentan en
el Cuadro No.21.a de los anexos.
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Grdfico No.12
Distribucion relativa de los graduados de turismo segUn el
grado académico continuado en estudios universitarios
posteriores
2015
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Fuente: Cuadro No.20.a- Anexos

Sobre la concordancia existente entre la carrera que llevaron los graduados
en la UTN vy los estudios universitarios posteriores realizados, la mayor parte
indica que tiene total relacion y no hay diferencias significativas entre los que
continuaron estudiando en la UTN y los que eligieron otra universidad, segun
puede apreciarse en el Grdfico No.13.

Grafico No.13
Distribucion relativa de los graduados de turismo segin
la relacién de la carrera estudiada en la UTN con
estudios posteriores realizados
2015
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Fuente: Cuadro No.22.a- Anexos 31



7.3.

Los principales resultados sobre la relacidon entre los estudios universitarios
continuados por los graduados con los estudios realizados en la UTN, segun
sede y nivel académico, son los siguientes:

En la Sede Central, cinco graduados del diplomado en Gestion de Grupos
Turisticos indican total relaciéon y tres poca relacion. Once graduados del
diplomado en Administracion de Servicios de Alimentos y Bebidas, total
relacién y uno, ninguna relacion. Nueve graduados del bachillerato en
Gestion Ecoturistica consideran que hay total relacion, uno, poca relaciéon y
uno, ninguna relacion. Dos graduados del bachillerato en Gestion de
Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas indican total relacion y dos,
ninguna relacion.

En la Sede Pacifico, ocho graduados del diplomado en Administracion de
Empresas de Hospedaje senalan total relacion, dos, poca relacién y uno,
ninguna relacion. Tres graduados del diplomado en Guia de Turismo
manifiestan que hay total relacién, uno, poca relacién y dos, ninguna
relacion. Cinco graduados del bachillerato en Gestion Ecofturistica
consideran que existe total relacion y tres, poca relacion. Nueve graduados
del bachilerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas
responden que hay total relacion, cuatro, poca relacién y uno, ninguna
relacion.

En la Sede Atenas, un graduado del diplomado en Gestidn del Turismo de la
Naturaleza indico total relaciéon. En la Sede Guanacaste, siete graduados
del diplomado en Gestidn del Turismo Rural senalan total relacién y uno,
poca relacién. Un graduado del bachillerato en Gestidon Ecoturistica
responde que hay total relacidn y otro graduado, poca relacion.

Los resultados completos se presentan en el Cuadro No.23.a de los anexos.

Programas de capacitacidon profesional para los graduados que debe
impartir la UTN

Otro aspecto estudiado que tiene relacién con el tema de la formacion
profesional complementaria, es el criterio de los graduados sobre la
importancia que la UTN desarrolle programas de capacitacion para ellos y
los temas que deberian abarcarse.
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Grdfico No.14
Distribucion relativa de los graduados de turismo segin temas
propuestos para los programas de capacitacion profesional de
los graduados de la UTN
2015

Actualizacién profesional 31,0

Gestion/Administracién Empresas
Inglés

Idiomas

Servicio al cliente

Habilidades blandas
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Emprendedurismo

Desarrollo sostenible/ambiente
Recursos Humanos

Fauna y flora de Costa Rica
Oftros

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Cuadro No.25.a - Anexos

El resultado de esta consulta es contundente ya que el 97,7% de los
graduados afirma que es importante. Del 2,3% de los graduados que no lo
consideran relevante, un graduado pertenece al bachillerato en Gestiéon de
Empresas Hospedaje y Gastrondmicas que imparte la Sede Central y ofro
graduado es del diplomado en Gestion de Turismo Rural de la Sede
Guanacaste.

Los temas que consideran necesarios pueden verse en el Grdfico No.14. Es
conveniente senalar que a los graduados se les formuld una pregunta
abierta y podian enumerar todos los temas que estimaran relevantes.

El porcentaje mds alto de los graduados (31%) no hace referencia a femas
especificos de capacitacion, sino mds bien a la necesidad de actualizarse
en diversas dreas relacionadas con su carrera o con el turismo en general.
En segundo lugar, el 18,1% de los graduados menciona el tema “gestion o
administracién de empresas”.

La necesidad de recibir mas inglés o incursionar en otros idiomas, también es
senalada por un grupo de graduados (16,4% y 13,8% respectivamente). El
12.1% tiene interés en recibir cursos de “mercadeo” y el mismo porcentaje
diversas habilidades blandas tales como “motivaciéon”, “liderazgo” vy
“trabajo en equipo”.

Finalmente, temas como “emprendedurismo”, “desarrollo sostenible /
ambiente”, “recursos humanos” y “fauna y flora” son mencionados por
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algunos graduados como necesarios para complementar su formacion
profesional.

En el Cuadro No.26.a de los anexos se presentan los temas de mayor interés,
por sede y nivel académico, entre los que destacan los siguientes:

En la Sede Central, cuatro graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos indican el inglés y cursos de fauna y flora de Costa Rica. Siete
graduados del diplomado en Administracion Servicios de Alimentos vy
Bebidas mencionan cursos actualizacién profesional y cuatro habilidades
blandas. Ocho graduados del bachillerato en Gestion Ecoturistica,
actualizacién profesional en su drea. Dos graduados del bachillerato en
Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas, hacen referencia a
temas de gestion o administraciéon de empresas y de actualizacion
profesional.

En la Sede Pacifico, cuatro graduados del diplomado en Administracion de
Empresas Hospedaje mencionan temas de administraciéon o gestion de
empresas, tres, inglés y también tres, servicio al cliente. Cinco graduados del
diplomado en Guia de Turismo, fauna y flora de Costa Rica y cuatro,
actualizacién profesional. Tres graduados del bachillerato en Gestion
Ecoturistica, actualizacion profesional, la mayoria menciond otros temas.
Ocho graduados bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje vy
Gastrondmicas, cursos de actualizacion profesional.

Dos graduados del diplomado en Gestidn de Turismo de la Naturaleza de la
Sede de Atfenas citan el tema del emprendedurismo. En la Sede
Guanacaste, dos graduados del diplomado en Gestion de Turismo Rural
mencionan inglés, administraciéon o gestion de empresas y desarrollo
sostenible. Finalmente, los graduados del bachillerato en Gestion
Ecoturistica, uno inglés, uno idiomas y otro emprendedurismo.
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Situacion laboral de los graduados

Entre los aspectos medulares fratados en el estudio estd la insercion de los
graduados de turismo en el mercado laboral. En esta parte se presenta la
informacion obtenida sobre este tema.

8.1. Desempleo

Para conocer la situacion laboral de los graduados se les preguntd en forma
directa si estaban trabajando en el momento de la consulta, es decir, en el
primer semestre del ano 2015. En el GraficolNo.5 se muestran los principales
resultados. Como puede observarse el 78,9% informd tener empleo; el 19,5%
que respondié negativamente, se subdivide entre el 11,2% que manifestd
como principal motivo que no encontraba trabajo (10,4% en su campo o en
la carrera que se gradud y 0,8% en ningun campo) vy el 8,2% que adujo
diversas razones (2,2% no ha empezado a buscar trabajo, 2,2% por asuntos
personales, 2,9% continud estudiando, 0,8% otro). Para efectos de establecer
el porcentaje de desempleados, se considera el 12,0% que no trabaja
porgue no habian encontrado empleo, ya que la proporcion remanente es
poblacion inactiva.

Grdfico No.15
Distribucion relativa de los graduados de turismo segin su
situacion laboral

2015

No encuentra
frabajo
12,0

Ofras razones
7.5

Fuente: Cuadro No.27.a - Anexos

Segun el estudio mds reciente “Seguimiento de la Condicién Laboral de las
Personas Graduadas 2008-2011 de las Universidades Costarricenses” el
porcentaje de graduados que no trabajaban en el 2013 (ano en que se llevd
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a cabo la etapa el tfrabajo de campo) era del 7,5%: 4,4% por no conseguir
empleoy 3,1% por ofros motivos (Gutiérrez, |. y otros, 2015: 54).

Hay un intervalo de dos anos entre el periodo en que se realizé el estudio de
graduados de las universidades estatales y la consulta a los graduados de
turismo de la UTN y obviamente, se trata de cohortes diferentes. No obstante
y con las reservas del caso, se considera oportuno senalar que existe una
diferencia de 6.8 puntos porcentuales de mayor desempleo entre los
graduados de turismo de la UTN.

Otro punto de referencia importante es la estimacion del desempleo que
realiza el INEC por medio de la Encuesta Continua de Empleo. El promedio
de desempleo, entre el | y el Il trimestre del ano 2015, es de 9,8%. El nivel de
desempleo de los graduados de turismo supera ese promedio en 2,2 puntos
porcentuales. Se esperaria que la diferencia mds bien fuera inferior, ya que
en los cdlculos que realiza el INEC se incluye tanto a profesionales como no
profesionales y la formacién académica supone mayores ventajas para que
las personas obtengan empleo.

En el Cuadro No.6 se presentan los datos absolutos de desempleo por sede
y nivel académico. Aunque lo ideal es presentar los datos relativos para
establecer comparaciones con el porcentaje general, el total de graduados
por sede y nivel académico es inferior a 30, por lo tanto, la base para el
cdlculo porcentual no es recomendable.

El catedrdtico Miguel Gomez Barrantes en su obra Elementos de Estadistica
Descriptiva incluye un apartado con los errores frecuentes en el uso de
numeros relativos, entre los cuales senala que el cdlculo de prooporciones
o razones basadas en un nUmero pequeno de casos. Al respecto indica “La
confiabilidad de un niumero relativo depende mucho del nimero de casos
en las que se base. Enreadlidad, para que una tasa, razén o porcentaje sea
confiable, la base debe ser razonablemente grande” (Barrantes, 2012: 149).

Dada la importancia y susceptibilidad del tema, las cifras absolutas de
desempleo se relacionan con las cifras totales de graduados por sede y nivel
académico con el fin de facilitar al lector la comprensién y la magnitud de
los resultados.

En la Sede Central, fres de los diez graduados del diplomado en Gestion
Grupos Turisticos se encontraban desempleados, tres de los dieciséis
graduados del diplomado en Administracion Servicios de Alimentos y
Bebidas, asimismo tres de los veintiun graduados del bachillerato en Gestion
Ecoturistica. No hay graduados desempleados en el bachillerato en Gestion
de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas.

En la Sede Pacifico, tres de los trece graduados del diplomado en
Administracion de Empresas Hospedaje, dos de los diez graduados del
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diplomado en Guia de Turismo, uno de los once graduados del bachillerato
en Gestion Ecoturistica y cinco de los veintiun graduados del bachillerato en
Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas.

En la Sede Atenas, tres de los seis graduados del diplomado en Gestidon de
Turismo de la Naturaleza. Enla Sede Guanacaste, dos de los diez graduados
del diplomado en Gestidn de Turismo Rural y uno de los cinco graduados del
bachillerato en Gestidon Ecofturistica.

Cuadro No.6

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por
desempleo, segun sede y nivel académico

2015
Sede y nivel académico Total Con empleo Sinempleo  No Responde
Sede Central
Dipl Gestidn Grupos 10 7 3 0
Turisticos
Dipl. Adm. Serv. Alimentos 16 13 3 0
y Bebidas
Bach. Gestidn Ecoturistica 21 17 3 1
Bach. Gestidbn Empresas 10 10 0
Hosp. y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas 13 10 3 0
Hosp.
Bach. Gestidn Ecoturistica 11 10 1
Dipl. Guia de Turismo 10 8 2 0
Bach. Gestion Empresas 21 16 5
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestién Turismo 6 3 3 0
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rurall 10 7 2 1
Bach. Gestidn Ecoturistica 5 4 1 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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8.2

Para completar la informacion sobre este tema, se consultd a los graduados
desempleados por los dos principales factores que en su criterio explican la
dificultad para conseguir trabajo. El 58,8% senald “la escasa experiencia
laboral”, el 29,4% “la baja demanda de profesionales en su campo™”, el 23,5%
“el campo de especializacion saturado”, el 11,8% “las ofertas que se le han
presentado no son atractivas™ y el 5,9% “la sobrecalificacion para el puesto”.

Los factores que explican el desempleo segun el criterio de los graduados,
por sede y nivel académico, son:

En la Sede Central, un graduado del diplomado en Gestion Grupos Turisticos
indica la escasa experiencia laboral y la baja demanda de profesionales en
su campo y ofro graduado la saturaciéon de su campo de especializacion.
Un graduado del diplomado en Administracion Servicios de Alimentos y
Bebidas senala la escasa experiencia laboral y ofertas laborales no
atractivas; dos graduados del bachillerato en Gestidn Ecoturistica, la baja
demanda de profesionales en su campo y un graduado, las ofertas laborales
no atractivas.

En la Sede Pacifico, un graduado del diplomado en Administracion de
Empresas Hospedaje aduce la escasa experiencia laboral y otro graduado
el campo de especializacion saturado; un graduado del diplomado en Guia
de Turismo, la escasa experiencia laboral y ofertas laborales no atractivas; un
graduado del bachillerato en Gestion Ecoturistica, la escasa experiencia
laboral y la baja demanda de profesionales en su campo. Dos graduados
del bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas, la
escasa experiencia laboral y un graduado la opcién de otro.

Un graduado del diplomado en Gestion de Turismo de la Naturaleza de la
Sede Atenas indicd la baja demanda de profesionales en su campo vy
sobrecadlificacion para el puesto. Enla Sede Guanacaste, dos graduados del
diplomado en Gestion de Turismo Rural, la escasa experiencia laboral y el
graduado del bachillerato en Gestidon Ecoturistica, no respondid esta
pregunta.

Los resultados completos pueden obsevarse en el cuadro 28.a.
Principales condiciones laborales

En esta seccidon se presenta informacion sobre algunas de las principales
caracteristicas de los graduados de turismo que contaban con empleo en
el periodo de la consulta. Especificamente se indagd sobre los siguientes
aspectos: tipo de organizacidon en que trabajan, categoria ocupacional,
jornada laboral, tiempo de laborar en el actual lugar de trabajo, salario bruto
mensual y el fipo de contratacién o su condicidon de trabajador
independiente. Los resultados de estas variables se resumen en el Cuadro
No.7.
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Cuadro No.7
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo que
trabajan segin sus principales condiciones laborales

2015
Condiciones laborales Abs. Rel.
Tipo de empresaq, institucion v organismo
Privada (nacional o internacional) 80 76,2
Propia/familiar 15 14,3
Estatal (gobierno central, autébnoma o 7 6.7
semiauténomal)
NR 3 2.8
Categoria del puesto de trabajo
Profesional 38 36,1
Mandos medios o jefaturas 22 21,0
Técnico 22 21,0
Trabajador/a independiente 15 14,2
Alta gerencia o direccién 2 1.9
Otro 5 4,8
NR 1 1,0
Jornada laboral
Tiempo completo 86 81.9
Medio tiempo 11 10,4
Ocasionalmente 6 57
Cuarto tiempo 1 1.0
NR 1 1,0
Tiempo de laborar en la empresa o institucion
Menos de 1 ano 32 30,5
De 1 a menos de 2 anos 32 30,5
De 2 a menos de 3 anos 21 20,0
De 3 a menos de 5 anos 8 7.6
5 afnos o mds 9 8.5
NR 3 2.9
Salario bruto mensual
Menos de 250 mil 9 8,6
De 250 a menos de 500 mil 79 75,2
De 500 a menos de 750 mil 10 9,5
De 750 a menos de 1 millon 2 1.9
De 1 a 1.5 mil 4 3.8
NR 1 1,0
Tipo de contratacién
Propiedad plazo indefinido 48 45,7
Conftrato por tiempo determinado/plazo fijo 26 24,7
Interino 8 7.6
Propio/trabajo independiente/ servicios 21 20,0
profesionales
NR 2 2,0

Fuente: UTN, Encuesta Seguimiento a Graduados, 2015
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Una gran parte de los graduados de turismo (82,8%) es asalariada.
Solamente el 14,3% trabaja en forma independiente, en su propia empresa o
empresa familiar, pese a que el emprendedurismo es un componente
importante del diseno curricular de estas carreras. No obstante, también
debe considerarse que esta poblacidn tiene poco tiempo de haber
concluido sus estudios en la Universidad.

Tipo de empresa, institucidon u organismo

Respecto del tipo de organizacion en que laboran los graduados, la mayoria
(76,2%) se ubica en el sector privado, solo el 6,7% se trabaja en instituciones
estatales (gobierno central, autbnomas o semiautébnomas). Este dato es
totalmente coherente con las caracteristicas de las carreras de esta dreaq, ya
que estdn orientadas a formar profesionales para suplir las necesidades de
recurso humano calificado en empresas del sector privado (hospedaje,
gastrondmicas, ecoturisticas) o bien para los graduados desarrollen sus
propios proyectos empresariales.

En el Cuadro No.29.a de los anexos se presenta la informacion completa
sobre el fipo de empresa en que laboran los graduados, por sede y nivel
académico. A continuacion se presentan los resultados mds relevantes.

Cuatro graduados del diplomado en Gestion Grupos Turisticos de la Sede
Cenftral trabajan en empresa privada y tres en una actividad propia o
familiar, ninguno trabaja para el sector estatal. De esta misma Sede, diez
graduados del diplomado en Administracion Servicios de Alimentos y Bebidas
laboran para el sector privado, dos graduados en una institucién estatal y
uno en empresa propia o familiar. De los graduados del bachillerato en
Gestion Ecoturistica, catorce trabajan en una empresa privada, cuatro en
empresa propia o familiar y ninguno labora en una institucion estatal. Siete
de los graduados en Gestidon Empresas Hospedaje y Gastrondmicas laboran
para una empresa privada y dos en empresa propia o familiar.

En la Sede Pacifico, los graduados del diplomado en Administracion de
Empresas Hospedaje trabajan, nueve graduados trabajan en el sector
privado y un graduado en lo propio o empresa familiar. De los graduados
del diplomado en Guia de Turismo, siete trabajan en empresa privada y uno
en empresa propia o familiar. Ocho graduados del bachillerato en Gestidon
Ecoturistica laboran primordialmente para la empresa privada; uno en el
sector estatal y ofro en empresa propia o familiar. De los graduados del
bachillerato en Gestién de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas, trece
laboran en una empresa privada, dos en una institucion estatal y uno en una
empresa familiar o propia.

Los graduados del diplomado en Gestion de Turismo de la Naturaleza de la
Sede Atenas se distribuyen proporcionalmente entre el sector privado, el

40



sector estatal y el trabajo propio o familiar, es decir, un graduado frabaja en
cada uno.

En la Sede Guanacaste, seis graduados del diplomado en Gestidon de Turismo
Rural frabajan para el sector privado y uno en empresa propia o familiar. Dos
graduados del bachillerato en Gestidn Ecoturistica, labaran para la empresa
privada y un graduado para una institucion estatal.

Categoria del puesto de trabajo

El 36,1% de los graduados de turismo ocupa un puesto profesional, el 21%
tiene una jefatura en el nivel de mandos medios, este mismo porcentaje
labora como técnico y el 14,2% como trabajador independiente. Solamente
el 2% indica que ocupa puestos de direccion o alta gerencia. Sise considera
el nivel académico de la mayoria de los graduados y el tiempo que
franscurrido desde que concluyeron sus estudios, puede establecerse que,
en términos generales, se encuentran bien ubicados en la estructura
ocupacional de sus empresas o instituciones.

En el Cuadro No.30.a de los anexos se presentan los resultados sobre los
puestos de trabajo que ocupan los graduados por sede y académico. Los
mds representativos son los siguientes:

En la Sede Central, tres graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos frabajan en forma indepediente, dos graduados en un puesto
profesional, un graduado ocupa un puesto de jefatura o mandos medios y
otro graduado trabaja como técnico. Cinco graduados del diplomado en
Administracion Servicios de Alimentos y Bebidas fienen puestos en mandos
medios o jefaturas, cuatro tiene puestos profesionales y tres ocupan puestos
técnicos. De los graduados del bachillerato en Gestion Ecoturistica, ocho se
desempenan en cargos profesionales, cuatro en puestos técnicos y tres
trabajan en lo propio. En el bachillerato en Gestion Empresas Hospedaje y
Gastrondmicas, tres laboran en mandos medios o jefaturas y como
profesionales.

En la Sede Pacifico, los graduados del diplomado en Administracion de
Empresas Hospedaje cuatro trabajan como técnicos y fres como
profesionales. Cinco graduados del diplomado en Guia de Turismo ocupan
puestos profesionales y tfres en mandos medios o jefaturas. La cifra mds
representativa del bachillerato en Gestion Ecoturistica ocupa puestos
profesionales (4 graduados). Siete graduados del bachillerato en Gestion de
Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas se desempenan como
profesionales y cinco en puestos de jefaturas o mandos medios.

Los graduados del diplomado en Gestion de Turismo de la Naturaleza de la
Sede Atenas se distribuyen enfre puestos profesionales, técnicos vy
trabajadores independientes (uno en cada categoria). En la Sede
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Guanacaste, cinco graduados del diplomado en Gestién de Turismo Rural
ocupan puestos como técnicos y dos graduados del bachillerato en Gestidon
Ecofturistica, se desempenan como profesionales.

Jornada laboral

El 81.9% de los graduados manifestd tener una jornada laboral de tiempo
completo en el periodo de la consulta. El restante 18% (distriouido
principalmente entre el 10,4% con jornada de medio tiempo y 5,7% que
trabaja en forma ocasional) podria estar ante una eventual condicién de
subempleo; sin embargo, esta situacion no puede determinarse debido a
gue no se consultd si tenian disponibilidad para laborar a tiempo completo.

A continuacion se presenta cantidad de graduados que tiene una jornada
laboral inferior al tiempo completo, segin sede y nivel académico. Los datos
totales se pueden observar en el cuadro 31.a de los anexos.

En la Sede Central, diplomado en Gestion de Grupos Turisticos (un
graduado); diplomado en Administracion de Servicios de Alimentos y
Bebidas (dos graduados); bachillerato en Gestion Ecoturistica (cinco
graduados).

En la Sede Pacifico: diplomado en Administracion de Empresas Hospedaje
(tres graduados); bachillerato en Gestidon Ecofturistica (tres graduados);
diplomado en Guia de Turismo (un graduado); bachillerato en Gestion de
Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas (un graduado). En la Sede
Guanacaste: bachillerato en Gestidn Ecoturistica (dos graduados).

Los graduados del diplomado en Gestion Turismo Naturaleza de la Sede
Atenas, del bachillerato en Gestion Empresas Hospedaje y Gastrondmicas de
la Sede Central y del diplomado en Gestidon Turismo Rural de la Sede
Guanacaste, en su totalidad trabajan a fiempo completo.

Tiempo de laborar en la empresa o instituciéon

La mayoria de los graduados de turismo (81%) tiene menos de tres anos de
trabajar en la empresa o institucién aludida en este estudio: 30,5% menos de
un ano, 30,5% de uno a menos de dos anos y 20% de dos a menos de tres
anos (ver cuadro 32.a de los anexos).

En el cuadro 32.a de los anexos se presentan los datos por sede y nivel
académico; los principales resultados son:

En la Sede Central, tres graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos duraron menos de un ano y dos graduados, de uno a dos anos.
Siete graduados del diplomado Administracion Servicios de Alimentos vy
Bebidas, menos de un ano y cuatro, de uno a dos anos. Seis graduados del
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bachillerato en Gestion Ecoturistica, menos de un ano y cinco graduados, de
uno a dos anos; seis graduados del bachillerato en Gestion de Empresas de
Hospedaje y Gastrondmicas, de uno a dos anos.

En la Sede Pacifico, cinco graduados del diplomado en Administracion de
Empresas Hospedaje, menos de un ano; cuatro graduados del diplomado en
Guia de Turismo, de uno a dos anos; fres graduados del bachillerato en
Gestion Ecoturistica, menos de un ano y mds de cinco anos. Cinco
graduados del bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y
Gastrondmicas, de fres a cinco anos y cuatro graduados, de uno a dos anos.

Dos graduados del diplomado en Gestion de Turismo de la Naturaleza de la
Sede Atenas, de dos a tres anos. Tres graduados del diplomado en Gestion
de Turismo Rural de la Sede Guanacaste, tiene menos de un ano y esta
misma cantidad, de uno a dos anos. Dos graduados del bachillerato en
Gestion Ecoturistica, tiene menos de un ano y dos, de dos a tres anos.

Salario bruto mensual

Respecto del salario bruto mensual, el 75,2% reporta ganar entre 250 y menos
de 500 mil colones, el 9,5% mds de 500 y menos de 750 mil colones, el 8,6%
menos de 250 mil colones y el 6,8% mds de 750 mil colones. De acuerdo con
el Decreto Ejecutivo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (No.38728-
MTSS) el salario minimo en el sector privado en el primer semestre del 2015 era
de 447.683.50 colones para el diplomado de educacion superior y de
507.779.05 colones para el bachiller universitario. Puede presumirse entonces
que la mayoria de los graduados tiene un salario cercano al salario minimo
de ley establecido para su categoria ocupacional.

En congruencia con el resultado general, por sede y nivel académico, la
mayoria de los graduados devengan un ingreso bruto mensual que oscila
entre 250 mil colones y menos de 500 mil colones (ver cuadro 33 .a de los
anexos).

En la Sede Central, cinco graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos; ocho graduados del diplomado Administracién Servicios de
Alimentos y Bebidas; catorce graduados del bachillerato en Gestidon
Ecoturistica; seis graduados del bachillerato en Gestion de Empresas de
Hospedaje y Gastrondmicas.

En la Sede Pacifico, nueve graduados del diplomado en Administraciéon de
Empresas Hospedaje; seis graduados del diplomado en Guia de Turismo; siete
graduados del bachillerato en Gestion Ecoturistica; catorce graduados del
bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas.

Dos graduados del diplomado en Gestidn de Turismo de la Naturaleza de la
Sede Atenas. En la Sede Guanacaste, seis graduados del diplomado en
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Gestion de Turismo Rural y cuatro graduados del bachillerato en Gestidon
Ecoturistica.

Es importante mencionar que dos graduados diplomado en Gestidon Grupos
Turisticos y cuatro del diplomado Administracion Servicios de Alimentos y
Bebidas reportaron ingresos inferiores a 250 mil colones.

Tipo de contratacion

Para finalizar con las caracteristicas ocupacionales y con el fin de conocer
acerca de la estabilidad laboral de los graduados, tfambién se les pregunté
sobre el tipo o la modalidad de contratacion. Como puede observarse en
el Cuadro No.7, el mayor porcentaje (45,7%) tiene plaza en propiedad o de
forma indefinida, seguido del 24,7% que cuenta con contrato por un plazo
determinado, el 20% trabaja bajo la modalidad de servicios profesionales y
el 7,6% tiene una plaza o puesto en forma interina.

Los principales resultados por sede y nivel académico son:

En la Sede Central, tres graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos tiene contrato a plazo indefinido, dos a plazo fijo y dos trabajan en
lo propio; cinco graduados del diplomado Administracion Servicios de
Alimentos y Bebidas trabajan a plazo fijo y cuatro a plazo indefinido; siete
graduados del bachillerato en Gestion Ecoturistica trabajan en la modalidad
de servicios profesionales y también siete, a plazo indefinido, seis graduados
del bachillerato en Gestidn de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas,
laboran a plazo indefinido.

En la Sede Pacifico, seis graduados del diplomado en Administracion de
Empresas Hospedaje, estdn confratados a plazo indefinido; cuatro
graduados del diplomado en Guia de Turismo, por servicios profesionales y
cuatro a plazo indefinido; cuatro graduados del bachillerato en Gestidn
Ecoturistica, a plazo indefinido. Nueve graduados del bachillerato en
Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas, plazo indefinido.

Dos graduados del diplomado en Gestidn de Turismo de la Naturaleza de la
Sede Atenas tiene plazo indefinido. En la Sede Guanacaste, seis graduados
del diplomado en Gestion de Turismo Rural labora a plazo indefinido y dos
del bachillerato en Gestidon Ecoturistica, a plazo indefinido.

Los resultados completos se pueden observar en el Cuadro No.34.a de los
anexos.
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8.3. Grado de satisfaccion con el trabajo actual

Una vez descritas las condiciones laborales de los graduados que se
enconfraban frabajando, se considera pertinente presentar la informacion
relacionada con el nivel de satisfaccion con su empleo.

En el Grdfico No.16 se presentan los porcentajes obtenidos segun la escala
de respuestas. El nivel de satisfaccion de los graduados es bastante alto: el
58,1% manifestd estar “satisfecho”, el 39% “muy satisfecho”. Unicamente el
1,9% indico estar “insatisfecho” y ningun graduado selecciond la categoria
“muy insatisfecho”.

Grdfico No.16
Distribucidn relativa de los graduados segun su
grado de satisfaccion con el frabajo actual
2015
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Fuente: Cuadro No.36.a - Anexos

A confinuacion se presentan las cifras obtenidas segun sede y nivel
académico. Los resultados totales se presentan en el Cuadro No.37.a de los
anexos.

En la Sede Central, cinco graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos indican estar satisfechos y dos, muy satisfechos; siete graduados del
diplomado en Administracion de Servicios de Alimentos y Bebidas,
manifiestan estar satisfechos y seis, muy satisfechos. Diez graduados del
bachillerato en Gestidn Ecoturistica, declaran estar muy satisfechos vy siete,
satisfechos; del bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje vy
Gastrondmicas, seis, satisfechos vy tres, muy satisfechos.

En la Sede Pacifico, cinco graduados del diplomado en Administraciéon de
Empresas Hospedaje, dicen estar satisfechos y esta misma cifra, muy
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satisfechos; los graduados del diplomado en Guia de Turismo, cinco,
manifiestan estar satisfechos y tres, muy satisfechos. Los graduados del
bachillerato en Gestion Ecoturistica, seis indican estar muy satisfechos vy
cuatro, satisfechos; los graduados del bachillerato en Gestion de Empresas
de Hospedaje y Gastrondmicas, nueve dicen estar satisfechos y seis, muy
satisfechos.

La totalildad de los graduados del diplomado en Gestidon Turismo Naturaleza
de la Sede Atenas asi como del diplomado en Gestidon Turismo Rural y del
bachillerato en Gestion Ecoturistica de la Sede Guanacaste, manifiestan
estar satfisfechos con su trabajo actual.
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9. Relacion entre la carrera estudiada en la UTN y el mercado laboral

En la Ultima parte del informe del presente estudio se exponen los resultados de
las preguntas que se formularon con el propdsito de conocer la opinidn de los
graduados sobre la pertinencia de la carrera en que se graduaron con el
mercado laboral. También se consulta por el principal medio para incorporarse
al mismo asi como por la existencia de programas impulsados por la UTN, que
tengan como propdsito establecer vinculos entre los graduados y el sector
empresarial. Se concluye con una pregunta abierta en la que se les insta realizar
cualquier tipo de comentario sobre la Universidad o la carrera estudiada.

9.1. Relacion entre la carrera estudiada y el puesto desempenado por los
graduados

Uno de los aspectos relevantes para valorar el éxito de una carrera desde el
punto de vista de la insercién laboral de los graduados, es conocer si su
formacién académica es congruente con su ejercicio profesional.

Segun puede apreciarse en el Grafico No.17, la mayoria de los graduados
(62,9%) manifiesta que el puesto que desempenan efectivamente tiene
relacién con la carrera que estudiaron en la UTN. Sin embargo, un importante
porcentaje indica lo contrario (35,2%).

Grdfico No.17
Distribucion relativa de los graduados de turismo que
trabajan segin la relacion del puesto que desempena
con la carrera en que se gradud
2015

NR
2,0

Fuente: Cuadro No.38.a - Anexos

Los datos mds representativos segin sede y nivel académico, son los
siguientes:
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9.2.

En la Sede Central, cuatro graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos y tfres del bachillerato en Gestion Empresas Hospedaje vy
Gastronédmicas, responden que no existe tal relacién. Por el contrario, diez
graduados del diplomado en Administracion Servicios de Alimentos vy
Bebidas y quince del bachillerato en Gestion Ecoturistica indican que si hay
relacién entre el puesto y la carrera.

En la Sede Pacifico, siete graduados del diplomado en Administracion de
Empresas Hospedaje, cinco del diplomado en Guia Turismo y nueve del
bachillerato en Gestion Empresas Hospedaje y Gastrondmicas, responden
afirmativamente. En el caso de los graduados del bachillerato en Gestidon
Ecoturistica, cinco responden afirmativamente y los ofros cinco expresan que
no hay relacion.

Dos graduados del diplomado en Gestidn de Turismo de la Naturaleza de la
Sede Atenas indican que no hay relacién entre el puesto y la carrera.

En la Sede Guanacaste, en ambos niveles, diplomado en Gestidon de Turismo
Rural y bachillerato en Gestion Ecoturistica, la mitad de los graduados
responde afirmativamente y la ofra mitad, negativamente.

Los resultados totales se pueden observar en el Cuadro No.3%9.a de los
anexos.

Principal medio de acceso para la obtencion del trabajo actual de los
graduados

Conocer cudl es el principal medio que permitid a los graduados conseguir
el frabajo actual, ademdas de formar parte del conocimiento general sobre
su situacion laboral, aporta informacion a la Universidad para esfructurar o
reestructurar su programa de intermediacién de empleo. Para abordar este
punto se formuld una pregunta cerrada con frece opciones entre las cuales
el graduado debia seleccionar solamente la mds importante. Al revisar la
informaciéon recabada, se observa que cinco son los medios mads
representativos (ver grafico 18).

El principal medio para obtener trabajo es la recomendaciéon personal de
alguien cercano o que conoce al graduado (29, 5%); el 21% presentd oferta
de trabajo por iniciativa; seguidamente estd la prdctica profesional o el TCU,
es decir, estudiantes que se quedaron trabajando en el lugar que cumplieron
con este requisito de graduacién (15,2%). En menor medida, también fueron
relevantes Internet y la busqueda del graduado por el empleador (8,6% vy
7.6% respectivamente). Las demds opciones obtuvieron porcentajes mds
bajos, por lo que se consignan en la categoria otros.
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Grdfico No.18
Distribucion relativa de los graduados de turismo segin el medio
mds importante por el cual encontré trabajo 2015
Recomendacién de amigo, profesor o familiar
Presentacion oferta de trabajo
Prdctica profesional o TCU
Internet

El empleador lo contacté

Oftro

Fuente: Cuadro No.40.a - Anexos

En relacion con esta pregunta, es importante senalar que al analizar los datos
por sede y nivel académico, estos se disgregan mucho debido a que los
graduados tenian muchas opciones para responder. No obstante,
seguidamente se presentan las cifras mds representativas y en el Cuadro
No.41.a de los anexos, los resultados totales.

En la Sede Central, entre los graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos no hubo ningun medio que destacara. Tanto en el diplomado en
Administracién Servicios de Alimentos y Bebidas como en el bachillerato en
Gestidon Ecoturistica la cifra mds alta indicd que el medio mds importante
para encontrar su empleo fue la recomendacion de un amigo, profesor o
familiar (cinco y siete graduados, respectivamente). Del bachillerato en
Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas, internet (cuatro
graduados).

En la Sede Pacifico, la prdactica profesional o TCU obtuvo la cifra mds
representativa entre los graduados del diplomado en Administracion de
Empresas Hospedaje (cuatro graduados) y el diplomado en Guia de Turismo
(tres graduados). En el bachillerato en Gestidbn Ecoturistica, la
recomendacion de un amigo, profesor o familiar (cuatro graduados). La
mitad de los graduados del bachillerato en Gestion de Empresas de
Hospedaje y Gastrondmicas (cinco) responden que la recomendacion de
una amigo, profesor o familiar y la otra mitad, presentd una oferta de trabajo
por iniciativa propia.
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9.3.

Los graduados del diplomado en Gestion Turismo Naturaleza de la Sede
Atenas se distribuyen entre la recomendacién de un amigo, profesor o
familiar, la presentacion de una oferta de frabajo y la creaciéon de una
empresa propia (uno en cada una de las opciones).

Tanto los graduados del diplomado en Gestion Turismo Rural como del
bachillerato en Gestidn Ecoturistica de la Sede Guanacaste, senalan que la
recomendacion de un amigo, profesor o familiar fue el medio mads
importante para encontrar su trabajo actual (tres y dos graduados,
respectivamente).

Nivel de dificultad para la incorporaciéon de los graduados en el mercado
laboral

A los graduados de turismo, fambién se consultd su criterio sobre el nivel de
dificultad para encontrarempleo. Para ello se formuld una pregunta cerrada
con una escala estimativa que se aplicd a la totalidad de la poblacién
encuestada, es decir, no solo a los que cuentan con empleo.

En el Grafico No.19 se muestran los resultados. Cerca de la mitad de los
graduados (45,9%) considera que el nivel de dificultad es medio, el 28,6%
opina que es muy alto. La proporciéon restante lo valora como bajo(16,5%) o
muy bajo(9%).

Grdfico No.19
Distribucion relativa de los graduados de turismo segin
su opinidn sobre el nivel de dificultad para encontrar
trabajo
2015

B Muy bajo
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OMedio

Fuente: Cuadro No.42.a - Anexos
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9.4.

Los resultados por sede y nivel académico se presentan a continuacion:

En la Sede Central, cuatro graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos indican que el nivel de dificultad es medio, fres lo consideran bajo y
también tres, muy alto. Nueve graduados del diplomado en Administracion
de Servicios de Alimentos y Bebidas opinan que es medio, cinco muy alto y
dos bajo. Catorce graduados del bachillerato en Gestion Ecoturistica,
senalan que es medio, cinco muy alto, uno bajo y también uno muy bajo.
Cinco graduados del bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y
Gastrondmicas, lo consideran medio y esta misma cantidad, lo califican
como muy alto.

En la Sede Pacifico, ocho graduados del diplomado en Administracion de
Empresas Hospedaije, lo consideran medio, tres bajo, uno muy alto y otro muy
bajo. Cuatro graduados del diplomado en Guia de Turismo opinan que es
medio, tres muy bajo, dos muy alto y uno bajo. Cuatro graduados del
bachillerato en Gestidn Ecoturistica, indican que es muy alto, tres bajo, dos
medio y dos muy bajo. Nueve graduados del bachillerato en Gestion de
Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas consideran que es medio, siete
muy alto, fres bajo y dos muy bagjo.

El nivel de dificultad para incorporarse al mercado laboral es muy alto, segin
la opinion de fres graduados del diplomado en Gestion Turismo Naturaleza
de la Sede Atenas, dos lo consideran medio y uno bajo.

Enla Sede Guanacaste, cuatro graduados del diplomado en Gestidon Turismo
Rural opinan que es bajo, tres muy alto, dos muy bajo y uno medio. Tres
graduados del bachillerato en Gestion Ecoturistica de la Sede Guanacaste
indican que es medio, uno bajo y otro muy bagjo.

Los resultados completos se presentan en el Cuadro No.43.a.

Existencia de programas de la UTN que vincule a los graduados con el sector
empresarial

La relacion universidad- empresa es sumamente importante desde multiples
puntos de vista. Uno de ellos es la deteccidn de necesidades del sector
productivo, como parte fundamental de las fuentes del curriculo para que
los graduados ejerzan sus funciones profesionales con la calidad que
demandan las empresas en las cuales desarrollan su vida laboral. De igual
forma, esta articulacidn también puede favorecer la pronta y exitosa
incorporacién de los graduados en el mercado laboral. Para obtener
informacion sobre este aspecto, se preguntd a los graduados si conocen
programas de la UTN que favorezca su vinculacion con las empresas.

Como puede visualizarse en el Grafico No.20, una clara mayoria del 82,7% de
los graduados de turismo expresa desconocer sobre este tipo de programas.
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El 17,3% que respondié afirmativamente, menciond como programas la bolsa
de empleo, las practicas profesionales y el rol de mediadores que cumplen
los directores de carrera para integrarlos al sector productivo.

Grdfico No.20
Distribucion relativa de los graduados de turismo que
indicaron conocer programas UTN de vinculacién entre
las empresas y los graduados
2015
Si
17.3

82,7

Fuente: Cuadro 44.a - Anexos

La mayoria de los graduados, por sede y nivel académico, respondid en
forma negativa. Los datos completos pueden visualizarse en el Cuadro
No.45.a de los anexos.

A continuacién se presentan las cifras de los graduados que respondieron
que la UTN no cuenta con programas que apoyen la vinculaciéon de las
empresas con los graduados.

En la Sede Central, ocho graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos; once graduados del diplomado en Administracion de Servicios de
Alimentos y Bebidas; dieciséis graduados del bachillerato en Gestion
Ecoturistica y siete graduados del bachillerato en Gestion Empresas
Hospedaje y Gastrondmicas.

En la Sede Pacifico, trece graduados del diplomado en Administracion
Empresas Hospedaje, nueve del diplomado en Guia de Turismo, diez del
bachillerato en Gestidn Ecoturistica y dieciséis del bachillerato en Gestion
Empresas Hospedaje y Gastrondmicas.

Enla Sede Atenas, cinco graduados del diplomado en Gestion de Turismo de
Naturaleza. En la Sede Guanacaste; diez graduados del diplomado en
Gestion del Turismo Rural y cinco graduados del bachillerato en Gestion
Ecoturistica.
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9.5. Comentarios y recomendaciones adicionales

Mayor mediacién de la UTN para incorporarse al _ 19.4

Establecer horarios para los estudiantes que _ 8.3

Por Ultimo, a los graduados se les otorgd un espacio para que libremente
realizaran comentarios sobre cualquier tema de su interés. El 37,6% no emitid
ningun criterio adicional. El 62,4% hizo referencia a diferentes aspectos que
la Universidad debe corregir o mejorar. En el Grafico No.21 se presentan las
principales sugerencias expresadas por los graduados consultados.

Grdfico No.21
Distribucion relativa de los graduados de turismo segin
sus comentarios adicionales
2015
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Fuente: Cuadro No.46.a - Anexos

La mayor conicidencia de criterios entre los graduados de turismo (22,2%) se
da en torno a la necesidad de mejorar el desempeno de los docentes, para
lo cual recomiendan emplear adecuados mecanismos de seleccién de los
docentes y velar por su actualizacién profesional. El 19,4% considera que la
UTN debe tener un papel mds protagodnico para la exitosa incoporacion de
los graduados al mercado laboral. El 15,3% opina que debe reformularse el
plan de estudios de sus carreras para que respondan a las necesidades del
sector.
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Ofros temas como impartir lecciones en horarios adecuados para los
estudiantes que trabajan, ofrecer programas de educacion complementaria
posterior y reforzar el idioma inglés, también fueron mencionados por el 8,3%
de los graduados.

Los principales comentarios de los graduados, por sede y nivel académico,
son:

En la Sede Central, fres graduados del diplomado en Gestion Grupos
Turisticos, tres graduados del diplomado en Administracion Servicios de
Alimentos y Bebidas asi como cuatro graduados del bachillerato en Gestion
Ecoturistica hacen referencia a la necesidad de una mayor intervencién de
la UTN para incorporarse mercado laboral. Dos graduados del bachillerato
en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas, consideran
necesario mejorar la seleccién y capacitacion de los docentes.

En la Sede Pacifico, dos graduados del diplomado en Administracion de
Empresas Hospedaje, dos graduados del diplomado en Guia de Turismo
opinan que la Universidad debe ofrecerles programas de educacion
contfinua. Tres graduados del bachillerato en Gestion Ecoturistica, consideran
necesario reformular el plan esdudios para sea acorde con el mercado
laboral. Dos graduados del diplomado en Guia de Turismo vy siete graduados
del bachillerato en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas
también consideran conveniente mejorar la seleccion y capacitacion de los
docentes.

Tres graduados del bachillerato en Gestion Ecoturistica de la Sede
Guanacaste, coinciden en que se requiere de mayor infervencion de la UTN
para incorporarse mercado laboral. Los graduados del diplomado en
Gestion de Turismo de la Naturaleza de la Sede de Afenas y los graduados
del diplomado en Gestion de Turismo Rural de la Sede Guanacaste no
realizan comentarios o sugerencias.

Los resultados completos se pueden observar en el Cuadro No.47.a de los
anexos.
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10. Consideraciones finales

En este apartado se presentan las conclusiones del estudio, las cuales sintetizan
los principales resultados obtenidos en las distintas variables consultadas.

10.1. Conclusiones

- Los graduados de turismo estudiaron principalmente en la Sede Central
(42,1%)y la Sede Pacifico (41,3%). Estas son las Unicas sedes que cuentan
con las dos carreras a nivel de bachillerato (Gestion de Empresas de
Hospedaje y Gastrondmicas y Gestion Ecoturisticas) con sus respectivas
salidas laterales con el nivel de diplomado. El 11,2% de los graduados son
de la Sede Guanacaste, enla cual se imparte el bachillerato en Gestion
Ecoturistica y el diplomado en Gestion de Turismo Rural. La Sede Atenas
Unicamente imparte el diplomado en Gestidon de Turismo de la Naturaleza
y el 4.5% de los graduados estudié en esta Sede.

- La mayoria de los graduados de las carreras de turismo son mujeres
(65,4%), la excepcion se presenta en la Sede Atenas ya que el 50.0% son
hombres. Enla Sede Guanacaste el porcentaje de mujeres es mayor que
en las demdas.

- La edad de los graduados es bastante homogénea; el 67,7% tenia entre
21y 25 anosy el 25.6% menos de 30 anos en el momento de la entrevista.
En promedio tenian 24, 9 anos. La mayoria se encuentra en el grupo
etario esperable para que las personas hayan concluido una carrera y
recién se incorporen al mundo laboral.

- Un poco menos de la mitad de los graduados (42,9%) reside en Alajuela,
provincia en la cual se encuentra la Sede Central; esta Sede
fradicionalmente concentra la mayor cantidad de estudiantes
matriculados de toda la Universidad. El 24,8% vive en Puntarenas y el
14,3% en Guanacaste. Ambas provincias también cuentan con sedes de
la UTN. El porcentaje restante vive en Heredia, San José y Limon.

- Los graduados residen principalmente en el cantén cabecera de su
provincia. La mayoria de los graduados de la Sede Central viven en
Alajuela (66,1%) pero también un importante porcentaje procede de la
vecina provincia de Heredia (17,9%).

- Algunos graduados viven en provincias alejadas de la provincia en que
se localiza la sede en que estudiaron. Este fendmeno de migracion se
presentd principalmente entre los graduados de la Sede Pacifico y la
Sede Guanacaste. EI25,5% y el 20% respectivamente, cambiaron su lugar
de residencia a la provincia de Alajuela.
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En promedio los graduados de diplomado de turismo concluyeron el plan
de estudios de sus respectivas carreras en 2,8 anos y 1.5 anos los
graduados de bachillerato. Solo el 4,5% manifestd haber interrumpido
temporalmente sus estudios.

El principal factor que motivd a los graduados para matricular alguna de
las carreras de turismo fue que se trataba del drea de su interés (72,9%).
Otros motivos como el amplio mercado laboral de la carrera, fue la Unica
carrera que pudo estudiar o la facilidad de horarios fueron seleccionados
por porcentajes muy bajos (8% o 3.8%).

En relacion con la evaluaciéon de los diferentes aspectos de la carrera
gue se sometieron a consulta, en términos generales los resultados fueron
favorables ya que la cdlificacion promedio minima fue de 3.5
(bibliografia) y la mdxima de 4.4 (duracion de la carrera). Dentro de ese
rango también estdn aspectos como el material diddctico, la calidad de
los cursos tedricos y prdcticos de la carrera.

El desarrollo de las habilidades blandas promovidas por la carrera en los
graduados (igualdad de oportunidades, capacidad emprendedora,
investigacion e innovacion, sensibilizacion ambiental y respeto a la
diversidad) alcanzé una cdlificacion minima promedio de 3.8 en
investigacion e innovacion y mdxima de 4.7 en igualdad de
oportunidades.

En relacién con las fortalezas y debilidades de la carrera, son tres los
aspectos que tienen mayor relevancia para los graduados: los docentes,
el plan de estudios y el componente prdctico de la carrera, ya que fueron
considerados tanto como fortalezas y debilidades por los porcentajes
mdas representativos de la poblacion consultada.

Para el 33,3% el desempeno de los docentes constituyd una fortaleza de
la carrera, sin embargo, el 27,9% opina lo contrario. El plan de estudios
fue considerado como debilidad por el 22,9% de los graduados y como
fortaleza por el 18,4%. El componente prdctico de las carreras (cursos
prdcticos y giras) fue citado como fortaleza por el 15.8% pero para el
23,8% fue una debilidad. El idioma inglés también fue valorado como
debilidad por 19,7% y solamente el 5,3% lo considera una fortaleza.

Tres cuartas partes de los graduados afirma que en su época como
estudiantes la UTN promovid el acercamiento con el sector empresarial
mediante giras de estudio, practicas y trabajo de campo. Dada la
naturaleza de estas carreras, en la cuales este vinculo debe ser
permanente y efectivo, se esperaria que un mayor porcentaje indicara
que existid este tipo de alianzas. El 82, 7% indicé desconocer programas
de la UTN que apoyen la vinculacion de las empresas con los graduados.
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Una gran mayoria de los graduados manifestd estar satisfecho (66.9%) o
muy satisfecho con la UTN (26.3%) y con la carrera que estudiaron en la
Universidad, un 71.4% manifestd sentirse safisfecho y un 16.5% muy
satisfecho.

El 78,8% ha continuado estudios universitarios formales para obtener ofro
grado académico: el 55,3% continud sus estudios en la UTN y el 23,5% en
ofra universidad. De los que permanecieron la UTN,el 54,8% continud con
el bachillerato y el 11% en licenciatura; mientras que entre los que
optaron por ofra universidad, el 25% siguié en bachillerato y el 37,5% en
licenciatura.

Mdas de la mitad de los graduados (57,5% de los que permanecieron
estudiando en la UTN y 56,3% de los que continuaron en otra universidad),
siguieron en una carrera totalmente relacionada con la que llevaron en
la UTN. Hay un importante porcentaje de graduados 17,8% (UTN) y 18,8%
(de otras universidades) que indicaron haber matriculado carreras con
poca o ninguna relaciéon con la carrera en que se graduaron en la UTN.

Casi la totalidad de los graduados (97.7%) considera que la UTN debe
impartir programas de capacitacion o actualizacién profesional en
diversos temas como turismo, administracion de empresas,
emprendedurismo, mercadeo, servicio al cliente, inglés, otfros idiomas,
servicio al cliente, entre otros.

El nivel de desempleo entre los graduados de turismo es alto (12,0%) si se
compara con el registrado para los graduados universitarios 2008-2010
del pais, el cual era de 4,4% segun el Ultimo estudio realizado por CONARE
en el ano 2013. También es mayor que el promedio de desempleo
nacional, registrado entre el l y Il frimestre del 2015 (9,8%), de acuerdo con
la encuesta confinua de empleo que realiza el INEC.

Un poco menos de la mitad de los graduados (45, 9%) considera que el
nivel de dificultad para encontrar empleo en su campo es medio, el 28,6%
opina que es muy alto, 16,5% bajo y 9% muy bajo. Segun manifestaron
los graduados, las principales dificultades que para encontrar empleo son
la escasa experiencia laboral (58,8%), la baja demanda de profesionales
en su campo (29,4%) y que el campo de su especializacidon se encuentra
saturado (23,5%).

Los principales medios para que los graduados de furismo enconfraran
empleo fueron: la recomendacién de algun amigo, familiar, profesor
(29,5%) v la presentacion de oferta de trabajo (21%).

Las caracteristicas mds sobresalientes de los graduados que tienen
empleo son: el 82,8% es poblacion asalariada; el 76,2% trabaja en el
sector privado; el 59,0% cuenta con puestos profesionales (21% en
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jefaturas o mandos medios, 1,9% en puestos gerenciales y 36,2% en plazas
profesionales); el 81,9% trabaja a tiempo completo; el 81% tiene menos
de tres anos de trabajar en la empresa o institucion; el 45,7% cuenta plaza
en propiedad o estd contratado por plazo indefinido; el 75,2% tiene un
ingreso mensual que oscila entre 250.000 y menos de 500.000 colones.

El nivel de satisfacciéon de los graduados con su empleo es bastante alto.
Casila totalidad (97,1%) declard estar satisfecho o muy satisfecho (58,1%
satisfecho y 39% muy satisfecho). El 62,9% ocupa un puesto que tiene
relacién con la carrera que estudid en la UTN.
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12. Anexos

12.1. Cuadros estadisticos
Cuadro No.1.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de
turismo segun provincia y cantéon de residencia, 2015

Provincia y cantén Abs. Rel.
Provincia de Alajuela 57 100,0
Algjuela 28 49,1
Atenas 2 3,5
Grecia 2 3,5
Naranjo 2 3.5
Orotina 2 3,5
Palmares S 8,8
San Carlos 4 7.0
San Ramén 8 14,0
Upala 1 1.8
Valverde Vega 2 3.5
Zarcero 1 1.8
Provincia de Guanacaste 19 100,0
Abangares 1 53
Canas 6 31,6
Carrillo 2 10,5
Liberia 5 26,3
Santa Cruz 2 10,5
Tilardn 2 10,5
NR 1 53
Provincia de Heredia 15 100,0
Heredia 7 46,7
Barva 5 33,3
San Rafael 1 6,7
Santa Bdarbara 1 6,7
NR 1 6,7
Provincia de Limén 2 100,0
Pococi 1 50,0
NR 1 50,0
Provincia de Puntarenas 33 100,0
Puntarenas 16 48,5
Aguirre 1 3.0
Garabito 8 24,2
Esparza 3 9.1
Montes de Oro 3 9,1
NR 2 6,1
Provincia de San José 7 100,0
San José 2 28,6
Desamparados 1 14,3
Ledn Cortés 1 14,3
Montes de Oca 2 28,6
Vdsquez de Coronado 1 14,3

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.2.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo por
provincia de residencia, segin sede, 2015

Provincia de residencia

Sede Alajuela Guanacaste Heredia Limon Puntarenas San José
Abs  Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Atenas 3 42,9 0 0 1 14,3 0 0 0 0 3 42,9
Central 37 66,1 4 7.1 10 17.9 1 1.8 1 14,3 3 5.4
Guanacaste 3 20,0 9 60,0 1 6,7 1 6.7 1 6.7 0 0
Pacifico 14 255 5 9.1 3 55 0 0 32 582 1 1.8

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.3.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo por
provincia de residencia, segin sede y nivel académico, 2015

Sede y nivel Provincia de residencia

cademico Alajuela Guanacaste  Heredia Limén Puntarenas

San José

Sede Central

Dipl Gestidon
Grupos Turisticos

Dipl. Adm. Serv.
Alimentos y 11 1 2 0 0
Bebidas

Bach. Gestidon

Ecoturistica 14 2 3 ] 0

Bach. Gestién
Empresas Hosp. y 5 1 3 0 0
Gastron.

Sede Pacifico

Dipl. Adm.
Empresas Hosp.

Bach. Gestion
Ecoturistica

Dipl. Guia de
Turismo

Bach. Gestién
Empresas Hosp. y 5 2 1 0 13
Gastron.

Sede Atenas

Dipl. Gestién
Turismo 3 0 1 0 0
Naturaleza

Sede Guanacaste

Dipl. Gestidn
Turismo Rural

Bach. Gestion

Ecoturistica ] 3 0 0 ]

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.4.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun su aino de ingreso y egreso de la carrera, 2015

Cantidad de graduados que | Cantidad de graduados que
Ao ingresaron a la carrera egresaron de la carrera
Abs. Rel. Abs. Rel.

2006 1 0.8 0
2007 2 1,5 0 0
2008 7 53 0 0
2009 38 28,6 1 0.8
2010 34 25,6 11 8.3
2011 34 25,6 24 18,0
2012 6 4,5 52 39,1
2013 0 0 45 33.8

NR 11 8.3 0 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.5.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de
turismo seguin su permanencia en la carrera, 2015

Aspectos consultados Abs. Rel.

Graduados que interrumpieron sus estudios
Si 6 4,5
No 125 94,0

Tiempo aproximado que durd la
interrupcion de estudios

1 cuatrimestre 2 1.5
2 cuatrimestres 1 0.8
3 cuatrimestres 2 1,5
3 anos 1 0.8
Factores que influyeron en la interrupcién

de los estudios V/

El tfrabajo 2 1.5
Estudios en otra universidad 1 0.8
Horario de los cursos 1 0.8
Poca disponibilidad de cupos de matricula 1 0.8
Reprobacién de cursos 2 1.5

UTN no habia abierto bachillerato 1 0.8

1/ Los graduados podian mencionar varios factores.
Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.6.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun el motivo de ingreso a la carrera, 2015

Motivo de ingreso a la carrera Abs. Rel.
Era la carrera que queria estudiar 97 72,9
Fue la Unica carrera que pudo estudiar 11 8,3
Por la facilidad de horario 5 3.8
Tenia amplio el mercado laboral 11 83
Otro 9 6.8

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Distribucion absoluta de los graduados de turismo por motivo
fe ingreso a la carrera, segun sede y nivel académico, 2015

Cuadro No.7.a

Sede y grado
académico

Era la carrera
que queria
estudiar

Fue la Unica
carrera que
pudo
estudiar

Por la
facilidad de
horario

Tenia amplio
el mercado
laboral

Ofro

Sede Central

Dipl Gestidon
Grupos Turisticos
Dipl. Adm. Serv.

Alimentos y
Bebidas

Bach. Gestidon
Ecoturistica

Bach. Gestidn
Empresas Hosp. y
Gastron.

Sede Pacifico

Dipl. Adm.
Empresas Hosp.

Bach. Gestion
Ecoturistica

Dipl. Guia de
Turismo

Bach. Gestién
Empresas Hosp. y
Gastron.

Sede Atenas

Dipl. Gestidn
Turismo
Naturaleza

Sede
Guanacaste

Dipl. Gestién
Turismo Rural

Bach. Gestidn
Ecofturistica

2

0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.8.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
por debilidades planteadas sobre la carrera, 2015

Debilidades Abs. Rel.
Docentes deficientes 34 27,9
Las practicas 29 23,8
Plan de estudios 28 22,9
Inglés 24 19,7
Metodologia de enseianza 13 10,7
Infraestructura: espacio, aulas,
) 10 8,2
laboratorios
Recursos educativos: bibliografia,
X L 6 4,9
material didactico
Equipamiento de laboratorios 5 4,1
Horarios 3 2.5
Oftro 21 17,2

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

66



Cuadro No.9.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo por debilidades planteadas
sobre el plan de estudios, segun sede y nivel académico, 2015

Plan de Metod. Infraes- Recursos  Equip.
Sede y nivel académico Docentes Practicas X Inglés  ense- educa- Labora- Otra
estudios Z tructura . .
nanza tivos torios
Sede Central
Dpl Qeshon Grupos 4 3 0 3 : : 0 0 :
Turisticos
Dipl. Adm. Serv. Alimentos 5 4 3 0 5 1 3 5 5
y Bebidas
Bach. Gestidn Ecoturistica 6 3 8 5 0 1 2 2 4
Bach. Gestion Empresas 3 5 5 0 : 0 0 0 5
Hosp. y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 4 2 3 2 1 2 1 4
Bach. Gestidn Ecoturistica 1 2 1 3
Dipl. Guia de Turismo 2 1 0 1
Bach. Gestidn Empresas 5 5 3 5 o 0 0 0 :
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestidon Turismo 1 0 5 0 0 1 0 0 0
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rurall 1 3 2 2 1 1
Bach. Gestion Ecoturistica 1 1 0 2 0 2 0 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro 10.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
por fortalezas planteadas sobre la carrera, 2015

Fortalezas Abs. Rel.
Plan de estudios 21 18,4
Inglés 6 5.3
Cursos prdcticos 18 15,8
Docentes 38 33,3
Giras 18 15,8
Ofro 36 31,6

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

sobre la carrera, segun sede y nivel académico, 2015

Cuadro No.11.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo por fortalezas planteadas

q Sy Cursos Plan de z a

Sede y nivel académico Docentes e estudios Inglés Giras Oftra
Sede Central
Dpl Qeshon Grupos 5 1 5 1 1 5
Turisticos
D|pI: Adm. Serv. Alimentos y 6 5 3 1 1 v
Bebidas
Bach. Gestidn Ecoturistica 10 3 2 0 4 5
Bach. Gestidn Empresas o 2 3 0 0 1
Hosp. y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 2 2 2 2 3
Bach. Gestién Ecoturistica 1 0 0 1 7
Dipl. Guia de Turismo 4 1 1 1 1 3
Bach. Gestidn Empresas 3 4 4 1 3 4
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestidon Turismo 0 5 ! 0 1 0
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rural 5 1 0 0 3 3
Bach. Gestidn Ecoturistica 0 2 0 1 1

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.12.a

Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun su opinidn sobre si la universidad promovio
el acercamiento con el sector empresarial, 2015

Opinién emitida Abs. Rel.
Si 100 75,2
No 32 24,1
NR 1 0.8

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.13.a

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por
opinion sobre si la Universidad promovié el acercamiento
con el sector empresarial, segin sede y nivel académico, 2015

Sede y nivel académico Si No NR
Sede Central
Dipl Gestion Grupos Turisticos 7 3 0
?ép;)liﬁocim. Serv. Alimentos y 13 3 0
Bach. Gestién Ecoturistica 16 5 0
Bach. Gestidn Empresas Hosp. vy
Gastron. 6 4 0
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 10
Bach. Gestién Ecoturistica 7 4
Dipl. Guia de Turismo 7
Bach. Gestidon Empresas Hosp. y
Gastron. 16 4 ]
Sede Atenas
Dipl. Gestidn Turismo Naturaleza 6 0 0
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rural 8 2
Bach. Gestidn Ecoturistica 4 1

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.14.a

Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun el nivel de satisfaccion con la UTN, 2015

Nivel de satisfaccion Abs. Rel.
Muy insatisfecho 2 1.5
Insatisfecho 7 5.3
Satisfecho 89 66,9
Muy satisfecho 35 26,3

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.15.a

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por el nivel de satisfaccion con la
UTN, segun sede y nivel académico,2015

Sede y nivel académico . Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Sede Central
Dpl Qeshon Grupos 0 0 8 5
Turisticos
Dipl. Adm. Serv. Alimentos y
Bebidas 2 ] 7 6
Bach. Gestidn Ecoturistica 0 1 12 8
Bach. Gestidn Empresas

1 0 0 6
Hosp. y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 1 0 6 0
Bach. Gestidn Ecoturistica 0 0 8 3
Dipl. Guia de Turismo 0 0 6 4
Bach. Gestidn Empresas 1 0 17 3
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestidon Turismo 0 0 6 0
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestidn Turismo Rurall 1 0 9 0
Bach. Gestidn Ecoturistica 0 1 5 3

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.16.a

Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun su nivel de satisfaccién con la carrera, 2015

Grado de satisfaccion Abs. Rel.
Muy insatisfecho 5 3.8
Insatisfecho 11 8.3
Satisfecho 95 71.4
Muy satisfecho 22 16,5

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.17.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo por el nivel de satisfaccion con la
carrera, segun sede y nivel académico, 2015

Sede y nivel académico . MUY Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Sede Central
Dipl Gestidn Grupos Turisticos 0 0 10 0
Dipl. Adm. Serv. Alimentos y : : 10 4
Bebidas
Bach. Gestidn Ecoturistica 1 0 13 7
Bach. Gestidbn Empresas

0 2 7 1
Hosp. y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 3 1 9 0
Bach. Gestidn Ecoturistica 2 1 7 1
Dipl. Guia de Turismo 1 0 8 1
Bach. Gestion Empresas

1 1 14 6
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestidn Turismo

1 0 4 1
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rural 1 0 8 1
Bach. Gestidn Ecoturistica 0 0 5 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.18.a

Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun actividades realizadas después de su graduacién, 2015

Actividades realizadas'/ Abs. Rel.
Continud estudios universitarios UTN 73 55,3
Continud estudios universitarios en ofra universidad 31 23,5
No ha complementado su formacién 9 6,8
Cursos de capacitacién UTN 1 0.8
Cursos de capacitacion en el lugar de trabajo 16 12,1
Cursos capacitacion en otras instituciones 38 28,8
Estudio de idiomas 23 17,4
Investigaciones 1 0.8

1/ Los graduados podian seleccionar un maximo de tres actividades.

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.19.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo por actividades realizadas
después de su graduacion, segin sede y nivel académico,2015

Estudios Estudios No ha Cursos de Cursos de Cursos
Sede y nivel . . universitarios complemen- . capacitacion  capacitacion en Estudio de  Investiga-
2 universitarios capacita- . g .
académico en ofra tado su " lugar de otras idiomas ciones
UTN . . iy cion UTN X ST
universidad formacion trabajo instituciones
Sede Central
Dlpll Qeshon Grupos 6 3 0 0 0 3 0 0
Turisticos
Dipl. Adm. Serv.
Alimentos y Bebidas 12 3 0 0 3 4 S 0
Bach. Gesfion 8 3 ] ] 5 9 8 0
Ecoturistica
Bach. Gestién
Empresas Hosp. y 3 2 1 0 4 1 1 0
Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas 10 7 0 0 0 5 ! 0
Hosp.
Bach. Gesfion 8 2 0 0 1 3 2 1
Ecoturistica
Dipl. Guia de Turismo 5 2 0 0 1 3 2 1
Bach. Gestion
Empresas Hosp. y 9 5 5 0 1 7 2 0
Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestidn Turismo 3 1 0 0 0 0 5 0
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestidn Turismo 7 5 1 0 0 0 0 0
Rural
Bach. Gestidn 5 ! 1 0 1 5 ! 0

Ecoturistica

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

73



Cuadro No.20.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun el grado académico continuado
en estudios posteriores, 2015

Graduados que continuaron | Bachillerato Licenciatura NR

estudios formales

universitarios Abs Rel Abs Rel Abs Rel

Confinud esfudios 40 5481 8 1100 25 3420
universitarios UTN
Continud estudios
universitarios en otra 4 25,012 6 37,52 6 37,5
universidad

/1 Los porcentajes se calcularon con base en 73 graduados.
2Los porcentajes se calcularon con base en 16 graduados.
Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.21.a

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por grado académico continuado

en estudios posteriores, segun sede y nivel académico, 2015

Sede y nivel académico Bachillerato Licenciatura Otro
Sede Central
Dipl Gestién Grupos Turisticos 5 2 0
Dipl: Adm. Serv. Alimentos y 9 5 1
Bebidas
Bach. Gestidn Ecoturistica 3 5 4
Bach. Gestidon Empresas Hosp. y
Gastron. 2 0 2
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 8
Bach. Gestién Ecoturistica 6 0 2
Dipl. Guia de Turismo 3 1 2
Bach. Gestidbn Empresas Hosp. y
Gastron. ? > ]
Sede Atenas
Dipl. Gestidn Turismo Naturaleza 1 0 0
Sede Guanacaste
Dipl. Gestidn Turismo Rural 5 2 1
Bach. Gestién Ecoturistica 1 1 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.22.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo segUn la relacion de la
carrera estudiada en la UTN con estudios posteriores realizados, 2015

Total relacién s hlevie NR
Graduados que continuaron estudios relacién relacion
formales universitarios
Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Continud estudios universitarios UTN 42 57,51 9 12,3 4 5,5 18  24,7n
an‘rmpo estudios universitarios en otra 9 56,32 5 12,55 1 6.3 4 25.0n
universidad
nLos porcentajes se calcularon con base en 73 graduados.
/2 os porcentajes se calcularon con base en 16 graduados.
Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
Cuadro No.23.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo por relacion de la carrera
estudiada en la UTN con estudios posteriores realizados, segin sede y nivel
académico, 2015
q ;. .z oz Ninguna
Sede y nivel académio Total relacion Poca relacion relacion NR
Sede Central
Dipl Gestién Grupos Turisticos 5 3 0 1
Dipl. Adm. Serv. Alimentos y Bebidas 11 0 1 3
Bach. Gestidn Ecoturistica 9 1 1 0
Bach. Gestién Empresas Hosp. vy 1
2 0 2
Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 8 2 1 6
Bach. Gestidn Ecoturistica 5 3 0 2
Dipl. Guia de Turismo 3 1 2 1
Bach. Gestidn Empresas Hosp. vy 0
9 4 1
Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestién Turismo Naturaleza 1 0 0 3
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rural 7 1 0 1
Bach. Gestidn Ecoturistica 1 1 0 1

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.24.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo segun
su opinidn sobre la importancia que la UTN realice programas de capacitacion
profesional para los graduados, 2015

Opinidon emitida Abs. Rel.
Si 130 97.7
No 2 1.5
NR 1 0.8

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.25.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun temas propuestos para programas de capacitacion
profesional de los graduados de la UTN, 2015

Temas propuestos!/ Abs. Rel.
Actualizacién profesional 36 31,0
Gestion/Administracién Empresas 21 18,1
Inglés 19 16,4
ldiomas 16 13,8
Servicio al cliente 16 13,8
Mercadeo 14 12,1
Habilidades blandas (motivacion,
liderazgo, frabajo en equipo) 14 12,1
Emprendedurismo 13 11,2
Desarrollo sostenible/ambiente 12 10,3
Recursos Humanos 12 10,3
Fauna y flora de Costa Rica 11 9.5
Otros 29 25,0

17 Los graduados podian mencionar un numero ilimitado de temas.
Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Distribucion absoluta de los graduados de turismo por temas propuestos

Cuadro No.26.a

por programas de capacitacion profesional de los graduados

de la UTN, segin sede y nivel académico 2015

Actual.  Admin Serv Merca- Habilid Empren- Des Rec Faunay
Sede y nivel académico Rrofe- Empre- Inglés Idiomas cliente deo blandas deduris sosten Hum. flora CR Oftros
sional sas mo
Sede Central
D|p} Qes’non Grupos 5 ! 4 2 1 0 1 0 0 2 4 5
Turisticos
Dipl. Adm. Serv.
Alimentos y Bebidas 7 3 0 ] ] 2 ‘ ° 2 ? ° ’
Bach. Gestidn 8 3 1 4 3 4 4 3 3 1 1 8
Ecoturistica
Bach. Gestiébn Empresas 5 5 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0
Hosp.y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas 1 4 3 2 3 1 1 2 0 1 0 1
Hosp.
Bach. Gestidn 3 1 2 2 1 1 0 2 1 1 1 6
Ecofturistica
Dipl. Guia de Turismo 4 0 1 1 2 0 ! 0 2 0 > 0
Bach. Gestién Empresas 8 4 4 2 3 4 3 2 0 0 0 3
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestidn Turismo 0 1 1 1 0 1 0 2 ] 0 0 1
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestidn Turismo
Rural ] 0 2 ] ] ] 0 ° ? ? ° !
Bach. Gestion 0 ! 0 0 1 1 0 0 0 2 0 1

Ecoturistica

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015



Cuadro No.27.a

Distribucion absoluta y relativa de los graduados
de turismo segUn su situacion laboral, 2015

Situacion laboral Abs. Rel.
Trabajan 105 78,9
No trabajan 26 19.5
besempieados) - 15 12,0
Ofras razones 11 75
No responden 2 15

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.28.a

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por factores que dificultan
encontrar trabajo, segin sede y grado académico, 2015

Escasa . Sobrecadfica- Campo de
Sede y nivel académio | experiencia Baja SISO cion para el | especializacién Oftro
demanda atractivas
laboral puesto saturado
Sede Central
Dipl Gestién Grupos : ! 0 0 1 0
Turisticos
Dipl. Adm. Serv. Alimentos y : 0 ! 0 0 0
Bebidas
Bach. Gestidn Ecoturistica 0 2 0 0 1
Bach. Gestidn Empresas ! 0 0 1
Hosp. y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 1 0 0 0 1 0
Bach. Gestidn Ecoturistica 1 1 0 0 1 0
Dipl. Guia de Turismo 1 0 1 0 0
Bach. Gestidn Empresas 5 0 0 0 1
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestidn Turismo 0 1 0 1 0 0
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestidon Turismo Rural 2 0 0
Bach. Gestién Ecoturistica 0 0 0 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.29.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo por tipo de empresa,
institucion u organismo donde laboran,

segun sede y nivel académico 2015

. . Propi
Sede y nivel académico Estatal Privada I’O[..)I.CI N
Familiar Responden

Sede Central
Dipl Gestidn Grupos Turisticos 0 4 3 0
D|p|: Adm. Serv. Alimentos y 5 10 : 0
Bebidas
Bach. Gestidn Ecoturistica 0 14 4 0
Bach. Gestion Empresas 0 7 9 0
Hosp. y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 0 9 1 0
Bach. Gestidn Ecoturistica 1 8 1 0
Dipl. Guia de Turismo 0 7 1 0
Bach. Gestion Empresas 5 13 1 0
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestién Turismo

1 1 1 0
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rural 0 6 1 1
Bach. Gestidn Ecoturistica 1 2 0 1

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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trabajo, segin sede y nivel académico 2015

Cuadro No.30.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo por categoria del puesto de

Sede y nivel
académico

Alta

direccién

Mandos

gerencia/ medios o

jefaturas

Profe-
sional

Técnico

Traba-
jador
indepen-
diente

Otro

Sede Central

Dipl Gestion Grupos
Turisticos

Dipl. Adm. Serv.
Alimentos y Bebidas

Bach. Gestion
Ecoturistica

Bach. Gestion
Empresas Hosp. vy
Gastron.

Sede Pacifico

Dipl. Adm. Empresas
Hosp.

Bach. Gestion
Ecofturistica

Dipl. Guia de Turismo

Bach. Gestién
Empresas Hosp. vy
Gastron.

Sede Atenas

Dipl. Gestién Turismo
Naturaleza

Sede Guanacaste

Dipl. Gestién Turismo
Rural

Bach. Gestidon
Ecoturistica

0

0

2

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.31.a

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por jornada laboral,
segun sede y nivel académico 2015

el y n[vel Ut Medio tienpo (.:UG”O Ocasionalmente
académico completo tiempo
Sede Central
Dpl Qeshon Grupos 6 : 0 0
Turisticos
Dipl. Adm. Serv. r : 0 :
Alimentos y Bebidas
Bach. Qgshon 13 4 0 :
Ecoturistica
Bach. Gestidn Empresas 9 0 0 0
Hosp. y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas v 5 1 0
Hosp.
Bach. 9eshon v 5 0 :
Ecoturistica
Dipl. Guia de Turismo 7 0 1 0
Bach. Gestidn Empresas 15 0 0 :
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestidon Turismo 3 0 0 0
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestidon Turismo 8 0 0 0
Rural
Bach. Gestidn 5 : 0 :

Ecoturistica

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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empresa o institucion, segun sede y nivel académico 2015

Cuadro No.32.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo por tiempo de laborar en la

Sede y nivel
académico

Menos de 1
ano

Dela2
anos

De2a3
anos

De3 a5
anos

Mds de 5

anos

Sede Central

Dipl Gestidn Grupos
Turisticos

Dipl. Adm. Serv.
Alimentos y Bebidas

Bach. Gestidon
Ecoturistica

Bach. Gestion
Empresas Hosp. vy
Gastron.

Sede Pacifico

Dipl. Adm. Empresas
Hosp.

Bach. Gestidon
Ecoturistica

Dipl. Guia de Turismo

Bach. Gestion
Empresas Hosp. vy
Gastron.

Sede Atenas

Dipl. Gestién Turismo
Naturaleza

Sede Guanacaste

Dipl. Gestién Turismo
Rural

Bach. Gestidn
Ecofturistica

3

3

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.33.a

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por salario bruto
mensvual devengado, segun sede y nivel académico 2015

Menos de De 250.000 a De 500.000 a De 750.000 a De 1.000.000 a
Sede y nivel académico 250.000 menos de menos de menos de menos de

) 500.000 750.000 1.000.000 1.500.000
Sede Central
Dipl Gestidn Grupos Turisticos 2 5 0 0 0
D|p|: Adm. Serv. Alimentos y 4 8 1 0 0
Bebidas
Bach. Gestién Ecoturistica 0 14 3 0 1
Bach. Gestidbn Empresas Hosp. y

0 6 1 1 1
Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 9 0 1 0
Bach. Gestidn Ecoturistica 7 1
Dipl. Guia de Turismo 6 2 0 0
Bach. Gestidon Empresas Hosp. y ! 14 1 0 0
Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestién Turismo Naturaleza 0 2 1 0 0
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rurall 2 0 0 0
Bach. Gestién Ecoturistica 0 4 0 0 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.34.a

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por tipo de contratacion, segin sede y
nivel académico 2015

Propiedad Servicios Trabajador

Sede y nivel . .. . . No
A / Interino  Plazo fijo profesio- indepen-
académico . - . Responde
indefinido nales diente
Sede Central
D||o,I Qes’non Grupos 3 0 5 0 5 0
Turisticos
Dipl. Adm. Serv.
Alimentos y Bebidas 4 2 S ] ] 0
Bach. ,G_es‘non v 0 4 v 0 0
Ecoturistica
Bach. Gestion Empresas 6 0 3 0 0 0
Hosp. y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas 6 1 5 1 0 0
Hosp.
Bach. Gestion 4 : 0 5 1 0

Ecoturistica
Dipl. Guia de Turismo 4 0 1 4 0 0

Bach. Gestién Empresas

Hosp. y Gastron. i ’ | | |
Sede Atenas

Dipl. Gestion Turismo 5 0 0 1 0 ]
Naturaleza

Sede Guanacaste

Dipl. Gestidn Turismo . 0 6 0 0 0

Rural

Bach. Gestidon

Ecoturistica ] ] 2 0 0 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.35.a

Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo que consiguieron el

trabajo actual después de haber concluido los estudios, 2015

Ano de Cantidad de Consiguieron el trabajo Consiguieron el trabajo
conclusidon | aios de haber después de concluir estudios antes de concluir estudios Total
de estudios concluido

en la UTN estudios Abs. Rel. Abs. Rel.
2009 6 anos 1 100,0 0 0 1
2010 5 anos 8 100,0 0 0 8
2011 4 anos 16 94,1 1 58 17
2012 2 anos 34 79,0 9 20,9 43
2013 3 anos 22 70,9 9 29,0 31
2014 1 afo 2 40,0 3 60,0 5

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.36.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados
de turismo segun el nivel de satisfaccién
con el trabajo actual, 2015

Grado de satisfaccion Abs. Rel. V/
Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 2 1.9
Satisfecho 61 58,1
Muy satisfecho 4] 39.0

1/ Los porcentajes se calcularon con base en los 105
graduados que frabajaban en el momento de la consulta.
Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.37.a

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por el nivel de satisfacciéon con el
trabajo actual, segin sede y nivel académico 2015

Sede y nivel académico sat?sgg:ho Satisfecho Insatisfecho
Sede Central
Dipl Gestidon Grupos Turisticos 2 5 0
Dipl. Adm. Serv. Alimentos y Bebidas 6 7
Bach. Gestién Ecoturistica 10 7 1
Bach. Gestidn Empresas Hosp. y
Gastron. 3 6 0
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 5 5 0
Bach. Gestién Ecoturistica 6 4
Dipl. Guia de Turismo 3 5 0
Bach. Gestidon Empresas Hosp. y
Gastron. 6 ? ]
Sede Atenas
Dipl. Gestidn Turismo Naturaleza 0 3 0
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rural 0 8
Bach. Gestidn Ecoturistica 0 4 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.38.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun la relacion del puesto que desempeia con la
carrera en la que se gradud, 2015

Opinién emitida Abs. Rel. 1/
Si 66 62,9
No 37 35,2
NR 2 2,0

1/ Los porcentajes se calcularon con base en los 105
graduados que trabajaban en el momento de la
consulta.

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.39%9.a

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por la relacion del puesto que
desempeiia con la carrera en la que se gradud, segun sede y nivel académico

2015

Sede y nivel académico Si No NR
Sede Central
Dipl Gestidon Grupos Turisticos 3 4 0
E)(!obl.iééxoclm. Serv. Alimentos y 10 3 0
Bach. Gestidon Ecofturistica 15 3 0
Bach. Gestidn Empresas Hosp. y
Gastron. 6 3 0
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 7 3 0
Bach. Gestion Ecoturistica 5 5 0
Dipl. Guia de Turismo 5 2 1
Bach. Gestidn Empresas Hosp. y
Gastron. 4 7 0
Sede Atenas
Dipl. Gestién Turismo Naturaleza 1 2 0
Sede Guanacaste
Dipl. Gestidn Turismo Rurall 4 4 0
Bach. Gestidn Ecoturistica 2 2 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015



Cuadro No.40.a

Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun el medio mads importante por el cual
encontré su trabajo, 2015

Medio '/ Abs. Rel.
E]e;icﬁcr:]rendccién de amigo, profesor o 31 295
Presentacion oferta de trabajo 22 21,0
Préctica profesional o TCU 16 15,2
El empleador lo contacté 8 7.6
Bolsa de trabajo 2 1,9
Anuncio 4 3.8
Se enteré en la universidad 1 1,0
Creacion empresa propia 4 3.8
Integracién a un negocio familiar 5 4,8
Internet 9 8.6
Oftro 2 1.9

1/ Los porcentajes se calcularon con base en los 105 graduados que
trabajaban en el momento de la consulta.
Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015



por el cual encontré su trabajo, segin sede y nivel académico 2015

Cuadro No.41.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo por el medio mads importante

- Se enteré
Reco- Practica Emple- . . Empresa .
. Bt Oferta . Bolsa de . enla Servicio X Feria
Sede y nivel académico | menda- L. profesional ador lo . Anuncio . - propia/ Internet
g servicio z trabajo Univer- Civil - laboral
cion oTCU contacto . familiar
sidad

Sede Central
Dlpll Qeshon Grupos 1 1 1 0 0 1 0 0 0 2 0
Turisticos
Dipl. Adm. Serv.
Alimentos y Bebidas S 2 ] ] 0 ] 0 0 0 0 ]
Bach. ’Gfes’rlon 7 4 4 0 0 0 0 1 1 0 0
Ecoturistica
Bach. Gestion Empresas 5 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Hosp. y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas 5 3 4 0 1 0 0 0 0 0 0
Hosp.
Bach. IGfes’rlon 4 2 1 2 0 0 0 1 1 0 0
Ecoturistica
Dipl. Guia de Turismo 1 1 3 2 0 0 1 0 0 0 0
Bach. Gestidn Empresas 5 5 1 3 0 1 0 1 1 0 0
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestidn Turismo 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestidn Turismo
Rural 3 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Bach. Gestidon 9 1 ! 0 0 0 0 0 0 0 0

Ecoturistica

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.42.a

Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo segUn su opinion sobre
el nivel de dificultad para encontrar trabajo,2015

Nivel de dificultad Abs. Rel.
Muy bajo 12 9.0
Bajo 22 16,5
Medio 61 45,9
Muy alto 38 28,6

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.43.a

Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo segin su opinion sobre
el nivel de dificultad para encontrar trabajo,2015

Sede y nivel académico Mvuy bajo Bajo Medio Muy alto
Sede Central
Dipl Gestidn Grupos Turisticos 0 3 4 3
E)iepbl.iéﬁxcclm. Serv. Alimentos y 0 5 9 5
Bach. Gestidn Ecoturistica 1 1 14 5
poch. e Empres: o o ; ;
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 1 3 8 1
Bach. Gestidn Ecoturistica 2 3 2 4
Dipl. Guia de Turismo 3 1 4 2
och. e s z s ) 7
Sede Atenas
: | z ;
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rurall 2 4 1 3
Bach. Gestion Ecoturistica 1 3 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

90



Cuadro No.44.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo que indicaron conocer
programas UTN de vinculacion entre las empresas y los graduados 2015

Conocen programas Abs. Rel.
Si 23 17.3
No 110 82.7
NR 0 0

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015

Cuadro No.45.a
Distribucion absoluta de los graduados de turismo que indicaron conocer programas
UTN de vinculacion entre las empresas y los graduados,
segun sede y nivel académico 2015

Sede y nivel académico Si No
Sede Central
Dipl Gestién Grupos Turisticos 2 8
Dipl. Adm. Serv. Alimentos y Bebidas 5 11
Bach. Gestidn Ecoturistica 5 16
Bach. Gestidn Empresas Hosp. y
Gastron. 3 7
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 0 13
Bach. Gestidn Ecofturistica 1 10
Dipl. Guia de Turismo 1 9
Bach. Gestidn Empresas Hosp. vy
Gastron. > 4é
Sede Atenas
Dipl. Gestidn Turismo Naturaleza 1 5
Sede Guanacaste
Dipl. Gestidn Turismo Rural 0 10
Bach. Gestidn Ecoturistica 0 5

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015
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Cuadro No.46.a
Distribucion absoluta y relativa de los graduados de turismo
segun sus comentarios adicionales, 2015

Comentarios Abs. Rel.1/

Mejorar la seleccién y capacitaciéon

de los docentes 16 22,2

Mayor intervencién de la UTN para
incorporarse mercado laboral 14 19.4
(convenios, bolsa empleo, ferias)

Reformular el plan esdudios para sea

acorde con el mercado labora 1 153
Reforzar el inglés 6 8.3
Ofrecer programas de educaciéon

- 6 8.3
confinua a los graduados
Establecer horarios segun las 6 8.3

necesidades de los que trabajan
Oftro 24 33.3

1/ Los graduados podian realizar un nUmero ilimitado de comentarios.
Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015



Cuadro No.47.a

Distribucion absoluta de los graduados de turismo por sus comentarios
adicionales, segin sede y nivel académico 2015

. Mayor Reformular el Ofrecer Establecer
Mejorar la . hy: . . P
Y intervencion de  plan esdudios programas de horarios segun
seleccion y e
. ] Y la UTN para para sea Reforzar el educacion las
Sede y nivel académico capacitacion . -y . R Otro
de los incorporarse acorde con el inglés continua a los necesidades
mercado mercado graduados de los que
docentes 5
laboral labora trabajan
Sede Central
D|p} Qes’non Grupos 0 3 1 1 0 ! !
Turisticos
Dipl. Adm. Serv. Alimentos ! 3 0 0 ! ! 6
y Bebidas
Bach. Gestién Ecoturistica 1 4 0 2 1 0 3
Bach. Gestidn Empresas 5 0 0 0 0 !
Hosp.y Gastron.
Sede Pacifico
Dipl. Adm. Empresas Hosp. 1 0 2 0 1 1 1
Bach. Gestidn Ecoturistica 3 0 2 0 1 0 3
Dipl. Guia de Turismo 1 1 0
Bach. Gestidn Empresas 7 0 3 0 5 3
Hosp. y Gastron.
Sede Atenas
Dipl. Gestidn Turismo 0 0 0 0 0 0 3
Naturaleza
Sede Guanacaste
Dipl. Gestién Turismo Rural 0 3 1 3 0 0 1
Bach. Gestidn Ecoturistica 0 0 0 0 0 0 3

Fuente: UTN, encuesta seguimiento a graduados, 2015



12.2. Cuestionario

DIRECCION DE PLANIFICACION
SEGUIMIENTO DE GRADUADOS

Buenos dias/ Buenas tardes. La Universidad Técnica Nacional (UTN) se encuentra realizando un
estudio de graduados con el objetivo de conocer algunas caracteristicas del desempeio
profesional, situacién laboral, mercado de trabajo y percepcion de la carrera cursada.

Le agradecemos responder a las siguientes preguntas. La informacién que proporcione es
estrictamente confidencial y serd utilizada Unicamente para efectos del estudio.

l. INFORMACION PERSONAL

La informaciéon que se solicita a continuacidn tiene como fin actualizar las bases de datos con
las que cuenta la Universidad.

1. Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombre:

2. Identificacion:

3. Edad en anos cumplidos:

4. Género: 1.( ) Masculino 2.( ) Femenino

5. Lugar de Residencia: 1. Provincia: 2. Cantén:
3. Distrito:

é. Localizacion: 1. Teléfono Habitacion: 2. Teléfono Celular:
3. Email:

Il. INFORMACION ACADEMICA

7. Sede en la que se graduo: 1. ( ) Atenas 2. ( ) Cenftral 3. ( ) Guanacaste 4. ()
Pacifico 5.( ) San Carlos

8. Carrera en que se graduio:

9. Grado Académico obtenido: 1. ( ) Diplomado. 2. ( ) Bachillerato.
10. En qué aiio ingresé a la carrera en la que se graduo:

11. Después de iniciada la carrera, interrumpié sus estudios durante uno o mds ciclos lectivos:
1.( )Si 2.( ) No (pasar a la pregunta 14)

12. Cudnto tiempo aproximadamente duré la interrupcién de sus estudios:
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13. Qué factores influyeron negativamente en la interrupcion de sus estudios:

©

NoouokrowN -~

(
(

) Reprobacién de cursos.

) La poca disponibilidad de cupos de matricula.

( ) Dificultad con los cursos de requisitos y co-requisitos.

( ) Horario de los cursos.

( ) Problemas econdmicos (no podia pagar sus estudios).

() El'trabajo.

() Razones personales (se casd, hijos, enfermedad, cuidado de la familia, viaje al

exterior)

( ) Ofros factores, especifique:

14. En qué aio terminé todos los cursos y requisitos del plan de estudios para graduarse:

15. Califique con una escala de 1 a 5 (donde 1 es la minima calificacién y 5 es la maxima
calificacion), los siguientes aspectos del plan de estudios de la carrera que se gradué:

Aspectos del plan de estudios

Mvuy Malo

Muy bueno

Duracién de la carrera

Calidad de los cursos tedricos (técnicas y
métodos de ensenanza, cantidad de
cursos, personal docente)

Calidad de los cursos practicos (técnicas
y métodos de ensenanza, cantidad de
cursos, personal docente)

Bibliografia utilizada

Material diddctico utilizado

16. Cudles considera usted que son las mayores debilidades y fortalezas del plan de estudios
de la carrera que se gradué:

Debilidades

Fortalezas

Bl ® DS

Cal I ol
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17. Con una escala de 1 a 5 (donde 1 es la minima calificacién y 5 es la maxima calificacion),
indique si la formacién recibida en la carrera le permite desarrollar las siguientes habilidades,
actitudes y aptitudes:

Habilidades, actitudes y aptitudes Mvuy Malo Mvuy bueno
1 2 3 4 5
1. Capacidad emprendedora
(emprendedurismo) () ) )y )y ()
2. Investigacion e innovacion () () () () ()

3. Sensibilizacion ambiental

4. Respeto ala diversidad (religién,
preferencias sexuales, género, entre otros) ) )y )y o) )

5. lgualdad de oportunidades (género, etnia, () () () () ()
discapacidad)

18. En el tiempo que duraron sus estudios la universidad promovié el acercamiento a diferentes
empresas o instituciones por medio de giras de estudios, prdcticas y trabajo de campo:

1.()si 2.( ) No

19. Cudl de las siguientes opciones describe su situacion con respecto a la carrera que estudié:
( ) Erala carrera que queria estudiar

( ) Tenia amplio mercado laboral

( ) Fue la Unica carrera que pudo estudiar

( ) Por la facilidad de horario

( ) Otro motivo

OrON -

20. Cudl es el grado de satisfaccién con la carrera que estudié:
() Muy satisfecho/a.

( ) Satisfecho/a

() Insatisfecho/a.

Cc
1
2
3
4. () Muy insatisfecho/a.

21. Cudl es el grado de satisfaccién con la UTN:
() Muy satisfecho/a.

() Satisfecho/a

( ) Insatisfecho/a.

( ) Muy insatisfecho/a.

Ea S
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22. Cudl de las siguientes actividades realiza o realizé después de su graduacion para
complementar su formacién profesional. (PUDE SELECCIONAR UN MAXIMO DE TRES ASPECTOS)
1. ( ) Continud estudios universitarios para obtener otros grados académicos en la UTN.
2. ( ) Continud estudios universitarios para obtener otros grados académicos en otfra
universidad.

() No ha complementado su formacidén profesional.

( ) Cursos de capacitacion en la UTN.

( ) Cursos de capacitacion en el colegio profesional en el que estd incorporado.

( ) Cursos de capacitaciéon en su lugar de trabajo. pregunta 25 |
(

(

(

Pasar a la

) Cursos de capacitacion en otras instituciones.
) Estudio de idiomas.
) Realizando investigaciones. _

WooNO W

(SOLO SI RESPONDIO “Continué estudios universitarios para obtener otros grados académicos
en la UTN/Otra universidad” EN LA PREGUNTA ANTERIOR):

23. Qué titulo espera obtener u obtuvo con los estudios universitarios que usted continué
después de su graduacion:

( ) Bachillerato universitario.

( ) Licenciatura.

() Maestria.

( ) Especialidad de posgrado.
( ) Doctorado.

() Ofro. Especifique:

S e ol

24. Cudl es la relacién que tienen esos estudios universitarios que usted continué después de
su graduacion con la carrera de la que se gradué:

1. ( ) Totalrelacién.

2. ( ) Pocorelacion:

3. ( ) Ningunarelacion.

25. Considera usted importante que la UTN realice programas de capacitacion profesional
para los graduados:
1.( )Si 2.( ) No (pasar a la pregunta 27)

26. Cuales temas considera usted necesarios que la UTN deberia abarcar en futuros programas
de capacitacion profesional para graduados:

1.
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Ill. DATOS LABORALES

27. Actualmente, usted trabaja:
1. ( )Si. (pase ala pregunta 30) 2.( ) No.

28. Indique el principal motivo por el cual no trabaja:
1. ( ) No encuentra trabajo en su campo o carrera en la que se gradud.
2. ( ) No encuentra trabajo en ningln campo.

) No ha empezado a buscar trabagjo.

) Por asuntos personales (cuidado de la familia, salud, otros)

) No necesita o no desea tfrabajar aun.

NoOo~w

) Otro motivo, especifique:

(
(
() ContinUa estudiando. Pasar a la pregunta 39
(
(

29. A cudles factores atribuye usted la dificultad para conseguir trabajo (puede seleccionar

maximo 2 opciones)
La escasa experiencia laboral.

La baja demanda de profesionales en su campo.

Las ofertas que ha tenido no son atractivas para usted. Pasar a la pregunta 39

El campo de su especializacién se encuentra saturado-

()

()

()

( ) Esta sobrecalificado/a para el puesto.
()

() Ofro, especifique:

SO ALON

30. Cudl es el tipo de empresa, institucion u organismo en el que usted trabaja:
. ( ) Gobierno central

() Autébnoma o semiauténoma.

() Privada (nacional o internacional)

() Propia (formada por usted mismo/a)

() Familiar.

(

C
1

2.
3.
4
5
6 ) Otra, especifique:

31. En cudl de las siguientes categorias se ubica su puesto de trabajo:
( ) Alta gerencia o direccion.

() Mandos medios o jefaturas.

() Profesional

( ) Técnico

() Trabajador/a independiente.

() Ofro, especifique:
udl es su jornada laboral:
() Tiempo completo.
( ) Medio tiempo.

() Cuarto tiempo.

() Ocasionalmente.

32.

PON—OOO A WN -

33. Cuanto tiempo tiene de laborar para la empresa, institucion u organismo donde usted

trabdja:

1. ( )Menosde 1 ano

2. ( ) De 1 ano a menos de 2 anos
3. ( ) De 2 anosamenos de 3 anos
4, ( ) De 3 anos a menos de 5 anos
5. ( ) Mds de 5 menos de anos



34. Cudl es el salario bruto (sin deducciones) que usted percibe mensualmente:
) Menos de 250.000

) De 250.000 a menos de 500.000

) De 500.000 a menos de 750.000

) De 750.000 a menos de 1.000.000

) De 1.000.000 a menos de 1.500.000

) De 1.500.000 a menos de 2.000.000

C
1

2
3.
4.
5
6
7 ) M&s de 2.000.000

(=
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35. Qué tipo de contratacion tiene:

() Propiedad.

() Interino/a.

() Contrato por tiempo determinado.
() Porservicios profesionales.

() Otro, especifique:

a0 -

36. Tiene relacion el puesto que desempena, con la carrera en la que se gradué:
1.( )Si 2.( ) No

37. Cudl considera usted es el medio MAS IMPORTANTE por el cual encontré su frabajo actual:
. ( ) Recomendacién de un amigo, profesor o familiar.

. ( ) Presentacion de oferta de servicio por iniciativa propia.
. ( ) Practica profesional o TCU.
.( ) Elempleadorlo contacté.
.( ) Bolsa de trabajo.

.{ ) Anuncio mediante un medio de comunicacion (peridédico, television, radio, otro).
. ( ) Se enterd en la universidad.
. () Servicio Civil.

. () Creacién de una empresa propia.
( ) Integracién a un negocio familiar.
() Através de Internet.

( ) Ferias laborales.
4. ( ) Oftro, especifique:

NWONOOGA~AWDN —

10.
11.
]3

38. Cudl es el grado de satisfaccion con su trabajo actual:
1. ( ) Muy satisfecho/a.

2. ( ) Satisfecho/a
3. ( ) Insatisfecho/a.
4. ( ) Muy insatisfecho/a.

39. Como considera usted que es el nivel de dificultad para incorporarse al mercado laboral
en la carrera en que se gradué:

1. ( ) Muy bgjo.
2. ( ) Bagjo.

3. ( ) Medio.
4. ( ) Muy alto.

40. Conoce si la UTN cuenta con algin programa que apoye la vinculacion de las empresas
con los graduados:

1. ( ) Si, Cual:
2. ( ) No

41. Comentario adicional que desee aportar:
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