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Resumen del proyecto

Nombre: Fortalecimiento de la pequena y mediana empresa
turistica. Unidad de Planeamiento Turistico Valle
Central, Sector Occidente. | Etapa.

Cédigo TCU-409

Area de Accién  Apoyo a las MIPYMES

Descripcion

Con el presente proyecto se pretende ser parte del fortalecimiento
de la micro y pequena empresa turistica de la Unidad de Planeamiento
Turistico Valle Central, Sector Occidente; el mismo busca mejorar la
calidad de los servicios turisticos de las empresas participantes, por medio
del trabajo realizado por las personas estudiantes de las diversas carreras
de la Universidad Técnica Nacionall.

Este fortalecimiento de la micro y pequena empresa turistica se
centrard en atender necesidades de capacitacion, asesorias, seguimiento,
asi como necesidades financieras distintas, finalmente buscando una
construccion conjunta de conocimientos y experiencias enfre la
Universidad y la Sociedad. Adicionalmente, que la persona estudiante
alcance un conocimiento integral-holistico al involucrarse con las personas
empresarias del drea.

Objetivo general

Propiciar el fortalecimiento empresarial y organizativo de Ias micro vy
pequenas empresas turisticas, mediante el asesoramiento y capacitacion
técnica que favorezca el aumento en el nivel de formalizacion, la
competitividad y sostenibilidad de las mismas.
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Objetivos pedagdgicos

1) Que la persona estudiante apligue los conocimientos de
emprendimiento e innovacion desarrollados a lo largo de su
formacion en el trabajo con las empresas turisticas.

2) Que la persona estudiante aplique los conocimientos técnicos
especificos de su disciplina profesional desarrollados a lo largo de
su formacion en el frabajo con las empresas turisticas.

3) Que la persona estudiante ponga en prdactica de forma
innovadora y creativa sus destrezas y habilidades en relacion con
el diseno y construccion de planes, procesos, prototipos,
herramientas, instrumentos, indagacioén cientifica e investigativa y
otros similares segin su formacidén, asi como inter 'y
transdisciplinariamente, requeridos para la orientacidon en el
trabajo con las empresas turisticas.

4) Que la persona estudiante fortalezca sus  habilidades
sociolaborales en el trabajo con las empresas turisticas, tfales como
trabajo en equipo, manejo constructivo del conflicto, tolerancia a
la frustracion, iniciativa, liderazgo y negociacion.

5) Que la persona aprenda a crear, disenar, planificar, ejecutar,
monitorear y controlar de forma estratégica actividades de
proyectos.

6) Que la persona se sensibilice ante las desigualdades sociales vy
reflexione sobre su responsabilidad personal y profesional ante
estas.

Objetivos solidarios

1) Favorecer procesos de formacién, capacitacion y asesorias en las
dreas ambiental, econdmica, cultural y social, especialmente en la
construcciéon de planes de manejo de residuos, inventarios de flora y
fauna, sostenibilidad, comercializacion, formalizacion, mercadeo,
gestion de microempresas, idioma para la atencidon y servicio al
cliente y alfabetizacion digital.
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2) Promover el desarrollo de prdcticas sostenibles en las empresas
turisticas, mediante la implementacion de procesos socioeducativos
de capacitacion.

3) Propiciar la mejora de la calidad de los servicios y productos turisticos
de las empresas parficipantes mediante el fortalecimiento de su
gestion, asi como en la capacitacion en los métodos de
comercializacion especificamente en la implementacion de canales
de comercializacion para la oferta turistica en Costa Rica.

Actividades desarrolladas por la persona estudiante

- Capacitaciones en gestion empresarial y administracion turistica
para la micro y pequena empresa furistica: tipo de organizacion,
personeria juridica, estructura de la organizacion, mision, vision.

- Desarrollo de capacitaciones para el desarrollo y gestion de Plan de
Negocios, Plan Operativo Anual y Presupuesto Anual.

- Formulacion de planes de emergencia.
- Formulacion de manuales de procedimientos.

- Capacitacion en relacidon con el Certificado de Sostenibilidad
Turistica y Declaratoria Turistica.

- Acompanamiento y seguimiento para la obtencidon del Certificacion
de Sostenibilidad Turistica y Declaratoria Turistica.

- Capacitacion en relacion con PBAE (Programa de Bandera Azul
Ecoldgica) y sus categorias.

- Acompanamiento y seguimiento para la obtencidon de la
certificacion de Bandera azul Ecoldgica.

- Diseno de manuales de prdcticas responsables y sostenibles.

- Propuesta e implementacidn de proyectos para la valorizacion y
rescate de la cultura del drea de influencia.
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Propuesta de mejora, creacion, actualizacion y mantenimiento de
senalizacion externa e interna de las empresas.

- Capacitaciones en relacion con el uso de redes sociales, creacion
de un perfil de Facebook, Instagram y otfras redes sociales

- Diseno de pdagina web de comercializacion.
- Propuesta de contenido grdfico y mercadeo turistico.

- Propuestas de menus disenados (2 por empresa) basados en la
revitalizacion de la gastronomia local costarricense, saludable vy
sostenible, con productos locales para la generacidon de
encadenamientos internos (comunidad).

- Diseno de ferias gastrondmicas especializadas que representen el
drea cultural y gastrondmica de las comunidades de influencia.

- Capacitacion en el manejo bdsico de un segundo idioma Inglés
Técnico conversacional.

- Propuesta de Reforestacion y conservacion para la Empresa la
Esquina de las Delicias.

- Propuestas de mejora e implementacion de fuentes de energia
alternas y limpias y ecoeficientes.

- Subproyecto para la proteccion de aguas en la empresa La Casona
de Dona Julia.

- Inventarios de flora y fauna y su debida interpretacion.

- Propuesta de la Cartografia Bdsica del lugar: mapa de la
comunidad, localizacién de la empresa, senderos, croquis de la
empresa.

- Talleres en Educacion ambiental.

- Propuestas de estructura organizacional para la empresa turistica
(definicidon de la misidn y vision de cada empresa).

v.1.02018-07-13

Universidad Técnica Nacional ® Sitio web www.utn.ac.cr



uin TCV
?Areu de Extension y Accion Social

Universidad
Técnica Nacional Trabajo Comunal Universitario

Lugares donde se desarrolla el proyecto
e Tour de Fresa Orgdnica; Poasito, Distrito Sabanilla
e Tienda La esquina de las Delicias; Poasito, Distrito Sabanilla
e Restaurante la Casona de Dona Julia; Fraijanes, Distrito Sabanilla
e Casa de Campo, Airbnb Ecos del Pods; Fraijanes, Distrito Sabanilla
e Restaurante Rancho del Sabor; Fraijanes, Distrito Sabanilla

e Café Rualdo; Pods.

Carreras participantes

Pueden matricular estudiantes de:
e Gestion Ecoturistica
e Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas
e Administracion de Compras y Control de Inventarios
e Inglés como segunda lengua
e Ingenieria del Software
e Contabilidad y Finanzas
e Ingenieria en Salud Ocupacional y Gestion Ambiental
e Ingenieria en Recurso hidrico — Manejo del Recurso Hidrico
e Tecnologia de la Imagen

Horarios

En cuanto al proyecto en comunidad, las personas estudiantes deberdn
ponerse de acuerdo con las personas empresarias de la comunidad para
definir los horarios en los que pueden trabajar. Deben invertir minimo 6
horas a la semana y ademds movilizarse hasta la comunidad.
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El horario de atencion estudiante y de la primera induccién, es el horario
En el periodo 111-2022, el horario es el

del curso que aparece en Avatar.

siguiente:
Horario Aula Grupo Académico
Miércoles MELENDEZ
i CARRANZA
de21]§é%0 a | Aula 503 01 ALEJANDRA

La induccidn es el primer encuentro con las personas docentes de TCU.

Datos de contacto:

Alejandra Meléndez Carranza

amelendez@utn.ac.cr

Subdrea de Trabajo Comunal Universitario

Mary Salazar Herndndez
msalazarh@utn.ac.cr

tcu-sedecentral@utn.ac.

cr
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