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1. Ingrese al correo estudiantil desde la
pagina utn.ac.cr o desde la pagina de
Outlook. En la pantalla Iniciar sesion, haga
clic en la opcion: ;No puede acceder a su
cuenta? parainiciar el proceso de
recuperacion.

B8 Microsoft
Iniciar sesion
jimenez@est.utn.ac.cr

¢No tiene una cuenta? Cree una.
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2. Seleccione el tipo de cuenta haciendo
clic en: profesional o educativa.

=" Microsoft

:Con que tipo de cuenta
necesita ayuda?

Cuenta profesional o educativa
Creado por el departamento de TI

S, W

g Cuenta personal

Creado por usted
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3. Ingrese la cuenta de correo estudiantil
para recuperar la contrasena. Escriba
los caracteres de la imagen
predeterminada. Haga clic en la opcion
“siguiente” para continuar con el
proceso de recuperacion.

Microsoft

Vuelva a su cuenta

;Quién es usted? _

Para recuperar su cuenta, escnba su Id. de usuario Y105 Ca acte\ps que encontrara en la Imagen o € audio de abgjo
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4.Ingrese el numero de teléfono o correo
registrado cuando ingreso por primera vez
a su cuenta.

Microsoft

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasefia nueva
Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacion

® Enviar mensaje de texto a mi

teléfono mévil

Llamar al teléfono movil
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5. Escriba el codigo de verificacion
enviado al celular o al correo alternativo,
luego haga clic en siguiente.

Microsoft

Vuelva a su cuenta
paso de comprobacion 1 > elegir una contrasena nueva
que debemos usar para la comprobacion

®' Enviar mensaje de texto a mi
teléfono moévil

Llamar al teléfono movil
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6. Escribala nueva contrasenay proceda a

confirmarla (Debe tener entre 8 y 256 caracteres,

combinar letra en mindsculay mayudsculas, nimeros y
simbolos, y no puede tener el nombre del usuario. Si no
cumple con estas caracteristicas, no va a poder avanzar).

Haga clic en la opcidn Finalizar.

Microsoft

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 v > elegir una contrasena nueva

* Escribir nueva contrasefa

: Se requiere una contrasena segura. Las
Canund )
seéguriaac C \ L

= n

lad de la contrasena
* Confirmar nueva contrasena

No pueden contener su nombre de usuario
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7. jListo! La contrasena ha sido
restablecida.

Microsoft

VVuelva a su cuenta
® La contraseria se ha restablecido

Para iniciar sesion con la nueva contrasena, haga :“ aqui.




