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HABILIDADES BLANDAS
Precio: ¢38 000
Descripcion general del curso

El curso de Habilidades Blandas esta dirigido a personas que deseen tener
un liderazgo en sus empresas,

lugares de trabajo, hogar o comunidad, mediante normas que regulan el
diario vivir, el frabajo en equipo y

la atencion al cliente

Se evaluard tanto de forma individual como grupal, realizando frabajos de
investigacion de los diferentes
temas, asi como ftalleres sobre los temas que se desarrollaran en cada

clase.

Objetivo general

Brindar al estudiante conocimientos sobre frabajo en equipo, liderazgo vy
servicio al cliente.

Objetivos Especificos

Valorar la importancia del trabagjo en equipo en la toma de decisiones
empresariales

Analizar la necesidad de safisfacer al cliente como condicidon
indispensable en la competitividad de una empresa.

Identificar la relevancia del liderazgo dentro del proceso administrativo



y : 4 m
&
u | i ?Dircccbr‘ de Extensién

S s y Accidn Social
Universidad
Técnica Nacional

CONTENIDOS

Trabajo en equipo:
- Importancia de trabajar en equipo
- Diferencia entre grupo y equipo de trabajo

- Areas que influyen en el frabajo
- Requisitos para realizar el trabajo en equipo con calidad y manejar
apropiadamente la critica y los conflictos.

Satisfaccion del cliente:
e Consecuencia de no satisfacer al cliente.
El ciclo del servicio (momentos de |la verdad).

Los siete pecados del servicio.
e sDe quién es la obligacion?

e Lo que espera el cliente.
e Excelencia en el servicio.

Atencion a personas con necesidades especiales (no vidente,
sordomudos, entre otros)

Liderazgo:

e Concepto, naturaleza, componentes.

Estilos bdsicos y teorias.
Autoridad o poder.
Tipos de lideres

Repaso General y prueba final escrita




