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Estimado sefior:

En respuesta DIRECTRIZ DGDH-N.05-2017, que rige desde el 20 de marzo de
2020, version 3, referente a la Presentacion del Informe de Fin de Gestion y en
cumplimiento al Articulo 12 de la Ley General de Control Interno, se procede con el informe
de fin de gestidon de la direccion de carrera de Gestidn de Empresas de Hospedaje y
Gastronémicas (GEHG) de la Sede Central por el periodo comprendido entre el 01 de julio
de 2017 al 30 de setiembre del 2020.

l. Objetivo del informe

Segun lo estipulado en la DIRECTRIZ DGDH-N.05-2017 emitida por el la Direccion de
Gestion de Desarrollo Humano, de la Universidad Técnica Nacional, se establece que el
objetivo del informe es “Regular lo concerniente a la elaboracién y presentacién de los
Informes de Fin de Gestion, conforme a lo establecido en la Resolucion R-CO-61 vy
Directriz D-1-2005-CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica y demas
normativa vigente que regula la materia; que facilite la rendicibn de cuentas de los
resultados obtenidos, en el cumplimiento de las funciones propias del cargo, y la
transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos, para que los respectivos
sucesores cuenten con informacion relevante en el desempeiio de su futuro cargo”.

Por tanto, a continuacion, se presenta la descripcion de resultados alcanzados durante el
periodo anteriormente mencionado.

La direccion de carrera, ha contado con la conformacion del Consejo Asesor de Carrera
(CAC), cuyos miembros fueron electos en los periodos establecidos institucionalmente
por el Tribunal Electoral de la Universidad Técnica Nacional.
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Figura 1: Miembros del Consejo Asesor de Carrera, periodo 2017-2021

Cabe mencionar que un docente cuyo puesto era propietario, y por no encontrarse
laborando actualmente para la institucion, ha sido sustituido por el miembro docente
suplente, ademas sefialar que cada afio los estudiantes han variado, ya que, su periodo
de participaciéon en la CAC, es por un afio.

Segun se detalla en el documento del Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2011-
2021, los bachilleratos y licenciaturas universitarias conforman posibilidades de formacién
académica, estando dentro de ellos la especialidad de Gestion de Empresas de
Hospedaje y Gastrondémicas. A partir del afio 2011 se inicia la oferta de bachillerato, y
para el afio 2013 institucionalmente se establecen los lineamientos curriculares para
desarrollar los planes de estudio de las licenciaturas. Asimismo, se menciona como la
educacion superior universitaria, se ha convertido en un pilar para la formacién de
profesionales competentes en el mercado laboral.

Il Area Administrativa:

En esta area se logré programar la oferta académica de manera exitosa, permitiendo
alcanzar la meta proyectada a nivel de la carrera. Asimismo, la programacion y
ejecucion de presupuesto en el tiempo establecido para tal fin durante el periodo. Se
han gestionado diversas situaciones relacionadas con la asignacion presupuestaria y
la ejecucidon del mismo, de manera que se hizo un uso eficiente de recursos asignados
durante la gestion.

Se participé activamente en las reuniones programadas tanto por el Decanato en
Consejo de Directores, como en el Comité Técnico del Area Administrativa, asi como
en la Coordinacion General de Carrera, en el Consejo Asesor de Carrera de GEHG,
Consejo de docentes, Comision de Trabajos Finales de Graduacion facilitando la toma
de decisiones de manera oportuna y en respeto a la normativa institucional.

Se particip0, igualmente, en diversas actividades programadas por la institucion, como
parte de la calendarizacion tanto de la Sede como en la Administracién Universitaria,
organizada por las autoridades competentes.
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Como parte de esta gestidn, y dado que esta directamente relacionado con la parte
académica, se coordin6 con areas administrativas como Servicios Operativos, Vida
Estudiantil, Registro Universitario, Mercadeo, Comunicacion Institucional,
Proveeduria institucional, Tesoreria, Direccibn Administrativa, Decanato y otras,
necesarias para el alcance de las diversas actividades programadas, en particular
giras, mantenimiento, ejecucion presupuestaria entre otras.

Area Académica:

Esta area involucra tanto a los docentes como a los estudiantes. Se programaron
diversas actividades académicas y celebracion de eventos relacionados con la
carrera, entre ellas se ha llevado la celebracién del Dia Mundial del Turismo y el Dia
Mundial de la Alimentacion. Adicionalmente el desarrollo de un proyecto rutinario,
denominado Feria Turistica Verde y Saludable.

Es importante anotar que para el 2019 se llevé a cabo, una recoleccion de alimentos
para ser donados al Banco de Alimentos de Costa Rica, actividad de proyeccion social
y ligado a la celebracion del Dia Mundial de la alimentacion.

En respuesta a las recomendaciones derivadas del estudio de seguimiento de
graduados realizado aproximadamente en el afio 2015, de las carreras del area de
Turismo, y como parte de las variables y propuestas de mejora del Plan de Desarrollo
de las carreras del area, para el afio 2019, la direccion de carrera dio apoyo logistico
a la programacion de un modulo de actualizacién de Guias de Turismo, que involucré
tanto a graduados de nuestra Universidad y del CUNA, como de la comunidad en
general, programado para el mes de octubre desde la direccién de carrera de GEC.

Igualmente se ha dado apoyo a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en taller de
capacitaciéon, denominado “Estilos de Vida Saludable, con un taller denominado
Administrando mi alimentacion”.

Para el mes de setiembre del afio en curso se procede a realizar las acciones de
traslado de los bienes y archivo asignados a la dependencia de GEHG. Para ello, en
coordinacién con la Direccidén de Bienes e Inventarios, se elaboraron los formularios y
el envid correspondiente del tramite sobre el traslado hacia la direccion de carrera del
diplomado en Administracion en Servicios de Alimentos y Bebidas bajo la direccion de
la sefiora Emilce Rivera Molina. Asimismo, el traslado correspondiente de archivo e
inventario a esta misma direccién de carrera, informando al Decanato y a Archivo
Institucional.

De la misma manera, mediante oficio se traslada el libro de actas correspondiente al
Consejo Asesor de Carrera, procediendo con lo indicado desde Vicerrectoria de
Docencia

Docencia

Durante el periodo se ha dado seguimiento al plan de desarrollo de las carreras (PDC),
el cual se ha venido implementando por areas y como parte de las funciones que
desarrollan los docentes. Tanto en el area de inglés, como en el de especialidad,
turismo y gastronomia, turismo y servicio al cliente, administracion y servicio entre
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otras, han sido desarrolladas exitosamente y de ello constan los informes realizados
con las evidencias respectivas. Las variables que conforman parte del PDC son la de
calidad, investigacion e innovacion, extension y vinculacion y oferta académica. Cabe
mencionar que el PDC se consolidado, como un todo desde la Coordinacién General
de Carrera que incluye las carreras de turismo de la Sede Central, Sede Pacifico y
Sede Canas.

Es importante anotar, que el area de administracion y servicios, es la que menos nivel
de respuesta de los colaboradores se ha concretado, por cuanto en algunos casos
mencionan, que a lo interno les ha costado ponerse de acuerdo. Igualmente, un factor
que repercute es el que son areas de servicios y los docentes no tienen, en algunos
casos, continuidad en la carrera, aspecto que puede repercutir en el nivel de respuesta
a las variables que deben trabajar en funcion de lo establecido en el Plan de desarrollo
de las Carreras (PDC).

La mayoria de los docentes, han matriculado y aprobado debidamente los cursos del
ma&dulo obligatorio de capacitacion, son pocos los docentes que aun tienen pendiente
alguno de los cursos. No se omite indicar que, siempre se les ha informado de la
obligatoriedad y tiempo brindado, segun la normativa, para el cumplimiento de los
mismos, asi como el incentivarlos para que los matriculen.

En cuanto a las funciones de cumplimiento por parte de los docentes y que dan
respuesta al plan de trabajo que se les asignada en cada cuatrimestre y referidas a la
entrega de documentacidbn que se debe compartir a través de la herramienta
tecnologica de Google drive, a nivel comparativo entre el 2018, 2019 a setiembre del
2020, el nivel de cumplimiento por parte de los docentes ha aumentado. Siendo las
dltimas entregas cumplidas con éxito. Con dicha informacién se construyen los
informes finales del trabajo docente, cuatrimestralmente y que se son enviados al
decanato.

Durante este este periodo se trabajo en actualizar, desde la direccién, las carpetas
compartidas, de manera que se facilite la comprension de la informacion que deben
subir como evidencias del trabajo desarrollado durante cada cuatrimestre, la cual
responde directamente a lo establecido en el plan de trabajo docente y lo expuesto en
la declaracion jurada de cada uno de los colaboradores.

Se destaca igualmente la participacion y el compromiso de los colaboradores Ruth
Villalta Sanchez, Esteban Zamora Vargas y Douglas Cano Kauffman, como parte de
la comision central para desarrollar e implementar las diversas variables y propuestas
de mejora del Plan de Desarrollo de las Carreras.

Las docentes del area de inglés, se han capacitado en el curso de Disefio y Ensefio
en Entornos Virtuales de Aprendizaje, aspecto de gran interés para la direccion de la
carrera, en tanto también forma parte de las mejoras expuestas en el Plan de
Desarrollo de la Carrera con su respectiva salida lateral.

Como parte del plan de trabajo de los profesores y que se encuentran como evidencia
en los Google drive, se han venido planificando los siguientes proyectos:
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e Propuesta de manual de guia de TFG desarrolla por parte del sefior Douglas
Cano K

¢ Investigacion sobre continuidad de los estudiantes de Bachillerato de GEGH y
GEC en lalicenciatura en GEGH, elaborado y ejecutada por la docente Cristina
Dall’Anese R.

e Propuesta de mejora de las variables de innovacion e investigacion elaborado
por los docentes Michael Prado y Leonel Abrego

e Propuesta para la actualizacion de las lineas de investigacion de la Licenciatura
en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondémicas. Elaborado y
ejecutado por el docente David Quesada Garcia. La finalidad del proyecto es
refrescar o actualizar las que se encuentran vigentes y que se trabajaron en
conjunto con las Coordinacidon General de Carrera. La presentacion de
resultados inicid6 con la presentacion por parte del sefior Quesada a los
integrantes de la CGC. En el mes de setiembre del afio en curso.

Cabe mencionar que durante el periodo se han realizado una serie de charlas como
parte de la proyeccion de la carrera hacia la comunidad universitaria, entre las que se
pueden mencionar: Turismo de Bienestar, Bienestar corporativo, Pérdida y
desperdicio de alimentos, Importancia de Internacionalizar el perfil profesional en la
actualidad, Evolucién profesional en el area de la sostenibilidad turistica, Plan
Nacional de Gastronomia Costarricense Sostenible y Saludable, Habilidades blandas
requeridas en la actividad turistica, Perspectivas de los empresarios turisticos ante la
apertura de las actividades turisticas entre otros. entre otras. Asi como el trabajo
conjunto realizado para llevar a cabo la Semana de Ciencias Administrativas como
parte del Comité Técnico Asesor (COMTA)

Participacion en actividades capacitacion

El grupo de colaboradores, en su mayoria, ha participado en procesos de
capacitacion y actualizacion, tanto interna como externa a los programas ofrecidos por
la Universidad. En el caso de la direccion de carrera, se ha participado en diversas
actividades tanto internas como externas, estas ultimas permiten un acercamiento al
sector productivo y a las nuevas tendencias que se siguen en formacion, productos, y
otros tanto a nivel nacional como internacional. En algunos casos la asistencia a
capacitaciones ha contado igualmente con la participacion de estudiantes, derivados
de la metodologia implementada en los cursos de las carreras. Algunas de estas
actividades son en areas de la virtualidad que también son brindados a nivel
institucional, como son los aprendizajes en entornos virtuales, o capacitaciones
ofrecidas desde el area de la Biblioteca, talleres de one drive, genially, fundamentos
de fotografia para la educacion. Otros talleres como el de turniting, archivo institucional
entre otros, aspectos aqui mencionados, se encuentran en mayor amplitud en los
informes finales que se han enviado a la decanatura. Cabe mencionar que dichas
acciones también conforman parte del PDC.
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También para el area de investigacion, que esta relacionado con los proyectos de los
estudiantes de licenciatura, se destaca el compromiso en estos procesos y como
respaldo a la direccion de carrera, la colaboracion que brindan los docentes José
Francisco Rodriguez Soto, Alejandra Meléndez C., Douglas Cano K., Alejandro Prado
Juérez, Mario Francisco Salazar Montes, Virgilio Espinoza Rodriguez, David Quesada
Garcia, Emilce Rivera M, Dagoberto Murillo D, Esteban Zamora, entre otros, en el
apoyo que han brindado para dar seguimiento, dirigir y orientar a los estudiantes que
estan en el proceso de anteproyecto y desarrollo de los trabajos finales de graduacion,
como requisito para optar por la Licenciatura en Gestion de Empresas de Hospedaje
y Gastronémica.

Para el periodo del afio en curso, a partir de marzo a la fecha y que ha sido totalmente
atipico por la situacion de la Pandemia por el virus del COVID-19 y que ha afectado a
nuestro pais, en respuesta a los comunicados institucionales, referentes a que se
empezaba el trabajo domiciliar remoto, tanto en la parte administrativa como docente,
se realizaron varias acciones pertinentes desde la direccidén de carrera en apoyo a los
docentes y estudiantes. Para ello, se ejecutaron una serie de reuniones con cada uno
de los docentes, en primera instancia para reconocer como se estaba dando el trabajo
virtual, que en su momento no se tenia planificado. Posteriormente, se mantuvo
reuniones con cada uno de los profesores y acompafiamiento durante las lecciones.

Al finalizar e iniciar tanto el segundo y tercer cuatrimestre, con la finalidad de valorar
y escuchar el criterio técnico de cada uno de los colaboradores, en el sentido si la
oferta académica, podia seguir el mismo orden en que esta planificada desde el afio
anterior, permitié crear pautas para no realizar cambios. Asimismo, los talleres previos
de inicio a los cuatrimestres en mencién impartidos por Centro de Formacion y
Tecnologia educativa, vinieron a fortalecer las habilidades docentes en la virtualidad
y la migracién hacia la plataforma institucional de Moodle ha sido mas fluida.

De la misma manera el planeamiento didactico, cronogramas entre otros, los
profesores los han compartido con la direccion de carrera para analizarlo en conjunto
y valorar los ajustes necesarios para que cada periodo sea exitoso, tanto para los
aprendientes como para los docentes. Considero que, desde el area administrativa,
docente y estudiantil, con el apoyo de nuestras autoridades institucionales, los
esfuerzos han dado muy buenos frutos y eso se puede observar en que los jévenes
han podido continuar sus estudios y adaptarse también a los entornos virtuales.

V. Estudiantes

Desde la direccion de la carrera se organizaron diversas actividades de actualizacion
y proyeccién para los estudiantes. Se ha mantenido especial contacto, con los
representantes estudiantiles de la carrera, con la intencion de mantenerlos informados
y participes activos en la toma de decisiones de actividades relacionadas con la
gestion de la misma. Ejemplo de ello, ha sido la participacion en la Feria turistica Verde
y Saludable, celebracién del dia Mundial del Turismo y Dia Mundial de la Alimentacion,
recoleccion de alimentos para el Banco de Alimentos, proyecto de siembre de arboles
entre otras.

La integracion en pleno de los estudiantes, a las actividades que se organizan desde
la carrera, en sus diversos niveles, no ha sido un proceso facil, sin embargo, las
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VI.

actividades se han tratado de organizar en los horarios de mayor afluencia, de forma
gue los profesores puedan ser participes en conjunto con los aprendientes, tanto en
la planificacion organizacion y ejecucién de las diversas actividades programadas.

Apoyo a Proyecto estudiantil

Se brindé el apoyo para ejecutar el proyecto presentado por el representante
estudiantil a nivel del Consejo Asesor de la Carrera, el sefior Diego Solano
denominado “Respiro profundo” en conjunto con el Decanato. El objetivo del proyecto
fue el de “concientizar a la poblacion estudiantil de la Universidad Técnica Nacional
relacionado la proteccion del ambiente, mediante siembra de arboles, educacion
ambiental, limpieza de rios, charlas de ambiente y reciclaje, con la finalidad de
preservar la casa comun de las futuras generaciones”. El lugar donde se llevo a cabo
la siembra de arboles se ubicaba en lItiquis de Alajuela en el &rea de IMAS 2.

Figura 2. Proyecto siembra de arboles, Fotografia tomada por el sefior Diego Solano

Principales logros alcanzados durante la gestion.

e Para el afio 2013, se presenta ante el Consejo Universitario, en la sesion
ordinaria del 08 de agosto del 2013, la propuesta de la malla curricular a nivel
de la licenciatura en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmica,
guedando aprobada como se menciona en el acuerdo 140-2013, y que consta
en el Acta 20-2013. Este trabajo se realizdé en conjunto con la direccion de
GEHG en Sede del Pacifico y un equipo de apoyo conformado por la direccion
del diplomado en ASAB, cuerpo docente y colaboradores del Departamento de
Gestion y Evaluacion Curricular.

o Desarrollo de proyecto académico

El proyecto de la Feria Turistica Verde y Saludable, nace como actividad conjunta
desde las direcciones de carrera en el area de turismo, de la sede central
obteniendo el apoyo pleno desde la Vicerrectoria de Docencia y el Decanato para
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organizar y ejecutar la misma. Cabe mencionar, que el presupuesto fue asignado
a la unidad ejecutora de Administracion en Servicios de Alimentos y Bebidas.

Dicha feria se ha llevado a cabo durante tres ediciones seguidas desde 2017 al
2019, para el presente afio la cuarta edicion debio ser suspendida, por la situacion
de pandemia por el COVID-2019. Este proyecto académico ha contribuido con la
proyeccion de las carreras hacia la sociedad civil y universitaria, con la finalidad de
promover la importancia del turismo como una actividad relacionada al bienestar
integral del ser humano y a la vez incentivar que estudiantes docentes del area se
involucrasen, en la organizacion, ejecucion y participacion de los mismos.

Figura 3: Proyecto Feria Turistica Verde y saludable.

TURISTICA

VERDE Y SALUDABLE

Figura 4: Logo de la Feria Turistica Verde y Saludable.
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Proyectos de Extension:
e TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO-TCU

En el afio 2017, desde el decanato se obtuvo el apoyo para desarrollar dos proyectos
relacionados trabajo comunal universitario (TCU), dichas propuestas surgieron de la
carrera de Gestion Ecoturistica y Gestion de Empresas de Hospedaje y
Gastrondmicas, elaborados por la Profesora Alejandra Meléndez, en coordinacion con
el Area de Extension y Accién Social de la Universidad.

La primera propuesta esté orientada a las MiPymes turisticas y la segunda es sobre
Comunidades Sostenibles, este ultimo se encuentra en proceso de aprobacion por
parte de la Vicerrectoria respectiva, con lo se podria continuar con las diferentes
etapas que involucra la planificacion y puesta en marcha de las TCU.

e Recoleccion viveres

Para el afio 2019, durante el mes de octubre, como parte de la celebracion del Dia
Mundial de la Alimentacion, se realiz6 un proyecto solidario, con la comunidad
estudiantil, profesores y administrativos, como fue la recoleccién de viveres para ser
entregados al Banco de alimentos, que es una organizacion no gubernamental sin
fines de lucro.

Figura 5: Entrega de la recoleccion de viveres ante el Banco de Alimentos

e Aprobacién de Proyectos Finales de Investigacion
Para el mes de agosto y setiembre del afio en curso, se llevaron a cabo las tres
primeras defensas orales de Trabajos Finales de Graduacion para optar por el grado
de licenciados. Por lo que, en proximas graduaciones institucionales, se tendrian los
primeros graduados de la carrera a nivel del tramo de la licenciatura.

o Contacto con el sector productivo por medio de las practicas
profesionales, giras académicas, charlas

Es importante sefialar que las empresas a nivel nacional, han respondido
satisfactoriamente a esta expectativa de las carreras, logrando como
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resultado, estrechar los lazos de intercambio académico, laboral, y
cientifico entre empresa-universidad.

En funcion de la naturaleza de la carrera del area de turismo, esta es una
practica que se realiza cotidianamente en ellas, permitiendo un
acercamiento directo con el sector productivo y enfrentando al estudiante
con la realidad sociocultural, econémica y empresarial del entorno o
contexto en el que realizan la practicas o visitas académicas.

Curso impartido por experto de la empresa Keith y Ramirez: Sistema
supresion de incendios. Con el Centro de Convenciones de Costa Rica
charla de tour virtual del lugar, entre otros.

e Proyeccion de las Carreras

Es importante destacar que la organizacidon y ejecucion de las actividades
realizadas y como se anot6 en apartados superiores, se han elaborado como
apoyo y colaboracion a la Vicerrectoria de vida Estudiantil asi como a la
unidad de Vida Estudiantil de la Sede Central. Asimismo, se coordinG con
estudiantes de la carrera para que ellos colaboraran como exponentes de
Taller de Meriendas Saludables y Jugoterapia.

o Semanade la Salud
En colaboracion con Vida Estudiantil sede Central, se brindo el taller
Administrando mi alimentacion, dirigido a la comunidad estudiantil que
reciben becas con ayudas econOmicas, para un manejo en la compra,
almacenamiento y preparacion de alimentos.
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VII.

Figura 7: Meriendas Saludables

Gestion Financiera:

Presupuesto asignado a la unidad ejecutora para el afio 2020

En la siguiente imagen se puede observar el Consolidado de presupuesto por cuenta,
unidad y meta asignado a la carrera tanto a nivel de bachillerato como de licenciatura
para el afio en curso. Asimismo, se puede observar la ejecucion presupuestaria que
se ha realizado.

Cabe mencionar por la situacién de crisis por la pandemia ocasionada por el virus
COVID-19 en que se encuentra el pais y que algunos rubros no se iban a utilizar por
empezar la universidad en trabajo domiciliar virtual, desde el decanato en el mes de
julio, que se recibi6 la solicitud de modificacion de presupuesto, para incrementar los
fondos para becas estudiantiles, el monto modificado para este fin fue por
(505.400,84.
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Consolidado de Presupuesto por Cuenta, Unidad y Meta

Universidad Técnica Nacional

Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastronémicas

c lidado de Presup por Cuenta, Unidad y Meta
Egrusos Egrosas y
Cuenta Presupuestaria ‘Ordinario Total Del Pariodo Anterions Total pr Dispanible
010301 030202 Derechos adminisraives 2 ks servicios de educaciin a0 0,00 0,00 0,00 3766774500 000 37.6ET.T45,00 0,00 37657 745,00 37 56T 745,00
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013001 a0 0,00 0,00 0,00 33.324 310,00 000 33.324.310,00 0,00 33324 310,00 -33.324. 31000
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013002 a0 0,00 0,00 0,00 356834500 000  3.568.345,00 0,00 3569 345,00 -1.5688 345 00
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013003 a0 0,00 0,00 0,00 TT4.080.00 000 T74.0980,00 0,00 TT4.080,00 -TT4.090.00
M030809 Ingrescs varios no especificados a0 0,00 0,00 0,00 208500 o0 2.085,00 0,00 2.085,00 -2085,00
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013001 a0 0,00 0,00 0,00 11505.00 000 1.5605,00 0,00 1.605,00 ~1.605.00
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013002 a0 0,00 0,00 0,00 105.00 000 105,00 0,00 108,00 -10500
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013003 a0 0,00 0,00 0,00 3Ts.00 000 375,00 0,00 37,00 -ATS00
10010 Susidos para Cargos Fijos. 33.629.398.22 000 E70293522 2680646300 I6.TATOSSSD 000 16.747.088,50 0,00 16747.089,50 10.179.373,50
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013002 1B8.230.581.23 0,00 2423984231 1580736700 M04TATST.O0 000 10.4TH.T5T,00 0,00 1047975700 5.327 540.00
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013003 15398 81699 000 427975089 1111906600 626733250 000  E.267.33250 000 626733250 4.851.TI350
100301 Rertribucitn por afios de Servicio 1278019505 0,00 142977395 1420996500 5983129580 000 596329560 0,00 5983 296, 60 B2Z26 673,40
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013002 B.B50 21215 0,00 396.932.85 T24614500 397066560 000  3.970.665,60 0,00 3970 665,60 327547940
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013003 5.929.98290 0,00 103384110 696352400 201263000 000 Z0M2.630,00 000 201263000 4.951.194.00
100302 Restriccdn al ejercico iberal de i@ profesion 1.803.74860 000 ZERZ0M440 443576300 43581650 0o 435.816,50 0,00 435 516,50 3999 M6,50
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013002 B54211.15 000 156288285 2217.194,00 43581650 000 435.816,50 0,00 435 E16,50 1. 781377 50
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013003 1949 53745 0,00 1068.031,55  2218568,00 ono 000 0,00 0,00 0,00 2218 55800
100303 Decimotercer mes. 4.620671.00 3742375 SSEEEITE 411254300 ono 000 000 ZATRATRTD  24T9ATRTD 1633 363,30
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje 013002 243260425 3742375 -152.44800 2317 579,00 ono ooo 000 155012340 155012340 TET 45560
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013003 2.1BB.0BE.TS 0,00 -383.902,75 1.794 964,00 ono 000 0,00 929.058,30 929 066,30 ‘BES 90770
100304 Salario Esoolar 4.924 28100 0,00 S00.6E400 412061700 412061700 000 4120061700 000 412081700 0,00
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013002 2.582.43300 0,00 313.24500 227918400 227918400 000 227918400 000 227918400 ono
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013003 2.331.84800 0,00 -450.415,00 154143300  1.841.43300 000 184143300 0,00 1.541.433,00 ono
100396 Otros Inceniivos Salarakes. 1.967 28438 0,00 456.0MZ62 245330700 345 853 00 000 345.883,00 0,00 3455 283,00 2107 424,00
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013002 1.045.031.91 0,00 140.852,09 1.185 284,00 26118560 000 261.185,60 0,00 261.185,60 924 59840
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013003 822 26247 0,00 345.160,53 1.267.423,00 ‘BAEST 4D 000 B4.60T 40 0,00 B4 587 40 1.182 72560
100401 g Salud de la Caj; 5.128.884.13 000 S54.911,13 45547300 2427 ISIER 000 242735368 32433841 275168208 1.813.080,91
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013002 2.700.13204 0,00 -1ZT.TO004 257243200  14H2650.00 000 1.482.680,03 237.BAZ.40 172052243 ‘B51 90957
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013003 2.428.TE209 0,00 -436.411,09 1962 361,00 B ETIEE o0 B44.673,65 BE.486,00 1.031.168,66 BE1.181.34
100406 Contrituciin Fatroral :IBanmPopuhrT’ﬂu Desarrolic Comunal 295977 00 o00 -49.228,00 245.745,00 13121028 o000 13121026 A7.532,20 148742 46 95 006,54
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 152.391.00 0,00 -13.337,00 139.064,00 B0 14586 000 BO.145,85 12.B56,60 9300246 4505154
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 143.586.00 0,00 <35.851,00 107 685,00 51.064 40 000 51.064,40 4. 675,60 55.740,00 5195500
100501 g 739.358.00 0,00 S7.073,00 E3E 442,00 43045533 000 430.455,33 52.077.58 452 532,92 353 906,08
0200203009 Gestion de Empresas de Hospedaje y 367.948.00 o0 =;2Tm 418.221,00 21522786 0 215227 66 26.038.80 24128646 176954 54
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 37142100 0,00 4E.800,00 418.221,00 2N52ITEE o0 5227 65 26.038,80 24128646 176 954 54
100502 Aper R i BET 928,00 000 <147.651,00 T40.238,00 39362548 000 353625 48 52.586,39 4485 220,87 0T A3
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013002 45T 168,00 0,00 -40.013,00 417.155,00 28043458 000 240.434 88 38.568,00 279.003,98 13815102
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje 013008 430.761.00 000 -107.678,00 323083,00 15319048 ooo 153.190 49 14.026,40 167 216,89 155886 11
100503 ‘Apcrie Patronal Fondo de Caplalzaciin Laboral 1.775.863.00 0,00 -296.352,00 1.480.471,00 THT 25025 000 TET 250,25 105.180,80 EEZ 441,08 558 009,95
0200203009 Gestidn de Empresas de Hospedaje y 013002 §14.337.00 0,00 -£0.032,00 834 305,00 480 859 06 000 480.869,06 T7.138,00 558 007,06 2TE 29T E4
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Asimismo, es importante mencionar que el presupuesto asignado para los afios
anteriores, se logré poder realizar un uso eficiente de los recursos, pudiendo ejecutar

Untraraided

Universidad Técnica Nacional

Consolidado de Presupuesto por Cuenta, Unidad y Meta

Presupuesio

Egrusas

Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastronémicas

Egrosas y

Cuanta Fresupuestaria Ordinaric Extraord Mo, Toml Dol Paricdn  Aniorionss. Total pe Disponibla
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y 013008 BE1 526,00 000 ZIE3E000  B4EIBED0 30635119 000 306.381,19 206280 33443359 EREETT
100504 entes piblioos 201085451 000 EIIN5 257453400 1.06HEZ4 46 000 10ERE244E  IBGTIL00 123854746 1,336, 085,54
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y o13002 54718772 0,00 SOOESTZ  144TIIO0 TITAIES 000 TITAINOS  W40MBZA0  BET.IG45 580,002 55
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y 013008 363 666,79 000 ZIEISAT  1AZTHZ00  34EETH 000 341EET 4 I9B40E0 3713200 75508359
100506 atondos par eni ados 14062095 000  FTIS0005 141252100  582010.10 000 SEZO10.10 0ol SEOID 520.510,90
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y o13002 502.88021 000 ZEABNTY  TEOENL00  ITIS0STD om0 37150870 000 37150870 357.512.30
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y 013008 B3T.THOTS 0,00 4571026 SE3S000 22050140 000 22050140 000 EEDSOAD 462 998 B0
11080 Transporte dentre del pais 0w 0,00 000 0,00 0.0 o0 om [0 0,00 0,00
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y o13002 om0 0,00 0,00 0,00 0.0 om0 om 0,00 0,00 000
110802 Vilicos deniro def pais. 550.00041 000 513.960,06 36.040,35 3BEFITT om0 35,8237 0,00 35.503,77 5T
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y o13002 350.00041 000 -313.960,06 36.040,35 3BEFITT om0 35,8237 0,00 35.503,77 1657
DI0203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y 013008 200.000.00 000 -F00.00000 0,00 0.0 00 om 000 0,00 0.0
110804 Marserimisnic y Reparacian Maguinara y Equipe Produccién B21.000.00 000 2100000 0,00 0.0 om0 om 0,00 0,00 0,00
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y 013008 B21.000.00 000 2100000 0,00 0.0 om0 om 0,00 0,00 000
110838 Marterimisnic y Reparacion Otros Equipos. 950.000.00 000 3TISI00 STEOEG00 ITOOSSS4 000 3TOOBES4  200.00000  570.08854 2.000,36
0200203009 Gestitn 3¢ Empresas de Hospadaje y 013002 950.000.00 000  I7TIGN00  STECEG00  ITOOSS S 000 3T0BES4 0000000 570.08854 200036
120100 Combustibies y Lubricantes 400.000.00 000 -324.00000 76.000,00 0.0 om0 om 0,00 0,00 76.000,00
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y o13002 400.000.00 000 -324.00000 76.000,00 0.0 om0 om 0,00 0,00 76 000.00
120208 Alimenice y Bebidas 24578450 000 B4ETE450 0,00 000 1) om 0,00 0,00 0,00
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y o13002 24578450 000 245.7E450 0,00 0.0 1) om 0,00 0,00 000
129908 Utiies y Materiales de Bmpleza 150.400.00 000 15040000 0,00 0.0 om0 om 0,00 0,00 0,00
0200203009 Gestitn de Empresas de Hospedaje y o13002 150.400.00 000 15040000 0,00 0.0 om0 om 0,00 0,00 000
Totales: 75.722.28075 37.42375 SSSEOTEIS GASO4EIG35 TI.53LATIST 000 TIEIGATIST  3.400.637.08 0,00 613518132
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en casi el 100% el presupuesto asignado en las metas.

VIII.

A continuacion, se plantea una serie de recomendaciones con la finalidad que puedan ser
consideradas por la persona que ocupe el puesto en la direccion de carrera:

e Para el afio 2014 se iniciaron esfuerzos para la construccion de un aula modelo, que
viniera a reforzar las practicas de laboratorio a nivel de actividades académicas en
el &rea de hospedaje. Siendo asi, en su momento se obtuvo el apoyo del decanato,
ya que encomienda a la constructora que en ese momento realizaba los proyectos
de infraestructura, la creacion del acta de Formulacion de Proyecto. Por diversidad
de factores presupuestarios, no ha sido posible obtener el mismo, para poder
continuar con este proyecto. Por lo que, si en algun proceso futuro, se puede
retomar, este proyecto, vendria a ser de valor agregado en la formacién de los

RECOMENDACIONES:

aprendientes.
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Actualmente, a nivel de la licenciatura, existe una matricula efectiva de 10 Trabajos
Finales de graduacion (TFG) cuyos anteproyectos han sido aprobados por la
Comision de TFG. Los mismos, han tenido una breve postergacion en la fase de
recoleccion de datos, durante este ultimo periodo asociado a la crisis sanitaria del
pais por la pandemia del COVID-19. En conversaciones con los tutores y
estudiantes, han estado realizando ajustes al marco metodoldgico, para avanzar con
acciones de recoleccion remota, por lo que es recomendable dar seguimiento a los
MISmMOS y ver sus avances.

A nivel de bachillerato es importante sefialar que existen estudiantes rezagados, que
aun no han realizado su practica profesional, por no contar con los requisitos
pertinentes. Aunado a lo anterior para este afio 2020, la oferta académica en su nivel
7, dio inicio en el segundo cuatrimestre, por lo que la practica que se ofrecia en el
segundo cuatrimestre de cada afio, paso a ser ofertada en el Il cuatrimestre del afio
2021.Este proceso es resultado de la introduccion del médulo Metacognitivo en el
afio 2018.

Con respecto a la mencionado, tres estudiantes se acercaron a la direccion de
carrera, con la finalidad de que se les apoye con la apertura de la practica profesional
en el | cuatrimestre del afio 2021, por ser el Ultimo requisito que les queda pendiente
para concluir su plan de estudios y con ello no esperar hasta el tercer cuatrimestre
del afio mencionado y no atrasarse en su proceso de graduacion.

Seguimiento al proyecto de actualizacion de las lineas de investigacion. Para dar
continuidad al proyecto quedan pendientes de desarrollar:
o Anivel de la CGC: sistematizar y analizar los resultados
Taller de validacién con docentes de la carrera
Cuestionario al sector productivo
Taller de validacion con el sector productivo

@)
@)
©)
o Socializacién con la totalidad del cuerpo docente de la carrera y divulgacion.

Dichos aspectos deberan seguir coordinandose con el docente David Quesada Garcia

y

a lo interno de la CGC, con la finalidad de concluir y alcanzar la actualizacién de las

lineas.

Seguimiento al Redisefio curricular:

Para inicios del afio 2020 se informd desde Vicerrectoria de Docencia, por medio de
la Circular VDOC-03-2020, analizar desde las CGC lo correspondiente a proceso de
redisefio de las carreras. En sesiones llevadas a cabo con los integrantes de la CGC
del area de Turismo, se da el inicia al andlisis del procedimiento a seguir para
actualizar los planes de estudio completo a nivel de diplomado, bachillerato y
licenciatura, tanto para la sede Central como sede Pacifico. Por lo tanto, se ha
iniciado el trabajo en conjunto desde la Coordinacién General de Carrera, Gestion y
Evaluacion Curricular, comisiones de docentes de ambas sedes distribuidas de la
siguiente manera: area administrativa, hoteleria y turismo, servicios de alimentos y
bebidas e idioma inglés. Dicho trabajo se ha venido planificando y cada comision
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estd presentado los cronogramas de trabajo, para el proceso de andlisis y
actualizacion de cada programa que conforma el plan de estudios.

VIIl. Participacion en diferentes, actividades en mi condicién de direccion de
carrera.

Participacion en Comisiones y Enlaces
Como directora he tenido la oportunidad de ser participe en comisiones a lo interno y
externo a la universidad, dichas acciones permiten proyeccion institucional y de la
carrera. A continuacion, se indican algunas de las actividades:

e X CONGRESO DE EDUCACION TURISTICA

La Comision Nacional Educacion Turistica y Hotelera llevo a cabo el 07 de noviembre
del 2017, el X Congreso de Educacion Turistica, dirigido principalmente a docentes y
formadores de las diferentes instituciones donde se imparten las especialidades de
turismo y afines, en el cual participaron Colegios Técnicos, Colegios Universitarios,
Instituciones Parauniversitarias, el Instituto Nacional de Aprendizaje y Universidades
Pulblicas y Privadas.

o Enlace Universidad Técnica Nacional - Instituto Nacional de Aprendizaje

Como parte de la gestion académica-administrativa de la Carrera Gestion de
Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas, con salida lateral Administracion en
Servicios de Alimentos y Bebidas, desde hace afios atrds se ha coordinado y
establecido enlace, para que los estudiantes de la carrera puedan obtener el
certificado de Manipulacion de Alimentos, una vez hayan aprobado el curso de Higiene
y Sanidad que forma parte del plan de estudio. Este enlace, ha sido una gestidon que
trasciende la Sede Central, en tanto permite que las deméas Sedes (Pacifico, Atenas
y CECAPRO) que impartan cursos en este campo, pueden igualmente beneficiarse
de la gestion nacida y gestionada desde esta carrera.

e Elaboracion Estandares de Cualificacion

Desde la Vicerrectoria de Docencia, se recibe el comunicado en la direccion de
carrera, donde han sido designadas para la elaboracion del Marco de cualificaciones
correspondientes al nivel 5 (nivel diplomado universitario), trabajo que se llevara a
cabo en la comision conformada por el Centro de Formacion Pedagdgica de la UTN,
el Instituto Nacional de Aprendizaje, El Ministerio de Educacién Publica, el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social. A partir designacion, se asistido de manera presencial
y posteriormente virtual a diversas reuniones, con la intencion de ir definiendo los
campos de cualificacion y lo correspondiente a cada nivel. Al mes de julio del presente
ano, la actividad quedo finalizada. La coordinadora de la comision de enlace la sefiora
Erica Romanini, comunica que esta pendiente la firma final del documento por parte
de la Comision Central del Marco Nacional de Cualificaciones
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e Festival Tea

En cada uno de los afios programado del Festival TEA-UTN que se desarrolla
como actividad de promocion vocacional, los estudiantes y docentes de las
Carrera Gestion de Empresas de Hospedaje y GastronOmicas, participaron
realizando exposiciones de los distintos niveles de las Carreras como una
forma de proyeccidn académica hacia las personas que nos visitan. El
objetivo principal es que tanto colegiales que nos visitan de diversos centros
educativos, asi como el publico en general puedan tener acceso a informacién
de las Carreras de la UTN y los Cursos Libres.

Figura 8: Atencion de visitantes al festival TEA

e« V Congreso Nacional de Guias y Profesionales en Turismo.
Como parte de la proyecciéon de las carreras, los directores de carrera de la sede
Pacifico del area de turismo, hicieron extensiva la invitacion, para que docentes y
aprendientes, participaran de las actividades académicas propias del congreso. Por
parte de estas direcciones de carrera se brindo el apoyo con la participacion de una
delegacion de la Sede Central. El mismo se llevé a cabo el 25 de setiembre, en el
recinto Tobias Vargas, en Puntarenas.

e Tecnologia educativa

Como parte del interés de la Universidad en el tema de innovacion a partir de la
incorporacion de las nuevas tecnologias en el proceso de aprendizaje, se
participo, en el IV y V Congreso de Tecnologia Educativa, organizado por el
Centro de Formacion y Tecnologia Educativo. Esta experiencia viene igualmente
a enriquecer los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion
profesional de la directora de carrera.

La experiencia del proceso de aprendizaje, permitio y permite dar respuesta a
una necesidad innegable en nuestra actual sociedad del conocimiento y a la
demanda de la Universidad en cuanto a la actualizacion y mejoramiento de la
calidad y diversificacion de estrategias de aprendizaje en el proceso educativo
de la UTN. Igualmente refuerza la conviccibn de permitir un aprendizaje
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auténomo, colaborativo, y en general una participacion activa de nuestros
aprendientes, en la construccion del conocimiento

« Wellness management

Desde la presidencia de la Asociacion de turismo de Bienestar Costarricense, las
direcciones de carrera fueron invitadas a participar en un evento que se desarrollé en
dos dias de capacitacion con charlas y talleres, entre el 9 y 10 de julio, cuya tematica
estuvo relacionada al Turismo de Bienestar

La actividad fue llevada a cabo en el Hotel Holiday Inn en San José. Algunos de los
topicos tratados fueron: coaching y la gestion emocional, creacion de un negocio de
spa o wellness, terapias alternativas y mercado para el spa, entre otros

e Foro del turismo médico ala salud global: retos y oportunidades de Costa
Rica

A las direcciones de carrera llegé invitacion desde el despacho de la diputada Carmen
Chan Mora, para ser participes el 27 de noviembre a las 9:30 en el Foro: “Del Turismo
Médico a la Salud Global: Retos y Oportunidades para Costa Rica”. La misma se llevé
a cabo en el Salon de Expresidentes de la Republica, de la Asamblea Legislativa.

En dicha actividad participaron como expositores representantes del Colegio de
Médicos y Cirujanos de Costa Rica, de la Camara Costarricense de Salud (PROMED),
Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), Camara Costarricense
de Hoteles (CCH), Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)
entre otros. estas exposiciones se enfocaron en aspectos de fortalezas, perspectivas
y oportunidades que tiene este sector turistico y como fomentar el desarrollo por medio
de la generacion de empleo, inversion extranjera, investigacion cientifica, entre otros.

o Vidalaboral: minimizando el estrés para una mejor vida.

Desde el Decanato se recibe invitacion para participar en la charla de capacitacion
sobre niveles de estrés, misma que se realizo el miércoles 19 de diciembre, a partir
de las 9.00 am. en el Auditorio de la Nave de Laboratorios. En dicha actividad se
trataron temas tales como:

o Estrésy estrés laboral

o Liderazgo

e Equipos de alto rendimiento

« Manejo efectivo de tiempo laboral
« Comunicacion Asertiva

. Etica

e Encuentro adherentes Plan Nacional de Gastronomia Costarricense
Sostenible y Saludable. FUCOGA. La organizacién que es la Fundacion
Costarricense en Gastronomia. promueve la organizacion de encuentros de la
diversidad de adherentes que estan en el plan incluida la Universidad Técnica
Nacional.
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Figura 9: Encuentro de adherentes

e Encuentro de las Américas de Turismo Social, Costa Rica 2019
“Turismo y Sostenibilidad: derecho, acceso y desafios actuales para el turismo social
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Figura 10. Encuentro de las Américas Turismo Social

Como se puede observar a lo largo de este informe, se han realizado acciones
consistentes y estratégicas, y con un alto grado de cumplimiento en funcién de
las metas propuestas durante el periodo de gestion. Todo ello con el claro
objetivo de proyeccién de las carreras, acercamiento a la comunidad estudiantil
y en general la sociedad civil. Finalmente, esto permite la formacion de un
sentido de identidad en la comunidad universitaria, tanto de docentes y
estudiantes, para con la Universidad y la carrera en particular.

Sin otro particular

Atentamente
ANA LORENA Firmado digitalmente

por ANA LORENA
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Ana Lorena Vargas Loria

Directora de carrera

C Sefiora Emilce Rivera Molina, directora de carrera
Sefiora Marcela Arce Carranza, Area de Control y Seguimiento, Direccion de Gestion de Desarrollo Humano
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