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1. Introduccién

La siguiente propuesta constituye una respuesta de la Universidad Técnica Nacional
(UTN), a la necesidad de establecer un Programa Alumni, a fravés del cual se definan
las bases conceptuales y operativas de las estrategias institucionales planteadas para

favorecer el vinculo y seguimiento con sus estudiantes graduados.

Considera para ello las politicas que a lo interno, y desde el Plan Nacional de la
Educacioén Superior Universitaria Estatal se han definido, en cumplimiento a los fines
que le son delegados y en reconocimiento al rol fundamental que juegan los
graduados como fuente de realimentacion ala labor de las Instituciones Universitarias.
Responde ademds, a las prioridades institucionales definidas por la Rectoria para el

periodo 2016-2020.

El documento que se presenta contiene los argumentos que justifican su creacioén, asi
como un contexto referencial sobre la importancia de este Programa, las bases de la
propuesta en la que se enmarca su funcionamiento, los objetivos generales vy
especificos a los que responde, asi como la poblacidn meta y las principales
normativas y lineamientos que deben definirse para su puesta en marcha. Ademds,
de la propuesta metodoldgica para su implementacién, la cual se encuentra en un

documento adicional.

Pagina 3 de 33



Vicerrectoria de Vida Estudiantil
l I I E Area de Permanencia y Retencion

Universidad
Técnica Nacional

2. Justificacion

La necesidad de establecer un programa de vinculacion con los graduados,
responde, entre ofras, a una gestion institucional estratégica y a la responsabilidad
social encomendada a la universidad; en este senfido Misas, G (2004:17) citado por
Lopez, A. et al. 2010 afirma que:
La educacidn superior debe hacer transparente su tarea social, no sélo para
establecer un didlogo productivo con la sociedad, sino fambién para poner en
evidencia su importancia y la calidad de sus servicios. Esta exigencia es
prioritaria en un momento en el cual la falta de informacidon suficiente impide
partir del supuesto de que la sociedad en su conjunto conoce la importancia
estratégica de la educacion superior y asume su defensa (Congreso

loeroamericano de Educacion, Metas 2021).

A nivel nacional, desde el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) se han definido
acciones y objetivos en materia de vinculaciéon y seguimiento con graduados, es asi
como, especificamente desde el Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria
Estatal (PLANES) 2011-2015 se plantea como uno de sus objetivos la vinculacion con el
entorno dirigido a “Fortalecer la vinculacion de la educacion superior universitaria
estatal con los sectores sociales y productivos en los dmbitos nacional e internacional
para el mejoramiento de la calidad de vida"(p.78), y se apunta a acciones
especificas orientadas a “desarrollar programas y proyectos de extension y accion
social, para que las y los académicos, estudiantes y graduados generen y fransfieran
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el conocimiento producto de la docencia y la investigacion universitarias, a los

diferentes sectores nacionales” (p.78).

Al ser un tema de alta relevancia nacional, en el planteamiento del PLANES 2016-2020

se retoma el tema y se estable dentro de los objetivos estratégicos el “Fortalecer los
vinculos reciprocos entre la universidad y sus egresados para promover acciones de
actualizacion cognoscitiva y de adaptacion a circunstancias cambiantes”(p.84)
apuntando a su cumplimiento a través de estrategias encaminadas a “acentuar el
seguimiento y comunicacion de las universidades con sus egresados, a identificar los

requerimientos en educacidén continua y a realizar estudios sobre las dreas de

conocimiento emergentes requeridas por el pais” (p.100).

En el plano institucional, la universidad dentro de su Plan de Desarrollo Estratégico
2011-2021 establece como parte de los retos de vinculacion de la UTN con otros
sectores productivos, el desarrollo de programas de educacion contfinua para sus
graduados y otros profesionales. Mientras que en su Ley Orgdnica, No.8638, establece

como parte de sus funciones:

h) Modernizar constantemente y revisar, en forma sistematica, el confenido de
los curricula y planes de estudio de sus carreras en los diferentes niveles y
modalidades de ensenanza, para garantizar su pertinencia y adaptacion alas
necesidades educativas que demande el proceso de desarrollo nacional, asi

como los requerimientos técnicos de los sectores productivos.
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i) Para coadyuvar al cumplimiento del mandato contenido en el articulo 83 de
la Constitucion Politica, desarrollar un programa de educacion permanente,
que les asegure a los frabajadores costarricenses en servicio y a los jovenes en
edad laboral, el acceso a servicios y programas educativos de nivel superior,
los cuales les garanficen un mejoramiento ocupacional o una insercion
adecuada en el proceso laboral del pais, de acuerdo con sus apfitudes y
aspiraciones individuales y segun las necesidades de formacion y calificacion

técnica que el desarrollo demanda (p.3).

Parte de esta necesidad en la UTN, se reafirma en la informaciéon arrojada en el
estudio de seguimiento a graduados de las carreras de Ingenieria, realizado por la
Direccion de Planificacion Universitaria para los anos 2011, 2012y 2013 tanto en el nivel
de Diplomado como de Bachillerato. En este estudio, se consultd sobre la importancia
de que la universidad realice programas de capacitacion profesional para sus
graduados, obteniéndose casi un 100% de respuestas afirmativas por parte de la
poblacion de ambos niveles; senalando que consideran importante que la institucion

lleve a cabo acciones de este tipo.

En esta misma linea de seguimiento a graduados de la UTN, en el estudio realizado a
las carreras de Turismo para las poblaciones del 2011 al 2013 en los niveles de

diplomado y bachillerato; se muestra un comportamiento similar al de la poblacion
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anterior, donde un 97.7% de la poblacién total senalan la importancia del desarrollo

de programas de capacitacion.

Es en este sentido, que la Universidad Técnica Nacional, consciente de la importancia
de sus graduados como fuente de informacion a la sociedad y a la misma
universidad, se ha propuesto establecer un canal de comunicacion y relacion
constante con éstos, e impulsa a través de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil el diseno

de la propuesta del Programa Alumni.

Este Programa va a permitir un seguimiento a los graduados, el establecimiento de
nuevas relaciones personales y profesionales que propicie un vinculo con la institucion,
la implementacién de acciones orientadas a promover su actualizacion y formacion
continua, asi como el fomento de espacios de socializacidn entre los mismos

graduados, y de éstos con la universidad.

Favorece ademds, la posibiidad de involucrarlos en diferentes proyectos vy
actividades de interés institucional, en procura del establecimiento de relaciones de
doble via. Contribuye también a fomentar el sentido de pertenencia del graduado
con la instituciéon y a la generacion de nuevos espacios para atender y responder a

las necesidades que le demandan los graduados y sus empleadores.

Adicionalmente permitird la realizacion de acciones para promover la continuidad

en los planes de estudios, de aquella poblacidén que se hubiese quedado solamente
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con su salida lateral, asi como una eficiente gestion de la informacién en el manejo
de reportes, actualizacion de datos de los graduados, entre otras de interés

institucional.

3. Marco Referencial

Alumni constituye un fendbmeno de raices anfiguas, cuya palabra tal como lo
menciona Arino 2015 procede del verbo latino alo, -is, -are, que significa alimentar o
nutrir. De igual forma, senala que desde el mundo anglosajon lo ufilizan para referirse
a las personas que ya han obtenido una fitulacion, porque ya se han nutrido y
alimentado suficientemente para salir al mercado de trabajo y ejercer su profesion.
lgualmente, desde otras fuentes, se refieren al término Alumni como a aquellos
antiguos alumnos o egresados de una institucion académica en plural y su relacion

con una asociacion de estudiantes.

Para efectos de este Programa, se tomard como referencia los caracteristicas
determinantes que acuna este término segun Arino, A. et al. (2015), donde indica que
los Alumni son “personas que han compartido una experiencia educativa formal
previa que ha culminado con la obtencion de un titulo; de ahi, se ha extendido fuera

del mundo universitario a otros espacios profesionales” (p.7).

En ese sentido, Lopez, A.et al. (2010) mencionan:

...el egresado debe ser considerado entonces, como una fuente importante

de retroalimentacion de las reflexiones académicas y curriculares de cada
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programa académico que la universidad ofrece, de los escenarios de
desempeno laboral y problemdticas que tiene que abordar, de la capacidad
de respuesta desde las competencias personales y profesionales frente a las
demandas del entorno, y de las dreas y temdticas sobre las cuales se podria

ofrecer formacién confinua y avanzada (p.2).

Debe entonces |la universidad velar por definir los mecanismos y estrategias que le
permitan la vinculacidon con distintos actores de la comunidad universitaria y de la
sociedad. Y es que en relacion con este Ultimo actor, claramente se estipula desde el
Sistema de Vinculaciéon entre la Universidad y los Sectores Productivos, definido por la
UTN (2016) que..."debe procurarse el establecimiento de estructuras formales de
vinculacidén, que conviertan la relacion entre la academia y el mundo productivo en
un flujo permanente de informacion y una plataforma de constante apoyo vy

cooperacion” (p.13).

Asimismo, debe responder a uno de los principales desafios de las universidades con
la sociedad, el cual se relaciona con la pertinencia de sus programas, dentro de un
contexto donde el conocimiento es flexible y cambiante, y les requiere a sus
profesionales la actualizaciéon y produccion de nuevos conocimientos. En este sentido

Lopez, A. et al. 2010 plantea:

...frente a este nuevo reto, la educacion superior también debe desarrollar

estrategias que le permitan “aprender a aprender”, de manera que sus
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profesionales adquieran capacidades para adaptarse a los cambios
constantes que experimentardn a lo largo de su vida laboral, y desarrollar las
capacidades para manejar los nuevos insfrumentos que ofrecen la
comunicacion, la informacién y la industria cultural, al tiempo en que deben
promover los valores democrdaticos de tolerancia, el respeto a la diferencia, la

solidaridad y la convivencia social” (p.2).

Resulta indispensable entonces, el desarrollo sistemdtico y articulado de acciones que
le permitan a la universidad un seguimiento y vinculacion con sus graduados, a la vez
que éstos facilitan una realimentacidon de su quehacer. Deben las instituciones
establecer relaciones de doble via con sus egresados, que generen beneficios a
ambas partes a través de acciones como, programas de educacion permanente y
formacion confinua, proyectos de vinculacion, mejoramiento de la calidad de la
educacion, enfre ofras que se constituyan en mds y mejores posibilidades para que
los graduados puedan optar por mejores condiciones tanto a nivel laboral como

personal, al mismo tiempo que se fortalecen los lazos de identidad institucional.

El establecimiento de relaciones con los graduados también se constituye en un foco
de accioén para que éstos se conviertan en agentes de promocioén de la universidad,
hacia ofras personas y otros sectores, favoreciendo la recomendacion a familiares y

amigos, promoviendo la colocacion de sus profesionales en el mercado, y como un
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asunto de prestigio y posicionamiento tanto en el dmbito nacional como

internacional.

Desde la Universidad de Navarra, en un articulo realizado por el Programa Alumni,

sobre las razones que llevan a un estudiante a querer formar parte de un programa

de esta naturaleza, explican cémo los 6 principios de la Influencia del psicélogo y

escritor Robert Cialdini se aplican en ese sentido. Los principios son:

1.

3.

Reciprocidad: relacionada con los sentimientos de agradecimiento que
pueden experimentar los graduados, ya sea por la educacion o el frato
recibido.

Compromiso y Coherencia: derivados del compromiso por establecer una
relaciéon institucional, orientada al sentimiento compartido de los ideales y
fines de la universidad.

Simpatia/Carino: relacionada con los sentimientos que puedan
desprenderse, ya sea hacia la propia universidad o a las personas que en
ellas laboran.

Autoridad: referida a la relacion establecida con distintas figuras de
autoridad (profesores, decanos, ofros graduados) y la forman en como éstos

pueden animar a formar parte de Alumni.
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5. Reconocimiento Social/Concenso: enmarca la parficipacion como
miembro Alumni, dentro de un contexto en el que se participa porque otros,
lo hacen.

6. Exclusividad: relacionada con el prestigio y orgullo experimentado por haber

formado parte de la universidad. (p.58).

Por otra parte, en correspondencia con el interés y compromiso institucional por la
autoevaluacion y acreditacion de las carreras, se refuerza la necesidad de
vinculacioén con los graduados, ya que desde el Sistema Nacional de Acreditacion de
la Educacion Superior (SINAES) érgano a nivel nacional, rector en la materia, se senala
como parte de su mision “fomentar la calidad de la educacioén superior costarricense
y consolidar en ella una vigorosa cultura de calidad y evaluacion permanente (p.9)"
incorporando a los graduados dentro de los componentes de evaluacion que
establecen para estos procesos; considerando el aporte que éstos brindan como

fuentes externas de informacion.

Se reafirma entonces, un deber institucional y una necesidad de los graduados de
contar con servicios y programas de actualizacion, especializacion y relacionamiento,
que permitan mantener y generar nuevas relaciones personales y profesionales entre
si, y con la universidad, al tiempo, que se convierte en un valor agregado respecto a

otros actores y sectores de la sociedad.
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4. Actualizacion

Cualquier actualizacion del presente documento deberd ser realizado por el

encargado del Programa Alumni.

5. Aprobacion

El Programa Alumni de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la Universidad Técnica
Nacional debe ser aprobado por el Consejo Universitario. La actualizacion de las

diferentes versiones deberd ser aprobada por el Consejo Universitario.

6. Programa Alumni para la UTN

El Programa Alumni para la UTN que se plantea a confinuacion, implica un
reconocimiento de la universidad al rol relevante que desempena el estudiantado
graduado para su gestion y la imperiosa necesidad por estrechar una relaciéon en
procura del mejoramiento continuo. Esta propuesta contempla el desarrollo de
diferentes estrategias de una forma coordinada, monitoreada y planificada, a través
de una instancia que serd la responsable, en vinculacion con ofros actores, de velar

por su adecuado desarrollo.

Constituye al mismo tiempo, un medio para dar seguimiento a los graduados y
transmitir el compromiso de la universidad con su desarrollo profesional y personal, a
la vez que establece un canal de informacién y realimentacion constante entre el
graduado vy la universidad, permitiéndole a esta Ultima evaluar la pertinencia vy

competencias del perfil profesional de sus graduados.
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Como parte de estas acciones, el Programa también promueve el establecimiento
de lazos que fomenten las relaciones, y apoyo e incorporacion de los graduados en
la participacion y generacion de proyectos emprendidos o a emprender por la
institucion, propiciando el desarrollo de mecanismos de doble via para el
fortalecimiento y mejora de ambos, asi como el robustecimiento del sentido de

pertenencia con la que fue su casa de estudios.

Objetivo General

e Promover el desarrollo profesional y social de los graduados de la Universidad
Técnica Nacional, a través de un programa de vinculaciéon y seguimiento, que

fortalezca su vinculo e identidad con la institucion.

Objetivos Especificos

e Habilitar un sistema de comunicacion constante con el exalumno graduado a
través de un sistema de informacion y diferentes medios de comunicacién con
el objetivo de favorecer su integracion al Programa Alumni.

e Brindar alos graduados servicios y beneficios tanto intfernos como externos para
promover su participacion en el Programa.

e Promover la actualizaciéon y formacion continua de los graduados a fravés de
diferentes actividades que favorezcan la capacitaciéon profesional y personal

segun sus necesidades y requerimientos del mercado.
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e Fomentar espacios de acercamiento y socializacion entre los graduados vy la
universidad a fin de promover el sentido de pertenencia con la institucion.

e Incentivar la participacion de los graduados en los diferentes programas vy
actividades que desarrolla la universidad para la obtencidon de beneficios
conjuntos.

e Promover el desarrollo de acciones que favorezcan que la poblacidon estudiantil
graduada de los diferentes planes de estudio de la UTN, continUe con los niveles

subsiguientes de su carrera.

Considerando lo anterior, y en respuesta al rol que se espera tanto de la universidad
como del graduado, el Programa Alumni establece los siguientes ejes para el

desarrollo de sus estrategias y acciones:

e Desarrollo profesional y formacién continua: comprende el desarrollo de
acciones orientadas a favorecer la actualizacidon de conocimientos vy
potenciar el desarrollo de competencias segun las necesidades de los
graduados, ya sea a través de la incorporacion a programas de posgrados,

especializaciones de su interés, charlas, conferencias, etc.

e Acciones de integracién y socializacién: comprende el desarrollo de
espacios y servicios a través de los cuales se favorece la atraccion,
participacion e involucramiento de los graduados. Integra una serie de

beneficios que la institucion ofertard a esta poblacidn, asi como una serie
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de proyectos a los que la Universidad le interesa involucrar a los graduados

y contar con el aporte profesional y personal de esta poblacion.

e Gestidon de la Informacién: comprende la creacion, manejo y actualizacion
de un sistema de informacion de los estudiantes graduados, asi como los
mecanismos que se definan para el contacto y promocidon de acciones

dirigidas a esta poblacion.

Formacion Continua

Acciones de
Integracién y
Socializacion

Gestion de la
Informacién

Para efectos de la operacionalizacion y cumplimiento de los objetivos planteados, el
Programa Alumni debe definir las estrategias de vinculacion (VVE-PyR-04 Estrategias
de Vinculacion) con las dreas de la institucion; con el fin de canalizar esfuerzos, definir

los puntos de conexion y los procedimientos a implementar para la ejecuciéon de las
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acciones que se complementan con éstas. Lo anterior, en busca de un accionar
conjunto, que responda a las necesidades reales desde una perspectiva de
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos institucionales, y de las distintas
posibilidades que tanto a nivel nacional e intfernacional puedan surgir para contribuir

al logro de los objetivos.

Como parte de este proceso de vinculacidon con otras instancias institucionales, tal y
como se menciond arriba, se ha realizado un esfuerzo por identificar de manera inicial
aqguellas dependencias que de conformidad con la normativa universitaria y las lineas
de acciéon definidas por el Programa, deberdn articular esfuerzos y definir los
mecanismos para brindar la atencion a la poblacion graduada. Es menester indicar,
que las dependencias y dreas citadas, no excluye que se puedan y deban incorporar
otras instancias que por sus funciones y de conformidad con el alcance del Programa

Alumni, requieran del establecimiento de nuevos mecanismos de vinculacion.
En este sentido, se han identificado las siguientes dependencias y dareas:

e Direccion de Planificacion Universitaria: Como la instancia institucional que de
conformidad con el Reglamento Orgdnico, le corresponde denfro de sus
funciones el “proporcionar informacion oportuna, confiable y actualizada a las
diferentes instancias y érganos de la Universidad, para apoyar la toma de

decisiones respecto al desarrollo institucional”.
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Secretaria de Vinculaciéon Universitaria con los Sectores Productivos: ya
que tal y como se establece en el documento Sistema de Vinculacion
entre la Universidad y los Sectores Productivos segun Acuerdo No. 2-23-
2016 del Acta No.23-2016 aprobado por el Consejo Universitario de la UTN,
“el propodsito de la politica de vinculacion es establecer una permanente
relacion de cooperacion, coordinacion y consulta entre la UTN vy los
sectores productivos del pais, por medio de la Secretaria Técnica de
Vinculacion con los Sectores Productivos y de ofras instancias
universitarias de interaccion mutua, para contribuir tanto al mejoramiento
continuo de la pertinencia y calidad de los programas académicos de la
Universidad, como al desarrollo y fortalecimiento del tejido empresarial
costarricense”.

Area de Investigacion: la cual establece como parte de sus objetivos la
elaboracion y supervision de estudios de indole institucional que
coadyuven a la toma de decisiones de las autoridades universitarias

basado en las mejores técnicas de investigacion.

e Direccion de Evaluacidon Académica: Como la instancia institucional

encargada de la gestion de la calidad, responsable de brindar asesoramiento

en materia de politicas y normativas universitarias para la implementacion de

los procesos de evaluacion y autoevaluacion de carreras para la mejora

continua de la calidad. Asimismo, brinda acompanamientos y asesorias a las
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carreras en los procesos evaluacion y de autoevaluacion para la gestion de la

calidad, para el mejoramiento continuo y el aseguramiento de la calidad en la

universidad, de manera que se logre obtener certificaciones publicas de

calidad o la acreditacion de carreras.

e Vicerrectoria de Investigaciéon y Transferencia: En la cual se establece dentro

del articulo 46 del Reglamento Orgdnico, como la “dependencia responsable

de dirigir, planificar, y supervisar el quehacer investigativo y de transferencia

tecnoldgica de la Universidad Técnica Nacional, y lograr su desarrollo”.

o

o

Sistema de Estudios de Posgrados: como la instancia que propone,
planifica, coordina, monitorea y evalla permanentemente 1os
programas a nivel de posgrado para que cumplan con los requerimientos
de las Instituciones de Educacion Superior y las necesidades del contexto.
Sistema de Bibliotecas y Recursos Digitales: cuyo fin primordial es realizar
los procesos de forma coordinada y uniforme, que permitan presentar
informacién precisa y organizada a la comunidad universitaria de
acuerdo con sus requerimientos, en apoyo al desarrollo efectivo de sus
actividades académicas, de investigacion y extension, aprovechando al
mAaximo los recursos materiales, humanos y de infraestructura asi como los

avances de las tecnologias y la comunicacion.
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e Vicerrectoria de Extension y Accion Social: Dependencia que tal y como lo

establece el Reglamento Orgdnico, tiene dentro de sus funciones “coordinar el

desarrollo de programas de educacion continua para la insercion laboral, el

emprendedurismo y el mejoramiento del desempeno profesional y ocupacional

mediante la actualizacidén de conocimientos”.

©)

Programas de Educacion Permanente y Formacion Continua: ya que tal
y como se menciona en el Marco Conceptual y Filoséfico de Extension y
Accion Social en la UTN, la Educacion Continua ... “agrupa programas o
actividades de formaciéon complementaria a la educacién formal, con
la participacion de académicos de todas las dreas, en diversas
modalidades (cursos, talleres, seminarios, simposios, ofros) llevadas a
cabo mediante una oferta flexible, orientada a la actualizacion y
refrescamiento de saberes, técnicos, cientificos o profesionales de una
persona”. Asimismo, dentro de las prioridades institucionales esta drea
tiene la tarea de formular los lineamientos e implementar las acciones
necesarias para el desarrollo de un programa de educacion permanente

y la diversificacion de los programas de formacion continua.

e Vicerrectoria de Docencia: De conformidad con el Reglamento Orgdnico es

competencia de esta instancia la orientacion, direccién, coordinacion, control

y evaluacion de la funcionalidad y la calidad de los procesos y programas de
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formacion, al mismo fiempo que debe promover y generar espacios para la
innovacion y el uso de tecnologias para la educacion.

o Direcciones de Carrera a fravés de las Coordinaciones Generales de
Carreras: las cuales segun Directriz Administrativa DA-VDOC-06-2016 les
corresponde enfre ofras funciones el “promover la vinculacion de los
procesos de docencia, investigacion y extensidn con otras carreras,
dreas, sector laboral(publico y privado) y otros organismos”, asi como
“coadyuvar en los procesos de evaluacion, diseno y rediseno de la
carrera”.

o Programa Exito Académico: instancia a fravés de la cual se canalizan
una serie de esfuerzos orientados a favorecer el éxito académico de la
poblaciéon estudiantil.

Se consideran ademas todos los programas, sedes y centros adscritos a esta

Vicerrectoria.

e Registro Universitario: Es la dependencia a tfravés de la cual se dirige, coordinag,
supervisa, administra, controla y evalia los procesos asociados al registro
académico estudiantil de la universidad, dado que es la instancia que da fe
publica de la informacién académica de los estudiantes universitarios. En ese
sentido, se debe coordinar con ellos para la informacidn que deban

proporcionar sobre los estudiantes graduados especificamente a fravés del:
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o Seguimiento a la informacion obfenida de la aplicacion de la Boleta
Nacional de Graduados como parte de los estudios que ejecuta el
Observatorio Laboral de Profesiones de Conare.

o Informacion de la base de graduados generada para cada acto de

graduacion.

e Vicerrectoria de Vida Estudiantil: Dentro del Reglamento Orgdnico se le define
como la “instancia responsable de favorecer el desarrollo integral de los
estudiantes, colaborando con la consecucidn de su meta académica
mediante la propuesta de programas y servicios dirigidos a atender las
necesidades de la poblacion estudianti, en un marco de igualdad de
oportunidades, garantia de derechos y equidad”.

o Sistema de Intermediacion de Empleo: el cual constituye un programa
instifucional gratuito que propone un servicio de preparacion, guia y
asesoria a la poblacion estudiantii en materia de colocaciéon laboral,
asegurando el principio de igualdad en el acceso a estudiantes y
empresarios. Y su dindmica la desarrollan fres actores: la Universidad
Técnica Nacional, los y las estudiantes y graduados de la UTN y el sector

empresarial e instituciones empleadoras.

e Sedesy Centros Universitarios: Son los enlaces que permiten la canalizacion y el

desarrollo de las actividades a implementar dentfro del programa, pues tal y
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como se establece en el Reglamento Orgdnico son érganos universitarios a
través de los cuales la universidad busca la promocion, desarrollo y
coordinacion de programas en una region especifica en atencion a las

demandas y necesidades del desarrollo nacional y regional.

Direccion de
Planificacion
Universitaria

icerrectoria de
Extensiéon y
Accion Social

icerrectoria de
Investigacion y
Transferencia

Vicerrectoria de
Vida Estudiantil

Vicerrectoria de
Docencia

Direccion de
Registro
Universitario

Sedes y
Centros
Universitarios

De igual forma, se debe poner a disposicion del graduado una serie de herramientas,
actividades vy servicios definidos en (VVE-PyR-03 Catdlogo de Servicios Alumni) que
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pretenden beneficiar, estimular y motivar a los graduados para que permanezcan

ligados ala UTN.

Gestidn del Programa Alumni
La Gestion del Programa Alumni comprende las acciones que de conformidad con
los objetivos que se persiguen, dardn sustento a la labor que le corresponde realizar

al personal a cargo de la puesta en marcha del programa.

Considerando que a fravés de este programa se van a coordinar todos los esfuerzos
y acciones institucionales que se realizardn dirigidos a los graduados de Ia universidad,
en procura de garantizar la integralidad de las acciones, |la sostenibilidad de las
mismas, la eficacia de la implementacion y la eficiencia en el manejo de los recursos
instifucionales, algunas de las principales funciones que se deberdn desarrollar son las
siguientes:
e Implementarla ejecucion inicial del Programa.
e Coordinar, evaluar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones propias del
Programa Alumni.
e Coordinar y ejecutar las acciones definidas para la incorporacion de los
graduados.
e Coordinar los mecanismos y estrategias para la actualizacion y seguimiento de

la informacidén de los estudiantes graduados.
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e Coordinar el Equipo de Trabajo que se establezca para la definicion y
actualizacion de los servicios y beneficios a ofertar a los estudiantes graduados.

e Coordinary definir con las diferentes instancias institucionales las estrategias de
vinculacion que se requieran para el desarrollo de las actividades del
Programa.

e Proponer y ejecutar las acciones de afraccion y participacion dirigidas a los
estudiantes graduados.

e Servir de canal de comunicacion oficial enfre la universidad y los graduados
para su participacidon en diferentes proyectos y actividades institucionales.

e Atendery aplicar la normativa y reglamentacion definida.

e Preparar informes sobre las actividades realizadas y presentar las mejoras
correspondientes.

e Elaboracion del Plan de Trabajo Anual.

e Atender y resolver las consultas que se presenten ya sea por parte de los
estudiantes graduados o de ofros funcionarios y publico en general.

e Todas aquellas acciones que coadyuven al logro de los objetivos del Programa.

La Gestidon de la Informacion comprende también el desarrollo de las acciones que
se realicen en torno a:

e Sistema de Informacion: que permita la ftoma de decisiones que realimenten la

gestion del programa, custodia de informacion, manejo de reportes, y

seguimiento.
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e Avutomatizacién de Encuestas: con el objetivo de establecer un canal de
comunicacion con el graduado, de forma tal que se cuente con informacion
oportuna para la toma de decisiones respecto a las acciones a desarrollar.

e Correo Electrénico: como una herramienta de comunicacidén entre la
universidad y los graduados.

e Gestion de Redes Sociales: tales como Facebook, Whatsapp, G+, Twitter, Canall
Youtube, linkedin, a través de los cuales se promueva la socializacion e

infegracion entre los mismos graduados y de los graduados con la universidad.

Poblacion Meta

Graduados de pregrado, grado y posgrados de los Planes de Estudio de la
Universidad Técnica Nacional. Es importante senalar, que la condicion de Alumni
estard vigente, siempre y cuando este estudiantado no se encuentre como

estudiante regular.

A este respecto, es menester indicar que se considera que una vez que el Programa
Alumni se encuenifre consolidado, se valore la posibiidad de incorporar otras
poblaciones como lo son amigos de la Universidad (personas fisicas y juridicas,
estudiantes que hayan estado en los cursos libres y programas técnicos ofertados por
la Universidad, entre otros) y las condiciones, servicios y mecanismos de vinculacion

que se estarian desarrollando con esta poblacion.
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Coémo pertenecer al Programa Alumni

Este aspecto debe contemplar los mecanismos institucionales de orden legal y
operativo que se definen para que los estudiantes graduados se incorporen o realicen

la solicitud de incorporacion al programa.

Para formar parte del programa Alumni se plantean las siguientes modalidades de
incorporacion:

e A partir de la enfrada en vigencia del funcionamiento del Programa, a todo
estudiante que cumpla con el requisito estipulado para formar parte del
Programa se le incorporard en la base de Alumni. Para estos efectos se sugiere
una actividad previa con los graduados donde se les entregard su credencial

de exalumno graduado y se le invitard a participar activamente del Programa.

e En los casos de generaciones anteriores, el estudiante deberd completar la

solicitud de incorporacion al Programa Alumni.

Es importante indicar también, que como parte de este Programa y en busca de
reforzar y promover entre los exalumnos el compromiso social, se puede valorar
cuando éste se encuentre consolidado, definir una cuota simbdlica por pertenecer al

Programa o bien, mecanismos de vinculacion a través de donaciones por parte de
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ofras instancias, que se podrian canalizar para diferentes proyectos institucionales

dirigidos a atender necesidades de la poblacion estudiantil regular de la Universidad.

7. Sustento Legal del Programa Alumni:
El desarrollo del Programa Alumni debe definir para su funcionamiento la normativa
legal que sustente y regule las acciones a desarrollar, para esos efectos debe
contemplar entre otros:
- Ley Orgdnica No. 84638 de la Universidad Técnica Nacional.
- Estatuto Orgdnico de la Universidad Técnica Nacional.
- Reglamento Orgdnico de la Universidad Técnica Nacional.
- Ley 8968 "Proteccion de la persona frente al fratamiento de sus datos
personales”.
- Mecanismos donde se asegure que la informacion serd utilizada para los fines
que se han establecido.
- Reglamento de funcionamiento del Programa Alumni, establecido en el

documento (VVE-PyR-02 Normativa de Alumni/Reglamento).
8. Estructura Organizativa del Programa

Para el desarrollo de este Programa se requiere contar con un equipo administrativo
que brinde soporte a las acciones y estrategias planteadas. Se propone para ello la

asignacion de un responsable de coordinar, evaluar, desarrollar y dar seguimiento a
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las acciones, asi como, personal en cada una de las sedes, responsable de la

ejecucion y operacionalizacion directa de las actividades.

9. Términos de Referencia

En este apartado se hace mencion a una serie de términos que han sido mencionados
en el documento y que permiten una mayor comprension de 10s mismos:

o Normativa de Alumni (Reglamento)

Marco normativo mediante la confeccién de un reglamento que define
el funcionamiento legal del Programa. Denfro de la normativa se
encuentra ademds las politicas, directrices y otros documentos
necesarios para la puesta en funcionamiento de Alumni.

o Manual de Procesos

Manual de Procesos que recopila la informacion referente a los procesos
asociados a la gestion del Programa Alumni, ademds se incluye lo
requerido para la implementaciéon del Programa y su incidencia con
diferentes actores.

o Gestion de Informacidn de Interés Institucional

La gestion de la informacion de interés institucional responde a diversos
espacios y actividades a fravés de los cuales la institucion, en el
mecanismo de doble via, recibird informacién de los graduados para la
realimentacion y toma de decisiones institucionales.

o Estrateqias de Vinculacion.
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Las estrategias de vinculacion responden a los diferentes mecanismos
que a nivel institucional se definan para la operacionalizacion vy
vinculacion de las acciones con ofras instancias institucionales y con los
estudiantes graduados de las distintas carreras.

Gestion de Encuestas para Alumni

La Gestidon de Encuestas para Alumni busca proveer a la institucion de
informacién necesaria para la generacion de los insumos que respondan
a las necesidades reales del graduado dentro de un contexto de
actualizacién y profesionalizacién cambiante, de conformidad con sus
posibilidades.

Desarrollo del Catdlogo de Servicios del Programa Alumni

En este documento se concentran los diferentes servicios y beneficios que
la Universidad ha dispuesto para los y las estudiantes graduados al formar
parte del Programa Alumni. Este catdlogo, por su naturaleza, requiere de
una revision y actualizacion constante.

Proceso de Gestion de la Base de Datos del Programa Alumni

En este proceso se define la gestion de la base de datos del Programa,
se establecen los datos relevantes que se desean almacenar, asi como
las generalidades que se delbben tomar en consideracion con respecto a
la Base de Datos del Programa.

Solicitud de Incorporacion al Programa Alumni
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Establece el procedimiento institucional que debe cumplir un estudiante
graduado de la Universidad Técnica Nacional que desee incorporarse al
Programa Alumni.

Inclusion vy Actualizacion de la Base de Datos

La inclusion y actualizacion de la base de datos, responde a la gestion
instifucional a fravés de la cual se readliza la inclusion de los nuevos
miembros del Programa Alumni, asi como a la actualizacion de la
informacién ahi consignada.

Filtrado de las solicitudes del Programa Alumni

Esta accidn responde a las actividades que se definan para identificar a
los y las graduados que cumplan con los requisitos establecidos para

formar parte del Programa dentro de la normativa correspondiente.
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