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Introduccién

La Ley de Control Interno establece en el Articulo 10 al Jerarca y titulares subordinados la
responsabilidad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema, asimismo,
todos los funcionarios son responsables de su correspondiente funcionamiento, por tanto,
es necesario dar seguimiento al estado de los componentes en las distintas dependencias
y areas, evidenciando las oportunidades de mejora para tomar las acciones necesarias.

Segun lo mencionado anteriormente, las instituciones estatales deben realizar la
autoevaluacion del Sistema de Control Interno, al menos una vez al afio, como lo establece
la Ley General de Control Interno y las Normas de Control Interno para el Sector Publico
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

El proceso de autoevaluacién es planteado con el fin de que la administracion activa detecte
las brechas que le impiden el cumplimiento de sus objetivos, asi como, le permita formular
e implementar oportunamente las acciones correctivas necesarias.

Una vez aplicado el diagndéstico, identificadas las oportunidades de mejora y definido el plan
de mejora, cada una de las dependencias y areas tenian de plazo un afio para realizar
todas aquellas actividades que coadyuvaron a mejorar la gestion y asi, disminuir las
desviaciones encontradas. En el caso del afio 2019, se trabaj6é el componente funcional de
Seguimiento, procurando asi una revision de las mejoras trabajadas anteriormente y que
las mismas segun su priorizacion fueran ejecutadas por los titulares subordinados.

El Area de Control Interno (ACI) en diciembre del afio 2019 solicito a las dependencias y
areas de las sedes y la Administracion Universitaria, realizar la “autoevaluacion” de sus
planes de mejora y remitirlo a la instancia mencionada, para su posterior verificacion por
los colaboradores del ACI.

Por lo tanto, este informe tiene como propdsito analizar el cumplimiento de las propuestas
e identificar los temas pendientes de los planes de mejora desarrollados por las instancias
de la Administracion y las sedes, a su vez, el Area de Control Interno planteara conclusiones
y recomendaciones que permitan brindar criterios al Consejo Universitario para la toma de
decisiones.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo No.5-5-2020,
Sesion Ordinaria No.5-2020, celebrada el 27 de febrero del 2020.



Procedimiento

Para la elaboracion de este documento, se reune la informacién del proceso de
autoevaluacién y el de verificacion de las areas y dependencias, utilizando la herramienta
“Google Drive” para su recoleccion.

La etapa de autoevaluacion fue desarrollada por los titulares de cada una de las instancias
en el periodo del 09 al 13 de diciembre del 2019, donde se reporté el cumplimiento de las
mejoras utilizando la escala de valoracion establecida en la Estrategia Metodologica del
2019 y donde se aporto la evidencia en cada una de las mejoras cumplidas.

En el caso donde se indico que alguna mejora no habia sido cumplida, la instancia justificd
las razones que imposibilitaron su cumplimiento, para ello se destiné una casilla especifica
en la matriz de Seguimiento y Autoevaluacion del Plan de Mejoras 2019 para este fin.
Finalizado el proceso, el titular de la instancia remiti6 a la Direccion de Planificacion
Universitaria un oficio indicando el ingreso de la informacién en la plantilla de Google Drive.

La verificacién por su parte, dio inicio posterior al cierre de la Autoevaluacion y finaliz6 el 24
de enero del 2020, donde los funcionarios del Area de Control Interno fueron los
responsables de ejecutarla. En esta etapa, se utilizdé como insumo la matriz de
“Seguimiento y Autoevaluacion del Plan de Mejoras 2019”, donde se revisé la coherencia
de las evidencias con las acciones propuestas y que las mismas se documentaran
correctamente, consignando dicha informacion en la “Verificacion del Plan de Mejora 2019”.

Al finalizar esta etapa, el funcionario del Area de Control Interno entregd la ficha de
verificacién a la instancia, la cual contiene la firma del titular subordinado y la fecha en que
se realizo el cotejo de la informacion, esto con el objetivo de documentar el estado oficial
de cumplimiento de cada mejora.

En el caso de las mejoras pendientes, la disposicién sobre el cumplimiento de estas sera
presentada ante el Consejo Universitario para que se determine la medida a seguir por
parte de los titulares subordinados.

Participantes

Las instancias sujetas a la “Autoevaluacion” y “Verificacion” de los planes de mejora
correspondiente al 2019 fueron divididas por campo estratégico, de la siguiente manera:

Sedes:

e Atenas

e Central

e Guanacaste
e Pacifico

e San Carlos

Campo Estratégico Consejo Universitario
e Secretaria del Consejo Universitario



Campo Estratégico Administrativo

Rectoria

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccion de Comunicacion Institucional

Direccion de Cooperacion Externa

Direcciéon de Gestion de Tecnologia de la Informacion
Direccién de Planificacion Universitaria

Programa de Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible
Direccion General de Administracién Universitaria
Direccion de Control de Bienes e Inventarios

Direccion de Gestion Financiera

Direccién de Proveeduria Institucional

Direccion de Gestion de Desarrollo Humano

Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas

Archivo Institucional

Areas de gestion administrativa de las sedes

Mercadeo y comunicacion de las sedes

Areas de produccién y gestion empresarial de las sedes
Finca Didactica

Campo Estratégico Docencia

Vicerrectoria de Docencia

Centro de Formacién Pedagogica y Tecnologia Educativa
Direccion de Evaluacién Académica

Departamento de Gestion y Evaluacién Curricular
Programa de Idiomas para el Trabajo

Programa Institucional de Formacion Holistica

Areas de docencia de las sedes

Campo Estratégico Extension

e Vicerrectoria de Extensién y Accién Social

e Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO)

e Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(CEDEMIPYME)

e Programa de Innovacién

e Areas de extension y accion social de las sedes

Campo Estratégico Investigacion

e Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia

e Observatorio sobre Equidad en la Educacion Superior
e Areas de investigacion y transferencia de las sedes

Campo Estratégico Servicios Estudiantiles
e Vicerrectoria de Vida Estudiantil

e Direccién de Registro Universitario

e Areas de vida estudiantil de las sedes



Escala de Valoracion

En la Estrategia Metodoldgica de la Autoevaluacion de Control Interno del 2019, se
establece una escala de valoracion cualitativa, donde las dependencias al evaluar su
avance y el Area de Control Interno al verificar los mismos, valoran en términos de “si”
realizé la mejora o “no” la efectud en su totalidad.

Cuadro 1
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Escala de valoracion del cumplimiento del Plan de Mejoras 2019

Criterio Criterio C .
o o Interpretacion
cuantitativo cualitativo
0% No La mejora propuesta no se cumplié
100% S La mejora propuesta se llevé a cabo en su
totalidad

Fuente: Elaboracién propia segun Estrategia Metodolégica 2019.
Elaborado por: ACI



Andlisis General

El proceso de Autoevaluacion de Control Interno, contempla aspectos importantes para
procurar que el Sistema funcione adecuadamente, por lo que se analiza el cumplimiento de
las mejoras y las diferencias presentadas entre la autoevaluacion aplicada por cada una de
las dependencias y areas de las sedes y Administracién Universitaria y la verificacion
efectuada por el Area de Control Interno. Este elemento permite conocer algunas de las
consideraciones presentadas al darse una diferencia entre dichos criterios, mostrando la
importancia de prestar mayor atencion a las actividades propuestas para un cumplimiento
efectivo de las mejoras.

Un aspecto relevante a destacar es la inclusion de la autoevaluacion por parte de las
instancias en la herramienta de Google Drive y el envio del oficio al Area de Control Interno,
ya que permite verificar el cumplimiento de los planes de mejora y el compromiso de los
mismos con el proceso.

En cuanto a la entrega de la informacién, el 100% (62) de las instancias ingresaron la
informacién antes o el dia programado, promoviendo asi una cultura de cumplimiento y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

En términos generales, el Cuadro 2 muestra que el total de mejoras programadas fueron
367, donde las instancias al aplicar la autoevaluacion y la posterior verificacion se obtuvo
un cumplimiento igual en ambos casos del 93% (341), quedando pendiente de cumplimiento
un 7% (26) de las mejoras.

Cuadro 2
Consolidado de Autoevaluacion y Verificacion por Instancia - Administracion
Universitaria

~ campo | Totalde | Autoevaluacion  Verlficacion
po : :
estratégico Dependencia mejoras ) ,

° programadas Si No Si N

Consejo
Universitario

Consejo Universitario 7 7 0 7 0

Rectoria 6 6 0 6 0
Direccion General de 2
Asuntos Juridicos
Direccion de
Comunicacion 6 6 0 6 0
Institucional
Direccion de
Cooperacién Externa
Administrativo | Direccién de Gestion
de Tecnologia de la 6 6 0 6 0
Informacion
Direccion de
Planificacion 6 6 0 6 0
Universitaria
Programa de Gestion
Ambiental y Desarrollo 5 2 3 4 1
Sostenible




CERY Dependencia

mejoras 5 ;
programadas Si No Si No

estratégico

Total de Autoevaluacion Verificacion

Direccion General de
Administracion 6 6 0 6 0
Universitaria
Direccion de Control
de Bienes e 6 2 4 2 4
Inventarios
D_|rec0|pn de Gestién 6 6 0 6 0
Financiera
Direccion de
Proveeduria 6 6 0 6 0
Institucional
Direccion de Gestién
de Desarrollo Humano 6 6 0 6 0
Direccion de
Mercadeo y Gestion 6 6 0 6 0
de Ventas
Archivo Institucional 6 4 2 6 0
Mercadeo y
Comunicacion - SA 4 4 0 4 0
Mercadeo y
Comunicacion - SC 6 6 0 6 0
Mercadeo y
Comunicacion - SG 4 s 1 3 1
Mercadeo y
Comunicacion - SP 4 4 0 4 0
Mercadeo y
Comunicacion - SSC 4 4 0 4 0
Area de Gestion
Administrativa - SA 6 6 0 6 0
Area de Gestion
Administrativa - SC 6 6 0 6 0
Area de Gestion
Administrativa - SG 6 6 0 6 0
Area de Gestién
Administrativa - SP 6 6 0 6 0
Area de Gestion
Administrativa - SSC 6 5 1 6 0
Produccion y Gestion
Empresarial - SA 6 6 0 6 0
Produccion y Gestion
Empresarial - SG 6 6 0 6 0
Finca Didactica 4 4 0 4 0
Vlcerregtorla de 6 5 1 5 1
Docencia
Centro de Formacion

Docencia Pedagogica y 6 5 1 5 1
Tecnologia Educativa
Direccién de
Evaluacion Académica 6 6 0 6 0




Total de Autoevaluacién Verificacién

Campo . .
estratégico Dependencia MEIES S N S N
programadas ' v ' v
Departamento de
Gestion y Evaluacion 6 6 0 6 0
Curricular
Programa de Idiomas 6 6 0 6 0
para el Trabajo
Programa Institucional
de Formacion 4 4 0 4 0
Holistica
Area de Docencia -
SA 8 8 0 6 2
Area de Docencia -
SC 9 9 0 9 0
Area de Docencia -
SG 8 8 0 8 0
Area de Docencia -
Sp 8 8 0 8 0
Area de Docencia -
SSC 8 8 0 8 0
Vicerrectoria de
Extension y Accion 6 2 4 2 4
Social
CECAPRO 6 6 0 6 0
CEDEMIPYME 6 6 0 6 0
Programa de 4 4 | o | 4 | o
Innovacion
Area de Extension -
Extension  |ga 6 6 0 6 0
Area de Extension -
SC 6 3 3 0 6
Area de Extension -
SG 6 6 0 6 0
Area de Extension -
Sp 6 6 0 6 0
Area de Extension -
SSC 6 6 0 6 0
Vicerrectoria de
Investigacion y 6 6 0 6 0
Transferencia
Observatorio sobre
Equidad en la 4 4 0 4 0
Educacion Superior
Area de Investigacion
Investigacion | . ga J 6 6 0 6 0
Area de Investigacion 6 6 0 6 0
-SC
Area de Investigacion
L SG 6 6 0 6 0
:Arse;a de Investigacion 6 6 0 6 0




Total de Autoevaluacién Verificacién

Campo . .
i T Dependencia mejoras i i
g programadas Si N[o] Si \[e]
Area de Investigacion
- SSC 6 6 0 6 0
Vicerrectoria de Vida

Estudianti 6 3 3 6 0

Area de Vida
Estudiantil - SA 6 6 0 6 0

Area de Vida
Estudiantil - SC 6 5 1 5 L

Servicios Area de Vida
Estudiantiles | Estudiantil - SG 6 6 0 6 0

Area de Vida
Estudiantil - SP 6 5 1 5 L

Area de Vida
Estudiantil - SSC 6 6 0 6 0
Dlrgcmo_n d_e Registro 6 6 0 6 0

Universitario
Totales 367 341 26 341 26

Fuente: Elaboracién propia con datos de la autoevaluacién y verificacion PM2019.
Elaborado por: ACI

El Cuadro anterior ademas muestra, el comportamiento del cumplimiento entre las mejoras
programadas y las cumplidas por cada dependencia durante el 2019, de las cuales 51
instancias cumplieron el 100% de sus propuestas, evidenciando el trabajo realizado en
procura de fortalecer el Sistema de Control Interno en la Institucion.

Por su parte, hay un total de 11 instancias (Direccidbn General de Asuntos Juridicos,
Programa de Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible, Direccién de Control de Bienes e
Inventarios, Mercadeo y Comunicacion — Sede Guanacaste, Vicerrectoria de Docencia,
Centro de Formacion Pedagégica y Tecnologia Educativa, Area de Docencia — Sede
Atenas, Vicerrectoria de Extension y Accion Social, Area de Extension — Sede Central, Area
de Vida Estudiantil - Sede Central y el Area de Vida Estudiantil - Sede Pacifico), que no
finalizaron la totalidad de sus mejoras, dejando pendiente de cumplimiento un 7% (26), lo
cual significa que deben realizar esfuerzos extras para concluirlas. Ante esto, dichas
dependencias deberan acatar las disposiciones del Consejo Universitario al respecto.

En el Grafico 1 se muestra que el campo estratégico que programé mayor cantidad de
mejoras fue el Administrativo con 151 mejoras, de las cuales se concluyeron un total de 141
(93%), dando un aporte del 38% del total de los campos estratégicos. El de menor
aportacién fue el de Consejo Universitario, esto debido a que solo cuenta con una instancia.

Es importante sefialar, que los Campos Estratégicos Consejo Universitario e Investigacion
cumplieron con el 100% de sus propuestas.



Gréfico 1
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Cumplimiento de Mejoras por Campo Estratégico
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la autoevaluacion y verificacion PM2019.
Elaborado por: ACI

A continuacion, se hace un resumen de cada uno de los campos estratégicos y de la
informacion presentada, ademas, en los cuadros de planes de mejora de las instancias por
campo estratégico, se visualiza el comparativo entre lo dicho por cada titular subordinado
en la autoevaluacion con respecto al cumplimiento y lo verificado posteriormente segun las
evidencias.



Campo Estratégico Consejo Universitario

Este Campo Estratégico estd compuesto por la Secretaria del Consejo Universitario, la cual
tiene la responsabilidad de desarrollar las mejoras direccionadas al fortalecimiento de esta
instancia, y para el afio 2019 logré concluir el total de sus propuestas.

En este periodo la instancia demostré un mayor compromiso y atencién en lo que respecta
al tema de sistemas de informacion asegurando razonablemente la recopilacion, el
procesamiento y el mantenimiento de informacién sobre el entorno, la institucion y su
desempenfio, asi como la comunicacion de esa informacién a las instancias internas y
externas que la requieran.
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Autoevaluacion y Verificacion - Planes de Mejora
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Consejo Universitario

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

1S-
S12-
2015

Desarrollar un mecanismo de evaluacién de
la pertinencia y oportunidad de los procesos
de divulgacién

Elaborar un registro de control anual de las
reformas reglamentarias que incluya, plazos,
responsables, estado del tramite

Elaborar un registro de control anual de la
publicacion de de la Gaceta Universitaria, que
incluya plazos, responsables y estado

Elaborar un cronograma de apertura y cierre
de libros, con base en la programacion de las
sesiones del Consejo Universitario y que
incluya elemenbtos de control cierre y
apertura de libros, impresion de actas en
libros legalizados, recoleccién de firmas del
Presidente y el Secretario y votos disidentes,
y divulgacion de las actas legalizadas

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

25-
AC1-
2016

Desarrollar en un documento formal de los
procesos y procedimientos fundamentales del
CuU

Revisar el documento elaborado sobre los
procedimientos fundamentales del Consejo
Universitario y identificar modificaciones e
inclusiones procedimentales

Solicitar a la Direccion de Asuntos Juriicos la
validacion respectiva, en tipo taller

Editar el procedimiento de los procesos
fundamentales del Consejo Universitario de la
UTN, mediante el formato de libro y
someterlo a consideracion de la Presidencia
del Consejo Universitario para su valoracion

Atender las observaciones hechas por la
Presidencia y actualizar el documento para
su implementacion

Si

Si

3S-
AC3-
2016

Desarrollar una estrategia de verificacion de
los activos del CU, aplicando los instrumentos
gue usa la Direccion de Bienes para estos
fines

Actualizar la estrategia para que la
verificacion de los activos del Consejo
Universitario se realice una vez al afio

Aplicar el estrategia coomo parte de la
gestion integrada de la oficina por lo menos
una vez al afio

Actualizar el inventario de la oficina

Si

Si
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Verificar cada seis meses que se este
ejecutando correctamente
Realizar un estudio de los equipos Revisar el informe y formular una propuesta
tecnologicios con que cuenta el Consejo de planificacién para la adquisison de equipo Si Si
Universitario para su posible actualizacion tecnologico
Desarrollar un procedimiento para facilitar el Revisar el procedimiento con el propdsito de
acceso a la informacion de los usuarios actualizaralo en sus aspectos conceptuales y Si Si
internos y externos procedimentales
Revisar y Actualizar la estrategia para
proporcinar a la ciudadana costarricnese una
seguridad razonable que la informacién
Disefiar una estrategia de comunicacion para | publicada corresponde a la documentada en
informar a los usuarios sobre los acuerdos un medio oficial, con lo cual se daria Si Si
tomados y comunicados cumplimiento a los principios de la
transpatencia, publicada rendicion de cuentas
a la que se encuentra sometida toda la entida
publica
Verificar el uso de la guia de seguimiento de
acuerdos para conocer el cumplimiento de los
mismos
Valorar las dos guias existentes de
7S-SI8- | Elaborar una guia de seguimiento para seguimiento de acuerdos que estan en uso
2017 | conocer el cumplimiento de los acuerdos Elaborar un informe de resultados y
comunicarlo a lo interno de la oficina
Actualizar la guia de seguimiento de
acuerdos para mejorar su proposito de
creacion

4S-SI3-
2017

5S-SI5-
2017

6S-SI6-
2017

Si Si
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Campo Estratégico Administrativo

Este Campo estd compuesto por las areas administrativas de la Administracion
Universitaria y las sedes, las cuales generaron propuestas orientadas al mejoramiento de
la gestion institucional, mostrando un buen desempefio relacionado a su plan de mejoras,
alcanzando un 93% de cumplimiento (141).

En este caso, 23 de las instancias que pertenecen a este Campo (Rectoria, Direccién de
Comunicacion Institucional, Direccion de Cooperacién Externa, Direccion de Gestion de
Tecnologias de la Informacién, Direccion de Planificacion Universitaria, Direccion General
de Administracion Universitaria, Direccion de Gestion Financiera, Direccion de Proveeduria
Institucional, Direccion de Gestion de Desarrollo Humano, Direccién de Mercadeo y Gestion
de Ventas, Archivo Institucional, Mercadeo y Comunicacion de las sedes Atenas, Central,
Pacifico y San Carlos, areas de gestion administrativa de las sedes Atenas, Central,
Guanacaste, Pacifico y San Carlos y Areas de Produccion y Gestion Empresarial de las
sedes y la Finca Didactica) que lograron cumplir satisfactoriamente sus propuestas.

Algunas de las mejoras trabajadas fueron; Desarrollar en Conjunto con las Dependencias
Respectivas una Estrategia para la Divulgacion del Proceso de Admisién y Matricula,
Elaborar un Instrumento para el Control de Software Autorizado para Uso Dentro de la
Universidad, Actualizar el Procedimiento para el Disefio de los Sellos Oficiales, entre otras.
Estas acciones, segun establece el modelo de madurez de la Contraloria, contribuyen a
fortalecer los diferentes componentes funcionales del Sistema de Control Interno, ya que
se les dio seguimiento a las mejoras propuestas por las instancias desde el afio 2015.

Un grupo de 4 instancias (Direccion General de Asuntos Juridicos, PROGADS, Direccion
de Control de Bienes e Inventarios y Mercadeo y Comunicaciéon Sede Guanacaste) no
atendieron un total de 10 mejoras que tenian en sus planes, presentando un avance en
algunas de ellas, por lo que se les debe dar seguimiento hasta su cumplimiento, y asi
verificar que se ha consolidado lo referente a los componentes trabajados.

A continuacion, en el Cuadro 2 se detallan las justificaciones de incumplimiento en las
mejoras presentadas por los titulares de las instancias en cada uno de los casos

Cuadro 2
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Justificacion de Mejoras Pendientes — Planes de Mejora 2019

Instancia Caddigo Mejora Justificacién
Desarrollar el No se ha aprobado el
25-AC7- ;
2016 reglamento interno borradpr por part_e d_el
de la DGAJ Consejo Universitario.
Di L La mejora fue marcada
ireccion .
- - Crear una base de | como cumplida por la
Administracién General de ) S
. o datos por temas de | instancia, sin embargo,
Universitaria Asuntos . P
o 3S-Sl46- | interés institucional | al momento de hacer la
Juridicos e, : i
2017 gue se encuentren | verificacion, la evidencia
disponibles para no es suficiente y se
consulta considera como
incumplida.
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Instancia

Implementar una

Justificacion
La mejora fue marcada
como cumplida por la
instancia, sin embargo,

4S-S149- | bithcora de uso 'y al momento de hacer la
2017 préstamo de verificacion, la evidencia
documentos no es suficiente y se
considera como
incumplida.
La mejora fue marcada
como cumplida por la
Desarrollar instancia, sin embargo,
5S-AC46- | protocolo de al momento de hacer la
2016 informe de fin de verificacion, la evidencia
gestion no es suficiente y se
considera como
incumplida.
Se esta a la espera de
Implementar realizar la capacitacion
2S-AB- actividades de con el apoyo de
PROGADS sensibilizacién al Planificacion
2018 . o
personal sobre el Universitaria acorde con
Marco Estratégico la solicitud en Carta
PROGADS 45-2019.
El proceso de
implementacion de las
06 NICSP que nos
Organizar una asignaron, consumié
capacitacion sobre | demasiado tiempo, ya
el tema de gue se debian tramitar
1S-All- iy . ;
prevencion de mejoras al sistema,
2015
actos fraudulentos, | elaborar nueva
corruptos y/o normativa, redactar
antiéticos informes y llenar una
serie de documentos y
matrices para entes
externos.
El proceso de
Direccion de implementacién de las
Control de 06 NICSP que nos
Bienes e asignaron, consumié
. Desarrollar una . )
Inventarios demasiado tiempo, ya
propuesta sobre ue se debian tramitar
2S-A16- | las necesidades de | 94 .
o mejoras al sistema,
2015 capacitacion del
elaborar nueva
personal de la .
i normativa, redactar
Dependencia :
informes y llenar una
serie de documentos y
matrices para entes
externos.
Elaborar la El proceso de
calendarizacion de | implementacién de las
3S-Al7- | las capacitaciones | 06 NICSP que nos
2015 de acuerdo a las asignaron, consumié

necesidades
identificadas

demasiado tiempo, ya
gue se debian tramitar
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Instancia

Justificacion
mejoras al sistema,
elaborar nueva
normativa, redactar
informes y llenar una
serie de documentos y
matrices para entes
externos.

Gestionar las
capacitaciones, o
actualizaciones del

El proceso de
implementacion de las
06 NICSP que nos
asignaron, consumié
demasiado tiempo, ya
gue se debian tramitar

4S-Al18- , . i
personal segun las | mejoras al sistema,
2015 :

necesidades elaborar nueva

detectadas segln normativa, redactar

la propuesta informes y llenar una
serie de documentos y
matrices para entes
externos.

Desarrollar una

propuesta de plan Se espera cumplir con

de ventas para la esta mejora en marzo

Mercadeo y 4S-SI35- | promocién de los ! .
Guanacaste o del 2020, ya que esté en
Comunicacion 2017 productos y

servicios que se
desarrollan en la
Sede

proceso el desarrollo de
la propuesta

Fuente: Elaboracién propia con datos de la autoevaluacién y verificacion PM2019.

Elaborado por: ACI
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Autoevaluacion y Verificacion - Planes de Mejora
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Rectoria

1S-SlI1-
2019

Elaborar una agenda electrénica de contactos
telefénicos

Acciones de cumplimiento

Realizar un inventario fisico de los contactos
telefénicos de uso mas frecuente en la
Rectoria

Digitalizar la informacién por orden alfabético,
en una plantilla creada para ese fin

Compartir mediante Google Drive la agenda
telefénica a cada una de las asistentes de la
Rectoria, quienes podran actualizar la
agenda con nuevos contactos

Autoevaluacion
cumplimiento

Si

Si

Verificacion
cumplimiento

2S-SI2-
2019

Asignar a cada uno de los tipos
documentales elaborados en la Rectoria un
link del documento final en pdf

Realizar un escaneo de cada uno de los tipos
documentales elaborados en la Rectoria
(oficios, memorandos, circulares, acuerdos
de viaje, resoluciones, constancias,
exoneraciones), en el que conste la firma de
recibido de la dependencia a la cual esta
dirigido el documento

Enlazar el documento escaneado con el tipo
documental dispuesto en las plantillas de
correspondencia de la Rectoria

Compartir en Google Drive las plantillas de
los diferentes tipos documentales con el
enlace en version pdf

Si

Si

3S-
SI18-
2015

Establecer un control sobre las gestiones
solicitadas a través de correos

Girar la instruccion de enviar los correos a la
direccion de la Encargada del Despacho,
cuando son consultas internas y externas que
deban ser consultadas al Rector

En una carpeta titulada “Correos pendientes
de trdmite”, adjuntar los correos impresos que
estan pendientes de respuesta y trasladar al
Rector para su instruccién

Conforme lo indicado, responder por la
misma via, imprimirlo y adjuntar a la solicitud
original, para conformar el expediente

Si

Si
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Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

4S-
SI16-
2017

Actualizar el procedimiento con la definicién
de plazos, para la atencién y resolucion de
consultas

Elaborar un procedimiento en el que se
defina el plazo de respuesta a cada consulta
gue ingresa a la Rectoria

Implementar el procedimiento

Si

Si

5S-
Sl46-
2017

Actualizar el procedimiento sobre préstamo
de documentos y expedientes de la Rectoria

Elaborar un procedimiento para el préstamo
de documentos y expedientes

Utillizar las plantillas de préstamo de
documentos dispuestas en el Manual de
Archivo Institucional

Utilizar la herramienta google drive para que
cada asistente conozca los documentos que
se encuentran prestados a alguna
dependencia

Realizar una divulgacioén entre las asistentes
del procedimiento a seguir

Si

Si

6S-
S149-
2017

Actualizar las tablas de acceso a la
informacion fisica disponible en el repositorio
de la Rectoria

Realizar un inventario de la informacion fisica
disponible en los archivos

Elaborar las tablas de acceso a la
informacion fisica disponible en la Rectoria

Dar a conocer a cada uno de los funcionarios
de la Rectoria

Si

Si
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Direccién General de Asuntos Juridicos

. . Autoevaluacion Verificacion
Acciones de cumplimiento S S
cumplimiento cumplimiento
Elaborar una guia de evaluacion
. Revision de la guia de evaluacion
1S- Desarrollar estrategias para evaluar la — - —
, ; . Aprobacién de la guia de evaluacion . .
SI5- | pertinencia y oportunidad de los procesos de ol P 2 d " acid Si Si
2015 | divulgacién en la dependencia mplementar 1a gula de autoevaluacion
Realizar las recomendaciones al proceso de
divulgacion (informe)
25 Trabajar en el borrador y aplicar las
i} . observaciones
AC7- | Desarrollar el Reglamento interno de la DGAJ I - I No No
2016 Aprobar los cambios ne le borrador
Presentar el borrador al Consejo Universitario
Definir los temas de interes, los tipos
documentales y recopilar los documento e
3S- Crear una base de datos por temas de interes | informacion necesarios para alimentar la
SI46- | institucional que se encuentren disponibles base de datos Si No
2017 | para consulta Realizar las gestiones necesarias para el
llenado y alimentacion de la base de datos
Implementar la base de datos
4s- Implementar una bitacora de uso y prestamo Actualizar el formato de la bitacora
Sl49- P yp Validar con la jefatura Si No
de documentos
2017 Ponerla en uso
- . . Actualizar el protocolo respectivo
5S Desarrollar protocolo de informe de fin de - P D .
AC46- i Validar y aprobar el protocolo Si No
gestion
2016 Implementar el protocolo
6S- Capacitar al personal sobre manejo de la Actualizar la informacion contenida en la
S123- informacion sensible y proteccién de datos, capacitacion S S
2015 segun la legislacion aplicable a las Ejecutar la capacitacion con las
competencias por funcién actualizaciones
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Direcciéon de Comunicacion Institucional

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

1S- Brindar a los funcionarios una capacitacién Definir el objetivo de la capacitacion
SI23- | sobre manejo de la informacién sensible y Brindar la capacitacién a los funcionarios de Si Si
2015 proteccién de datos la direccion
Realizar sesiones de trabajo con las areas
Desarrollar en conjunto con las dependencias | encargadas
2S-Sl4- . . ) . — - . .
2017 respectivas una estr'ayggla para,la divulgacion | Definir la estrategia Si Si
del proceso de admisién y matricula Implementar la estrategia via pagina web,
redes sociales y centro de informacién
- . . Definir la metodologia a seguir
3S Elaborar un informe sobre los medios de - g g . .
SI20- R . Elaborar el informe Si Si
comuniciacion institucionales analizados - - -
2017 Comunicar a los funcionarios los resultados
:186 Elaborar una tabla con las necesidades de Identificar las necesidades de capacitacion o .
2015 | capacitacion de la dependencia Elaborar una tabla de necesidades
55-Sl4- Establecer una boleta que permita recolectar | Definir la boleta de sugerencias
2015 las sugerencias de los servicios prestados Validar la boleta Si Si
por la dependencia Divulgar la boleta
6S- Establecer una (,asfcrategla de se_nS|b|I|zaC|on Desarrollar la estrategia
AC14- sobre normas basicas de segund_a_ld con los Si Si
2016 | €AVipos. (equipo, contrasefias, sitios que Aplicar la estrategia

visita el funcionario en la web, etc)
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Direccion de Cooperacion Externa

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Definir la guia para presentar el informe

cumplimiento

cumplimiento

1S- | Realizar un informe anual de la salidas al . — ——
: . ; ; Realizar un analisis de los indicadores que se . .
AC1- | exterior de los funcionarios y estudiantes de inclui Si Si
2019 | la Universidad Técnica Nacional deben incluir
Crear el informe

2S- Elaborar un informe anual de la Gestion de Definir la plantilla a utilizar
AC2- | Convenios tramitados mediante la Direccién Analizar los indicadores a incluir Si Si
2019 de Cooperacion Externa Desarrollar el informe

] L o Revisar la informacion actual disponible en la

3s- Realizar una actualizacion en la pagina de la | pagina

S148- Direccion de Cooperacion Externa de los Realizar la actualizacion de los convenios Si Si
convenios vigentes gestionados mediante la . . . .
2017 Di L nacionales e internacionales vigentes en la
ireccion .
pagina web

4S- Crear un control de revision reglamentos de Analisis y creacion de la herramienta de

AC3- | la Comisién de Apoyo Técnico, presidida por | control Si Si
2019 | la Direccién de Cooperacion Externa Implementacion del control

5S- | Desarrollar un archivo digital de la Andlisis de posibles herramientas web

SI17- | documentacién enviada y recibida por la Crear e implementar la herramienta Si Si
2015 | Direccion de Cooperacion Externa seleccionada

. - Realizar la recopilacion de todos los

. Crear un reglstro d'g.'tal de todos los convenios vigentes firmados por la . .
Sl148- | convenios vigentes firmados por la universidad Si Si
2017 | Universidad Técnica Nacional

Crear y respaldar el registro de los convenios
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Direccion de Gestién de Tecnologia de la Informacion

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

1S-Sl1-

Elaborar un procedimiento para la gestién de

Elaboracion de un procedimiento para la
gestion de iniciativas

Caodificacion y formato del procedimiento

Aprobacioén del procedimiento por la jefatura

cumplimiento

cumplimiento

2019 | iniciativas que ingresan a la DGTI del area St St
Presentacion en CAT
Oficializacion y publicacion del procedimiento
por parte del Director
Analisis del rendimiento del sitio web para la
DGTI
Ejecucion del Plan de mejora del rendimiento
. - . L, - del sitio web
Analizar el rendimiento y satisfacion del sitio — - — -
2S- ! Confeccibn y ejecucién de un instrumento de
web para la DGTI, como un medio de g ) " . .
SI119- S . i valoracion de la calidad del sitio web para los Si Si
comunicacioén entre la direccion y los .
2015 funci . usuarios
uncionarios - — - —
Ejecucion del plan de mejora de la valoracion
de la calidad del sitio web
Confeccién de un informe de satisfacion y
rendimiento del sitio web
Elaboracion de un procedimiento para la
gestion de la factibilidad del proyecto
Codificacion y formato del procedimiento
3S-Sl2- | Elaborar un procedimiento para la gestion de | Aprobacion del procedimiento por la jefatura si si
2019 | factibilidad de proyectos de TI del area
Presentacion en CAT
Oficializacion y publicacion del procedimiento
por parte del Director
Elaboracion de un procedimiento para la
asesoria de proyectos de infraestructura
4S-SI3- | Elaborar un procedimiento para la asesoria Institucional
2019 | de proyectos de infraestructura institucional Codificacion y formato del procedimiento St St

Aprobacién del procedimiento por la jefatura
del area

Presentacion en CAT
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Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Oficializacion y publicacion del procedimiento
por parte del Director

Elaboracién de un instrumento de control de
software

Elaboracion de un procedimiento de software
autorizado

Presentacion en CAT

Oficializacion y publicacién del procedimiento
por parte del Director

5S- Elaborar un instrumento para el control de Codificacion y formato de los documentos
SI21- | software autorizado para uso dentro de la ADrobacion de 1os documentos 2 of Si Si
2015 | Universidad pro por la jetatura
del area
Oficializacion de los documentos en el CAT
Oficializacion y publicacion de los
documentos por parte del Director
Elaboracion del procedimiento para la gestion
de solicitudes
Codificacion y formato del procedimiento
6S- Elaborar un procedimiento para la gestion de Aprobacion del procedimiento por la jefatura
SI43- | solicitudes de cambio de sistemas en del area Si Si
2017 | produccion
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Direccién de Planificaciéon Universitaria

Acciones de cumplimiento

Revisar la validez de la estrategia existente

Autoevaluacién Verificacion
cumplimiento cumplimiento

1S- [Revisar el cumplimiento (alineamiento) de | Aplicacién del procedimiento descrito en la
A23y |los objetivos de las areas y de la Direccién | estrategia Si Si
SI110- [en general, con base en la estrategia Elaboracion del informe
2015 |planteada Validacion del informe
Divulgacion del informe
. . Revision de informacién
25 Ac_tuallzar el protocolq de segu_pdad Ajustes y modificaciones al protocolo . .
SlI24- e>_<|ster_1te para que_la |nf_ormaC|on d_e la Validar propuesta de protocolo Si Si
2015 [Direccion sea confidencial y de calidad
Implementar el protocolo
35-A11 Desar_rollar un plan _Qe sensibilizacion en Elaboracion de la propuesta
A13y materia de prevencion de a_c:[qs ) )
A14- fraudulentos, cqrruptos, antlet|(_:os, _ Charla de experto/experta Si Si
2015 sobornos, rggaha; y cpnducta mapfoplada, R —
transparencia y eficacia en la gestion inamica de andlisis sobre el tema abordado
4S- Capacitar al personal de la dependencia Seleccionar la tematica de la capacitacion
SI23- [sobre normas basicas de seguridad con los |Elaborar una propuesta de la actividad
2015y |equipos y manejo de la informacion Realizar la preparacion logista de la actividad Si Si
AC14- [sensible, proteccion de datos segun la L L
2016 |legislacion aplicable a sus competencias Efectuar la actividad de capacitacion
Revisar el documento de diagnéstico actual
SISZSS y Actualizar I.a} estrategia y los _qanales de Enviar_ boletas a las éreas para su actlfalizacién ] )
533, |comunicacion de la informacion generada | Actualizar la estrategia de comunicacion Si Si
2017 |€N la Direccion Validar la estrategia de comunicacion
Divulgar la estrategia de comunicacion
Revision del Manual de Procesos de la DPU
Disefiar los instrumentos de recoleccion de
informacion de los productos generados por las
areas de la Direccioén
6S-A8- |Divulgar los productos de las diferentes Realizar sesiones de trabajo con las areas de la S S
2018 |areas de la DPU Direccién para conocer los productos que generan

Elaborar el informe sobre los productos generados
por la Direccién

Validacién del informe

Divulgar el informe
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Programa de Gestién Ambiental y Desarrollo Sostenible

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Realizar un plan de apoyo a proyectos de

Consutar a la Vicerrectoria o Sede la
disponibilidad de tiempos parciales

Realizar solicitud formal del tiempo

cumplimiento

cumplimiento

150?;3[ PROGADS con tiempos parciales de Recibir copia del nombramiento No Si
Docencia Realizar una induccién sobre las actividades
a realizar
Ejecutar las actividades en tiempo asignado
Solicitar apoyo a la Dirrecién de Planificacion
para realizar charla
2S-A5- | Implementar actividades de sensibilizacion al Prepa(ljrar Imaterlal_dldﬂctlco N N
2018 | personal sobre el Marco Estratégico Agendar la capaC|_t aclon ° °
Convocar a coordinadores de subprogramas
y representantes de PROGADS en sedes y
CFPTE
Solicitar apoyo a Archivo Institucionall para
) L, realizar capacitacion
3S- Real_lzar una capacitacion para los . Preparar material didactico
S|22- funmo_na_nos del programa para _ac_tuallzar Agendar la capacitacion Si Si
2017 cono.C|m|ent_os §obre los procedimientos de -
Archivo Institucional Convocar a coordinadores de subprogramas
y representantes de PROGADS en sedes y
CFPTE
Realizar un analisis FODA
4S- Revisar y actualizar la estrategia de Actualizar los canales de informacién acorde
SI125- | comunicacién de infomacidn del interés con los objetivos institucionales del programa Si Si
2017 | institucional del PROGADS Validar con la Direccion de Comunicacion
Institucional
Realizar sessiones de intercambio de
Implementar acciones de cooperacion experiencias
5S-A2- | . - . .
2018 intersedes para lograr metas comunes de Coadyuvar en el logro de metas ambientales Si Si

Gestion ambiental y desarrrollo Sostenible

Preparar una memoria sobre las sesiones de
intercambio
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Direcciéon General de Administracion Universitaria

. . Autoevaluacion Verificacion
Acciones de cumplimiento oy S
cumplimiento cumplimiento
1S- Gestionar capacitacion a los Oficiales de Coordinar la capacitacion
Al4- | Seguridad sobre los alcances de la : —— Si Si
2015 | autonomia universitaria Impartir la capacitacion
2S- . . Analizar la informacion existente
Revisar los procesos y procedimientos - — . .
AC7- i Actualizar los procesos y procedimientos Si Si
actuales y divulgarlos entre el personal - —
2016 Divulgar los procesos y procedimientos
3S- Actualizar el protocolo para la atencion de Revisar y actualizar el protocolo
AC29- | emergencias y siniestros, robos accidentes, Divulaar los procesos v procedimientos Si Si
2016 choques, sismos y otros 9 P yp
4S- ) ) L Coordinar la capacitacion del personal
Capacitar al personal operativo en atencion —— . .
AC24- - Programar capacitaciones con el personal Si Si
de emergencias —
2016 Desarrollar las capacitaciones
. . Realizar un inventario de planes y proyectos
5S-A4- | Desarrollar una estrategia para el monitoreo Elaborar 1a estratedaia ar: establ)tla c[:)er):m Si Si
2018 de planes y proyectos a cargo la Direccion rategia p
control y seguimiento
6S-A5- Sensibilizar al personal de la instancia, sobre | Programar actividades relacionadas con la
la gestion de la ética(mision, visién, valores ética Si Si
2018 : - — - —
compartidos, entre otros) Realizar actividades relacionadas con la ética
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Direccién de Control de Bienes e Inventarios

Acciones de cumplimiento Autoevaluacion Verificacion
P cumplimiento cumplimiento
Conseguir un profesional interno o externo
1S- | Organizar una capacitacién sobre el tema de | que nos pueda brindar la capacitacion
All- | prevencion de actos fraudulentos, corruptos Enviar la convocatoria No No
2015 | y/o antiéticos Desarrollar la actividad
Evaluar la actividad
Realizar un diagnostico de las necesidades
2S- Desarrollar una propuesta sobre las o
. o de capacitacion
Al16- | necesidades de capacitacion del personal de — - — No No
. Priorizar las necesidades de capacitacion.
2015 | la Dependencia
Hacer la propuesta
3S- Elaborar la calendarizacién de las
Al17- | capacitaciones de acuerdo a las necesidades | Elaborar el calendario de capacitaciones No No
2015 | identificadas
Buscar dentro de los funcionarios de la
4S- Gestionar las capacitaciones, o Universidad algun profesional que pueda
Al8- actualizaciones del personal segln las brindar las capacitaciones No No
2015 | necesidades detectadas segun la propuesta Desarrollar la actividad
Evaluar la actividad
Realizar una evaluacion de los canales de
informacion que se utilizan actualmente
5S- . , . . detallen los
Determinar si los canales de informacion Elaborar documenta don_Qe sed . .
SI17- X resultados de la evaluacion realizada, Si Si
actuales son apropiados A
2015 documento que servird de insumo para
mejorar la comunicacion con los funcionarios
de la dependencia
Revisar y el manual y proponer los cambios
o Presentar los cambios a la Directora y al
6S- égﬁfrl:)?rdgl é/ilg:gsal ddeeazzzcrzg"g'lznrﬁz\?; Encargado de Registro y Control de Activos
AC7- . : para su aprobacion Si Si
2016 normativa y a los cambios que se presenten Revisar el manual y aprobar los cambios
en los procedimientos. - Y apt
Publicar la nueva versién del manual en la
Intranet
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Direccion de Gestion Financiera

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Revisar el instructivo para atencién de quejas

cumplimiento

cumplimiento

1S- | Desarrollar un instructivo para atencién de y denuncias relacionada al area de cajas. Y
Al10- | quejas y denuncias tanto internas como colocar el buzon en las tesorerias Si Si
2015 | externas Divulgar e implementar el instructivo para
atencion de quejas y denuncias
Coordinar una sesion de trabajo semestral
con las jefaturas de area para
retroalimentacién de los informes de
2S- Establecer sesién de trabajo para analizar los | ejecucion presupuestaria
AC32- | informes semestrales de ejecucion Promover la participacion de los Si Si
2016 | presupuestaria colaboradores de la DGF en los Informes
Semestrales de Evaluacion de Cumplimiento
de Metas y Objetivos y Ejecucion
Presupuestaria
N . . Crear un Directriz, sobre normas bésicas de
. o funcionarios de la DGF
2016 | informaticos - - -
Aplicar la directriz
Solicitar los reportes a la Direccién de Control
de Bienes e Inventarios de los activos que
tienen asignados cada uno de los
. . . funcionarios de la Direcciéon de Gestion
4S- Realizar un inventario completo de los Financiera
SI13- | equipos tecnoldgicos existentes de la - —— - - Si Si
2017 | Direccién de Gestion Einanciera Realizar un analisis fisico del |nventar|o de
cada colaborador de la DGF y realizar los
ajustes que se requieran
Archivar inventario final de la Direccién por
cada uno de su colaboradores
Recopilar la informacion con el Director de
5s- Desa(rollar un Iistado_ actualiz_ado Qe los Gestion Financiera acerca de_ !os usuarios y
Sla3. | usuariosy rp_les del sistema fln_a}nmero 3 roles del sistema AVATAR utilizados en la Si Si
2017 AVATAR utilizado en la Direccién de Gestion | DGF

Financiera

Validar el listado de los roles y usuarios de la
DGF
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Archivar y mantener actualizado el listado de
los roles y usuarios de la DGF

Redactar el procedimiento para la gestion de
cobro por la venta de bienes de las areas de
produccion

Publicar el procedimiento para la gestion de

cobro por la venta de bienes de las areas de
produccion

6S- Desarrollar el procedimiento para realizar la
SI52- | gestion de cobro por la venta de bienes de
2017 | las Areas de Produccion

Si Si
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Direccién de Proveeduria Institucional

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Disefiar una herramienta oficial (Formulario) [ Redisefar la herramienta
1S-A5- : - . I - . . .
2015 para el fin de gestion de la Direccion de Validar la herramienta Si Si
Proveeduria Institucional Divulgar la herramienta
G Disefar el plan de capacitacion
2S-A12- | Desarrollar un plan de sensibilizacion para la - b pac — . .
. : N Validar el plan de capacitacion Si Si
2015 dependencia sobre Clima organizacional —
Implementar el plan de capacitacion
Definir las necesidades de capacitacién de la
A1?6JS/-;17 Desarroll lan d itacio | dependencia
' esarroflar un pian de capacitacion para fa Disefar el plan de capacitacién (cronograma) Si Si
y A18- | dependencia - ——
2015 Validar el plan de capacitacion
Implementar el plan de capacitacion
Desarrollar un plan de sensibilizacion para la | Disefar el plan de capacitacion
4S-A19- . - : - . .
2015 depe_ndenua sobre_ ,el procedlm!ent_o de Validar el plan de capacitacion Si Si
solicitud y aprobacion de capacitaciones Implementar el plan de capacitacion
Programar la fecha para realizacion de
5S- Realizacion de capacitacion al personal de la | capacitacion " Importancia y responsabilidad
S22 Direccién de Proveeduria. Segun Capitulo X | en la custodia de los documentos de S Si
2017' Articulo 96 de la Ley de Contratacion expedientes de Contratacion Administrativa
Administrativa Aprobacién de Fecha
Capacitacion al personal
Desarrollar un plan de capacitacion para la Disefiar el plan de capacitacion
6S- dependencia sobre el manejo de la : ——
SI23- | informacion sensible y proteccion de datos Validar el plan de capacitacion Si Si
2015 segun la legislacion aplicable a sus imol tar el plan d aCi6
competencias mplementar el plan de capacitacion
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Direccion de Gestion de Desarrollo Humano

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

1S- Realizar una actividad de capacitacion sobre | Definir tipo y contenido de actividad
Al4- | temas de sobornos, regalias y conducta Programar fecha exacta de ejecucion Si Si
2015 | inapropiada Ejecutar actividad
. . Identificar claramente el procedimiento
Elaborar hoja de control y registro de requerido
2S-SI8- | documentos para el seguimiento de los — . .
: Establecer las especificaciones de cada Si Si
2015 | asuntosy de los plazos establecidos con C
cronograma de trabajo requerimiento
Elaborar la herramienta de control
Recoleccion de informacién
3S- Establecer procedimiento institucional para la | Analisis de la informacion
AC19- | apertura, foliacion, consulta y préstamo del Elaborar el procedimiento para la apertura, Si Si
2016 | expediente de personal foliacion, consulta y préstamo del expediente
personal
. . . Recoleccion de informacion
4S-Al- | Elaborar una herramienta para identificar los T - — . .
. ; Analisis de la informacion Si Si
2019 | beneficios de los servidores de la UTN -
Elalaborar de la herramienta
55-S13- Elaborar un Manual de Procedimientos que Recoleccion de informacion
2015 regule la operacién y control de las Areas Andlisis de la informacion Si Si
Técnicas de la DGDH Elalaborar el Manual
Identificar el regimen de pensién en el que
esta ubicado cada servidor de la UTN
Elaborar un estudio para verificar la correcta Andlisis de los casos que se encuentran mal
6S-A2- o L . : o . .
2019 ubicacion del régimen de pension de los ubicados en lo que respecta al régimen de Si Si

servidores de la UTN

pensién

Notificar a los servidores de la situacién
detectada

32




Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas

. . Autoevaluacion Verificacion
Acciones de cumplimiento oy S
cumplimiento cumplimiento
Definir los pasos que debe incluir la
estrategia
1S- Actualizar la estrategia para hacer efectiva la | Esquematizar los pasos a seguir en la
divulgacion de la informacién sobre el interés | estrategia . .
SI25- | 0 - - Si Si
2017 institucional que competa a la DMGV, parala | Dar a conocer la estrategia por medios
toma de decisiones de los interesados oficiales de la UTN
Dar seguimiento a la implementacion de la
misma
. ~ . Revisar la informacion utilizada
2S-SI5- | Actualizar la campafia de recordatorio sobre — — . .
g . - Definir la campana Si Si
2015 | los procedimientos y procesos de la direccion —
Implementar la campafia
Definir los pasos que debe incluir el
. - ) procedimiento
Actualizar el procedimiento el cual permita £ pro— - I
3S- verificar que la version final presentada de los Sq“‘jj"_“a_ |zzir 0S pasos a seguir en e
SI124- | insertos, pautas , disefios y publicaciones, procedimiento - — Si Si
2017 | esta en concordancia con la solicitud inicial Dar a conocer por medios oficiales de la
presentada por la unidad solicitante UTN, el procedimiento _
Dar seguimiento a la implementacion del
mismo
Definir las etapas que debe incluir el Plan de
Promocion
] . Esquematizar las etapas seguir en el Plan de
45- Actualizar el plan de promocion de las Promocién
g34. | carreras que ofrece Ia_UTN, el cual responda  ["53r a conocer por medios oficiales de la Si Si
2017 | 710 S0l0 a las Sedes, sno a toda la UTN, el Plan de Promocion
Universidad Tecnica Naciona Dar seguimiento a la implementacion del Plan
de Promocion
Evaluacion del Plan de Promocién
5S- | Actualizar una boleta de control para Disefiar la boleta
SI15- | asegurar que la informacién (documentos Implementar la boleta Si Si
2015 | )remitida cumpla con los requerimientos Divulgar el uso de la boleta
6S-Al- | Elaborar la estrategia para la participacion de | Definir los pasos que debe incluir la Si Si
2019 | los funcionarios de DMER y los encargados estrategia
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

de mercadeo de las sedes en las ferias Esquematizar los pasos a seguir en la
vocacionales regionales estrategia

Dar a conocer la estrategia por medios
oficiales de la UTN

Dar seguimiento a la implementacion de la
misma
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Archivo Institucional

Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

1S Actualizar la tabla de acceso para la Revisar |a tabla de acceso actual
P Actualizar la tabla de acceso

SI49- informacion y uso de los documentos de No Si

5017 acuerdo a 1os USUArios Aprobar la tabla de acceso
Divulgar la tabla de acceso

Revisar el procedimiento actual
Actualizar el procedimiento para el disefio de | Actualizar el procedimiento actual
los sellos oficiales Aprobar el nuevo procedimiento
Divulgar el nuevo procedimiento

Hacer una encuesta dirigida al personal

Establecer los contenidos de las charlas o
3S-Al- | Implementar actividades de sensibilizacion al | talleres a realizar

2018 personal sobre la normativa del Al Establecer un cronograma de charlas o
talleres

Impartir las charlas o talleres

Realizar un analisis de los casos de
documentos y expedientes hibridos

2S-
AC12-
2016

No Si

Si Si

Establecer una guia general para el manejo Rovicar | . onal 6 int onal
4S-A4- | de documentos y expedientes hibridos con el | REVISaria normativa nacional € internacional,

2018 fin de mejorar el Manual de Produccion de sobrg documentos hibridos - S S
Documentos Realizar una propuesta de guia general

Presentar la propuesta de guia general a la
DGAU

Realizar una encuesta a las encargadas de
Archivos Periférico sobre temas de interés de
actualizacién profesional

Elaborar un listado de temas de actualizacién

5S-A5- Realizar actividades de capacitacion profes_|ona| -
complementarias al desarrollo del Archivo Coordinar con proveedores o profesionales Si Si
2018 Institucional en la institucion que pueda impartir las

capacitaciones

Establecer un cronograma de charlas o
talleres

Recibir las capacitaciones que se logren
coordinar
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6S-
Al0-
2018

Desarrollar acciones concretas que reflejen la
gestion de la ética (misién, visién, valores
compartidos, entre otros) del personal de la
instancia

Acciones de cumplimiento

Gestionar una capacitacion sobre el tema de
ética con la DGAJ

Realizar una serie de reuniones sobre la
mision y visidn actuales

Elaborar un taller sobre los valores
institucionales

Promover acciones que refuerzen la ética y
los valores en el equipo de trabajo

Autoevaluacion
cumplimiento

Si

Si

Verificacion
cumplimiento
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Mercadeo y Comunicacién Sede de Atenas

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

1S-SlI1-
2019

Desarrollar una estrategia de comunicacion
para las actividades que se realizan
semanalmente en la Sede de Atenas

Realizar un formato para el itenerario de
actividades

Solicitar a los encargados de las salas de
capacitacion, el aunditorio, aula multiusos del
mariposario, sala de reunién de la biblioteca,
sala de reunion de DEAS y otros que se
utilicen para atender eventos, que envien
semanalmente el calendario de uso de esas
instalaciones

Enviar por el correo Info Sede de Atenas, el
itinerario de actividades semanales

Imprimir un ejemplar por semana para que
esté en la saseta de seguridad y en la
recepcion

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

2S-S12-
2019

Disefar una estrategia publicitaria para
promover los diferentes servicios que realiza
DEAS, de forma interna y externa

Realizar una sesion de fotos de los servicios
que ofrece DEAS

Disefar la publicidad con las fotos y la
informacion basica de los servicios

Darla a conocer en medios de promocion
digital

Entregar la publicidad de forma impresa en
ferias, congresos, seminarios y otrso eventos
que permitan este tipo de divulgacién

Si

Si

3S-A4-
2018

Actualizar la base de datos de instituciones
de educacién secundaria (Liceos, CTP,
CINDEAS, diurnos y nocturnos atinentes a
las especialidades de la Sede de Atenas y de
los 24 cantones de menos indice de
desarrollo) , que permita el contacto para la
atraccion de aspirantes

Actualizar la informacién mediante el
directorio de las regionales del MEP

Investigar la lista de los 24 cantones de
manoe indice de desarrollo para el 2019 con
el MIDEPLAN

Agregar en la base de datos la lista de los
colegios que se encuentran en los 24
cantones

Utilizar la base de datos para hacer las
invitaciones a la feria vocacional y programar
visitas a los colegios

Si

Si
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Utilizar la base de datos de los correos de los
estudiantes para comunicar las actividades
semanales

Realizar encuestas sobre los gustos y
preferencias de los estudiantes para tomarlas
en cuenta en las actividades que se
organizan

Al finalizar las actividades tener un espacio
de sugerencias para mejorar la actividad o
proponer otrso eventos, para que los
estudiantes puedan expresar sus ideas
Revisar cada cuatrimestre las sugerencias de
los estudiantes con la Coordinacién de Vida
Estudiantil

Realizar un plan de comunicacién que
permita un mayor acercamiento con la
poblacion estudiantil y logre aumentar la
convocatoria a distintas actividades que se
llevan a cabo en la Sede de Atenas

4S-SI3-

2019 Si Si
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Mercadeo y Comunicacién Sede Central

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Definicion de metodologia y alcance para el

cumplimiento

cumplimiento

1S-A8- Desarrollar.un taller de ética para la desarrollo del taller Si Si
2015 dependencia - -
Realizar el taller en la dependencia
Revision del documento que establece
2S- finir el i d | | lineamientos sobre el cumplimiento de plazos
SI13y (?jrrzgllrirﬁiéﬂfgg?z?;gose d?lr: ri(r)1fopr6rlrr12\§én Actualizacion y divulgacion del documento de Si Si
Sl14- da lineamientos sobre cumplimiento de plazos
2015 genera Elaboracion del mecanismo de control para el
cumplimiento de plazos
Definicién de la estrategia de evaluacion de
35-SI5- Reg[izgr una estrategia de eva!uacién_ ] los procesos de divulgacion de la ] ]
2015 periédica de Ips procesos de divulgacion de dependgnma : Si Si
la dependencia Validacion de la estrategia
Ejecucion de la estrategia
Establecer el cronograma de compras de Desarrollar el cronograma de compras segun
4S- acuerdo al presupuesto asignado de tal forma | | presupuesto asignado
AC30- [ que se eviten sobrantes o faltantes de Si Si
2016 acuerdo a la evaluacion periodica de las Llevar un registro bimensual de compras
necesidades
55. Red_efinir _eI plan de_ visitas a_colegios y Revision de visitas de afios anteriores
ACA6- participacion en ferla_s vogac!onales, Red(_afinicién del plan de visitas a colegios Si Si
2016 enchado a Ios_coleglos técnicos y nocturnos, técnicos y nocturnos, considerando el
haciendo efectivo el uso del marketing digital | marketing digital
Definir los servicios y tiempos que ofrece la
instancia
6S- Desarrollar un procedimiento que regule los Definir el procedimiento para la prestacion del
SI16- servicios que ofrece la instancia (plazos, servicio y tiempos de respuesta Si Si
2017 herramientas, divulgacion y aprobacion) Aprobacién del procedimiento por parte de la

Decanatura

Divulgacion del procedimiento
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Mercadeo y Comunicacién Sede de Guanacaste

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

1s- Comunicar a los usuarios los requisitos Crear un blog informativo con el fin de
SI16- necesarios para la gestion de los servicios mantener al usuario informado Si Si
2015 gue brinda la dependencia Compartir el blog con los usuarios
Desarrollar una sesién de trabajo en
coordinacién con el compariero de
Informética para compartir informacion
2S- , - importante acerca de la configuracion de
Establecer un protocolo para la configuracion : . .
AC40- de equipos en la dependencia SquIpos St St
2016 quip P Elaborar un protocolo para llevar un control
de los nuevos equipos asignados en la
dependencia y su respectiva configuracion
Implementar el protocolo
38 Definir | les d icacion de | Elaborar un inventario de los canales de
) DETINIr los canales de comunicacion de ia comunicacion més eficientes para la Sede . .
SI33- instancia para brindar informacion a los — ——— Si Si
. . Definir los canales de comunicacion
2017 diferentes usuarios - ——
Divulgar los canales de comunicacion
Definir los criterios a considerar en el plan de
4S- Desarrollar una propuesta de plan de ventas ventas
SI35- para la promocion de los productos y No No
L Elaborar el plan de ventas
2017 servicios que se desarrollan en la Sede

Implementar el plan de ventas
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Mercadeo y Comunicacién Sede del Pacifico

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

1S- Adquirir conocimientos respecto a temas de | Recopilacién de la informacién sobre el tema
Al4- sobornos, regalias y conducta inapropiada — Si Si
2015 mediante la elaboracién de un folleto Elaboracion del folleto
Identificacion de las necesidades de
iiG Elab'orar un plan de'capacitacién para la (I;?;sgrli%onn del plan si si
funcionaria de la unidad — —
2015 Gestion del plan de capacitaciones ante las
instancias correspondientes
Analizar los medios por los cuales se estan
35 Desarrollar una estrategia de comunicacion enviando los mensaj_es al pl'J_b"CO meta
S125- gfectlva para dllvulgar a I,as personas Estableqer el mensaje a enviar en esta Si Si
2017 !nte_resadas la informacion de interés estrategia de comunicacion
institucional Elegir el medio més efectivo para enviar el
mensaje de la estrategia de comunicacion
45 Definir la ficha técnica de recoleccion de
SI1-3- Con_feccionar un inventario bé_sico de los informacién __ _ S S
2017 equipos tecnolégicos de la Unidad Realizar la revision y actualizacién del

inventario fisicamente
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Mercadeo y Comunicacién Sede de San Carlos

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Revisar la herramienta que permita llevar el

Identificar los documentos, expedientes que

cumplimiento

cumplimiento

1S- . se han cedido en calidad de préstamo
Sl46- contro_l de prestamo de documentos y Actualizar la herramienta de préstamo, con Si Si
2017 expedientes a lo interno y externo d6|. : los documentos y otros, cedidos a las :&reas
departamento de Mercadeo y Comunicacién - ’
que los solicitaron
Solicitar a las Direcciones de Mercadeo y
Gestién de Ventas, asi como a la Direccion
5. de Co_municacién Institucional, B
SI21- Plantear,una capacitacién sobre nuevas capamta_uoges sobre temas especificos S Si
2015 tecnologias para el departamento como: D_|§eno, Fotografia, Mezcla de colores,
Confeccion de Flyers, entre otros
Realizar la o las capacitaciones que desde
las Direcciones programen
Actualizar la informacién de caracter publico
gque puede ser solicitado por los usuarios
Dar seguimiento al repositorio de acceso Publicar en la pagina de la UTN en el espacio
3S- b, : S :
S148- publico sobre la mfo_rma_qon publica de dispuesto pararla_ Sede San Carlos los Si Si
2017 Mercadeo y Comunlc_amon para atender la documentos publicos
consulta de los usuarios Comunicar que la informacion publica va a
estar alojada en la pagina de la UTN en el
espacio de la Sede San Carlos
Actualizar la herramienta que permita tener a
4S- Revisar la tabla de informacion y uso de disposicion datos que el usuario requiera.
S149- documentos que permita el acceso al usuario, | Dar seguimiento trimestral a la tabla de Si Si
2018 cuando éste lo solicite control del préstamo o cesion de los datos,

informacion o documentos solicitados
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Area de Gestion Administrativa Sede de Atenas

. . Autoevaluacion Verificacion
Acciones de cumplimiento oy S
cumplimiento cumplimiento
1S- Realizar un protocolo o procedimiento para la | Analisis de condicioens actuales de uso y
AC15- gestién de las herramientas informaticas ante | privilegios de acceso Si Si
movimientos de los funcionarios en Elabroacion del procolo para la gestion de
2016 L . ) P
coordinacién con la DGTI herramientas informaticas
2S-Al, o Identificacion puntual de necesidades de
Implemetar un programa de capacitacion L
A8, . R capacitacion
Al4- | Pard el personas del area 9Qm|n3|tratlva 9" Planifiacion del programa de planificacion . .
2015 incluya las siguientes tematicas control = prog P — = Si Si
ACl4)—/ interno, normas basicas de seguridad, éticay | EIcuion del programa de capacitacion
2016 procolos de emergencias Evaluacion del programa de capacitacion
Elaboracion de un diagnostico sobre la
Implementar un plan de profesionalizacién de | prestacion de los servicios
3S-A4- i Ny ; — . .
2018 la prestacion de servivcios oper_atlvos a Elabro_aC|or_1 de_la propuesta de Si Si
travez de una estrategia de mejora continua profesionalizacion
Implementacion de un plan piloto
4S- Elaboracion de protocolos de seguridad y
Elaborar protocolos de seguridad y vigilancia | vigilancia . .
AC24- . : ) — Si Si
2016 | S€9Un el plan integral de seguridad Entrega de protocolos para aprobacion al
consejo de Sede
55 Publicacién del plan y protocolos de
ACZ-9 Implementar el plan de emergecias y emergecencia a la comunidad universitaria S -
siniestros Implementacion del plan
2016 - — -
Ejecucion de simulacros
Elaborar el diagnostico de la situacion
6S-A7- | Plan integral de uso eficiente del servicio de Identificar los problemas y posibilidades de Si Si
2018 | transportes en la institucion mejora
Elaborar el plan integral
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Area de Gestion Administrativa Sede Central

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

~ S Revision y actualizacion del plan de
15-Ag. | Efaborar camparia de sensibilizacion para sensibilizacion ) )
incentivar la interiorizacién de la mision, — — Si Si
2015 I L Validacién de la campafa
vision y valores institucionales - = p
Ejecucion de la campaiia
Analisis, actualizacion del plan de verificacién
2S-SI5- | Desarrollar un plan de verificacion de los para los procesos de divulgacion ] ]
: o — = Si Si
2015 procesos de divulgacion Validacion del plan de verificacion
Divulgar e implementar el plan de verificacion
3s. A.nalizar'lf':\ estrategia elabo'rada para la
ACH- Desarrollar una e§trategia para la di\(ulgacién dlvulgamon' del PAO en el area de su Si Si
2016 del PAO bajo su area de competencia competencia
Implementar la estrategia mejorada
4S- Desarrollar estrategia para promover la Elaborar la estrategia para el involucramiento
AC32- | participacién e involucramiento de todos en la | del personal del area de competencia Si Si
2016 evaluacion y resultados Implementar la estrategia
Efectuar sesion de trabajo para analizar el
control para la consulta y préstamo de
documentos y expedientes a lo interno y
5S- Elgborar un control para la consultg y externo de la dependencia elaborado ) )
Sl46- prestamos de documentos y expedl_entes alo Mejorar o actualizar la propuesta del control Si Si
2017 internos y externo de la dependencia
Presentar la propuesta del control al Decanato
para su revisién y autorizacioén
Notificar a los usuarios el control elaborado
Efectuar sesidn de trabajo para retomar todo lo
efectuado y actualizar el proyecto de
repositorio de la informacion publica disponible
para consulta de los usuarios
6S- Desarrollar un repositorio de la informacion Revisar la propuesta del repositorio de la
S148- publica disponible para consulta de los informacion publica disponible para consulta Si Si
2017 usuarios de los usuarios
Presentar la propuesta actualizada y mejorada
del repositorio al Decanato para su revision y
autorizacion
Notificar a los usuarios el repositorio elaborado
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Area de Gestion Administrativa Sede de Guanacaste

. . Autoevaluacion Verificacion
Acciones de cumplimiento oy S
cumplimiento cumplimiento

Continuar revisando formularios nuevos, y el
1S-A2- | Establecer registros adecuados mediante la disefio de formularios requeridos Si Si
2015 implementacion de formularios de control Implementar los formularios disefiados y/o

modificados
2. . . . Andlisis de la reglamentacion vigente para
S17- Acat.a}r de forma integral Ios' Ilneg[nlentos de poner en marcha _ Si Si
2015 gestion documental de la Direccion Participar en las capacitaciones para tales

efectos

Revision del protocolo de atencién de

emergencias y siniestros
i?:-ZQ- Desarrollar un protocolo de atencion de Actualizacién y difusion en la aprobacion de . .

emergencias y siniestros modlf_lcamones del protocolo al grupo de

2016 trabajo

Implementacion de las nuevas modificaciones

de acuerdo a modificacion de instalaciones

Revisar los criterios utilizados que se

abarcaran en las sesiones de analisis

Programar las fechas de reuniones con el
4S- Definir sesiones de andlisis de los informes personal
AC32- | de evaluacién de la parte de programaciény | Realizar las sesiones de andlisis de los Si Si
2016 presupuesto al personal de la dependencia informes de evaluacién de la parte de

programacion y presupuesto con el personal

de la dependencia, revision de las partida

mas relevantes

Programar las capacitaciones, orientadas a la
5S- Desarrollar capacitaciones en todo el atencion de emergencia
AC24- | personal de seguridad y mantenimiento en el | Revision y actualizacion del equipo para la Si Si
2016 tema de atencion de emergencias atencion de emergencia

Realizacion de la capacitaciones
6S mejorar el control de equipo mediante
S| 1'3_ Desarrollar un inventario basico de los fo.rmtjlarios _ S S
2017 equipos tecnolégicos existentes en el area Disefio de formularios

Puesta en marcha los nuevos formularios
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Area de Gestion Administrativa Sede del Pacifico

. . Autoevaluacion Verificacion
Acciones de cumplimiento S S
cumplimiento cumplimiento
Definicion de los controles que se van a
evaluar
1S-A7- | Implementar un formulario para la evaluacion | Elaboracién del formulario . .
s . ——— - Si Si
2015 periodica de los controles existentes Aplicacién del formulario
Elaboracion de un documento con
recomendaciones
Establecimiento del formato de los informes
2S- . o - — -
Al4d- Elaborar informes de evaluacién de la gestién | Solicitud de informes a los encargados de las Si Si
administrativa unidades
2015 — -
Elaboracion de los informes
3S- Desarrollar actividades de capacitacion sobre | Definicion de los temas de capacitacion
Al4- temas de sobornos, regalias y conducta Elaboracion del programa de capacitacion Si Si
2015 inapropiada Ejecucion de las capacitaciones
. o, , Consulta sobre la disponibilidad del personal
4S- Realizar una calendarizacion segun las —
) o Establecimiento de un cronograma de . p
Al7- necesidades de capacitacion de la NN, Si Si
: capacitacion
2015 dependencia - —
Divulgacion del cronograma
Analizar las directrices de la DGTI en cuanto
5S. Establecer un protocolo para solicitar a la a las solicitudes de instalacion de equipos
AC40- DGTI la instalacion y configuracion de nuevos o asignados al area S -
2016 equipos tecnolégicos nuevos o asignados a la | Elaborar el protocolo de acuerdo a las
dependencia necesidades
Implementar el protocolo
Revisar y analizar la normativa
6S-SI- | Gestionar sensibilizacion al personal del area, | Disefiar un plan de accion para sensibilizar al
22- en relacion a la responsabilidad en la personal del area Si Si
2017 custodia de los documentos Implementar el plan de sensibilizacion al
personal del area
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Area de Gestion Administrativa Sede de San Carlos

. . Autoevaluacion  Verificacion
Acciones de cumplimiento S o
cumplimiento  cumplimiento
1S Actualizar la guia de atencién de quejas y
AL0 Actualizar la guia de atencion de quejas y denuncias con que cuenta la Direccion Si Si
2015 denuncias para la Direccién Comunicar nuevamente la guia de atencion de
quejas y denuncias
Confeccionar un documento que agrupe y defina
2S-AO- Desarrollar un taller de sensibilizaciéon para |la mision, vision y valores institucionales para
2015 interiorizar la mision, vision y valores de la entregar a cada colaborador de la dependencia No Si
institucion Realizar el taller de sensibilizacion de estos
temas
Desarrollar una estrategia para implementar Reformular la estrategia de seguimiento de
3S- los resultados de las e\?alugcionesp de los ' | proyectos estratégicos del area que se tiene
AC45- : actualmente Si Si
2016 proyectos, en aras de corregir el Aplicar y divulgar la estrategia entre los
incumplimiento en la dependencia plicary ¢ gar 9
funcionarios del area
Actualizar la guia de atencion y resoluciéon de
4s- Actualizar el instructivo de atencidn consultas del departamento
SI16- - y Aprobar y divulgar la guia entre los funcionarios Si Si
resolucion de consultas .
2017 de area
Aplicar la guia
Realizar un nuevo diagnéstico del tipo de
informacion que usualmente se les transmite a
los usuarios
5S- Definir de manera oficial los canales de — - - - .
L : ; - Redefinir cuales seran los usuarios a quienes se . .
SI33- comunicacién para brindar informacion a los o - Si Si
. les va a transmitir informacion
2017 usuarios - - -
Comunicar de manera formal a los funcionarios
del area, los canales de comunicacion del area
para brindar informacién a los diferentes usuarios
Hacer un nuevo recuento de la informacion de
) o ) . caracter publico con gue cuenta el Area
6S- Actualizar el repositorio de la informacion ; T . .
- X . 0 Actualizar el repositorio de la informacion publica . .
S148- publica disponible en el Area para consulta . . Si Si
: del Area en un formato no editable para los
2017 de los usuarios :
usuarios
Aprobar y asegurar el resguardo del repositorio
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Produccién y Gestion Empresarial Sede de Atenas

Autoevaluacion  Verificacion
cumplimiento  cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Sensibilizacion a funcionarios para fomentar | Mantenimiento del mural

1S-A2- P NI . .
2015 el_c_o,nom_m_u,anto yla interiorizacion de la ~ ) ~ Si Si
mision, vision y valores institucionales Rotacion de la informacion
Evaluar los resultados de acuerdo a la venta de
productos

2S-SI5- | Revision y Actualizacion de la estrategia de

2015 | divulgacién y promocion de los productos Actualizar la estrategia de divulgacion y Si Si

promocion de los productos coordinando con
mercadeo y ventas

Diagnéstico técnico evaluativo del escenario
actual de los procesos, con realacién a la venta
de productos y servicios que ofrece cada Unidad
Proyeccién de escenarios futuros para mejorar
la situacién actual y lograr los objetivos en

3S- Actualizacién de planes de Manejo de . . o
- . I relacion mejorar la contribucion en la . p
AC7- | elaboracion de productos y ejecucion de - " . Si Si
o . recuperacion de los costos fijos y variables
2016 | actividades productiva ! S . .
mediante la generacion de ingresos a través de
la venta de Semovientes, Servicios y Productos
Implementar las Modificaciones a los planes de
manejo de elaboracién productiva y actividades
productivas
Definir Temas de Capacitacion y estabecer
4S-A16 Y .
Elaborar un programa de capacitacién para la |posible cronograma para el personal del . .
y Al7- . Si Si
dependencia APGESA
2015 - —
Ejecutar las capacitaciones
Definir los temas de capacitacion
Establecer las necesidades de capacitacion Solicitar ante las autroridades de la Sede, la
5S-SI3- . ; " N . .
2015 | €N las herramientas del Sistema Avatar al programacion de las capacitaciones del Si Si
personal actual y al nuevo personal personal.
Ejecutar las capacitaciones
Establecer un cronograma de reuniones que
6S- Actualizar eln olan de sequimiento de revise temas de Control interno de las Unidades
AC17- . p guim - Productivas con Servicios Academicos Si Si
mejoras y medidas de administracion — -
2017 Dar seguimiento en forma trimestral al plan

anual de mejoras y administracion de riego
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Produccién y Gestion Empresarial Sede de Guanacaste

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Revisar el instructivo realizado en la

cumplimiento

cumplimiento

1s- Actualizar el programa de divulgacion de las dependencia para adaptarlo a los
Al5- actividades que se realizan en la lineamentos establecidos en la Universidad Si Si
2015 dependencia en el Area de Comunicacion Institucional

Socializar e implementar instructivo
2S- Revisar y evaluar el proceso de informacion Revisz?\r instructivo elaborado y ajustarlo a las
A16- . e necesidades actuales Si Si
2015 existente para comprobar su efectividad Socializar e imol Py ——

plementar instructivo

3s- Reviga_r y ajustar cronograma segun las
A13- Actuali;ar el cronograma de pl_azos cor?,los con@qones .actuales de la Finca _ . Si Si
2015 lineamientos de entrega de la informacion Somah_zar e implementar en la Administracion

de la Finca

Realizar diagnostico de las necesidades de
4S- Desarrollar un programa de capacitaciones capacitacion del personal de Finca
Al4- en normas basicas de seguridad con los Elaborar programa de capacitacién segun Si Si
2016 equipos en general diagnostico realizado

Implementar programa de capacitacion

. - Revisar procedimiento para adaptarlo segun

5S- Actuall_zar ?,I proce.cymlento de .canales de las condin:iones actualeg de Fincg ) . .
A33- comunicacion a utilizar para brindar Sociali o n dimient Si Si
2017 informacion que se solicita oclalizar € Impiementar procedimiento con

clientes internos y externos de la Finca
6S- Rev!sar y gjustar plan dg r_epositc_)rio.segl]n
AdS- Actu.aliza.r el rgpositorio de la informacion los lineamientos de la biblioteca institucional Si Si
2017 publica disponible para consulta a las condiciones actuales de la dependencia

Socializar e implementar plan de repositorio
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Finca Didactica Sede Pacifico

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

. . Preparar el material de las sesiones
1S- Establecer sesiones de trabajo para conocer - —
: Desarrollo de sesiones de capacitacion . .

Al4- temas de sobornos, regalias, y conducta — - Si Si

; : Desarrollar una sesién de trabajo para
2015 inapropiada > Lo

conocer la efectividad de la capacitacion

2S- Implementar un plan de trabajo para la Elaboracion del plan de trabajo
A23- consecucion de los objetivos asignados a la Ejecucion de plan de trabajo Si Si
2015 dependencia Verificacién de consecucion de objetivos
3S- . o, . Elaborar una lista de activos tecnoldgicos

Elaborar un inventario basico de los activos — — . . .
SI13- o ; . Definir responsable de gestion de activos Si Si

tecnoldgicos asignados a la dependencia - - -
2017 Aplicar el inventario
45- Implementar un plan de capacitacion, para Comunicar el plan de capacitacion
S122- conocer la importancia y responsabilidad de Eiecutar del olan de capaciacion Si Si
2017 la custodia de documentos que gestiona la J P P

dependencia Verificar la efectividad de la capacitacion
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Campo Estratégico Docencia

Este Campo Estratégico esta conformado por la Vicerrectoria de Docencia, el Centro de
Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa, la Direccién de Evaluacién Académica, el
Programa de Idiomas para el Trabajo, el Programa Institucional de Formacién Holistica y el
Departamento de Gestion y Evaluacion Curricular y las areas de docencia de las sedes,
donde dichas instancias lograron un 95% de cumplimiento de sus planes con 71 mejoras
concluidas satisfactoriamente y 4 pendientes.

Algunas de las propuestas que lograron las instancias son las siguientes; implementacion
de una Estrategia de Talleres Presenciales sobre Modelo Educativo para las Carreras de la
Universidad, Disefiar e Implementar un Analisis de Insercion de los Estudiantes del CFPTE
en el Mercado Laboral, Crear un Registro de Socios Estratégicos del Sector Productivo con
los que las Diferentes Carreras Desean Vincularse. El haber logrado implementar estas
propuestas, permiti6 que se cubrieran diferentes ambitos de la gestion institucional
relacionada a la docencia y asi; contribuir al reforzamiento de los atributos de los diferentes
componentes trabajados.

Por otra parte, en este campo hay 3 instancias (Vicerrectoria de Docencia, Centro de
Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa y el Area de Docencia de la Sede de
Atenas) que no atendieron la totalidad de mejoras que tenian propuestas en sus planes,
presentando un avance en algunas de ellas, por lo que se les debe dar seguimiento hasta
su cumplimiento, y asi verificar que los sistemas de informacién garanticen la confiabilidad,
oportunidad y utilidad de la informacion.

A continuacién, en el Cuadro 3 se detallan las justificaciones de incumplimiento en las
mejoras presentadas por los titulares de las instancias en cada uno de los casos:

Cuadro 3
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Justificacion de Mejoras Pendientes — Planes de Mejora 2019

Instancia | Cédigo Justificacion
A raiz del éxito de los
talleres presenciales en
todas las Sedes y
agrupando carreras o
areas de conocimiento,
. se hace necesario
de reforzamiento
replantear la forma en
. . sobre el Modelo o
Vicerrectoria 6S-SI8- . que se deben disefiar,
- L ; Educativo, para .
Administracién de Docencia 2017 . atendiendo de manera
. o académicos y . P
Universitaria ; : més especifica las
Direcciones de ;
necesidades de las
Carrera .
carreras y robusteciendo
los portafolios de casos,
ejemplos, herramientas
que se piensa utilizar en
algunos modulos.
Centro de 3S-AC- | Desarrollar un Se ha trabajado en el
Formacion 26-2016 | analisis sobre el desarrollo de acciones

Talleres virtuales
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Instancia

Justificacion

Pedagogica y
Tecnologia
Educativa

Cadigo

sistema de gestion
de calidad de la
Universidad

de coordinacion con los
funcionarios del MEP
encargados del Area de
capacitaciones para lo
cual se solicitaron
espacios que permitan la
determinacion de
necesidades de
capacitacion. No
obstante, no se ha
logrado concretar
acciones relacionadas
con la elaboracion de la
oferta segun
necesidades, por lo que
es necesario
reprogramar actividades
para el afio 2020,
tendientes a la definicién
de la oferta 'y
programacion de cursos
de capacitacion

Docencia

Atenas Sede Atenas

Desarrollar una
propuesta de
actualizacion
profesional para
los docentes de las
carreras

No se llevé a cabo
empezando por que los
iNnsSumMoS necesarios, es
decir el inventario
docente no existe a la
fecha, no se sabe a
quién se destinaria la
mejora, Nni recursos
humanos ni la
Vicerrectoria de
Docencia tienen los
datos. Sin esto no se
sabe cuantos recursos
se tendrian que
presupuestar. Asimismo
tampoco se tiene idea si
los alcances que se
establecio6 en el acuerdo
156-2014 del Consejo
Universitario se han
cumplido como para
exigir a los docentes.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la autoevaluacién y verificacion PM2019.

Elaborado por: ACI
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Autoevaluacion y Verificaciéon - Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Docencia

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Organizacién de la Informacién
Campafia de reforzamiento en las Elaboracion de la estrategia
1S-A8- ) . . . — S . .
2015 dependencias de la Vicerrectoria de Docencia, | Elaboracion de los materiales Si Si
sobre la ética en la funcién puablica Realizacion de los talleres
Elaboracion de Informe de la camparia
Organizacion de la Informacion
. .| Elaboracién de la estrategia
Talleres de reforzamiento, en las dependencias — >
2S-A5- . Ny, Elaboracion de los materiales . .
2018 de la VDOC, sobre la implementacion del Roalizacion de 1os talleres Si Si
Modelo Educativo en la Docencia 1Z '_ -
Elaboracion de Informe de los talleres
implementados
Organizacion de la Informacion
. . Elaboracion de la estrategia
35-A5- Estrategia de Talleres presenciales sobre Elaboracion de los materiales
2018 Modelo Educativo para las carreras de la Realizacion de los @l Si Si
Universidad ealizacion de los talleres
Elaboracion de Informe de los talleres
implementados
Realizar un encuentro docente para promover | Organizacion de la Informacion
el intercambio y andlisis de ideas, experiencias Elaboracion de la estrateqia
y propuestas derivadas de las &reas de accion 9
4S-Al- académica y profesional, propiciar la Elaboracion de los materiales
2019 renovacion de las p,ractlcas,de_ mediacion Definicién de la logistica Si Si
pedagdgica y gestidon académica que responda Realizacion de los @lleres
a las exigencias formativas de la comunidad .
aprendiente en el contexto de las tendencias | Elaboracion de Informe de los talleres
educativas actuales implementados
Realizar reuniones de seguimiento sobre Organizacion de la Informacion
5S-A2- 2 uni guimi . Definicién de la logistica . .
2018 temas transversales con las direcciones de Realizacion de la convocatora Si Si
carrera de toda la Universidad —— —
Realizacion de la Reunion
Organizacion de la Informacioén
6S-SI8 Talleres virtuales de reforzamiento sobre el Elaboracion de la estrategia
2017 Modelo Educativo, para académicos y Elaboracion de equipos y cronograma de trabajo No No
Direcciones de Carrera Elaboracion de los materiales
Realizacion de los talleres
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Elaboracion de Informe de los talleres
implementados
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Centro de Formacion Pedagogica y Tecnhologia Educativa

Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Realizar levantamiento de funciones que

1S- Definir en forma clara, precisa las actividades | realiza cada colaborador.
A24- | ylabores que debe realizar los funcionarios Revisar el levantamiento de funciones. Si Si
2015 | por area Alineamiento de funciones de cada

colaborador.

Definir un instrumento para el analisis del
perfil.

Analizar el perfil a través de grupos focales
conformados por egresados, Asesores de

ACIL- | Insercion de ios extUciantes en ol mercado | EUcacion Técnica, Directoresy si si
Coordinadores de los Colegios Técnicos del
2016 | laboral. MEP.
Analizar los resultados obtenidos de la
consulta realizada en los grupos focales.
Elaborar Informe del andlisis del perfil.
Determinar las necesidades de capacitacion.
3S- Elaborar una propuesta de educacién Establecer la oferta.
AC26- | permanente en el que se desarrolle proyectos | Elaborar cronograma de oferta No No
2016 | talleres, foros, seminarios. Implementar los cambios en la oferta de

acciones de capacitacion
Analizar el comportamiento historico de los

Desarrollar una propuesta metoddlogica

4S-S|5- > . datos de matricula . .
sobre la proyeccién de las metas de matricula — Si Si
2015 s Elaborar la propuesta metodoldgica
basado en datos historicos -
Divulgar la propuesta
Elaborar un instrumento para consolidar las
5S- Desarrollar una estrategia para planear y giras academicas
SI11- | verificar las giras académicas segun lo Definir la estrategia de planeamiento y Si Si
2015 | establecido por el reglamento verificacion de la gira
Divulgar la estrategia
Identificar los socios estrategicos segun la
c. | Desarollr una base de daossobre el | razon do s de Cenig
S123- 9 ; 9 Elaborar una base de datos Si Si
sectores productivos con los que el CFPTE - -
2015 Establecer vinculos con los socios

desea vincularse

estrategicos
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Direccion de Evaluacion Académica

Autoevaluacion
cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Identificar principales fuentes de informacion.
Determinar el procedimiento formal para
solicitud de informacién, de acuerdo con las

Establecer estrategias para obtener

Verificacion
cumplimiento

Validar con todos los funcionarios del DEVA,
el instrumento disefiado para el

1S-SI1- | . e S principales fuentes . .
2015 informacion oportuna de las principales Validar procedimiento para la solicitud de S| S|
fuentes de la Direccion. : pre P
informacion.
Implementar el procedimiento para la solicitud
de informacion.
2S5- . o, . Elaboracion del Diagnéstico.
Realizar un Diagnéstico de Necesidades de — J — . .
Al6- o . Formulacidn de la propuesta de capacitacion. Si Si
Capacitacién (DNC) de la Dependencia. — —
2015 Revision y aprobacién de la propuesta.
Determinar y disefiar el procedimiento a
35- Definir e implementar un procedimiento del desarrollar en el area de investigacion y
AC7- . Impiement: procedimie normalizacién Si Si
area de investigacion y normalizacion. — -
2016 Implementar el procedimiento del &rea de
investigacion y normalizacion.
Gestionar una accion de sensibilizacién sobre
las normas bésicas de seguridad con los
equipos.
L Do Determinar la programacion adecuada para el
4S- Desarrollar una accion de sensibilizaciéon » R
AC14- | sobre las normas basicas de seguridad con desarrollo de una accion de sen3|b|_I|zaC|on Si Si
. sobre las normas bésicas de seguri-dad con
2016 los equipos. .
los equipos.
Implementar una accidn de sensibilizacién
sobre las normas bésicas de seguridad con
los equipos
Disefiar un instrumento estandar para el
levantamiento y control de los equipos
tecnoldgicos asignados a los funcionarios de
5S- . C . la Direccion
Elaborar un inventario bésico de los equipos - - - . .
SI13- L ; . L Determinar la cantidad de equipos Si Si
tecnoldgicos existentes en la Direccion P ; ; .
2017 tecnoldgicos asignados a la Direccion por
funcionario
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

levantamiento y control de los equipos
tecnologicos

Disefiar un protocolo de accién para la
gestion de las herramientas informaticas ante
movimientos de los funcionarios de DEVA.

6S- Elaborar e implementar un protocolo de Validar y aprobar el protocolo de accion para

AC15- accion para la gestion de las herramientas la gestion de las herramientas informaticas Si Si
informaticas ante movimientos de los ante movimientos de los funcionarios de

2016 . . ; -
funcionarios de la Direccion. DEVA.

Implementar el protocolo de accion para la
gestion de las herramientas informaticas ante
movimientos de los funcionarios DEVA
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Departamento de Gestion y Evaluacion Curricular

Desarrollar un procedimento e instrumentos

Acciones de cumplimiento

Elaborar el procedimento para la solicitud
de modificaciones curriculares en el
Sistema AVATAR.Edu.

Actualizar una boleta o herramientas para la

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

2820817 Eﬁrgl Sg?g'gﬁ;&?g%;gﬁ;&oii'i'i%icgonngf soligitud de modificaciones curriculares en Si Si
quehacer de otras éreés el Sistema AVATAR.Edu.
Socializar en reunién del DGEC la guia 'y
boleta o herramientas y trasladar a jefatura.
Trasladar a Vicerrectoria de Docencia.
Actualizar la tabla de plazos para la
Actualizar la tabla de plazos para la aplicacion de cambios.
5. aplicacion de cambios (inclusion de cursos, Revisar y validar la tabla de plazos
actualizacién de planes de estudio, confeccionada con la Directora de Registro . .
SI12- . y . . I Si Si
2017 equiparacion de cursos, etc._)’en el sistema Unl\./er.snarlo. .
AVATAR.Edu, en coordinacién con la Socializar la tabla de plazos en reunién de
Direccién de Registro Universitario. DGEC y trasladar a jefatura.
Trasladar tabla de plazos a VDOC.
Actualizar la propuesta para la
implementacion del registro histérico y
control adecuado de las equivalencias
35 Actualizar la propuesta para la aplicadas en el sistema AVATAR.Edu.
S| 1'5_ implementacion del rggistro _histéripo y control ActL!a_Iizar la ficha de control para el registro S S
2017 ade_cuado de las equivalencias aplicadas en hlst(_)rlco y pontrol adecuado de
el sistema AVATAR.Edu. equivalencias.
Socializar la propuesta en reunion de DGEC
y trasladar a jefatura.
Trasladar propuesta a VDOC.
Revisar los modulos de las guias
curriculares
o L . Actualizar los médulos de las guias
4S- Revision y actualizacion de los médulos de :
X : o curriculares . .
AC17- | las Guias Curriculares para el disefio y Socializar los madulos de 1as auias en Si Si
2016 redisefio carreras. 9

reunion de DGEC y trasladar a jefatura.

Trasladar modulos de las guias curriculares
a VDOC.
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

5S-Al16 | Establecer las necesidades de capacitacion Realizar diagnostico de necesidades.
y que requieren los colaboradores del DGEC y | Elaborar el plan de capacitacion con su si si
Al7- formular la calendarizacion de las respectiva calendarizaciony trasladar a
2015 capacitaciones. jefatura.
Actualizar la tabla de plazos de
6S- Actuliazar la tabla de plazos de procesamiento y entrega de la informacion.
SI13- procesamiento y entrega de la informacion Socializar la propuesta en reunion de Si Si
2015 gue se produzca a lo interno del DGEC. DGECYy trasladar a jefatura.
Trasladar tabla de plazos a VDOC.
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Programa de Idiomas para el Trabajo

Autoevaluacién Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Actualizar la base de datos existente.
Presentar propuesta de acciones conjuntas

1S- Actualizar la base de datos existente de con el sector productivo.
SI23- socios claves del sector productivo con el fin [ Aprobar la propuesta de acciones conjuntas Si Si
2017 de generar una vinculacion estratatégica. con el sector productivo.

Realizar una actividad académica con
participacion del sector productivo.
Revisar y actualizar el plan existente.

2S- Actualizar el plan para incentivar la — —
AC20- | realizacion de proyectos de extension e :?enlmlr el tpla: parg}apc;obatilon.i v Si Si
2016 investigacion con los funcionarios del PIT. mpiementar 1 accion de extension y 1 de

investigacion establecida en el plan.
Revisar y actualizar el protocolo, mecanismo
e instrumentos existentes.

Actualizar el protocolo, mecanismos e

3S- instrumentos para controlar la gestion y Comunicar los protocolos, mecanismos e
AC21- . L o ; A instrumentos existentes. Si Si
ejecucion de las actividades de investigacion - -
2016 . Aplicar el protocolo, mecanismo e
y extension. ; - : o
instrumento en la actividad de investigacién y
extension.
Actualizar la informacién sobre las labores de
4S- Actualizar e implementar cambios en las los funcionario.
A24- actividades y labores de los funcionarios PIT | Comunicar a la Vicerrectoria de Docencia la Si Si
2015 por escrito actualizacién de las funciones del personal
del PIT.
5S-Al11 | Desarrollar actividades didacticas que versen | Organizar una actividad por semestre
y sobre temas de: fraudes, corrupcion, relacionado con el tema. S S
Al4- sobornos, regalias y conducta inapropiada Compartir material sobre el tema una vez al
2015 para funcionarios PIT cuatrimestre.
Actualizar el protocolo para quejas y
6S- Actualizar el protocolo para el tratamiento denuncias internas y externas.
A10- eficaz y oportuno de las quejas y denuncias Aprobar el protocolo. Si Si
2015 internas y externas Comunicar el protocolo para el tratamiento de

guejas y denuncias.
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Programa Institucional Formacion Holistica

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una sensibilizacion al personal del

Definir cronograma de sensibilizacion

cumplimiento

cumplimiento

;55'3- area de humanidades sobre la importancia de [— : —— Si Si
este tema. Ejecutar las acciones de sensibilizacién
25 Definir los temas de capacitacion
SI2-7- Generar espacios de capacitacion ofrecidos Seleccionar los capacitadores Si Si
2017 por el personal del Programa Definir cronograma de capacitacion
Ejecutar las acciones de capacitacion
3s Reali inf d | 6 de | Definir el formato de informe (Cuatrimestral lo
§ ealizar un informe de vajoracion de 1os estadistico y anual lo académico) . .
SI28- resultados (estadisticos y académicos) del — - Si Si
- Socializar el formato de informe
2017 afio en cada una de las Sedes - -
Recopilar los informes de las Sedes
4S- . . Revisar el plan actual
Actualizar el plan de extension e - . .
SI30- X L Actualizar el plan Si Si
investigacion de los docentes del programa -
2017 Divulgar el plan
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Area de Docencia Sede de Atenas

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Verificacion de la aplicacion del formato de
curso

cumplimiento

cumplimiento

1S- . e, — - -
AC6- Desarrollar un mecanismo de verificacion del | Valoracion de la pertinencia del recurso Si Si
2016 | USO de recursos tecnoldgicos tecnoldgico utilizado
Seguimiento por parte de directores y
coordinadores de subareas
Presentar ante el COMTA los recursos
2S- i elaborados
Elaborar, al menos, un recurso didactico . . . .
ACO9- ropio de cualauier tino bor carrera Valorar la pertinencia de los recursos Si Si
2016 | POP q pop presentados
Seguiminento de la aplicacién de los recursos
3S- : o Elaborar informe anual de gestion de carrera
AC32- Presentar informe de gestion de carrera ante Presentar informe ante el Consejo Asesor de Si No
comunidad estudiantil y docentes : J
2016 Carrera, estudiantes y docentes
Identificar los procesos administrativos que
limitan el accionar académico
Priorizar los principales procesos
4s administrativos limitantes
- L - . ializar los pr rioritari n ] ]
AC1- [ Simplificacion de procesos administrativos Socializar los procesos prioritarios co Si Si
2019 aquellas instancias administrativas
correspondientes
Presentacion de propuesta de simplificacion
de procesos a las instancias
correspondientes
. L L L Identificar acciones conjuntas
5S- Articulacién entre la gestion académica y de —
. I Elaborar procedimientos para llevar a cabo .
AC2- | vida estudiantil para reforzar el apoyo a los : . Si No
. las acciones conjuntas
2019 | estudiantes .
Implementar acciones
6S Establecer una linea base de uso de recursos
AC3- Eficiencia uso de recursos humanos, Identificar procesos en los que corresponde Si Si
2019 materiales, entre otros aplicar acciones de uso racional de recurso
Uso racional de recursos
7S- Realizar analisis, de la efectividad de los Analizar los resultados de evaluacion y
SI17- | canales de informacion, para comunicacion, retroalimentacion Si Si
2015 | utilizados en la dependencia Mejorar e implementar los cambios
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Documentar, mantener actualizada y divulgar
internamente

Elabora un instructivo de resguardo para el
control de inventario de los libros de Actas del

8S- Desarrollar una estrategia para el control y Consejo de Sede
AC4- | resguardo de la documentacion Consejo de Establecer un mecanismos para brindar Si Si
2019 | Sede atencion y facilitar documentacioén a terceros

Aplicar el instructivo y mecanismo en materia
documental del Consejo Sede
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Area de Docencia Sede Central

Autoevaluacién  Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Programar un plan de visitas, con los sectores
empresariales del area de influencia de la
Sede Central, incluye camaras empresariales
y parques industriales y zonas francas
Establecer las acciones tendientes a Definir un plan de sensibilizacion, que incluya
incorporar representacion del sector el disefio de un desplegable que brinde la
empresarial en los consejos asesores de informacion requerida para la incorporacion
carrera del sector empresarial en los consejos
asesores de carrera

Lograr la incorporacion de los representantes
empresariales, en los consejos asesores de
carrera

Elaborar un expediente de desempefio, con
incidentes criticos positivos y negativos, para
cada docente

Llevar a cabo la sensibilizacion hacia el
personal docente, sobre los factores sujetos
de evaluacién

Revisar las evaluacion del desempefio
docente

Establecer el registro de las empresas con las
cuales se va a tener las acciones de
vinculacion segun la especialidad

1S-
AC4-
2016

Si Si

Desarrollar una estrategia que permita dar
seguimiento a la aplicacién correcta de la
evaluacion del desempefio

2S-SI3-

2017 Si Si

3S Crear un registro de socios estratégicos del Disefiar instrumentos de cooperacion mutua
sector productivo con los que las diferentes P '

SI123- carreras desean vincularse que pe.rmit.a} definjr proyectos_ conjuntos Si Si
2017 (capacitacion, practicas, seminarios,
investigacion, extension, pasantias)
Establecer un mecanismo de divulgacion del
sector empresarial para los interesados
Definir propuesta para articular los resultados
de las investigaciones

Validar la propuesta con los directores de
carrera y su respectiva ejecucion

Dar seguimiento para la aplicacion de la
propuesta

4S- Definir el mecanismo para articular los
SI10- resultados generados por las investigaciones
2017 hacia la docencia y la extensién en la Sede

Si Si
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Mejora

Solicitar a los Directores de Carrera que

Acciones de cumplimiento

Disefiar el formato de la memoria anual

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

5S- envien al Decanato una memoria anual Divulgacion del formato de la memoria anual
SI128- relativa a su desarrollo conforme lo establece Si Si
2017 el articulo 25 del Estatuto Organico de la Dar seguimiento del cumplimiento de la
institucion entrega de la memoria anual
Elaborar un instrumento de monitoreo sobre
las acciones descritas en el articulo 27 en el
6S- Elaborar un instrumento de monitoreo sobre | punto J del Estatuto Organico de la UTN
SI30- las acciones descritas en el articulo 27 en el Aprobar el instrumento en el COMTA Si Si
2017 punto J del Estatuto Orgénico de la UTN Elevarlo al Consejo de Sede para su
aprobacion
Implementar el instrumento
Sensibilizar al sector docente, en el disefio de
recursos didacticos, que favorezcan el
proceso de produccién académica
Definir un procedimiento, que permita orientar
75- Desarrolllrar una directriz para e] d!seﬁo y a_lo§ QOcentes en la elaboracion de recursos
ACO- evaluacion de los recursos didacticos a dldact|09§, que fa}vo_rezcan el proceso de Si Si
2016 elaborar por los academlcps en coordinacion pro_ducmon acadgmlca
con las unidades especializadas Aplicar el procedimiento
Asignar contenido presupuestario para la
elaboracion de recursos didacticos, que
favorezcan el proceso de produccién
académica
8S- Elaborar un instructivo para la solicitud y Definicién de los elementos del instructivo
A19- seguimiento de los procesos de capacitacién | Disefio y validacion del instructivo Si Si
2015 en la dependencia Divulgacion e implementacion del instructivo
Definir un equipo de cuatro directores de
carrera, por areas del conocimiento que
9S- Desarr_olla}r una he”amie“ff? para el ané_disis _rea_lice un diagno_stico que permita_ :':malizar los
ACos. | de los indicadores de gestion que permitan indicadores asociados a la desercion, la Sf Sf
2016 autoevaluar y controlar las carreras por areas | aprobacion, la reprobacion, retiro justificado

del conocimiento

Recoleccion y analisis de los indicadores,
para la mejora de la gestion

Propuesta de plan de mejoras
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Area de Docencia Sede de Guanacaste

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Colocar la Mision, Vision y Valores en la
Direccién de Docencia y la Direccion de las
1S-A9- | Fomentar el conocimiento y la interiorizacion [Carrera Si Si
2015 de la mision, visién y valores institucionales | Emitir una circular a todos los funcionarios de
docencia, sobre la importancia del valor de
nuestra Mision, Vision y Valores
2S-AB- Solicitar un informe de gestién anual a los Crear un Instrumento de informe de gestion anual
2015 coordinadores de &rea y directores de Solicitar la aplicacion del instrumento por parte de Si Si
carrera los titulares al concluir el afio
. Crear un control de registro de quejas
3S- Registrar, atender y responder de forma denuncias 9 quejasy
Al10- oportuna las quejas y denuncias internas y Dar = iento al control v T ade] Si Si
2015 externas relacionadas al area ar seguimiento ai control'y respuesta de 1as
mismas
Realizar un boletin anual de informe de labores
4S- Establecer un medio de rendicién de por carrera
AC32- | cuentas a la comunidad estudiantil sobre la | Divulgar a la comunidad estudiantil Si Si
2016 gestion de la carrera Evaluar mediante un cuestionario la gestién de la
carrera
5S- Actualizar y crear el Plan de Desarrollo para Actualizacion y creacion de los planes de
AC37- y P Desarrollo por carrera Si Si
cada carrera de la Sede —
2016 Implementacién del Plan
6S- Actualizar el registro de socios estratégicos | Establecer contacto con los socios estratégicos
SI23- del sector productivo en la Sede, de la Region Si Si
2017 relacionado con los COMTA Realizar alianzas de cooperacion con las carreras
7S- - . . Establecer contacto con los socios estratégicos
Identificar referentes internacionales de - . .
SI126- : - de la Region Si Si
vinculacion para los COMTA de las Sedes - - —
2017 Realizar alianzas de cooperacion con las carreras
Realizar un plan de actividades dirigido a
- fortalecer el clima organizacional de la
8S- Promover actividades en procura del dependencia 9
Al2- fortalecimiento del clima organizacional en — Si Si
) Llevar a cabo las actividades propuestas en el
2015 la dependencia plan
Evaluar los alcances
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Area de Docencia Sede del Pacifico

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Capacitar a los funcionarios de la

Realizar una encuesta entre los funcionarios
de la Dependencia respecto a las
capacitaciones prioritarias en el uso de
nuevas tecnologias y herramientas
informéticas

Enviar a la Direccién de Tecnologia
Educativa, para solicitar 2 capacitaciones

cumplimiento

cumplimiento

S|1182-1- dependepcia en el uso Qe nuevas tecnologias | durante el afio en el uso de nuevas Si Si
o015 | Y herramientas informaticas, tales como: tecnologias y herramientas informaticas, que
Excel, Calendar, Google Drive han sido escogidas como prioridad
Realizar 2 capacitaciones en el afio sobre
uso de nuevas tecnologias y recursos
informaticos a los funcionarios de la
Dependencia en coordinacion con el area de
Tecnologia Educativa y Recursos Didacticos
Actualizacion de la tabla de control de
entrega de los acuerdos de consejo de sede
2S- Implementar una tabla para el cumplimiento y consejo universitario
Sl14- | de entrega de los Acuerdos que le Implementacion de la tabla con la informacion Si Si
2015 | corresponde comunicar a la dependencia plem T o
reqguerida, en un archivo fisico y digital
Divulgacion de los Acuerdos
Elaborar la propuesta del plan
Presentar al Consejo de Docencia la
3S- . propuesta del plan, para su validacién
A12- Implementar un plan de fortalecimiento del —— - - Si Si
clima organizacional en la dependencia (}omumcacmn Qel plan a los funcionarios del
2015 area de docencia
Ejecucion de las actividades para el
fortalecimiento del clima organizacional
4S- Contar con un registro de los posibles socios | Remitir un oficio a los COMTAS para solicitar
SI23- | estratégicos en los sectores productivos los nombres de los diferentes socios Si Si
2017 | pertinentes a las carreras estratégicos por carrera
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Mejora

Acciones de cumplimiento

Recepcion y analisis de informacién enviada
por los COMTAS

Disefio e implementacion de base de datos

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Desarrollar una campafia de concientizacion

Elaborar un documento que conceptualice
qué son actos fraudulentos, corruptos y/o
antiéticos

5S- para prevenir actos fraudulentos, corruptos - . — —
o : X Realizar una revista digital para concientizar y . .
All- | y/o antiéticos por parte de los funcionarios de prevenir los actos fraudulentos, corruptos y/o Si Si
2015 | la Direccién de Docencia de la Sede del e ' y
b antiéticos
Pacifico - - — -
Realizar la divulgacion de la revista en
formato digital
Realizar un diagnéstico sobre los recursos
tecnoldgicos, que son utilizados por los
docentes en sus procesos de mediacion
S edagdgicos
6S- Evaluar la utilizacion de los recursos pecagogicos
- ey . Elaborar un informe sobre los datos . .
AC6- | tecnoldgicos en la mediacion pedagogica, por . - o Si Si
- recopilados del proceso de diagnéstico
2016 | parte de los académicos -
Elaborar un plan de mejoras sobre el uso de
herramientas tecnolégicas empleadas por los
docentes en el proceso de mediacion
pedagégica.
Definir los proyectos de investigacion y
extension que puedan difundirse entre los
académicos
o . Crear un programa de trabajo para
7S- Deffinir un programa de promocion e promocionar los proyectos, planes y acciones
AC20- qurmamon sobre _proy_e;ctos, plane_§ y de investigacion y extension Si Si
2016 ac,imonesc?g investigacion y extension dirigido D_efinir_ el medio de comunicacion para
a 10s academicos difundir el programa
Enviar a los académicos los proyectos de
investigacion y extension seleccionados por
el medio de comunicacion seleccionado
~ o Realizar una andlisis de la informacion
8S- Desarrollar una campafia de comunicacion . ) -
. . - ' sensible que manejan los académicos, . .
SI23- | para el manejo de la informacion sensible y ) ; . Si Si
L , ; . directores de carrera y coordinadores de area
2015 | proteccion de datos, segun la legislacién

sobre los estudiantes y las posibles

69




Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

aplicable a las competencias de la Direccién implicaciones legales del mal uso de la

de Docencia informacion

Desarrollar una actividad informativa con los
directores de carrera y coordinadores de area
sobre los resultados del andlisis de la
informacion y las implicaciones legales del
mal uso de la informacion

Programar charla con experto sobre el tema
del manejo de la informacion y para aclarar
dudas al respeto

Divulgar mensajes informativos sobre el tema
a los académicos de la Sede
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Area de Docencia Sede de San Carlos

Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Buscar la informacién que debe estar a
mano para la consulta inmediata y

1S-SI3- | Desarrollar una estrategia para la consulta de actualizada Si Si

2015 informacion del &rea de Docencia - —
Determinar el medio idéneo y la estructura
Comunicar el link y la estructura
- Definir las actividades y labores de cada
2S- Establecer claramente las actividades y funcionario y
A24- labores que realizan los funcionarios de la - Si Si
X i . Validar el documento
2015 Direccion de Docencia - -
Comunicar las funciones
. o Plantear actividades de sensibilizacion
3S- Realizar dos actividades para el - ——
L . S Gestionar las capacitaciones . .
Al12- fortalecimiento del clima organizacional en la Si Si
2015 Dependencia Evaluar los resultados alcanzados en la
capacitacion
Analizar el mecanismo actual y proponer
. mejoras
4S- Desarrollar un mecanismo para comprobar - - —
P ) Sugerir mecanismos tecnolégicos que . .
AC6- que los académicos incorporan los recursos . Si Si
o o D puedan incorporar
2016 tecnoldgicos en la mediacion pedagoégica

Realizar el seguimiento para verificar el uso
de los mecanismos tecnolégicos

Analizar la estrategia actual y mejorarla
Presentar la estrategia para validarla ante las

Desarrollar una estrategia para controlar la

5S- estion v eiecucion de los planes direcciones de docencia, extension e
AC21- | 9estionye osp Y investigacion Si Si
actividades de docencia, extension e - - —
2016 . NN Aplicar la estrategia para controlar la gestion
investigacion ) i g
y ejecucién de los planes y actividades
Evaluar la estrategia aplicada
Disefiar el instrumento y las nuevas variables
gue se estaran utilizando para determinar las
65 | | | q b necesidades de capacitacién
- Realizar un n ami r - X "
Sio1- | Ias necesidades de capacitasion de cada. | Defnir el medio por el cual se estara si si
P realizando la consulta
2016 carrera

Aplicar la consulta a los académicos
Evaluar los resultados obtenidos de la
consulta
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Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Disefiar un diagnéstico para determinar los
7S- . o . i
S123- Realizar capacitacion sobre el manejo de la emas Si Si
2015 informacion sensible en la dependencia Efectuar la capacitacion
Realizar una evaluacién de la capacitacion
Solicitar a una instancia interna o externa un
taller sobre los alcances de la Ley 9097 y
8S- . L normativa conexa
Realizar un taller para concientizar los - — . .
SI19- Realizar el Taller para concientizar los Si Si
alcances de la Ley 9097 y leyes conexas
2017 alcances de la Ley
Realizar un conversatorio que permita
recordar los alcances de la Ley
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Campo Estratégico Extension

El Campo Estratégico Extension cuenta con la participacion de la Vicerrectoria, CECAPRO,
CEDEMIPYME, el Programa de Innovacion y las Areas de Extension y Accion Social de las
sedes, los cuales propusieron mejoras que ayudardon en los diferentes procesos que
ejecutan.

Este campo logré un cumplimiento a nivel general de un 81% (42) de las mejoras
propuestas por las dependencias, atendiendo temas importantes para esta area estratégica
de la Institucion tales como; Implementar una Nueva Propuesta del Trabajo Comunal
Universitario Basado en un Nuevo Enfoque de Aprendizaje en Servicio, Actualizar la
Evaluacion de Consultorias y Actividades de Capacitacion, Elaborar un Estudio sobre el
Impacto que han tenido los Programas Técnicos en la Vida Profesional de los Estudiantes
que se Graduaron desde el 2015 al 2018, entre otros. EIl haber logrado estas acciones,
permite que las instancias de este campo avancen hacia un fortalecimiento de sus procesos
y asi efectuar sus actividades de una manera armonizada con los objetivos de la Institucion.

Es importante sefialar que tanto la Vicerrectoria como el Area de Extension y Accién Social
de la Sede Central no lograron concretar cuatro y seis mejoras respectivamente; sin
embargo, principalmente llama la atencion el caso de la Sede Central, ya que al momento
de revisar las evidencias no se contd con el acceso a la informacion y todas sus mejoras
guedaron como incumplidas.

El avance de este Campo se vera afectado, ya que de forma reiterada estas instancias han
incumplido en el logro de sus propuestas, afectando el avance en cada uno de los
componentes trabajados en este proceso de Autoevaluacion; asi como en la consecucion
de los objetivos institucionales.

A continuacién, en el Cuadro 4 se detallan las justificaciones de incumplimiento en las
mejoras presentadas por los titulares de las instancias en cada uno de los casos

Cuadro 4
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Justificacion de Mejoras Pendientes — Planes de Mejora 2019

Instancia Cédigo Justificacion
A la espera de ser
acreditados como

agencia operadora del
Sistema de Banca para el

2018 desconcentrado del Desarrollo y de los

. , X recursos para la
Administracién Vicerrectoria CIEBT-UTN incubacion; lo cual

Universitaria d:clczz%tr?r]ssc;?:?a?/ establecera normativa por
atender.

Sin aprobar, debido a que

en el Consejo de Rectoria

la propuesta presentada

quedo en suspenso, a la

espera de la creacion de

Consolidar el
3S-A7- | modelo

Establecer un

4S-Al- | programa robusto y
2019 permanente de

Educacién Continua
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Instancia

Cdédigo

Justificacion
una comision de
multiareas.

Actualizar y difundir
el Marco Conceptual
y Filosofico de

Se ha realizado una
revision y actualizacion
del marco conceptual, se
ha difundido a nivel
institucional en los
diferentes medios de
comunicaciéon en
coordinacién con la
Direccion de

5S-Sl1- | Extension y Accion Comunicacién
2019 Social de acuerdo a | Institucional, por medio
la nueva realidad y de una campafia de
prioridades divulgacién. Se estara
institucionales realizando reuniones con
los Directores de Carrera
para establecer un
mecanismo de
articulacion, y en especial
a las carreras en proceso
de acreditacion.
Se ha promocionado a
nivel de todas las Sedes,
Elaborar una
el modelo de Small
propuesta de Business Development
articulacion interna b
- Center (SBDC), con una
6s- para la accion capacitacion uniforme
Sl14- coordinada de la rc? orcional de las '
2017 VEAS con las sedes | PP ;
con los Centros Sedes, Cedemipyme,
y . CIEBT, CECAPRO, a
para la atencion de L . i
Pvmes nivel internacional Chile,
y Estados Unidos y El
Salvador.
La mejora fue marcada
Crear un perfil de como c_umpllda por la
! instancia, sin embargo, al
1S- los usuarios de los h |
SI13- | diferentes cursos mo_r‘?e”t?’,de acera
! verificacion, no se pudo
2017 que se brindan en la . .
acceder a la evidencia y
DEAS .
por lo tanto, se considera
como incumplida.
< Crear un La mejora fue marcada
Area de . .
. instrumento que como cumplida por la
Extension y - o . o
Central - ; mida la efectividad instancia, sin embargo, al
Accién Social 2S- )
de los medio de momento de hacer la
Sede Central SI17- S e
comunicacion verificacion, no se pudo
2017 L . ;
utilizada en la acceder a la evidencia y
promocion de los por lo tanto, se considera
servicios DEAS como incumplida.
Realizar una sesion
de trabajo para _Pro_p_onen,como
3S-Al- . justificacion el traslado de
actualizar los ;
2015 la mejora para febrero

conocimientos
referentes al

2020.
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Justificacion

Cdédigo

Sistema de Control
Interno

Realizar un taller de
sensibilizacion que
fomente el

No se realizé el taller
debido a que se hizo una
convocatoria por DRIVE y

4S-A9- L :
conocimiento e no se alcanzoé la
2015 S -
interiorizacion de la | matricula de docentes, se
mision/visidn/valores | esta programando para
institucionales febrero 2020
Realizar una charla
sobre en el manejo
55- de la informacion Proponen como
S|25- sensible y justificacion el traslado de
2015 proteccién de datos | la mejora para marzo
segun la legislacion | 2020.
aplicable a sus
competencias
Elaborar una .
La mejora fue marcada
propuesta para la .
S como cumplida por la
actualizacion de la ; S
) - instancia, sin embargo, al
6S- informacion de los
. momento de hacer la
ACLL- | servicios en las verificacién, no se pudo
2016 redes sociales de la '

DEAS para ser
trasladada a la
Vicerrectoria

acceder a la evidencia y
por lo tanto, se considera
como incumplida.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la autoevaluacioén y verificacion PM2019.

Elaborado por: ACI
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Vicerrectoria de Extensién y Accion Social

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

1S-Al-
2018

Implementar una nueva propuesta del
Trabajo comunal Universitario basado en un
nuevo enfoque de aprendizaje en servicio

Actualizar los fundamentos conceptuales del
Trabajo Comunal Universitario

Actualizar reglamento de Trabajo Comunal
Universitario

Crear y actualizar instrumentos de Trabajo
Comunal Universitario

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

25-A6-
2018

Crear un sistema articulado para el control y
actualizacion de la oferta

Formalizar la creacién de la comision VEAS,
DPU, DFinanciera y DGTH.

Establecer un plan de trabajo de la comision

Implementar un plan piloto de seguimiento y
control de la oferta

Si

Si

3S-A7-
2018

Consolidar el modelo desconcentrado del
CIEBT-UTN

Elaborar el Marco desconcentrado del
modelo de funcionamiento del CIEBT-UTN

Establecer marco normativo para el
funcionamiento del modelo

Implementar los procesos de incubacién en
las sedes

No

No

4S-Al-
2019

Establecer un programa robusto y
permanente de Educacion Continua

Aprobar el marco conceptual del programa de
educacion continua

Disefar la oferta de acuerdo al modelo

Vinculacién internacional con redes de
Educacién continua

No

No

5S-SI1-
2019

Actualizar y difundir el Marco Conceptual y
Filos6fico de Extensién y Accién Social de
acuerdo a la nueva realidad y prioridades
institucionales

Revisar el marco conceptual y filoséfico de
extension y accion social de acuerdo a la
nueva realidad y prioridades institucionales

Difundir el marco conceptual y filoséfico de
extension y accion social especialmente en la
docencia para que se comprenda los
alcances, la importancia par los procesos de
acreditacion de carreras

Establecer un mecanismo de articulacion de
la docencia con las DEAS y con las VEAS

No

No

Elaborar una propuesta de articulacién
interna para la accion coordinada de la VEAS

Proponer un modelo de gestion
desconcentrado para la atencién a Pymes

No

No
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Autoevaluacion Verificacion

Acciones de cumplimiento S S
cumplimiento cumplimiento
6S- con Ia}s, sedes y con los Centros para la Establecer un plan de trabajo VEAS, Sedes y
S|4 atencion de Pymes Centros _ .
2017 Propo_r)er cambios organizacionales para la
atencion a Pymes
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Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO)

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Revisar y actualizar los controles actuales

cumplimiento

cumplimiento

1S-A7- | Revisar y actualizar el método de evaluacion Determinar y elaborar nuevos controles Si Si
2015 de controles - -
Validar y aplicar nuevos controles
25 Revision y mejora de las herramientas
. Actualizar la evaluacion de consultorias y actuales . .
A20- - N ——— - Si Si
2015 actividades de capacitacion Validacién de las herramientas
Implementacion de las herramientas
Revisar la pagina web para determinar
Revisar los mecanismos de coordinacién con mejoras
3S- la L\J”nidad /departamento correspondiente Establecer los mecanismos para la
AC11- ara la actual?zacién de la inforrﬁaci()n del actualizacion de la pagina web del Centro en Si Si
2016 b g conjunto con la Direccion de Comunicacion
Centro en la pagina web de la UTN
Interna
Actualizar y dar seguimiento a la pagina web
Recopilar informacion de los agremiados de
las diferentes cAmaras y asociaciones
empresariales
4S-Sl- . . . - - — -
13- Actualizar el mecanismo para determinar las | Analizar la informacién de los clientes Si S
2016 necesidades de los sectores productivos potenciales y clasificarla por sectores
Actualizar la base de datos de CECAPRO
con la informacién suministrada por las
Cémaras
Recopilar diagnésticos de necesidades de
55-S| Revi tall trateqi capacitacién de las diferentes cdmaras,
18- | permita obtener insumos para amplar los  |-Listerios.entre otros si si
permit b P Analizar los diagnosticos de necesidades
2017 servicios o sectores atendidos - . —
Determinar las necesidades de capacitacién
de acuerdo con los dignésticos analizados
Transferir la informacién sobre el Centro y
. - . . sus servicios, al personal del centro de
6S-SI- | Revisar el procedimiento para difundir la Informacion P
24- informacion de la instancia mediante el Establecer IE)s ineamientos para solicitud Si Si
2017 Centro de Informacién de la Universidad P y

entrega de informacion

Implementar los lineamientos establecidos
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Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequeias y Medianas Empresas (CEDEMIPYME)

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Gestionar actividades de capacitacién sobre

Solicitar la actividad con la Direccion de
Asuntos Juridicos de la UTN

cumplimiento

cumplimiento

1S-A8- | . DR Coordinar con el instructor la fecha . .
ética, mision, vision y valores nuevos de la - — Si Si
2015 NN Ejecutar la actividad
institucién - — -
Realizar actividades de refrescamiento
mediante correos electrénicos
Revisar el documento
Realizar los ajustes pertinentes
2S-Sl1- | Actualizar el instructivo de acceso a los Aprobar el documento Si Si
2015 equipos = carpetas Divulgar mediante correo electrénico al
personal
Evaluar la efectividad
Analizar las opciones de herramientas
- . . Confeccionar la herramienta
3S Actualizar la herramienta del Control de . .
SI18- Aprobar el documento Si Si
Acuerdos - - - -
2015 Compartir con los funcionarios (Drive)
Evaluar la efectividad
Solicitar a la Direccién de Gestion de
Tecnologia de la Informacién que habiliten el
4S- espacio digital
SI24- Re_spaldar las carpetas de fotos de Seleccionar los archivos a respaldar Si Si
actividades del Centro -
2015 Programar las fechas para ejecutar los
respaldos
Ejecutar la actividad
Coordinar con el instructor la fecha
5S- Brindar una Charla de Emprendedurismo, Elaborar el material didactico y/o
AC20- | Innovacién y Calidad a Directores de DEAS o | presentacion Si Si
2016 de Carreras Convocar a los directores a la charla
Impartir la charla
6s Realizar la revisién
SI20- Actualizar Contrato de Confidencialidad Remitir a DAJ para su aval Si Si
2017 Implementar

Evaluar la efectividad
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Programa de Innovacion

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Realizar un diagnéstico para determinar las

Revisar el formulario

cumplimiento

cumplimiento

-SI3- ) Aplicar el formulario sit . .
1S-SIs necesidades actuales del mercado sobre la pcar € formu'a OS 0 Si Si
2017 . Tabular la Informacién

materia -
Realizar un Informe
. Revisar el instrumento
2S- Desarrollar una herramienta para valorar la - -
L . L Aplicar el instrumento . .
SI17- efectividad de los medios de comunicacion Anal 2Nt T—— - Si Si
2017 institucionales nalizar la informacién y tomar acciones en
caso de ser necesario
3818 Desarrollar una herramienta para evaluar la Elaborar el formulario de evaluacion Si Si
2017 satisfaccion del publico meta sobre el PIOM Generar un informe
4S- Actualizar la boleta para difundir la : : o 2
. - . Revisar la boleta para difundir la informacion , ,
SlI24- informacion mediante el Centro de P Si Si
2017 Informacioén de la Univerisada Difundir la boleta
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Area de Extension y Accién Social Sede de Atenas

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacién
cumplimiento

1S-A7-

Desarrollar un instrumento para la evaluacion

Identificar las areas y acciones que requieren
un control

Elaborar los instrumentos para la evaluacién

2015 | de controles y correccion de los mismos de los controles St Si
Comunicar e implementar el instructivo en la
dependencia
Elaborar un instructivo para actualizar y
2S- Desarrollar un instructivo de las operaciones | formalizar las responsabilidades de las
A26- |y actividades que se realizan en la diferentes acciones de la dependencia Si Si
2015 | dependencia con su respectivo responsable Comunicar dicho instructivo a los
colaboradores, Decano y Recursos Humanos
Identificar las posibles opciones para
3S- . resguardar la informacion de los procesos
S122- Desarrollar una estrate_gla para almacenar y existentes Si Si
2015 resguardar la informacion en la dependencia Utilizar una de las opciones definidas con una
periocidad de cada 2 meses
Identificar los nuevos servicios que brinda la
dependencia
A‘(l;815 Establecer un mecanismo de coordinacion iAnahzar en conjunto Icis ngevos serv_lf:log con si si
para la prestacion de servicios 0s mecanismos actuales de perstacion de
2016 servicios y reliazar las correcciones
necesarias
Aplicar las herramientas de control
Realizar un estudio de la oferta de los cursos
. . ofrecidos en el mercado por otras
5S- Establecer un mecanismo de estudio de la instituciones similares y de las necesidades
S|12- oferta para.renovarla acorde con la de los sectores Si Si
competencia y a las necesidades del
2017 Renovar la oferta de los cursos con base al
mercado meta . )
estudio realizado
Publicar la nueva oferta de cursos y servicios
6S- Establecer un mecanismo para valorar la Revisar en conjunto con la encargada de
SI17- | efectividad de los medios de comunicacion mercadeo los diferentes medios que se estan Si Si
2017 | utilizados utilizando para la promocion de los cursos
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Analizar por diferentes medios cual es la
estrategia mas efectiva de mercadeo de la
oferta de servicios y cursos

Evaluar los resultados y realizar correcciones
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Area de Extension y Accion Social Sede Central

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

1S- ' . Actualizar el instrumento
Crear un perfil de los usuarios de los —— - — .
SI13- . : Recopilacion de la informacion Si No
diferentes cursos que se brindan en la DEAS — - -
2017 Presentacion del informe final
. . - Actualizar el instrumento
2S- Crear un instrumento que mida la efectividad Trabajo de campo (recopilacion de fa
SI17- de los medio de comunicacién utilizadaenla | . JO O P P Si No
) L informacion)
2017 promocion de los servicios DEAS —
Presentacion de resultados
Realizar una sesion de trabajo para actualizar | Definir los temas de interés de la sesion de
3S-Al- o . .
los conocimientos referentes al Sistema de trabajo No No
2015 - — -
Control Interno Realizar la sesion de trabajo
45.Ag. | Realizar un taller de sensibilizacion que Definir el alcance del taller
2015 fomente el conocimiento e interiorizaciéon de Validacion del taller No No
la misién/visién/valores institucionales Ejecucion del taller
5s- _Realizar una cha_rla sobre en e_I,manejo de la | pefinicién del alcance de la charla
S125- informacion sensible y proteccion de datos - No No
segun la legislacion aplicable a sus Convocatoria a la charla
2015 ; . —
competencias Ejecucion de la charla
6S- Elabo_rar una pr,opuesta para_la_t actualizacién Revisar la propuesta
AC11- de la informacion de los servicios en las redes I Si No
2016 sociales de la DEAS para ser trasladada a la |-AProbar 1a propuesta

Vicerrectoria

Publicar la informacion

84




Area de Extension y Accion Social Sede de Guanacaste

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

1S-A6-
2015

Actualizar y mejorar un formato para el
informe final de la gestion para cada
funcionario que cese sus labores en la
dependencia

Formalmente se va a solicitar a RRHH el
formato para informes de fin de gestién

Se va a divulgar el formato de fin de gestion a
los funcionarios de la DEAS - Gte

Se va a designar a un funcionario de la DEAS
- Gte para que sea el encargado de custodia
y archivo de los informes de fin de gestion

cumplimiento

Si

cumplimiento

Si

2S-
S|24-
2015

Mejorar la estrategia de sistema de seguridad
como resguardo de la informacion que
genera la dependencia

Reunir a los funcionarios de la DEAS para
hacer un diagndstico del manejo de la
Informacion

Establecer un sistema para el manejo de la
informacion, que garantice su seguridad y el
disponer de ella de forma oportuna en el
momento que se requiera para labores
operativas o el tomar decisiones estratégicas

Dar a conocer en los funcionarios de la DEAS
el sistema para el resguardo de la
informacion que se genera y ponerlo en
ejecucion

Asignar a un funcionario de la DEAS - Gte
como el encargado del seguimiento y control
del sistema de seguridad y resguardo de la
informacion generada en la dependencia

Si

Si

3S-
SI25-
2015

Desarrollar al menos dos capacitaciones
anuales en el manejo de nuevos sistemas de
informacion y herramientas tecnolégicas

Definir estratégicamente las areas que a la
DEAS - Gte le conviene que sus funcionarios
estén actualizados, en el manejo de
herramientas tecnoldgicas que facilite sus
labores diarias

Definir la forma idonea de brindar las
capacitaciones requeridas, calendarizando
anualmente un minimo de dos capacitaciones

Asignar a un funcionario de la DEAS que se
encargue del seguimiento y control de la
ejecucion de las capacitaciones

Si

Si
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Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Dar seguimiento al proceso de presentar
formalmente y sensibilizar al personal de la

Conjuntamente con el decano de sede
establecer una estrategia para abordar a los
funcionarios de la sede y dar a conocer el
Marco Conceptual y Filosofico de Extension y
Accion Social

is' DEAS y la Sede de Guanacaste en el tema Preparar y desarrollar las acciones . .
C14- del M | v Filosofico de | pertinentes para dar a conocer el Marco Si Si
2016 e Vlarco C_onceptuq y riosotico de fa Conceptual y Filoséfico de Extension a los
VIEXT, mediante acciones educativas funci ptual’y
diversas uncionarios de la Sede Gte
Asignar a un funcionario de la DEAS el
control y seguimiento de la divulgacion y
sensibilizacion del Marco Conceptual y
Filosofico de Extension y Accién Social
Reunir a los funcionarios de la DEAS y
establecer un mecanismo para identificar
posibles acciones educativas de alta
Reforzar el trabajo en la presentacion de una | gemanda en la provincia de Guanacaste
SS- propuesta de cursos novedosa, pertinente Y “igentificar las acciones educativas que se ] )
SI112- acqrde a las necegldades del .entornp. visualizan de mayor demanda en Guanacaste Si Si
2017 reg|0nal_|zado segun los estudios facilitados y definir una oferta novedosa, pertinente y
por la Vicerrectoria acorde a las necesidades actuales de la
provincia.
Ofertar la nueva propuesta
Evaluar el funcionamiento del protocolo
disefiado
6S- Evaluar e_:l protocolo de actualizacién de Definir las mejoras que se pueden hacer al
S|11- informacion sobre el TCU, cursos y o protocolo . . . Si Si
2017 programas que se presentan en la pagina Poner en funcionamiento las mejoras que se

web

consideren necesarias

Asignar a un funcionario de la DEAS para dar
seguimiento y control al protocolo utilizado
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Area de Extension y Accidn Social Sede del Pacifico

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Comunicar a los funcionarios de la

Recopilacion de la informacion

Disefio de la presentacion y los materiales de
trabajo

cumplimiento

cumplimiento

1S-A6- | dependencia las herramientas de control y Realizacion del - - Si Si
2015 seguimiento de las acciones del SCI ealizacion de la convocatoria a funcionarios | i
mediante la realizacion de un taller Y pro'feso'r’es

Realizacion del taller

Redaccion de la minuta
2S- Impartir una ca}pacitacién en Google .Drive.z Planificacion de la capacitacion
S125- para funcionarios y docentes de la Direccién Si Si
2015 de Extension y Accién Social Realizacion y evaluacion la capacitacion

Definir los elementos que debe llevar el
3S- . . Registro
AC5- Eir;%rriigrgglirggggar un Registro Anual Disefiar un registro informatico de pagos Si Si
2016 Introducir datos histéricos y realizar pruebas

Implementar el disefio final

Definir el formato, disefio y nUmero de

paginas del boletin
45-SI5- Divulgar un boletin anual llamado Recqbar informacion adecuada para el ) )
2017 Emplgablhdad y Buen Vivir en la Sede del boletin _ Si Si

Pacifico de la UTN Redactar el boletin final

Divulgarlo a funcionarios, docentes y

estudiantes

Consulta al Manual de Puestos
5S- Elaborar un documento con las actividades y | Realizacién del inventario de las funciones de
A24- labores de los funcionarios de la Direccion de | todos los funcionarios de la Direccion de Si Si
2015 Extension y Accion Social Extension y Accion Social

Elaboracion del documento

Redaccion de un cuestionario para realizar
6S- Elaborar un diagndstico de las necesidades diagnéstico
Al6- de capacitacion de los funcionarios de la Aplicacion del cuestionario Si Si
2015 dependencia Procesamiento de la informacion

Elaboracion del informe sobre el diagndstico
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Area de Extension y Accién Social Sede de San Carlos

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una estrategia que permita

Solicitar a la Direccién de Planificaciéon

cumplimiento

cumplimiento

1S-Al- S N talleres de capacitacion ] ]
evaluar el conocimiento de los funcionarios Si Si
2015 2 Programar los talleres
de Extension sobre el tema de Control Interno — —
Evaluar los conocimientos adquiridos
Desarrollar metodologia de los talleres
2S- . .
A12- Desarrollar talleres de trabajo en equipo para | Establecer la agenda de talleres y el Si Si
2015 mejorar el clima organizacional cronograma de actividades
Desarrollar los talleres
Analizar los resultados de la aplicacién de la
. L estrategia en los dltimos 3 afios
35-S|4- Desarrollar una estrategia de atencion a 5 I adaniacion de TIC
2015 sugerencias con la finalidad mejorar el d_ro_pci_ner ala aptacion de S placza | Si Si
servicio al cliente igitalizar el seguimiento y control de las
estrategias de servicio al cliente
Implementar las estrategias
Realizar una capacitacion sobre el uso y
4S Desarrollar un cronograma de revisiéon control de activos
§ esarrofiar un cronograma de revision y Levantar un cronograma de revision y . .
AC1- control sobre los activos a cargo del o . R Si Si
mantenimiento de activos en coordinacion
2019 Departamento . .
con el rea de Control de Activos
Implementar el cronograma
Elaborar la propuesta de investigacion asi
Elab wdi bre ol del | ‘ como sus alcances y objetivos
5S- h aat eonri?jroulgsesrg Ir%r?]%srféecniceoslrgﬁa}g 3&;6 Aplicar los instrumentos para la obtencion
AC2- . prog . datos primarios Si Si
2019 profesional de los estudiantes que se Elaborar el estudio y analisis de los datos
graduaron desde el 2015 al 2018 - - -
Exponer el informe final al equipo de
Extension
Solicitar una reunion con los encargados de
la plataforma MOODLE de la UTN para
Elaborar una estrategia para la virtualizaciéon | conocer el proceso de virtualizacion de
6S-Sl1- | de cursos de Extension con la finalidad de cursos Si Si
2019 diversificar la oferta de los mismos para el Proponer los cursos mas aptos para iniciar un

2020

proceso de virtualizacion

Solicitar la capacitacion de los profesores de
los cursos a virtualizar
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Autoevaluacion Verificacion

Acciones de cumplimiento o o
cumplimiento cumplimiento

Disefiar un plan piloto para virtualizacion de
un curso

Exponer los alcances de lo realizado de cara
al 2020
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Campo Estratégico Investigacion

El Campo Estratégico esta compuesto por la Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia,
el Observatorio sobre Equidad en la Educacién Superior y las Areas de Investigacion y
Transferencia de las sedes, logrando cumplir el 100% de su plan de mejoras para el 2019.

Algunas de las propuestas implementadas son las siguientes; Revision de Areas
Estratégicas desde la Vicerrectoria de Investigacién, Establecer un Procedimiento
Especifico para el Seguimiento de Proyectos de Investigacion en Ejecucion y Establecer un
Sistema de Registro y Control Respecto de las Publicaciones en Plataformas de
Divulgacién Académica y Cientifica, son un extracto de las mejoras de este campo. Es por
lo anterior, que dichas acciones contribuyen a que el disefio y la mejora constante de los
sistemas de informacion contemplen las necesidades segun los fines institucionales, y se
realicen los ajustes pertinentes en procura de una mayor utilidad y flexibilidad de la
informacion.

Estas iniciativas promueven una participacion por parte de las instancias para la busqueda
y consulta de informacion, y, ademas, realza la importancia de la comunicacién como un
proceso fundamental para evidenciar el desarrollo de las acciones que se implementan en
cada una de las instancias. Asi como, un avance en la base fundamental del control interno
como lo es el compromiso, la ética, la estructura y el personal.
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Vicerrectoria de Investigacién y Transferencia

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Estrategia de sensibilizacion al personal de la

cumplimiento

cumplimiento

1S-A8- : ; - Crear la estrategia de sensibilizacion . .
2015 dependencia sobre enunciados éticos que . —— Si Si
rigen la conducta de los funcionarios publicos | Implementar estrategia de sensibilizacion
L . Identificar las necesidades de capacitacion
2S- Elaborar un plan de capacitacion anual segun —
: . : i Hacer un cronograma con las capacitaciones . .
Al7- necesidades e intereses de la Vicerrectoria o Si Si
S prioritarias para la VIT
2015 de Investigacion — -
Desarrollar al menos 1 capacitacion por afio
Definir los criterios bajo los cuales se van a
3s revisar las areas estratégicas
AC1- Revision de areas estratégicas desde la Desarrollar un instrumento que permita la Si Si
2016 Vicerrectoria de Investigacion revision de las areas estratégicas
Generar una propuesta para reestructurar las
areas estratégicas
Identificar el procedimiento para el
seguimiento de proyectos de investigacion
4S- Establecer un procedimiento especifico para | Divulgar el procedimiento establecido via
S118- el seguimiento de proyectos de investigaciéon | directriz Si Si
2017 en ejecucion Implementar el procedimiento para el
seguimiento de proyectos de investigacién en
ejecucién
Crear un registro de las publicaciones
colgadas en el repositorio
. . Clasificar el tipo de publicaciones por
5S- Establecer un sistema de registro y control : P publica P
Y comunidades del repositorio . .
S125- respecto de las publicaciones en plataformas Procesar datos respecto del sistema de Si Si
2017 de divulgacién académica y cientifica . P o
registro para el control de publicaciones
Actualizar el registro de publicaciones
colgadas en el repositorio
Establecer una base de datos de revisores de
6S- . o las publicaciones
SI26- Crear instrumentos de seguimiento y control Disefiar un sistema de informacion que Si Si
a las publicaciones de la Revista Oriolus o . . q
2017 discrimine los articulos publicados o

rechazados
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Observatorio sobre Equidad en la Educacién Superior

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

cumplimiento cumplimiento

Verificacion

Realizar una actividad académica donde se

Definir temas, modalidad y cronograma de la

;SBIS' analicen temas relacionados al quehacer del | actividad Si Si
observatorio y de la Universidad Realizar la actividad
o Definir temas, modali ronogram
2S-SI6- | Desarrollar una capacitacién sobre la € emas odalidades y cronograma de . .
. . . . la capacitacion Si Si
2018 inclusién en la Universidad ! —
Realizar la capacitacion
Coordinar con las instancias pertinentes un
Diagnosticar el flujo y almacenamiento de cronograma de trabajo
3S-Sl1- | datos de los sistemas de informacion de la Realizar un inventario de datos en los S Si
2018 UTN para efectos de medicién del tema de registros administrativos de la Universidad
equidad Realizar un informe del estado de los datos
necesarios para el calculo de los indicadores
Desarrollar una propuesta de indicadores Definir un conjunto de indicadores
4S-SI12- b Propue: . relacionados con las dimensiones del OEES . .
basicos para la medicion de equidad en la —— Si Si
2018 Elaborar un documento con la descripcion de

UTN

los indicadores
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Area de Investigacion y Transferencia Sede de Atenas
Verificacion
cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Acciones de cumplimiento

1S-A9-
2015

Desarrollar campafia de sensibilizacion, para
fomentar el conocimiento y la interiorizacion
de la mision, vision y valores institucionales

Realizar actividades didacticas como
mensajes por correo, impresion de la misién
vision y valores en oficios de la dependencia

Confeccionar un mural con la misién, vision y
valores, en la dependencia, rotar los valores y
su significado uno por mes

Reunir a estudiantes de primer ingreso para
interiorizar la misién, vision y valores de la
UTN

Si

Si

25-
A24-
2015

Revisar las actividades y labores que deben
realizar los funcionarios de la dependencia

Solicitar una autoevaluacién del actual
manual de puestos en funcion de las
respectivas labores

Actualizar las funciones de la dependencia de
acuerdo a las actividades a la autoevaluacion

Enviar informe a la Vicerrectoria de
Investigacion para validar las funciones
actuales

Solicitar a la oficina de Recursos Humanos
de la UTN la revision de las funciones y
actualizacion del puesto segun se requiera

Si

Si

3S-
AC18-
2016

Elaborar un instrumento para valorar la
experiencia del investigador en coordinacion
con la Vicerrectoria

Revizar propuesta de instrumento actual

Enviar la propuesta a la Vicerrectoria para la
respectiva coordinacion

Reunién con la Vicerrectoria para la
valoracion del instrumento

Divulgacion del instrumento

Si

Si

4s-
SI20-
2017

Generar un reporte anual que contenga un
resumen de los resultados de las
experiencias de investigacion y transferencia
de la sede Atenas

Programar un encuentro anual de
(académicos (investigadores, docentes y
extension) para presentar y distribuir la
informacion sobre resultados de investigacion
a la comunidad académica de la sede Atenas

Realizar el encuentro anual

Evaluar la actividad

Si

Si

Gestionar capacitacion en manejo de
informacion sensible

Si

Si
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Autoevaluacion Verificacion

Acciones de cumplimiento

cumplimiento cumplimiento
5S- Realizar una capacitacion a los funcionarios
SI123- | de la dependencia, en el manejo de Impartir capacitacion
2015 | informacion sensible y proteccion de datos
Generar un reporte anual de las Realizar listado de los proyectos y
6S- publicaciones, divulgaciones y conferencias actividades
AC6- | impartidas por cada proyecto y actividad de Motivar a los investigadores a divulgar sus Si Si
2016 | investigacion adscrita en la Direccién de accionesde investigacion
Investigacion dede Atenas Generar reporte
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Area de Investigacion y Transferencia Sede Central

Autoevaluacion Verificacién
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Definicion de temas de interés para la
- S Direccion
5o | Dromover sidades e sensbilzactn  [Progamary vaiearscidaces
P sensibilizacion
Ejecucién de actividades sensibilizacion
25 P tividades d itacis | Definicion de temas de interés para
AL 4 N rr(T)]mO\C/ier aocblc\)lrlniserse gl?:spacéoiccljzgtgn 05 | actividades de capacitacion en la materia S S
- | lemas de s g y Validacién de las actividades
2015 | inapropiada en la dependencia - — —
Ejecucion de actividades
3S- Realizar reuniones para retroalimentacion Programar las reuniones de retroalimentacion
A21- con los colaboradores, sobre los aciertos y con el personal Si Si
2015 | desaciertos Ejecucion de reuniones
Definir la estrategia de promocién de
4S Desarrollar una estrategia de promocion respaldo de informacion de la dependencia
_ 9 P Validacién de la estrategia . .
SI22- | sobre el uso adecuado de respaldos Divul o ar ol del i Si Si
2015 | electrénicos de la informacion lvuigar € implementar €1 uso de los archivos
de respaldo, entre los funcionarios de la
dependencia
Definicion de temas de interés sobre
5S Definir estrategia de capacitaciones para el informacion sensible y proteccion de datos
9 apactt p Programar y validar los procesos de . .
SI123- | personal, sobre manejo de informacion L Si Si
; = capacitacion
2015 | sensible y proteccién de datos - .
Divulgar y ejecutar los procesos de
capacitacion
Definicién de estrategia de capacitacion
6S Desarrollar un plan de capacitacién a los sobre sistemas de seguridad
; ; P pactt Programar y validar la estrategia de . .
S124- | funcionarios de la dependencia sobre L Si Si
- . . capacitacion
2015 | sistemas de seguridad para la dependencia - . -
Divulgar e implementar la estrategia de
capacitacion
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Area de Investigacion y Transferencia Sede de Guanacaste

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Desarrollar una agenda anual que

Realizar la agenda anual ( actividades
programadas) para divulgacion-2019

cumplimiento

cumplimiento

1S-SI8- . - . . Divulgar la agenda anual de actividades a la . .
2017 calendarice actlyldadeg para la divulgacion de comunidad universitaria Si Si
los procesos de investigacion - —
Ejecutar las actividades agendadas durante
el 2019
Emitir circulares en la Sede con informacion
2S- Divulgar las politicas de investigacion y asociada a procesos para la presentacion de
SI17- transferencia en académicos y estudiantes de | propuesta de investigacion Si Si
2017 la Sede Difundir material divulgativo en toda la Sede
(aulas y recintos) y de manera electronica
Calendarizar anualmente una jornada de Realizar el calendario anual para la jornada
Investigacion y Transferencia, dirigida a los de investigacion y transferencia
3S- académicos y estudiantes de las Sedes; Divulgar el calendario para la jornada de
SI19- vinculado con el sector productivo y como investigacién y transferencia a docentes y Si Si
2017 mecanismo de comunicacion efectiva de las aprendientes
experiencias resultantes de la investigacion Realizar la jornada de investigacién y
en la Sede transferencia
45- Realizar seminarios de investigacion para Definir los forme_ltos para I_a presentacion de
S120- que los colabo_radores puedan compartir de avances (_je las mvestlgamones S Si
2017 manera c_olec_tlva los avances de las labores Calendarizar y ejecutar mensualmente
en investigaciones que realizan seminarios de investigacion
5S- Desarrol_lar una plataforma_ informaf[iva para _Elaborar_L,m compendio digital con
S126- compartir trlmest_ralmente informacion mformac!on provenlentt_a de cada proyecto S Si
2017 _releva_nte p,rovenlente de cada proyecto de Compartir de manera virtual los avances de
investigacion proyectos
6S- Desarrollar un archivo que registre el Definir los criterios a seguir para archivar los
- C proyectos . .
AC6- movimiento historico de los proyectos de Establ hivo fisi Jaial I Si Si
2016 investigacion stablecer un archivo fisico y digital para los

proyectos de investigacion
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Area de Investigacion y Transferencia Sede del Pacifico

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacién
cumplimiento

1S-
SI19-
2015

Desarrollar una evaluacién del material
bibliotecario y aplicar el manual de descarte

Realizar el inventario sobre la coleccion
documental del esquema 100
correspondiente a las areas de filosofia,
sicologia y ética, asi como del esquema 200
correspondiente a religion y las gacetas

Aplicar el procedimiento que indica la Guia
para descarte de materiales documentales
del SIBIREDI a los esquemas 100, 200 y
gacetas

Realizar las gestiones de descarte para
finiquitar el proceso

Si

Si

25-
SI20-
2017

Realizar un encuentro de los investigadores
que permita el intercambio de experiencias y
conocimientos

Realizar la convocatoria para reunir a los
investigadores de la Sede para realizar un
intercambio de experiencias e investigacion

Realizar la sesion de trabajo con los
investigadores de la Sede

Recopilar las experiencias y analizar los
resultados finales

Si

Si

3S-SI8-
2017

Comunicar la presentacion de los resultados
de investigacién que se realizan todos los
afios para transferir a la comunidad en
coordinacién con la unidad de comunicacién

Generar una estrategia para el area de
Investigacion que indiquen los resultados
finales de los proyectos

Recolectar los informes de avances de
investigaciones y resultados de los proyectos

Solicitar formalmente a la unidad de
comunicacion el envié de los resultados de
las investigaciones a la comunidad

Brindar seguimiento a la informacion que se
transfiera a la comunidad por medio de la
revision de los medios de comunicacion

Si

Si

4S-A9-
2015

Fomentar el conocimiento y la interiorizacion
de la mision, visién y valores institucionales
entre los funcionarios de la dependencia
mediante la utilizacion de recursos
divulgativos por medio del correo electrénico

Envio de correos electrénicos a los
funcionarios del area de investigacién sobre
la mision, vision y valores institucionales

Seguimiento de la aplicacion de la misién,
vision y valores institucionales

Si

Si
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Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Elaboracion del documento en el que se
Documentar el procedimiento para la describa el procedimiento para sustituir al
5S- sustitucion del director de Investigacion en su | titular de la dependencia
A25- ausencia y comunicarlo de forma oficial Comunicacion del procedimiento de Si Si
2015 Recursos Humanos, Decanatura y Direccion sustitucion del titular a Recursos Humanos,
Administrativa Decanatura y Direccion Administrativa y a los
funcionarios de la dependencia
Enviar una circular a los (as) docentes y
directores de carrera solicitando realicen
recomendaciones adicionales de material
. - : documental que no estan directamente
Brindar segwmle'ntO al mecanismo empleado citados en los programas de los cursos para
6S- para que se realicen las sollc@ude.s, de tomarlos como material de apoyo ) ]
AC22- | material documental en coordinacién con los Revisar el procedimiento para la recoleccion Si Si
2016 docentes y las necesidades de los . )
estudiantes de sugerencias o d(::-r_nanda_s no satisfechas
de material bibliografico solicitado en las
salas por los estudiantes
Divulgar el procedimiento actualizado a los
estudiantes y publico en general
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Area de Investigacion y Transferencia Sede de San Carlos

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

Elaborar un formato para registrar la
deteccion de necesidades de capacitacion

Identificar con los colaboradores las

cumplimiento

cumplimiento

136 Desarrollar un diagnéstico de necesidades de necesidades de capacitacion Si Si
2015 capacitacion Elaborar un cronograma de capacitaciones
segun disponibilidad, oferta y recursos
Dar seguimiento al cronograma de
capacitaciones
Elaborar una estrategia para propiciar una red de | Elaborar la estrategia
23 g\vesgga;dores CO(T,Ios acadt(_amlctos de la dSede de Validar la estrategia con académicos
) an Larlos y academicos alinentes que deseen | jniaresados (investigadores y docentes) . .
SI20- colaborar de otras sedes para que propicie la - - - Si Si
2017  |divulgacion, contacto, formacion y comunicacion | Elevar la estrategia a la Vicerrectoria de
de investigadores y de las diferentes actividades | Investigacion para su analisis segin
investigativas resultados de la validacion
35 P fectivo d L, Mejorar la propuesta elaborada en el 2017
- roponer un proceso efectivo de comunicacion i m o bropuesta ] )
SI19- de las experiencias de investigacion entre las Comunicar la probuesta Si Si
2017 diferentes areas académicas prop
Implementar la propuesta
Desarrollar un plan para estandarizar los Elaborar el plan para integrar formatos
45- formatos de los informes parciales y finales de parciales, finales e incluir la versién para
los proyectos de investigacion respecto al Repositorio . .
ACG6- f licitad Vi 2 d - Si Si
2016 ormato so lcna 0 por |_c,errecto_r|a e Validar el plan
Investigacion y a la version publicable en el
repositorio Implementar el plan
5S- Elaborar un plan operativo de biblioteca que Ela_borar el plan
AC1- |coordine la gestién, estableciendo las lineas de | Validar el plan Si Si
2019 trabajo, actividades y responsabilidades Implementar el plan
Proponer un plan para el fomento de la EIa_erar el plan que incluya tglleres y
6S- investigacion y la escritura en la poblacién actividades de comunicacion interna
AC2- |universitaria de las carreras con niveles de (boletines, correo, pizarras, redes sociales) Si Si
2019 licenciatura y demas participantes atinentes que | Validar el plan

deseen incorporarse, de la Sede de San Carlos

Implementar el plan
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Campo Estratégico Servicios Estudiantiles

Este Campo Estratégico contiene propuestas de la Vicerrectoria y las areas de vida
estudiantil de las sedes y de la Direccion de Registro Universitario, donde estés instancias
cumplieron en un 95% sus planes de mejora.

En el caso de las mejoras cumplidas, fueron desarrolladas y documentadas por las
instancias, promoviendo que las instancias tengan herramientas tales como: el
Procedimiento de Evaluacion de los Grupos de Representacién de Cultura, Deporte y
Recreacion, Formularios y Boletas acorde con el Nuevo Reglamento del Sistema de Becas
y Beneficios Estudiantiles, una Propuesta de Lineamientos para la Resolucion de Casos
Especiales en el Proceso de Matricula, entre otros, permitiendo que los responsables de
las instancias y colaboradores puedan hacer uso de ellas y asi cumplir con cada una de las
tareas asignadas.

Es importante mencionar, que las areas de vida estudiantil de la Sede Central y de la Sede
Pacifico incumplieron 1 mejora cada una, por lo que dichas instancias han dejado temas de
trascendencia estudiantil sin atender, por ejemplo; Revisar si se Mantiene la Misma
Capacidad de Atencién de Estudiantes del Area de Becas y Beneficios Estudiantiles
Durante el Periodo de Recepcién y Asignacion de Becas, afectando el avance de los
componentes trabajados en los procesos de Autoevaluacion; asi como en la consecucion
de los objetivos institucionales.

A continuacion, en el Cuadro 5 se detallan las justificaciones de incumplimiento en las
mejoras presentadas por los titulares de las instancias en cada uno de los casos

Cuadro 5
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Justificacion De Mejoras Pendientes — Planes de Mejora 2019

Sede Instancia Cdédigo Mejora Justificacion

Se cumple esta mejora en
un 85% debido a que se
efectuaron todos los
pasos y trabajos
necesarios. Sin embargo,
no se nos dot6 de
contenido presupuestario
para comprar los

Elaborar un mural g .
materiales necesarios

Area de Vida interno que divulgue .
Central Estudiantil 1S-AS- |y mision, vision y para pintar el mural. Se
2015 realizaron gestiones para
Sede Central valores

solicitar una modificacion
entre cuentas de VE con
el fin de comprar lo
necesario, sin embargo,
la modificacion fue
rechazada tal y como se
planted, por parte de la
DGF, indicando que se
tomarian los recursos

institucionales
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Instancia

' Co6digo |

Mejora

Justificacion

solicitados para
asignarlos a becas, se
adjunta evidencia de ello.

Pacifico

Area de Vida
Estudiantil
Sede Pacifico

5S-
AC22-
2016

Revisar si se
mantiene la misma
capacidad de
atencion de
estudiantes del area
de Becas 'y
Beneficios
Estudiantiles
durante el periodo
de recepcion y
asignacion de becas

Se envié a VVE para que
sea incluido en agenda
del siguiente consejo
asesor, pendiente de
programacion de reunion
de consejo.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la autoevaluacion y verificacion PM2019.

Elaborado por: ACI
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Autoevaluacion y Verificacion - Planes de Mejora
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Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Autoevaluacion Verificacion

Acciones de cumplimiento

cumplimiento cumplimiento

Actualizar del procedimiento
Desarrollar el procedimiento para la Validar con las Subarea de BBE y BE
1s- - o ! - -
administracion de los expedientes de Validar con el Consejo Asesor .
AC11- o A - . - - No Si
2016 estudiantiles del Area Becas y Beneficio Comunicar del procedimiento a las Areas de
Estudiatiles y del Area de Bienestar Estudiantil | Vvida Estudiantil de las Sedas para su
implemetacion
Elaborar el procedimiento
2S- Desarrollar el procedimiento de evaluacion de xz::g:: 282 Esciigirsigzsi?l:z
AC15- los grupos de representacion de cultura, - ] dJ' - s A 3 No Si
2016 deporte y recreacion Cpmunlcar_e procedimiento a las Areas de
Vida Estudiantil de las Sedas para su
implemetacion
. Elaborar la propuesta
3S- Desarrollar una propuesta integral para el - prop -
; L Validar la propuesta en el Consejo Asesor . .
AC21- Calendario Institucional del proceso de Becas y Enviar | n ncluid Si Si
2016 Beneficios Estudiantil 2020 nviar 1a propuesia para que sea inciuida en
el Calendario Institucional 2020
Actualizar y crear los formularios y boletas
. Validar con las Subarea de BBE y BE
4S-SI5- Desarrollar formularios y_boletas acorde con el Validar con el Consejo Asesor
2017 nuevo Reglamento del Sistema de Becas y - : Si Si
Beneficios Estudiantiles. C}omumcar_los formu_larlc_) y boletas a las
Areas de Vida Estudiantil de las Sedas para
su implemetacion
Evaluar el proyecto
5S- Incluir las mejoras en el proyecto
Sl10- Actualizar el proyecto de Colmena Estudiantil Validar las mejoras en el Consejo Asesor No Si
2017 Enviar el proyecto actualizado a las Areas de
Vida Estudiantil para su implementacion
Construccién de eventos grupales a
6S- Implementar una estrategia que promueva desarrollar en las sedes.
SI129- estilos de vida saludable en la poblacion Evaluacion del trabajo ejecutado por las Si Si
2017 estudiantil. subéareas BE y CDC en cada sede
Elaboracion de informe final
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Direccion de Registro Universitario

. o Autoevaluacion Verificacion
Acciones de cumplimiento S o
cumplimiento cumplimiento
Revisar la normativa existente interna y
Desarrollar un protocolo para la presentacién | externa con respecto a informes finales de
1S-A5- : : i . ! . .
2015 del informe final de la gestion de los titulares | gestion Si Si
y colaboradores Elaborar el protocolo
Oficializar el protocolo
Realizar un diagnostico a los funcionarios de
RU para conocer los temas que les
interesaria profundizar en cuanto a
L . o enunciados morales - éticos que deben regir
Defln_lr.c.jlferentes tipos de act|V|dade_s para la conducta de los funcionarios pablicos
2S-A8- sen5|b|I|zar'a}I persona] sobre enunciados Elaborar un cronograma donde se establezca Si Si
2015 morgles B etlcgs que rigen la conducta_ de los una fecha de capacitacion sobre estos temas
funcionarios publicos en la dependencia
Elaborar la propuesta del plan de
capacitaciéon
Validar y aprobar el plan de capacitacion
Coordinar la capacitacion
Realizar un diagnéstico a los funcionarios de
RU para conocer sus necesidades de
capacitacién relacionadas con el puesto.
3S-Al6 Definir y calendarizar las necesidades de Elaborar un c_:ompendio con las necesidades
y Al17- L2 . S de capacitacion detectadas Si Si
capacitacion de Registro Universitario — - —
2015 Priorizar las necesidades de capacitacion
detectadas
Coordinar al menos una capacitacion sobre
alguna de las necesidades detectadas
Habilitar el buzo6n digital de sugerencias
Implementar un buzon digital de sugerencias | Divulgar la existencia del buzén a la
4S-Sl4- | para que los clientes externos e internos comunidad universitaria para su uso Si Si
2015 puedan realizar sus observaciones sobre el Administrar el buzén
servicio de Registro Universitario Brindar un informe anual de las situaciones
presentadas
5S- Desarrollar una propuesta de lineamientos Elaborar lineamientos para la resolucién de
AC23- | para la resolucion de casos especiales en el casos de matricula Si Si
2016 proceso de matricula Oficializar los lineamientos
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Realizar un informe general cuatrimestral de
las situaciones atendidas con respecto a los
procesos de matricula

Crear un blog en donde los funcionarios de
RU puedan accesar, consultar y discutir
sobre la normativa institucional

6S- Desarrollar una herramienta para generar Establecer un cronograma de participacion
AC30- | espacios de discusion y analisis sobre la por sede para la discusion de algun tema Si Si
2016 normativa institucional especifico relacionado con la normativa

institucional

Oficializar el cronograma y el blog
Coordinar las sesiones de discusion por sede
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Area de Vida Estudiantil Sede de Atenas

Autoevaluacioén Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Disefiar la herramienta de seguimiento y

Desarrollar una herramienta para el evaluacion
1S- - ) - — - —
seguimiento y evaluacién de las diferentes Divulgacién de la herramienta disefiada entre . .
A23- = : . ; . Si Si
2015 a9t|V|dade§ regllzadas por las subéareas de el personal de Vida Estudiantil de la Sede
Vida Estudiantil de la Sede Implementacion de la herramienta de
seguimiento y evaluacion
Identificar los canales de comunicacion
existentes a nivel institucional
Enlistar las actividades y procesos de Vida
Definir los canales de comunicacion de las Estudiantil que requieren ser comunicados
2S-SI5- | diferentes actividades y procesos de Vida por subarea S S
2015 [ Estudiantil para la poblacion estudiantil de la | Definir un procedimiento para la
Sede comunicacion de la informacion
Divulgacion e implementacion del
procedimiento entre el personal de cada
subéarea de Vida Estudiantil
Identificar los procesos e informacién
especifica que requiere del cumplimiento de
N . plazos para cada subarea de Vida Estudiantil
3S- Disefar una estrategia para el control del —
I Definir el formato y los plazos de entrega de . .
Sl14- | cumplimiento de los plazos para procesos e Si Si

la informacion

Divulgacion e implementacion del formato y
plazos definidos entre el personal de cada
subéarea de Vida Estudiantil

Identificar los procesos relacionados con el
Programa de Residencias Estudiantiles
Definir los procesos a trabajar

Elaboracion del procedimiento Si Si
correspondiente

Divulgacion de la informacion a las instancias

2015 | informacion especifica

Desarrollar un procedimiento para la atencion
4S-Sl4- | y seguimiento de algunos procesos

2015 | especificos relacionados con las Residencias
Estudiantiles

competentes
5S- Desarrollar un procedimiento para el control Realizar un inventario de los bienes
AC7- | de bienes asignados a los grupos y asignados a los grupos y actividades del Area Si Si
2016 | actividades del Area Cultural y Deportiva Cultural y Deportiva
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Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Definir el procedimiento para el control de
bienes asignados a los grupos y actividades
del Area Cultural y Deportiva

Divulgar el procedimiento ante los actores
correspondientes

Elaboracion del procedimiento a seguir en
caso de ausencia de la jefatura

Divulgacién ante las instancias
correspondientes

6S- Definir el procedimiento a seguir en caso de
A25- | ausencia de la jefatura a fin de garantizar la
2015 | buena gestion del Area

Si Si
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Area de Vida Estudiantil Sede Central

Autoevaluacién Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

1S-A9- | Elaborar un mural interno que divulgue la ':Ejekj:u.mon de reuniones de coordinacion y N N
2015 mision, vision y valores institucionales ravajo __ ° °
Confeccidn y muestra del mural
Realizar sondeo sobre necesidades de
capacitacion
25- Definir las necesidades de capacitacion y Definicion de prioridades e intereses de
Al6y actualizacion de los funcionarios de la capacitacion en la dependencia Si Si
Al7- dependencia segun las politicas Validar con los y las funcionarias el plan de
2015 institucionales necesidades de capacitacion
Gestionar y/o avalar las capacitaciones de la
dependencia
Informe de los controles de cumplimiento de
3S Definir un mecanismo para mejorar el blazos de respuesta existentes
Sl14- cumplimiento de plazog de la irl1formacién que Elaboracion y vahdgmén de instrumento para Si Si
. control de cumplimiento de plazos
2015 genera la dependencia - — - —
Divulgacion e implementacion de boleta de
cumplimiento de plazos
Identificar y registrar los instrumentos que se
utilizan en el proceso de becas
45- De§arrojlar una estrateg.ia y defi_nir la Definir_ la Q,strategia y la periodicidaq para la
AC21- perlod|C|d_a_1d para actuallzar los mstrumentos actualizacion de los instrumentos utilizados S Si
2016 que se utilizan para el registro de la gestion para cada proceso de becas
de becas Presentar la propuesta a la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil para su validacién y
aprobacion
Propuesta de indicadores de gestion sujetos a
5S Desarrollar una estrategia de retroal_imentac?én _ :
AD1- retroalimentacién participativa a los Cream_én y vaI!Qamén de instrumento de S S
2015 cola_boradores durante las reuniones de _retr_oallmentacpn_ a colaboradores con los
equipo indicadores definidos
Ejecucion de estrategia de retroalimentacion
6S- Definir estrategias de mejora con caracter Anéli_sis de acciones aprendidas de procesos
interactivas y dinamicas, a los procesos de anteriores . .
SI15- : Iy . - . Si Si
2017 !nduccmn de los estudiantes de nuevo Ree_ahzar una propuesta de la estrategia de
ingreso mejoras al proceso de induccion
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Acciones de cumplimiento

Validacion de la propuesta de la estrategia

Comunicar la propuesta al personal y a la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Autoevaluacion Verificacion
cumplimiento cumplimiento
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Area de Vida Estudiantil Sede de Guanacaste

Autoevaluacioén Verificacion
cumplimiento cumplimiento

Acciones de cumplimiento

Gestionar 2 talleres durante el 2019 que
- fortalezcan y mejoren el Clima Organizacional

1S- Dgsarrollar aptw@ades para fortalecer E."l de la Dependencia de Vida Estudiantil
Al12- Clima Organizacional en la Dependencia de Elaborar un informe teenico sobre las
2015 Vida Estudiantil ) : .
acciones implementadas y su impacto en las
labores del area
Revisar material institucional y externo
relativo a la Normativa Interna de Grupos de
Representacién Estudiantil de Cultura,
Deporte y Recreacion

. Elaborar la Normativa Interna de los Grupos
Desarrollar la Normativa Interna de los

2S- - o de Representacion Estudiantil de Cultura,
AC15- Grupos de Representacion Estudiantil de Deporte y Recreacion Si Si

2016 Cultura, Deporte y Recreacion, que regule los Presentar la Normativa Interna ante la

procesos atinentes desde la Sede Coordinacion de Vida Estudiantil para su
validacion

Divulgar y aplicar a los Grupos de
Representacién Estudiantil la Normativa
Interna validada

Revisar los formatos actuales para los
Informes de Gestion

Proponer formatos de Informe de Gestion,
Reestructurar el formato para la entrega de

3S-A5- o . . . acorde a cada proceso y/o area
Informes de Gestién, segun las &areas de Vida —
2015 Estudiantil Aprobar los nuevos formatos a utilizar y

entregar oficialmente a los colaboradores de
la Dependencia el formato para cada tipo de
Informe

Elaborar la estrategia de accion para la
divulgacién de la Normativa Institucional del
Programa de Becas y Beneficios
Estudiantiles, que incluya al menos 5 talleres
practicos dirigidos a la comunidad estudiantil, Si Si
afiches informativos

Presentar la estrategia a la Coordinacion de
Vida Estudiantil para su validacion

Ejecutar la estrategia de accién validada

Si Si

Si Si

Definir y ejecutar una estrategia de

4S-SI1- | divulgacion sobre la Normativa Institucional
2019 referente al Programa de Becas y Beneficios
Estudiantiles
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Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

Presentar un informe técnico de las acciones
implementadas para el cumplimiento de la
Mejora

Evaluar y detectar los ambitos mejorables del
Instrumento vigente

Proponer la aplicacion de herramientas

5S- Optimizar el Instrumento de Verificacion y P o
> L : tecnoldgicas, que optimicen el Instrumento y . .
S128- Evaluacion de Cumplimiento de Funciones la visualizacion, accesibilidad y uso de la Si Si
2017 del area de Vida Estudiantil . o ’ :
informacion que contiene
Presentarlo a la Coordinacién de Vida
Estudiantil para su implementacion
Revisar material institucional y externo
relativo a procesos proceso de reclutamiento,
permanencia y salida de integrantes de los
Grupos de Representacion en el Area
Deportiva
Elaborar y proponer el Procedimiento para el | Elaborar el Procedimiento para el proceso de
6S- proceso de reclutamiento, permanencia y reclutamiento, permanencia y salida de
AC15- | salida de integrantes de los Grupos de integrantes de los Grupos de Representacion Si Si
2016 Representacion en el Area Deportiva de en el Area Deportiva de Futbol Sala y Rodeo

Futbol Sala y Rodeo

Presentar el Procedimiento ante la
Coordinacion de Vida Estudiantil para su
validaciéon

Elevar el Procedimiento a la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil para su posible
implementacién
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Area de Vida Estudiantil Sede del Pacifico

. o Autoevaluacioén Verificacion
Acciones de cumplimiento S o
cumplimiento cumplimiento
Realizacion de un taller practico que permita
fortalecer el clima organizacional
1S- Ejecutar actividades para el fortalecimiento Brindar al personal de Vida Estudiantil una
Al2- del clima organizacional de la Direccién de capacitaciéon procurando el mejoramiento de Si Si
2015 Vida Estudiantil clima organizacional
Realizar un convivio con la participacion del
personal de Vida Estudiantil
2S- Desarrollar una actividad de capacitacion Planear y programar una charla sobre el tema
Al4- respecto a temas de sobornos, regalias y . - Si Si
2015 conducta inapropiada Ejecucion de la charla programada
Determinar las necesidades de seguridad,
confidencialidad y calidad, de acuerdo a las
areas
Definir una normativa interna de Vida Elaborar la norma interna que contribuira a
3S- Estudiantil que contribuya a mejorar la mejorar la confidencialidad y la calidad de la
S124- confidencialidad y la calidad de la informacion que se genera en Vida Estudiantil Si Si
2015 informacion, que se genera en la Direccion de | Realizar una reunién con el personal de Vida
Vida Estudiantil Estudiantil, para dar a conocer la normay
empezar a aplicarla
Enviar la norma a decanatura para su debido
conocimiento
Elaborar una propuesta de norma interna de
grupos de representacion y validarla con los
encargados de cada grupo
Elevar la propuesta a la Direccion de Vida
4S- Desarrollar una norma interna que regule la Estudian_til para su aprobacion
AC15- seleccion y permanencia de I9§ estudiantes Aprobacién de la propuesta Si Si
2016 en los grupos de representacion culturales y Dar a conocer la propuesta aprobada a los
deportivos miembros de los grupos de representacion y
dar inicio formal a la implementacién de la
misma
Enviar la propuesta a la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil para su debido conocimiento
5S- . . . la mi idad Aplicar la metodologia definida durante el
AC22- Revisar sI se mantiene 1a misma capacioa desarrollo de cada uno de los procesos de Si Si
de atencién de estudiantes del area de Becas ; L o
2016 asignacion y revalidacion de becas
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Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion
cumplimiento

Verificacion
cumplimiento

y Beneficios Estudiantiles durante el periodo
de recepcidn y asignacién de becas

Analizar la informacién obtenida

Presentar al Consejo Asesor para su analisis
y determinacién de acciones a realizar

6S-SI9-
2017

Desarrollar un mecanismo formal para
determinar las necesidades e intereses de los
estudiantes, para planificar las actividades
culturales, deportivas, recreativas y de
bienestar estudiantil

Revisién y actualizacién del instrumento que
permita conocer los intereses de los
estudiantes para planificar las actividades
culturales, deportivas, recreativas y de
bienestar estudiantil

Aplicar el instrumento actualizado

Sistematizar los datos y realizar informe de
los resultados obtenidos en la aplicacion del
instrumento

Elaborar una programacion de las actividades
culturales, deportivas, recreativas y de
bienestar estudiantil, segun los resultados
obtenidos en la aplicacién del instrumento
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Area de Vida Estudiantil Sede de San Carlos

Acciones de cumplimiento

Autoevaluacion

Verificacion

cumplimiento

cumplimiento

Definir instrumento de registro de atencion
1S-A2- | Desarrollar un control para los casos de Disefio del instrumento de registro . .
: : . - - - - - Si Si
2015 estudiantes que son atendidos en la direccion | Validar e implementar instrumento de registro
de atencién
Definir mecanismo o instrumento para recibir
Instaurar un canal de comunicacion para sugerencias
2S-Sl4- o ) . - —=— - - . .
2015 recibir sugerencias y realimentacion del Disefio del instrumento aplicar Si Si
servicio brindado Validar e implementar instrumento de
comunicacion
Recolectar informacién de los procesos,
3S- . . funciones y actividades propias del quehacer
A25- Desgrrollar una guia para la Qelega0|on de de cada subarea de Vida Estudiantil Si Si
funciones en caso de ausencia -
2015 Elaborar una guia de procesos de las
subareas de Vida Estudiantil
Disefiar instrumento de seguimiento
4S- Sequimiento cuatrimestral del plan de trabaio Solicitar el plan de trabajo cuatrimestral a los
AC27- de gc]:ada Subarea de Vida Estu%iantil ! encargados de cada Subarea de Vida Si Si
2016 Estudiantil
Implementar instrumento
Elaborar una base de datos con la poblacién | Crear instrumento para recoleccion de la
55.A1. | estudiantil atendida por las diferentes informacion requerida
2019 subareas de Vida Estudiantil, con el fin de Completar el instrumento con la informacion Si Si
utilizarla como insumo para las actividades y | de estudiantes de nuevo ingreso
procesos programados durante el afio Elaborar un directorio digital
6S-A6- Gestionar capacitacion de Hostigamiento o Solicitar capacitacion al departamento de
Acoso Sexual para equipo de trabajo de Vida | juridicos Si Si
2015 o - — —
Estudiantil Ejecucion de la capacitacion
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Conclusiones

Se trabajaron 367 mejoras, de las cuales en el proceso de “autoevaluacién” las
instancias reportaron un cumplimiento del 93% (341), y una vez realizada la verificacion
el cumplimiento se mantuvo en un 93% (341).

Del total de mejoras propuestas (367), quedo pendiente solamente un 7% (26) de las
mismas y en su mayoria con avance en sus acciones.

Los campos estratégicos de Consejo Universitario e Investigacion lograron cumplir el
100% de las mejoras propuestas.

La Sede de San Carlos fue la tnica que cumplié el 100% de sus planes de mejora.

Durante el 2019, las instancias de la Universidad trabajaron el componente funcional de
Seguimiento, por lo que se fortalecieron aspectos que habian sido propuestos mediante
mejoras desde el 2015.

El 100% de las instancias entregaron la informacién con antelacion o la fecha
establecida, mostrando asi un mayor compromiso con el proceso y un fortalecimiento
hacia el Sistema de Control Interno de la Institucion.

Recomendaciones

Las dependencias que presentaron incumplimientos de las propuestas de mejora deben
acatar las determinaciones que emita al respecto el Consejo Universitario.

Se recomienda al Rector y a los Decanos realizar seguimientos periddicos a la ejecucion
de los planes de mejora de las instancias para garantizar un cumplimiento efectivo de
cada una de las propuestas, mediante la solicitud de actualizacion de las fichas de
seguimiento creadas para cada instancia en el google drive.
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