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1. Objetivo

Presentar el informe que rescata la informacion suministrada por las areas de
Mercadeo y Ventas de la Universidad, para la toma de decisiones y la mejora

continua.
2. Definiciones

2.1 Evaluacion: Acto donde debe emitirse un juicio en torno a un conjunto

de informacion.

2.2 Gestion: Llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizaciéon de

una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
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2.3 Informe: Resultado o la consecuencia de la accion de informar sobre un

determinado tema.

2.4 Mejora continua: Concepto que pretende mejorar los productos,

SErvicios y procesos.

2.5 Productos: Todo bien susceptible de ser comercializado y que retne
una serie de caracteristicas tangibles e intangibles.
3. Alcance:

Aplica a funcionarios de la UTN en la Direccion de Mercadeo y Gestion de
Ventas.

4. Area emisora:

Direccion de Mercadeo y Gestion de Ventas de la Universidad Técnica Nacional

5. Formato Revisado y Codificado

Nombre Puesto Firma

Asistente profesional de
Licda. Kattia Mena la Direccion

6. Avalado por:

Nombre Puesto Firma
MBA. José Alfredo Director )
Gonzalez
\\ \

Pagina 2de 3



7. Control de cambios:

Seccion Modificada

Descripcion del

cambio

Version
modificada

Fecha del

cambio
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