PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2022-
2026 DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

La consulta abierta sobre factores criticos y estados de situacion deseables al 2026, realizada del 8 al
16 de abril, como parte de la etapa de diagnostico del proceso de formulacion del PIDE 2022-2026,
genero los siguientes resultados;

Tipo de participacion:

EE CANTIDAD DE FORMULARIOS
E{{E COMPLETOS

174

89,66% 10,34%

DATOS GENERALES

Los datos generales se determinan sobre la participacion por persona, segun estamento, sede y sexo
y se distribuyen de la siguiente forma:

_) CANTIDAD DE PERSONAS
PARTICIPANTES

232

Estamento: Sede:

Administracion
Universitaria

Atenas

Central 25,98%
CFPTE

Guanacaste
Pacifico 23,04%

@® Docente Administrativo Estudiantil San Carlos

0,00% 10,00% 20,00%

Sexo:

51,29% 48,71%



RESULTADOS

Los factores de la gestion institucional senalados mayormente como deficiencias son los
agrupados en las siguientes categorias y se acompanan de la cantidad de respuestas dadas para
cada una de ellas:

L

Factores Cantidad
Falta de capacitacidén y profesionalizacién docente. 47
Necesidad de actualizacion de los planes de estudio de acuerdo con la realidad mundial y nacional, 29
técnicas de ensefanzay techologia.

Necesidad de estabilidad laboral docente. 20
Debilidad en el uso de las herramientas y las habilidades para los procesos académicos, de produccion e 19
investigacién por parte del personal incluso con altos niveles educativos.

Debilidad en el disefio y desarrollo de la modalidad virtual. 19
Deficiente presupuesto y tiempos docentes en las carreras. 16
Débil seguimiento y evaluacién de la gestion académica y del desempefio docente. 13
No se cuenta con espacios, equipos, materiales, recursos virtuales apropiados. 12
Necesidad de integracion de las actividades sustantivas. 11
Falta de planificacion, organizacion y realizacion de estrategias conjuntas. 10
Falta de comprensién, compromiso y comunicacién por parte de los docentes hacia los estudiantes. 8
Escasa vocacion y compromiso en la labor como docente. 8
Deficiente proceso de contratacion e incentivos que promuevan la atraccion y asignacion de especialistas 8
a cursos en particular.

Deficiente vinculacién con otras universidades, organizaciones y empresas nacionales e internacionales. 7
Débiles mecanismos para la gestion y la comunicacién con los docentes. 6
Deficiente normativa para que los docentes se desempefen ampliamente en la parte académica. 4
Estudiantes con deficiencias en redaccion, ortografia, investigacion y analisis. 4
Falta incorporar otros idiomas en las carreras. 3
Necesidad de descentralizar procesos. 3
Necesidad de acreditacién de carreras por otros entes, no solo SINAES. 3

En 14 de las respuestas no se hicieron observaciones para esta area.



Factores Cantidad

Falta de presupuesto y tiempos para las investigaciones. 57
Débil cultura investigativa, de comunicacion,orientacién y, formacion a las personas que deseen 46
o estén realizando una investigacion.

Necesidad de integracion de las actividades sustantivas. 26
Falta de proyeccion social, generacion de valor publico, y vision de futuro en las 18
investigaciones.

Falta de incentivos académicos, profesionales y econdmicos para la realizacion de 15
investigaciones.

Ausencia de un mecanismo de informacion para que las partes de interés conozcan sobre las 15
investigaciones realizadas.

No se cuenta con espacios, equipos, materiales, herramientas tecnolégicas apropiados. 13
Carencia de politicas, estrategias y planes que conduzcan a la concrecion de un verdadero 8
sistema cientifico y tecnoldgico.

Ausencia de convenios con otras universidades, empresas, organizaciones para realizar 5
investigaciones.

Deébil autoridad en la gestién investigativa. 4

En 29 de las respuestas no se hicieron observaciones para esta area.

Factores Cantidad

Necesidad de realizar actualizaciones en la oferta de acuerdo con las necesidades y 33
requerimientos del mercado, con precios accesibles.

Debilidad en las acciones con las organizaciones, empresas y comunidades. 29
Necesidad de mejoramiento en la normativa, planificacion de las actividades, poca claridad 20
en el modelo de extension y accion social.

Ausencia de un mecanismo de informacion para que las partes de interés conozcan sobre 14
el trabajo que realiza extension.

Falta de presupuesto y tiempos para realizar extension. 14
Falta de apoyo, comunicacion, orientacion a las personas que deseen realizar consultas. 12
Necesidad de integracion de las actividades sustantivas. 11
Falta de incentivos académicos, profesionales y economicos. 5
Escasa vinculacion con las carreras y los estudiantes de la Universidad. 5
Ausencia de convenios con otras universidades, empresas, organizaciones para realizar 5
extension.

Necesidad de realizar evaluaciones de pertinencia, impacto de la oferta que se brinda. 4

En 46 de las respuestas no se hicieron observaciones para esta area.
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Factores Cantidad

Falta de integralidad en los servicios, actividades y espacios que promuevan y dinamicen la 58
vida e identidad universitaria, la permanencia y la representacion estudiantil
Deébil vinculaciéon, comunicacion y seguimiento a la poblacion estudiantil 31
Fortalecer la reglamentacion y procedimientos, ordenar, controlar y hacer mas eficientes los 31
procesos de funcionamiento de Vida Estudiantil
Necesidad de un reordenamiento y estudio del tema de becas y beneficios estudiantiles 27
Carencia de personal y presupuesto para la ejecucion del area 21
Desconocimiento de las funciones, alcances y resultados en la poblacion atendida por los 15
servicios de Vida Estudiantil
Falta vinculacion y comunicacion de vida estudiantil con la academia y demas areas de la 11
Universidad, asi como con las sedes
Ausencia de mecanismos de orientacion profesional para la poblacién estudiantil 5
Ausencia de oportunidades para que las personas estudiantes becadas realicen colaboracion 4
de horas asistente.
Falta de plataformas informaticas que den soporte, automaticen y agilicen los procesos de 3
vida estudiantil
En 43 de las respuestas no se hicieron observaciones para esta area.
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Factores Cantidad

Necesidad de un disefio integral de la gestion administrativa con eficiencia, articulaciéon y coordinacion con

la academia y las demas areas de la universidad. 68
Falta de canales de comunicacién adecuados, agiles, pertinentes y modernos que permitan la atencién de 26
consultas y la estrategia de comunicacion de resultados, rendicion de cuentas y transparencia

Necesidad de definir, optimizar y automatizar procesos y sistema de gestion de datos 22
Ausencia de procedimientos, reglamentos y normativa en general clara y pertinente a las funciones de la 14
gestion administrativa (incluidos aspectos de trabajo domiciliar)

Inadecuada gestién del recursos humano en la institucion 14
Deficiencias presupuestarias y debilidades en la planificacién y asighacion de recursos. 12

Carencia de integracién universitaria como un bloque y de estrategias que fomenten la cultura e identidad 10
UTN

Falta de apoyo, coordinacion, ordenamiento y gestion con las sedes y demas dependencias de la

Universidad por parte de las areas de gestion administrativa 8
Personal insuficiente para mantenimiento y servicios operativos 6
Falta de una contraloria de servicios y de un sistema de gestion de la calidad para un mejor servicio a las 5
personas usuarias

Excesiva centralizacion del poder y toma de decisiones 5
Falta de infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades sustantivas 3

En 48 de las respuestas no se hicieron observaciones para esta area.



Factores Cantidad
Necesidad de estrategias de mayor vinculacién, integracidn e interaccioén con la sociedad y los

sectores productivos basadas en una mayor coordinacion interna. =0
Deficiencia en la comunicacidn y difusién de los esfuerzos y de las acciones que se realizan o5
para potenciar el aprovechamiento de los vinculos generados.

Desconocimiento de las funciones y alcance de la labor de legitimacién y vinculacién con la 29

sociedad y sectores productivos

Débil aprovechamiento del vinculo con la sociedad y sectores productivos para generar
diversidad de oportunidades y beneficios en pro de la poblacion estudiantil (incluidas las zonas 17
francas y comunidades con mas cercania a la institucion)

Falta mas vinculacion y participacion de y con sectores productivos en la definicion de la oferta

— - . : 13
académica, de servicios y de proyectos de la Universidad
Baja alineacion y atencion por parte de los planes institucionales y de proyectos a las 10
necesidades de la sociedad y el sector productivo actual y futuro
Necesidad de convenios y alianzas de mayor impacto para el desarrollo institucional o 9
nacional.
Necesidad de mejorar e incrementar el personal para la gestion, unificacion y seguimiento de 8
acciones.
Falta de politicas, lineamiento y procedimientos relativos al tema de vinculacion 7
Bajo posicionamiento y proyeccién de la imagen de la Universidad 6
Necesidad de fortalecer el trabajo de la Universidad como un bloque, para eliminar el trabajo
segmentado entre sedes e interiorizar la vinculacién externa como parte de la cultura 3

institucional

En 50 de las respuestas no se hicieron observaciones para esta area.



Las caracteristicas o cualidades mas senaladas como esperables que la Universidad debe mostrar
al culminar el 2026, son las agrupadas en las siguientes categorias, que se acompanan de la

cantidad de veces que fueron mencionadas:

Caracteristicas Cantidad
Oferta educativa con mayor capacidad de cupos, integral, pertinente, innovadora, en constante actualizacion a las 87
necesidades del mercado y que propicie profesionales integrales.

Gestion institucional ética con transparencia, comunicacion y eficiencia, que incorpora el enfoque de género,

actualizada con sistemas de informacion y de gestion y que promueva una cultura organizacional crientada al 69
bienestar integral de todas sus partes interesadas.

Sdlida gestion y desarrollo del personal de la institucién para brindar un servicio de calidad (incluye la reduccion de 56
la situacion de interinazgo).

Sobresaliente posicionamiento, credibilidad, imagen y prestigio de la Universidad como referente y lider en 55
educacion superior

Institucion con un enfoque investigativo y extensionista, colaborativo y atinente a las necesidades, expuestos en 59
revistas y repositorios internacionales y nacionales.

Modelo educativo de calidad, con innovadoras metodologias de ensefianza aprendizaje y con la integracion 47
adecuada de la virtualidad, la formacién de habilidades para la vida y la promocién del emprendimiento.

Robusto modelo de vinculacion con el sector productivo y la sociedad para la generacion de proyectos, 40
oportunidades y el potenciamiento de la proyeccion social de la institucion

Mejores mecanismos y servicios de vinculacion, apoyo y atencion integral para la poblacion estudiantil, incluyendo 40
el seguimiento para el impulso de la incorporacion al mercado laboral.

Infraestructura y desarrollo tecnoldgico pertinente para el adecuado desempefio de la labor institucional 38
Significativa integracion de la tecnologia y la innovacion en la institucion y todos sus procesos para mejorar su 36
servicio y desempefio interno y externo.

Planes, programas y proyectos articulados en todas las sedes y areas, ademés con proyeccion social y generacion 26
de valor publico.

Estabilidad financiera y uso eficiente de los recursos 22
Fortalecimiento del enfoque técnico de la Universidad 14
Mecanismos de comunicacion eficientes para una mejor difusion de su oferta de servicios y proyeccion social 1
Fortalecimiento de politicas de calidad que orienten la gestion institucional 9
Notable aporte e impulso a la regionalizacién y el desarrollo local del pais 5

En 29 de las respuestas no se hicieron observaciones para esta consulta.




