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- OBJETIVO DEL MANUAL -

CONSTRUIR UN PLAN DE VIDA Y
CARRERA EMPRESARIAL A TRAVES DE
LA PLANEACION, ORGANIZACION,
DIRECCION Y CONTROL, QUE
REPERCUTA EN LA VIDA COTIDIANA'Y
EMPRENDEDORA.

¢ Te parece dificil? Tal vez un poco, pero sé€ muy bien que con toda la capacidad
gue tienes, s6lo necesitas una porcion de paciencia, tenacidad, y entusiasmo para
direccionar tu vida. iTu eres el mejor!

-4-
UTN Emprendidos-Programa de Capacitacion en Emprendimiento para la Creacion de una Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica de la UTN. VEAS.



MANUAL DEL ESTUDIANTE PLAN DE VIDA Y CARRERA EMPRESARIAL

- PRESENTACION -

Hola, bienvenido

Me agrada estar en tus manos, pero mas aun,
saber que seremos compafieros durante el
proceso formativo que estas por iniciar en el curso
“Plan de vida y carrera empresarial”.

He sido elaborado para servirte de guia durante el
curso, con el fin de que aproveches cada uno de
los momentos del programa y que al finalizar,
obtengas los resultados esperados y te sientas
satisfecho de tus logros. Mi propdésito es retador,
pero si te comprometes y realizas todos los ejercicios, estoy seguro de que
cuando finalice este curso, podras:

» Establecer tu analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas, con el proposito de hacer una Planeacion de Vida y Carrera
Empresarial realista y bien fundamentada

» Utilizar herramientas para ser una persona asertiva, creativa y con una
actitud mental positiva

» Diseiar el propio Plan de Vida y Carrera Empresarial

» Aplicar estrategias efectivas para alcanzar los objetivos y metas que te
propongas y

» Aplicar y evaluar los resultados alcanzados al fortalecer la confianza en ti,
reconociendo tus habilidades emprendedoras.
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- RECOMENDACIONES PARA

EL DESARROLLO EXITOSO DE ESTE CURSO -

Para cumplir con los objetivos planteados en el disefio de este curso, es necesario
gue establezcamos un sencillo compromiso:

Olvidate de prejuicios:
hoy inicias una nueva vida y debes aprovecharla.

Sonrie a tus compafieros,
ellos asisten con inquietudes similares a las tuyas.

Cumple con todos los ejercicios y
sugerencias que se te plantean.
iNo sigas adelante hasta concluir con lo que se te pide!

Dedica todo tu esfuerzo para adquirir,
asimilar y aplicar lo que aqui se te plantea.

iNO TE DESESPERES, SE PACIENTE Y
REALIZA TODO LO QUE SE TE PIDE PASO A PASO!

Te aseguro que obtendras los elementos necesarios para planear tu vida y carrera
empresarial, y saldras de este curso siendo una persona diferente, con una nueva

vision.

iBuena suerte!

-6-
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INTRODUCCION

Este curso es el primero de cuatro que estan enfocados a brindar a los estudiantes
una serie de herramientas para el perfeccionamiento de sus habilidades
emprendedoras. El segundo de ellos es Innovacion y Desarrollo de Nuevos
Productos, en el que se incluye el tema de la Propiedad Intelectual; posteriormente
se les capacita en la Elaboracion de un Plan de Negocios y por ultimo en el
Desarrollo de Habilidades Gerenciales, con lo cual los emprendedores concluyen
su proceso basico, formativo, extracurricular, que aunado al desarrollo de un
prototipo, a la conclusion de su Plan de Negocios preliminar y a la exposicion de
su proyecto en algun evento de emprendedores y empresarios, los prepara para
continuar en el proceso de incubacion para cumplir con el objetivo de creacion de
una empresa.

Este proceso tan brevemente descrito implica un trabajo extraordinario, que
solamente sera posible si los emprendedores tienen claramente definido su propio
Plan de Vida y Carrera Empresarial, que ser4 un documento que les permita
estructurar sus objetivos, con base en el conocimiento de sus fortalezas y
debilidades, y en el reconocimiento de los factores externos que pueden contribuir
o dificultar el logro de dichos obijetivos.

Asi, este curso enfatiza en la capacidad humana que nos diferencia de los demas
seres vivos: LA CONSCIENCIA, que etimologicamente significa darse cuenta y
gue nos permite contestar las siguientes preguntas existenciales:

¢, Quién soy? y ¢ Para qué estoy aqui?

A partir de estas cuestiones los emprendedores
reafirmaran su conocimiento personal y el analisis
de sus limitaciones y amenazas externas les
permitira transformar su destino, a partir de asumir
de manera responsable la propia existencia. Por ello
en la primera parte del manual se abordan temas
relacionados con el autoconcepto y la autoestima.
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En la segunda mitad del curso nos enfocaremos en el entendimiento de la
empresa Yy de las caracteristicas y habilidades emprendedoras, para que los
participantes establezcan metas y elaboren objetivos que les faciliten incursionar
en el ambito empresarial.

También se desarrollaran habilidades emprendedoras como: el pensamiento
sistémico, la comunicacion asertiva, la creatividad y la administracion del tiempo.

La suma de ambos conocimientos: el personal y el empresarial sera el factor que
motive a los participantes a comprometerse para el cumplimiento de sus objetivos
y por tanto, ir construyendo sobre bases sélidas un proyecto empresarial, sin
perder de vista aspectos éticos, que permitan la creacion de empresas
socialmente responsables.

A lo largo de este curso, ubicaremos a los emprendedores en situaciones en las
que deberan considerar factores personales (que incluyen aspectos fisicos,
intelectuales y afectivos), familiares, sociales y profesionales (conocimientos
técnicos y experiencias adquiridos en el ambito laboral o educativo).
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JUSTIFICACION

Muchas personas han tenido el interés de iniciar un negocio propio; algunas lo han
logrado y se han convertido en hombres y mujeres exitosos, pero otros soélo lo han
soflado, olvidando que el éxito se basa en una definicion clara de metas y
objetivos, fundamentados en una filosofia y vision empresariales.

Los expertos reconocen que el empresario
requiere conocimientos de economia global,
administracion, procesos productivos, desarrollo
tecnoldgico y la proteccion de dicha tecnologia, y
un entendimiento claro del mercado; pero
enfatizan en la necesidad de tener la habilidad
para resolver conflictos que se establecen en las
relaciones humanas dentro de la organizacion.
La capacidad del empresario de conocerse a si
mismo para lograr desarrollar sus talentos y
favorecer la motivacion, la creatividad y la
capacidad de trabajar en equipo de sus
colaboradores es un factor clave en la
competitividad de las empresas; pero todo ello
requiere de una Planeaciébn personal vy
empresarial (Navarro, Abel, 1991).

Sin embargo, resulta contradictorio que el l‘ il
profesionista que participa en la direcciobn de empresas, estando plenamente
convencido de la necesidad de formular planes y programas de accién para
mejorar la situacion del negocio, generalmente deja de aplicar esos principios a su
vida personal.

En efecto, uno es como una organizacién que debiera proyectarse hacia el futuro,
aprovechar oportunidades, fijar objetivos, desarrollar estrategias y en general, vivir
con un sentido de mision y propdésito, y tiene que ser asi, porque el mundo actual
de cambio acelerado, con eventos inciertos, exige personas efectivas, orientadas
a resultados. Es indiscutible que los beneficios reales que alcanza una planeacion
estratégica en las organizaciones, también las propiciard en nosotros; ya que un
plan personal genera una actitud para pensar en el futuro, es una guia del ahora
para llegar al mafana.
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GUIA VISUAL

Este manual de capacitacion fue disefiado para tu facil lectura y comprension, la
siguiente guia visual, muestra las unidades que integran el curso de Plan de vida y

Carrera Empresarial
-10-
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ICONOS

Los siguientes simbolos te ayudaran a identificar cada uno de los elementos que
estructuran el curso d mediciones.

Objetivo
Tema
@ | Conclusion
\A/) Actividad
M Evaluacion
’B Glosario
@ Bibliografia
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UNIDAD 1
PLAN DE VIDA Y CARRERA EMPRESARIAL

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Reconocer la importancia que tiene la eleccibn de un plan de vida en la
elaboracion de una carrera empresarial, tomando en cuenta los aspectos
personales, contextuales que en ello interviene.

Planeacion de vida y carrera empresarial es la actitud, aptitud, arte y disciplina de
conocerse a si mismo, de detectar las fuerzas y debilidades y proyectar el destino
propio hacia el funcionamiento pleno de las capacidades, motivaciones y objetivos
de vida personal, familiar, social y profesional (Casares, David et. al. 1999)

Significa definir y promover la autorrealizacion, con el uso de herramientas para el
desarrollo de una actitud mental positiva, de la asertividad, creatividad y el manejo
adecuado del tiempo, para trazar metas y alcanzar objetivos especificos de vida y
carrera empresarial.

1.1 IMPORTANCIA DE PLANIFICAR TU VIDA
Y CARRERA EMPRESARIAL

Cada momento de la vida tiene un sentido, cada experiencia un valor, nada se da
por casualidad ni por “suerte”.

Por eso, si no tienes una buena planeacién de vida y carrera, corres el riesgo de
vivir con un vacio existencial, producto de la falta de consciencia del propio sentido
de la vida.

La planeacion significativa de vida y carrera empresarial contribuye a que te veas
a ti mismo desde una nueva perspectiva; te permite definir:

ot

—
'-Jl -

——

Tus capacidades y limitaciones, oportunidades y
amenazas, como persona y como emprendedor
Tu mision y visién

Tus valores

Estrategias para perfeccionar tus habilidades

emprendedoras

TODO ELLO PARA:
La planeacion, organizacion, direccion y control de tu Plan
de Vida y Carrera Empresarial.

UTN Emprendidos-Programa de Capacitacion en Emprendimiento para la Creacion de una Incubadora de
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1.2- REQUISITOS PARA DEFINIR TU PLAN DE VIDA
Y CARRERA EMPRESARIAL

Para disefar tu plan de vida y carrera empresarial, necesitas definir objetivos
vitales y profesionales, que marquen el proceso para tu desarrollo. Estos objetivos
deberan cubrir cuatro areas de contacto: Contigo mismo, con tu familia, con tu
proyecto emprendedor y con la sociedad.

Ademas, para elaborar dicho Plan, necesitas definir:

e ¢ Quién eres?

e ¢ En ddénde has estado?

e Tu andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas)

e ¢ Cudles son tus valores?

e ¢ Cuédl es tu mision y tu vision personales?

e Areas funcionales
e ¢ Cuales son tus objetivos?

e (¢ Qué es un emprendedor?

e Habilidades emprendedoras

e (Qué es una empresa?

e Estrategias para alcanzar tus metas
e ¢ Cual es el plan de accién que te permitird alcanzar tus objetivos?
e ¢Qué indicadores utilizaras para saber si estads cumpliendo con

tus objetivos?

Ayudarte a definir estos aspectos, es la finalidad de este curso y de este manual.
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1.2.1- ¢ QUIEN ERES?

Para disefiar un buen plan de vida, necesitas ante todo conocerte a ti mismo, sin
embargo, este conocimiento debe ser completo y basado en una reflexion
profunda sobre aspectos importantes de tu vida. No se puede hablar de una buena
planeacién si no existe un autoconocimiento de las capacidades y debilidades
propias.

Con el propdsito de reflexionar sobre el tema se sugiere leer el siguiente texto:

EL GRAN PODER

Cuenta una leyenda que en el principio de los tiempos, el Supremo Creador se
reunido con los grandes sabios de la corte celestial para dar respuesta a una
inquietud: ¢ Ddénde ocultar el don que haria poderoso al hombre, de tal manera que
éste no pudiera encontrarlo? (por temor a que le diera malos manejos).

- En el fondo del mar. Argumentd uno de ellos.

- iNo!, exclam6 otro. El hombre es tan
inteligente que algun dia desarrollara una
maquina para sumergirse, permanecer dentro
del agua y descubrirlo.

- Ya esta, dijo otro mas, lo pondremos en la
luna.

- No creo que sea conveniente, replico el méas
viejo de todos. Con toda la capacidad que se le
ha dado al hombre, algun dia disefiara la
tecnologia para viajar al espacio.
Definitivamente no es un lugar seguro.

- La solucién es muy simple, comentd otro que durante la discusién permanecia
observando calladamente. jLo pondremos dentro de él' La humanidad siempre
busca respuestas en el exterior. jJamas se le ocurrira buscar en su interior!

Después de haber encontrado la respuesta, registraron los acuerdos y levantaron
la sesion, confiados en que su decisién habia sido la acertada.
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Como veras, la mayoria de nosotros pasamos mucho tiempo buscando en el
exterior soluciones o responsables de lo que nos sucede, desconociendo las
capacidades que tenemos.

Es muy frecuente encontrar personas que cuando estan ante una situacion
conflictiva, se rinden con facilidad, argumentando que no pueden 0 no encuentran
la solucidén. jQué lastima!, desperdiciar asi las capacidades que con mucho
esmero la naturaleza o el ser supremo depositd sin distincion, en cada uno de
nosotros.

2

Autoconocimiento

Ejercicio No. 1

a) ¢Cual es tu reflexidon de la lectura que acabamos de realizar?

b) ¢Qué don escondié el Supremo Creador en el interior del ser humano?

c) ¢Qué importancia tendrd este don para tu realizacién personal y cémo lo
puedes utilizar?

Podemos definir al Autoconcepto como la percepcidon que tiene cada persona de
si misma. En términos especificos, son sus actitudes, sentimientos vy
conocimientos respecto a sus capacidades, habilidades, apariencia y aceptabilidad
social.

El inicio de la formacion del autoconcepto también tiene que ver con la percepcion
qgue tienen los demas de uno mismo, siendo ellos un espejo en el cual nos
reflejamos, nos descubrimos, nos estructuramos y nos reconocemos.

Para establecer este concepto es necesario estar consciente de los diferentes
roles que desempefiamos y su importancia.

El autoconcepto se integra por:
Autoimagen.- que se refiere a la manera en que uno se
describe a si mismo, el tipo de persona gue uno piensa que

es, le guste o no.

Autoestima.- es el grado en el cual la persona se agrada y
acepta o aprueba a si misma, y qué tan valiosa se considera.
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El si mismo ideal.- es el tipo de persona que se desearia ser.

Como mencioné, cuando disefiamos nuestro plan de vida y carrera, ponemos en
juego nuestro futuro, por lo tanto, no podemos programar actividades sin un pleno
conocimiento de las capacidades y debilidades que integran nuestra personalidad.

Y2

Ejercicio No. 2

¢En donde has estado?

Describe brevemente la situacion de tu vida, incluyendo tu pasado, tomando en
cuenta forma, estilo y calidad de vida en los siguientes aspectos:

a) Personal:

b) Familiar:

c) Profesional (laboral o escolar):

d) Social:
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1.3- ANALISIS FODA

Para realizar los siguientes ejercicios, es conveniente definir el FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que también es conocido como SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities, threats) por sus siglas en inglés.

El FODA nos permite explotar nuestras fortalezas y tomar ventaja de las
oportunidades que se nos presenten. Por otra parte, nos muestra nuestros puntos
débiles y las amenazas que surgen del exterior.

Este andlisis nos permite optimizar los recursos personales y desarrollar
estrategias para el logro de nuestras metas.

o Perspectiva interna: Fortalezas y Debilidades
e Perspectiva externa: Oportunidades y Amenazas

La perspectiva externa se refiere a los factores familiares, sociales o ambientales
gue afectan favorable o desfavorablemente el logro de nuestras metas.

2,
Ejercicio No. 3
Mi yo actual
Analiza el aspecto fisico, intelectual, emocional, espiritual y social de tu
personalidad y coloca en los renglones que aparecen a continuaciéon, las

cualidades y limitaciones, segun corresponda.

a) Escribe durante 5 minutos cuales son tus principales fortalezas y oportunidades:
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b) Ahora escribe durante 5 minutos cuales son tus principales debilidades y
amenazas:

2

FODA

Ejercicio No. 4

A partir de la informacién de los ejercicios anteriores elabora tu FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ahora que tienes tu FODA analiza tus respuestas y pon a cada una: (C) si lo

puedes cambiar, (D) si lo puedes desarrollary (A) si no se puede ninguna de las
dos.

Al finalizar reflexiona el tiempo que quieras sobre los aspectos que puedes y
quieres modificar o desarrollar y escribelos a continuacion:
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Tu participacidon es importante y voluntaria. Conviene que analices algunos
ejemplos de debilidades para que reestructures tus respuestas, siendo mas
objetivo; por ejemplo, en lugar de decir: “soy obeso”, menciona: “tengo el 20% mas
del peso adecuado para mi talla y edad”; o en lugar de decir: “soy torpe”, sefiala:
“tengo dificultades para desarrollar trabajos manuales”. El propésito de replantear
estos adjetivos es darles un caracter operativo, susceptible de cambio, medible y
por otro lado, eliminar la carga afectiva negativa de dichas aseveraciones.

Recuerda que muchas definiciones que tenemos de nosotros, son resultado de

etiquetas que nos fueron adjudicadas y no nos hemos dado el tiempo para
reflexionar sobre su veracidad. Un lenguaje positivo favorece la autoestima.

)
Ejercicio No. 5

Intereses Personales

Una vez que has establecido tus capacidades y limitaciones reflexiona sobre tus
intereses, es decir, las actividades que mas disfrutas.

¢, Cuales son las 10 actividades que mas te gusta hacer?

o bk w0 DdPE
© 0 N O

1.4 - VALORES -

En la actualidad se enfatiza en las habilidades y talentos de los individuos,
destacando:
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capacidad para trabajar vy
aprender en equipo,

liderazgo,

habilidad para comunicarse de
manera eficiente,

andlisis de problemas y toma
de decisiones,

y capacidad para negociar,
entre otras.

Estas habilidades son importantes, pero tienen un caracter instrumental, son
medios para lograr fines. Todos los fines deben tener un contenido ético-
valorativo, es decir, deben perseguir valores a través de los cuales se logre el
bienestar del hombre, en lo individual y social, para lograr la productividad y el

bien comun.

Por ello, un elemento fundamental de todo proceso formativo es el codigo ético,
es decir, la orientacion, uso y destino que des al manejo de tus habilidades: toma
de decisiones, ¢para qué?; uso de la informacion, ¢por qué?; negociacion y
capacitacion, ¢,con qué fin?; trabajo en equipo ¢ para lograr qué beneficios?

Alfonso Siliceo (2005) sefiala los valores de los auténticos lideres:

e Amor y compromiso: es una necesidad basica, esencial para el ser
humano. Erich Fromm dijo: “el amor es la Unica respuesta satisfactoria al
problema de la existencia del hombre”. EI amor es creacién, construir en
beneficio propio y de los otros, significa la energia y voluntad humano-
espiritual. No se refiere al vinculo con una persona especifica, sino al tipo
de relacion del individuo con el mundo como totalidad. Cuando amamos
establecemos una relacién gratificante con nosotros mismos, con los demas
y con la naturaleza. El amor incluye cuatro actitudes basicas:

a) Cuidado: preocupacién activa por la vida

b) Responsabilidad: asumir las consecuencias de los actos y estar
dispuesto a “responder” a las necesidades propias y de los otros.

c) Respeto: capacidad de aceptar a los demas como son, tener
consciencia de su individualidad; significa procurar que los demas se
desarrollen como son. El respeto se fundamenta en la libertad.

d) Conocimiento: trascender a la preocupacién personal, para conocer a
las personas y el mundo que nos rodean
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e Congruencia y credibilidad: es uno de los valores mas importantes, pero
de los mas dificiles de encontrar. Ser congruente significa disciplina, lealtad,
integridad, conviccion, tenacidad, cumplimiento, consistencia y sinceridad.
La conducta congruente genera confianza y credibilidad.

e Honestidad: es integridad, es libertad.
Significa verdadero, confiable, respetuoso de
si mismo, del otro y del mundo. También son
sindbnimos las palabras justo, leal, integro y
transparente.

RESPONSABILIDAD

e Humildad y generosidad: a este valor
también se le puede Illamar modestia y
“sencillez de espiritu”, aunque cabe aclarar
que para ello se requiere una alta autoestima.
Los lideres son generosos y tienen un sentido
de trascendencia.

HOMNESTIDAD

e Equidad y justicia: La justicia es un valor cuyo criterio se basa en el
derecho; es dar a cada quien lo que le corresponde, a favor de su
perfeccionamiento y la equidad es dar a todas las personas el mismo valor,
a pesar de sus diferencias. ‘

/)

Ejercicio No. 6
Reconociendo mis valores

a) ¢ Cuales de estos valores son importantes para ti? Jerarquizalos de acuerdo a
su relevancia.

b) ¢ Conoces algun otro valor? ¢ Cual es y como lo puedes definir?
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2

Valores y programaciéon mental

Ejercicio No. 7

e A partir de hoy y durante toda una semana vas a trabajar con el valor que has
colocado en el primer lugar de tu escala de valores.

e Todas las mafnanas al despertar vas a repetirte mentalmente la frase de
automotivacion: durante esta semana desarrollaré mas y mas... (sefiala el valor
seleccionado). Por ejemplo, si el valor que has colocado en primer lugar de tu
escala fuese la “justicia”, entonces la frase seria: “Durante esta semana seré
mas justo”.

e En el transcurso del dia realiza una sesion de relajacion (cierra los ojos y
respira profundamente) y cuando tengas tu mente en paz, repite la frase de
automotivacion.

e Por la noche antes de dormir, haz un examen de conciencia, repasa las
acciones que realizaste durante el dia y evalGa tus aciertos y desaciertos en
cuanto a la aplicacion del valor en el que estas trabajando. Finaliza repitiendo
la frase de automotivacion.

e Durante toda una semana aplica tu maximo esfuerzo para vivir de acuerdo con
este valor. AplOyate en la programacion de metas para llevar a cabo
comportamientos que plasmen el valor en hechos practicos de la vida
cotidiana.

e La semana siguiente trabajaras con el valor ubicado en segundo lugar de la
escala, y asi sucesivamente. Cuando hayas completado la escala vuelve a
iniciar.
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- MISION PERSONAL -

Una vez que has identificado tus talentos, intereses y valores, puedes determinar
en qué campo te gustaria incursionar y en donde tienes mas posibilidades de
destacar, con el proposito de enfocar tus esfuerzos al logro de tus metas, para
evitar que con el tiempo lamentes no haber hecho las mejores elecciones.

La mision se refiere a lo que quieres ser y
hacer y se fundamenta en como te gustaria
verte en determinado tiempo (vision) y en tus
valores.

Definir tu misiébn te ayuda a disminuir la
mediocridad y a desarrollar tus talentos. Todos
tenemos las mismas posibilidades de éxito,
pero depende de cada uno el aprovechar o
dejar pasar las oportunidades que se nos
presentan Navarro Abel (1991)

La misién incluye tus valores y se caracteriza por:

a) Ser clara

b) Alcanzable

c) Medible

d) Motivante y

e) Encaminada a lograr beneficios

2,

Ejercicio No. 8

Elementos para definir la misién personal

¢, Qué quieres lograr en tu vida? (Tus metas fundamentales, lo que deseas hacer
de ti mismo y con tu entorno).
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¢Para qué lo quieres lograr? (Con qué finalidad deseas alcanzar tus metas, cual
es su trascendencia).

¢, Cuales son los valores mas importantes que deben contribuir y respaldar los
logros que deseas alcanzar? (Si persigues un solo valor, puedes llegar al
fanatismo, si son muchos disminuyen tu fuerza).

Resumen de tu mision personal:

Redacta una sintesis de tu mision, integrando los tres incisos anteriores:
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- VISION PERSONAL -

Es aquella idea o conjunto de ideas que
tienes de ti mismo a futuro. Es el suefio mas
preciado a largo plazo. “Le da sentido a los
planes, programas, proyectos, acciones y
decisiones” (Corona, Rafael, 2001, p. 33)

La vision requiere una aguda conciencia de
si, una imaginacion fecunda, paciencia y
perseverancia. La vision personal permite
comprender el poder interior de elegir las respuestas y actitudes ante los azares
de la vida, de acuerdo con los principios y valores asumidos. (Covey, Stephen,
2001)

Caracteristicas de la vision:

a) Debe contener objetivos a mediano y largo plazo
b) Ser alcanzable

c) Real

d) Medible

e) Motivante y

f) Encaminada a lograr beneficios

/)
Ejercicio No. 9

Vision desde la muerte

Deja que tu mente imagine libremente y proyéctate en el dia de tu muerte. Imagina
una edad especifica, un lugar, unas personas concretas y llena los espacios que
aparecen a continuacion redactando tu propia “esquela”.

murio ayer a la edad de

Era miembro de , le sobreviven
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En la época de su muerte se dedicaba a

Para llegar a ser

por

. Sera recordado

porque

Serd llorado por porque

El mundo perdera su valiosa contribucion en las areas

Aunque siempre lo dese0d, no logré

El cuerpo sera

Se pueden enviar flores

Ahora contesta las siguientes cuestiones:

1. Me sentiré en plenitud conmigo mismo el dia de mi muerte si he logrado dar:

2. Me sentiré en plenitud el dia de mi muerte si he logrado hacer:

3. Me sentiré en plenitud conmigo mismo si el dia de mi muerte he permitido

recibir de la vida y de los demas:
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4. En tu vida actual ¢qué metas o expectativas estan en proceso de realizacion y
cuales son ideas irrealizables, que soélo son “buenos propdsitos” o “promesas
gue nunca cumples”?. Relacionalos en los espacios siguientes.

Reflexiones:

5. Después de contestar las preguntas anteriores, redacta otra esquela que te
gustaria apareciera, si murieras dentro de 5 afios.
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AREAS FUNCIONALES
Antes de hacer tu Plan de Vida es importante considerar el siguiente esquema, ya
que debes tomar en cuenta todos sus elementos para una programacion realista.

Los seres humanos nacemos dependientes, pero al irnos desarrollando de manera
equilibrada, vamos generando nuestra identidad a través de la autonomia e
independencia, para después vincularnos de manera efectiva con los otros, en
esquemas de interdependencia, en los &mbitos familiar, laboral y social.

La interdependencia es

% @ el paradigma del

nosotros, brinda la

/ \ posibilidad de combinar
nuestros talentos vy

experiencia con los de
\ los demas, para llegar a

\ / resultados  superiores

(Covey, Stephen,

Fuente: Planeacion Estratégica Personal

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivo general: < 0oBJETIVO ’

GENERAL

No
necesariamente
mesurable

Es la expresion que
sefiala lo que LARGO PLAZO
queremos ser o lograr
a mediano o largo

plazo y no
necesariamente

" eseo llegar a
mesurable. Quiero tener ser Director General

una maestria en
Admon. de Empr

mi propia

de la empresa para
empresa

la cual trabajo
actualment
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Objetivo especifico:

4 OBJETIVO ’

ESPECIFICO Mesurable
en tiempo
Es el evento futuro a
CORTO PLAZO, corto plazo que
deseamos alcanzar
cOmo un paso para
llegar al objetivo

general. Es un objetivo
medible en el tiempo,
con base en lo que
concretamente se
pretende lograr.

diciembre de este afio
debo haber acreditado el

primer semestre de la maestria

de Administracion

con un promedio de

iero en este afio tener una
cartera minima de 5 clientes,
que me reporten ingresos de
$10, 000.00

Para este afio debo

ser promovido a

Gerente Financiero

DETERMINACION DE PRIORIDADES

Establecer prioridades es importante, ya que permitir4 centrar los recursos en los
objetivos fundamentales para lograr nuestras metas. Entre mas objetivos
generales tengamos, mayor necesidad habra de priorizar. Demasiados objetivos
pueden confundirte, sobre todo cuando existe conflicto entre ellos.

DETERMINACION
R TADES ¢ QUE PASARIA SINO
‘ LO LOGRO?
¢POR QUE QUIERO = —
LOGRAR ESTE OBJETIVO? ’ CUEST'ONARSE ~_ | ¢ESTAENCONFLICTO
CON OTROS
OBJETIVOS?
¢ QUE HARIA DESPUES
- N |MP6:|ETSA|:ﬁr§T§E Lo
RELACION CON LO QUE B ieRo?
¢ES UN OBJETIVO REALMENTE QUIERO SER? :
PASADO?
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Metodologia para determinar prioridades de objetivos

a) Escribe tus objetivos generales

b) Califica cada objetivo con A, B o C, de acuerdo con la siguiente formula.

/ FORMULA DEL \

ABC

A CADA OBJETIVO
GENERAL ASIGNARLE
UN VALOR CON LA LETRA

ABC
A B C
H!!'é!i i!' !!! VALOR MEDIO MINIMO VALOR
PARA LO QUE EN RELACION EN RELACION
QUIERO CON OTROS A MIS OBJETIVOS
. (ALTA PRIORIDAD) OBJETIVOS GENERALES GENERALES

c) Lee los objetivos que marcaste con A, examinalos y analizalos una vez
mas, tal vez exista todavia un conflicto entre ellos, o representen una lista
numerosa
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d) Si es asi, procede a una segunda asignacion de prioridades, siguiendo el
mismo procedimiento de calificacion ABC

e) Aplica lo anterior so6lo a los objetivos generales que calificaste con A, esto
con el propésito de que solamente tengas los mas importantes (deben
mostrar tus deseos y aspiraciones fundamentales)

f) Con esta informacion puedes plasmar en la siguiente tabla tus objetivos
especificos a corto, mediano y largo plazo

Actividad a desarrollar Resultado esperado En qué tiempo

g) En el siguiente cuadro, coloca todos los obstaculos que consideres podrian
impedir el logro de tus objetivos (necesidad de hablar otro idioma,
desarrollar nuevos conocimientos, tener mayor experiencia, obtener
promedio de 9 para obtener una beca)

h) Analiza esos obstaculos, y en el cuadro de “ACCIONES A EMPREDER”,
enlista lo que debes hacer para superar cada dificultad

ACCIONES A EMPRENDER

PROBLEMATICA ACCIONES A EMPRENDER
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<)

SUGERENCIAS PARA ALCANZAR TUS OBJETIVOS

1) Comeéntalos con personas que te ayuden a lograrlos (amigos, comparieros de
trabajo, personas que tienen ideas, necesidades o motivaciones similares).

2) Imaginate a ti mismo como si ya los hubieras alcanzado, siente la satisfaccion
de lograr lo que te propones. Si crees que no vas a sentirte satisfecho con tus
logros, modifica tu o tus objetivos.

3) Es necesario que dividas cada uno de tus objetivos generales en objetivos
especificos y felicitate cuando alcances cada uno de ellos.

4) Si fuera necesario, busca informacién sobre los beneficios adicionales que
obtendras al alcanzar tus objetivos y si no te parecen muy valiosos, modificalos

5) Elabora estrategias para poder cumplir tus objetivos.

¢ QUE ES UN EMPRENDEDOR?

El emprendedor es una persona inquieta, dispuesta a aprender, que se arriesga
de forma ldgica, buscando cambios. Sabe tomar decisiones calculadas, es
generador de ideas y busca la innovacion; aprovecha nuevas oportunidades,
creando ventajas comparativas y competitivas, desarrollandose dentro del mundo
empresarial.

Es la persona capaz de percibir una oportunidad de produccion o de servicio,
empleando y asignando los recursos naturales, financieros, tecnolégicos y
humanos necesarios para crear una empresa que genere valor a nivel personal y
social.

Y0
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Ejercicio No. 10

Autoevaluacion

Realiza el siguiente ejercicio de autoevaluacion para descubrir tus habilidades
como emprendedor:

Instrucciones: Marca con una X la respuesta que mejor te describa

¢, Eres un autoiniciador?

_______Hago las cosas por mi mismo. Nadie tiene que decirme que avance.

_______Sialguien me inicia, sigo caminando sin problema.

Lo tomo con tranquilidad. No hago las cosas a menos que las tenga que
hacer.

¢, COmo te relacionas con otras personas?

Me gusta la gente. Me llevo bien con casi todo el mundo.
Tengo muchos amigos, no necesito uno mas.
La mayoria de la gente me irrita.

¢,Puedes dirigir a otros?

______Puedo hacer que la mayoria de la gente avance cuando le doy
instrucciones

______Puedo dar érdenes si alguien me dice qué es lo que debemos hacer.
Dejo que los demas inicien las cosas, después, si asi lo siento, me
incorporo.

¢, Puedes tomar responsabilidades?

Me gusta hacerme cargo de las cosas y ver que se lleven a cabo

Si tengo que hacerlo me hago cargo, pero prefiero que otro sea el
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responsable.

Siempre hay alguien deseoso de demostrar qué tan listo es. Yo digo:
déjenlo que empiece

¢, Qué tan buen organizador eres?

Me gusta tener un plan antes de iniciar algo. Normalmente yo soy el que
organiza las cosas, sé cuando el grupo quiere hacer algo.

_______Yolo hago bien hasta que las cosas empiezan a ser muy confusas.
Entonces renuncio.
Ya tengo todo listo y entonces algo viene y da muchos problemas. Por
eso yo tomo las cosas como vienen.

¢ Qué tan buen trabajador eres?

______Avanzo lo que sea necesario. No me importa trabajar mucho para lograr
lo que quiero.

_______ Trabajo duro un rato, pero cuando tengo suficiente, me detengo.
No veo que el trabajo duro me lleve a ningun lado.

¢,Puedo tomar decisiones?
Me decido rapidamente si tengo que hacerlo. Normalmente me salen
bien las cosas
Puedo hacerlo si tengo suficiente tiempo. Si tengo que tomar una
decision rapida, después pienso que debi haber decidido de otra manera.
No me gusta ser el que tome las decisiones.

¢ Puede la gente confiar en lo que digo?

Por supuesto que pueden. Yo no digo cosas si no las siento.

-35-
UTN Emprendidos-Programa de Capacitacion en Emprendimiento para la Creacion de una Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica de la UTN. VEAS.



MANUAL DEL ESTUDIANTE PLAN DE VIDA Y CARRERA EMPRESARIAL

Trato de ser franco la mayoria del tiempo, pero algunas veces
simplemente digo lo que es mas facil.
Para qué molestarme si la gente tiene ideas preestablecidas

¢,Puedo insistir en algo?

Si me decido a hacer algo, no permito que nada me detenga.
______Normalmente termino lo que empiezo, si todo va bien.

Si no sale bien desde el principio, renuncio. Para qué me voy a estar

mortificando.

¢, Qué tan buena salud tengo?

Nunca me canso

_______Tengo la suficiente energia para la mayoria de las cosas que quiero
hacer.

____ Parece que me quedo sin energia mas rapido que la mayoria de las
personas.

Como interpretar las respuestas

¢Estdn la mayoria de tus marcas junto a la primera respuesta? Si es asi
iFelicidades! Probablemente tienes lo que se necesita para poseer y operar una
empresa. Si muchas de tus respuestas estan junto a la segunda opcién, considera
trabajar para fortalecer tus puntos débiles. Si la mayoria de tus respuestas caen
en la tercera opcidn, necesitas prepararte mas si tu interés es convertirte en
empresario.

Ahora que ya conoces las caracteristicas del emprendedor, realizaremos algunas
actividades que te ayudaran a fortalecer esta area de tu personalidad.
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Algunas de las ESTRATEGIAS

estrategias para

cumplir tus objetivos ACTITUD

como emprendedor MENTAL <€ > ASERTIVIDAD

POSITIVA

son: tener una —

. e—
actitud mental
positiva, ser
asertivo, aprender a

trabajar en equipo y TRABAIO EN - PENSAMIENTO

v

desarrollar un EQUIPO - SISTEMICO
pensamiento
sistémico.
ADMINISTRACION
CREATIVIDAD <€ > DEL
TIEMPO
m— - —

- ESTRATEGIAS -

COMO DESARROLLAR UNA ACTITUD MENTAL
POSITIVA

La mayor parte de los seres humanos permiten que las circunstancias determinen
sus actividades, mientras que en el empresario se da el caso inverso. Una actitud
mental positiva te ayudara a concentrar tu atencién en las actividades que quieres
realizar y los resultados que esperas lograr. AlUn tus experiencias negativas
siempre tendran algo de positivo. Debes mantener una actitud mental positiva
hacia todo lo que ocurre y tener presente que puedes sacar provecho de cualquier
tipo de experiencia.

Adquirir una actitud mental positiva requiere tiempo y disciplina. En este empefio,
las siguientes sugerencias pueden ser de gran utilidad para adquirirla:

o Participa unicamente en actividades constructivas.
o Mediante tu trabajo proponte lograr metas positivas.
o Elige la compafia de personas que piensan y actian con espiritu

emprendedor. Uno adquiere la forma de pensar y de actuar de la gente cuyo
trato frecuenta.
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o Evita las ideas y pensamientos negativos.

o Reconoce que eres tu mismo el que controla tu mente, y utilizala para tu
beneficio.

o Permanece siempre al acecho de oportunidades para mejorar tu vida personal
y tu actividad emprendedora.

o No vaciles en renunciar a una idea que no produzca los resultados esperados,
es mejor cambiar de rumbo que aferrarse a proyectos que no resulten viables
en la practica.

o El medio en que vives influye en tu desempefio. Si ese medio no es el que
necesitas, modificalo para crear un ambiente mas positivo y favorable a la
consecucion de tus metas.

o Ten confianza en ti mismo y en tu capacidad; el éxito sonrie a quienes confian
en su propia habilidad y la usan al maximo.

o Combate la tension mental mediante la accion. Concentra tu pensamiento en
un problema determinado, y una vez que hayas tomado una decision actia
para resolverlo.

o Come con moderacion; haz ejercicio fisico y descansar lo suficiente.

o Separa las cosas importantes de las que so6lo son urgentes, para realizar las
importantes primero, con la intencidn no de preocuparte por ellas, sino de
actuar para resolverlas.

o Prepara planes, a fin de estar listo tanto si sucede lo peor que puede ocurrir,
como lo mas probable o lo mejor.

o Si quieres reducir tu estrés, dedica el tiempo necesario a planificar tu trabajo y
esfuérzate en cumplir tu plan.

ASERTIVIDAD

Debido a diversos factores, para muchas personas es facil hablar de sus ideas o
pensamientos; pero presentan serias dificultades para expresar sus sentimientos y
emaociones, e incluso para identificarlos.
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Esta dificultad para manifestar los estados afectivos causa inseguridad y lesiona
las relaciones interpersonales, dificultando la capacidad para dirigir y trabajar en
equipo.

La conducta asertiva te brinda la posibilidad de ser auténtico; de luchar por lo que
quieres, sin que esto te provoque ansiedad, porque no lesionas los intereses de

los demas; te permite expresar de forma sincera tus pensamientos y ejercitar tus
derechos sin que por ello reduzcas el valor de los otros.

Caracteristicas de la asertividad:

1) Comunicar las ideas de manera efectiva.
2) Mantener la integridad; es decir, ser congruente entre aquello que se
piensa, se hace y se siente.

3) Defender los derechos.

Las personas tenemos de manera general tres estilos de comunicacion:

1) Pasiva
2) Asertiva (Proactiva)
3) Agresiva

A continuacion te invitamos a contestar el siguiente cuestionario de

autoevaluacion.

Ejercicio No. 11

Inventario de asertividad

Anota dentro del paréntesis el nUmero que consideres mas adecuado, de acuerdo

con la siguiente clave:
(0) =Falso
(1) =Aveces
(2) =Cierto

Recuerda: El primer paso para el cambio es la honestidad.
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No. Situacion A B C
1. Ordinariamente se me ocurren las ideas cuando ha pasado ya| ( )
la oportunidad de expresarlas.
2. En general, cuando me relaciono con los demas, lo hago con ()
tranquilidad, sin tratar de defenderme.
3. Para actuar no me gusta pensar las cosas dos veces. Actlo ()
aunque después alguien se vea perjudicado.
4. Soy suficientemente flexible como para encontrar la actitud ()
adecuada en cualquier circunstancia.
5. Logro mis metas muchas veces a expensas de otras personas. ()
6. Me cuesta trabajo comunicar a los demas lo que siento y| ( )
pienso.
7. Me gusta elegir por los demas. ()
8. Me agrada dirigir la conversacion y suelo tener la ultima
palabra. ()
9. Antes de actuar tengo el cuidado para no dafar a otros, ni a mi ()
mismo.
10. | Me gusta tener relaciones interpersonales con todo tipo de ()
personas.
11. Facilmente me someto a lo que otros quieren o mandan. ( )

12. | Padezco problemas de salud por la tensién o ansiedad que me | ( )
produce el trato con los demas.

13. | Generalmente tengo fricciones y problemas con las personas ()
con gque trato.

14. Me siento seguro ordinariamente. ( )

15. | Soy extremadamente sensible cuando alguien me critica. ()

16. | Me cuesta mucho trabajo hacer algo que aunque deba hacerlo| ( )
pueda molestar a alguien.

17. |Suelo pedir permiso aln para hacer cosas que no requieren| ( )
autorizacion.

18. | Ordinariamente me siento rechazado por los demas. ()
19. |Suelo expresar con naturalidad y espontaneidad mis ()
sentimientos y emociones.
20. | Ordinariamente me siento capaz en lo que hago. ()
21. |( ) Casados: Tengo un conyuge sumiso e hijos obedientes.
() Solteros: Mis parientes cercanos son sumisos y obedientes. ()
22. |Raravez logro lo que me propongo ()

23. | Cuando sin querer, hago algo inapropiado o que moleste a
otros, me siento mal y con ansiedad. ()
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24. | Generalmente soy buscado y admirado por los demas, debido a ()
mi seguridad y tranquilidad.
25. | Siento que valgo mucho como persona. ()
26. | Mis amigos y familiares consideran que tengo mal caracter ()
27. | Creo que la mayoria de la gente es tonta ()
28. | Ordinariamente elijo por mi mismo como vivir mi vida, tomando ()
en cuenta a los demas.
29. | Prefiero huir de los problemas, antes que resolverlos. ()
30. |No permito que el afecto y el carifio tomen parte en mis ()
decisiones
31. | Me gusta trabajar solo porque las demas personas son lentas o ()
flojas.

32. |Siempre he hecho lo que mis padres u otras personas| ( )
importantes en mi vida me han dicho que haga.

33. | Ordinariamente alcanzo mis objetivos, habiendo yo decidido ( )
cémo llegar a ellos.

34. | Creo que no tengo ideas propias de gran trascendencia y por| ( )
tanto busco la guia de otros.

35. Me siento una persona tranquila y feliz. ( )

36. | Cuando hago o discuto algo, regularmente busco ganar. ()

37. | Si en alguna reunién hay algo que me molesta, por respeto a| ( )
los demas prefiero no decirlo.

38. Me gusta aceptar la realidad, aunque sea conflictiva. ( )

39. | Por lo regular no me molesta cuando otros pretenden buscarme | ()
ventaja, si son felices asi, mejor los dejo.

Calificacion: Haz la sumay escribe los resultados en seguida:
TOTAL COLUMNA A=
TOTAL COLUMNA B =
TOTAL COLUMNA C =

Resultados. El mayor puntaje en las columnas indica:

A = Conducta Pasiva B = Conducta Asertiva C = Conducta Agresiva.

Analisis Cualitativo.
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PLAN DE VIDA Y CARRERA EMPRESARIAL

A B C
Conducta Pasiva Conducta Asertiva Conducta Agresiva
Implica Implica Implica

Violar los derechos propios.

Dejar de manifestar
pensamientos, sentimientos y
creencias.
Expresarse con
innecesarias.

Pasar inadvertido.
Evitar solucionar los problemas.
Tener miedo excesivo a la critic

Conducta ansiosa,
sentimientos de culpa.

disculpas

a.
por

Manifestar y hacer valer los
derechos personales.
Expresar los pensamientos,
sentimientos y creencias, sin
lesionar a los demas.
Comunicarse en forma
sincera, directa y oportuna.

Ser tomado en cuenta por los
demas.

Asumir las consecuencias de
los actos y solucionar los
problemas creativamente.
Aceptar la critica y buscar
retroalimentacion.

Conducta relajada.

Violar los derechos ajenos.

Pretender
pensamientos,
creencias.
Expresarse agresivamente, con
poca sinceridad y de manera
inoportuna.

Ignorar a las personas y lo que
dicen.

Responsabilizar a los demas de los
errores y evadir responsabilidades.

imponer los propios
sentimientos y

Rechazar la critica.

Conducta ansiosa, por la necesidad
de dominar y degradar a los demas.

La comparacion entre los patrones de conducta sumisos, agresivos y asertivos
permite analizar los beneficios personales, profesionales y organizacionales que

reporta la conducta asertiva.

Conducta pasiva:

Es una clara manifestacion de baja autoestima, que
lesiona los intereses de la persona. Esto se debe a
gue no existe la capacidad para identificar los propios
deseos y necesidades; o bien, por considerar que son
menos valiosos que los de los demas.

La dificultad para manifestar

los sentimientos

negativos (o inaceptables) esta condicionada en gran
medida por el aprendizaje social, en donde se premia
la represion de los deseos; sin embargo como estos afectos forman una parte vital
de la personalidad, tienen que emerger en algdn momento, y en situaciones
conflictivas pueden surgir de manera violenta.

Las personas pasivas experimentan un temor excesivo ante la critica, por lo que
evitan proponer soluciones a los problemas y por tanto limitan su creatividad.

Sin duda este comportamiento se convierte en un circulo negativo, disminuyendo
paulatinamente la autoestima y la productividad.
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Conducta asertiva:

Es caracteristica de una personalidad equilibrada. Los individuos asertivos son
capaces de manifestar y hacer valer sus derechos, sin lesionar los intereses de los
demas. Esta es un comportamiento que caracteriza a los emprendedores exitosos.

La asertividad implica una comunicacion directa, honesta y congruente; es decir,
un estado de coherencia entre lo que se piensa, se siente y se hace.

Asertividad significa auto respeto, confianza en si mismo, asumir la vida con
madurez y responsabilidad.

Las personas asertivas son flexibles, por lo que disfrutan los cambios y el
desarrollo personal, por ello son capaces de tolerar la frustracion y la
incertidumbre que caracteriza al mundo empresarial. Asumen su propia valia,
independientemente de la critica; sin embargo conocen sus limitaciones y buscan
la manera de superarlas.

La asertividad propicia un ambiente de colaboracion y estimula la creatividad;
favoreciendo la expresion de las ideas y las emociones, en un ambiente relajado.

Conducta agresiva:

Se observa cuando la gente lesiona los derechos de
los demas, buscando imponer los criterios
personales, por lo que se rompe la comunicacion.
Es la manifestaciéon de sentimientos de angustia y
desconfianza, que buscan compensarse a través de
la violencia o el sarcasmao.

Como existe un gran temor a la critica las personas
agresivas evitan manifestar sus sentimientos y sus
ideas (que pudieran ser creativas), dando lugar a la
improductividad.

Al igual que la pasividad, la agresividad es la manifestacion de una baja
autoestima, que dificulta el establecimiento de relaciones interpersonales
satisfactorias.
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- TRABAJO EN EQUIPO -

Las nuevas tendencias laborales y la necesidad de reducir costos, llevaron a las
empresas a pensar en los equipos como una forma de trabajo habitual. Alcanzary
mantener el éxito en las organizaciones modernas requiere talentos practicamente
imposibles de encontrar en un solo individuo.

Las nuevas estructuras de las organizaciones, con menos niveles jerarquicos,
requieren una interaccion mayor entre las personas, que solo puede lograrse con
una actitud cooperativa y no individualista.

La necesidad de trabajar en equipo llegd de la mano de propuestas como Calidad
Total, Sistemas Integrados de Gestion, Reingenierias y Procesos de cambio y
otras que requieren la participacion e interrelacion de diversos sectores
funcionales de las empresas.

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas.

Concepto de equipo: Numero reducido de personas con capacidades
complementarias, comprometidas con un propdsito, un objetivo de trabajo y un
planeamiento comun, que comparten una responsabilidad.

Y2

Ejercicio No. 12
¢ Trabajas en grupo o en equipo?
A continuacién se describen 10 situaciones en las que debes:
1. Distribuir 10 puntos entre las dos opciones (A y B), asignando el puntaje mayor a la
respuesta que consideres mas adecuada a tu forma de pensar y actuar. No es valido
calificar cada alternativa con 5 puntos, puesto que tienes que inclinarte por alguna de

las 2 opciones. Por ejemplo, colocar: 6y462y8069y 1, etc.

2. No uses mas de 10 puntos.

En mi entorno de trabajo, la conducta de los integrantes tiende a:

El logro de metas u objetivos compartidas por los integrantes.

Los propdsitos de los integrantes son de indole meramente personal.

Las relaciones entre los integrantes se caracteriza por:

Una sensacion de solidaridad, apoyo y armonia

La clara distincion entre ellos y nosotros.

WW>Nm>| -

La informacién para tomar decisiones se maneja:
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A | Completa. Con apertura y con dialogo

B En secreto. De manera misteriosa

4. | Siento que los integrantes de mi equipo:

A | Evallan asertivamente el esfuerzo personal (individual) y le dan el
reconocimiento que se merece.

B SobrevalGan su propia contribucion a los procesos de trabajo y no reconocen el
trabajo de otros.

5. | Cuando el trabajo lo exige y los individuos tienen que trabajar juntos, entonces
percibo que:

A | Se superan las dificultades normales de integracién y el trabajo se hace de modo
natural.

B Es necesaria mi intervencion para conciliar y asi lograr que se haga el trabajo.

6. | Puedo percibir que el ambiente de trabajo en el equipo:

A | Esrelajado y agradable, sin negar la disciplina.

B Es unas veces tenso y otras veces hostil.

7. En general, las acciones o estrategias para lograr los objetivos:

A Son aceptadas y compartidas por casi todos los integrantes

B Causan sorpresa entre los integrantes y también son rechazadas

8. Para analizar problemas y tomar decisiones, los integrantes de las
organizaciones (equipo) en el que participo:

A Buscan interactuar con la opiniéon de los demas y asi plantear alternativas y
tomar decisiones.

B Manejan argumentos para mantener su posicion en el trabajo y presentan
soluciones no sujetas a discusion.

9. Percibo que entre los integrantes de mi equipo:

A Existe un clima de verdadera confianza.

B Desconfiamos unos de los otros.

10. | En lainteraccién los miembros de mi equipo:

A | Manejan la férmula: Yo gano: tl ganas.

B Manejan la férmula: Yo estoy bien: tl estas mal; 6 la de yo gano: tl pierdes.

PLAN DE VIDA Y CARRERA EMPRESARIAL

Ahora, traslada a la siguiente tabla, la puntuacion que asignaste a cada
descripcion (Ay B).

COLABORACION COMPETENCIA

©| o N| o g » W N| R
>
I
s}
I

=

o
1
oy}
1

SUMA % | SUMA %
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El resultado de la suma de cada columna se divide entre 10, para obtener el
porcentaje de colaboracion y de competencia, para definir que tipo de trabajo
realizas.

PENSAMIENTO SISTEMICO

El pensamiento sistémico es un marco conceptual, un cuerpo de conocimientos y
herramientas que se han desarrollado para que los modelos resulten mas claros y
por tanto se puedan modificar. Permite visualizar el todo y su relacion entre cada
uno de sus elementos, para la toma de decisiones mas certeras.

Un sistema, por definicidon, es un todo integrado. El todo no puede existir por si
mismo, ya que depende de las partes que lo conforman y a su vez estas partes
dependen del todo; ejemplo: EI Ser Humano.

El individuo estd conformado por diversos sistemas: el nervioso, 6seo, urinario,
etc., cuyas funciones posibilitan la existencia de un sistema mayor que los
contiene: el ser humano. A estos oOrganos del cuerpo se les denomina
subsistemas. Por otra parte, para sobrevivir, el individuo requiere el sustento
proporcionado por la ecologia biolégica-social-econdmica (supra sistema) del que
forma parte.

Lo mismo sucede con la empresa: como un todo esta interactuando con otros
subsistemas que son las areas o departamentos que la conforman, y a su vez se
ubica dentro de un sistema socioecondmico mas grande (macroambiente o
suprasistema).

El pensamiento sistémico permite comprender el funcionamiento de toda
organizacion, mediante un cambio de paradigma que implica dejar de considerar
gue la empresa funciona de manera aislada.

A continuaciébn se muestra un esquema de pensamiento sistémico para la
empresa moderna:
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PENSAMIENTO CALIDAD

SISTEMICO OFA
"l"'iiﬁiﬁﬁgiiiﬁﬁﬁg,
gRcapotecniA /) w
‘\/"4\' PRODUCCIO
(] DIRECCION /.4
RECURSOS “- *FRK

PROCESOS

PLANTAS
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DE EQUIPOS
INSTALACIONES

\ MENUDEO CONS&!_:_DAORES
MATERIAS \ ENUDE

—
PRIMAS PLANTAS

CONSUMIDORES
PROCESADOAS

> DE LA
MAYORISTAS MENUDEO
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DE

MATERIAS PRODUCTOS o
DE —>
Como se "
OTROS CONSUMIDORES
. H COMPETIDORES PRODUCTOS DE OTROS
SOC|a|, N MERCADOS

competidores, sindicatos, instituciones educativas, camaras industriales, gobierno,
entre otros), pero a su vez, internamente esta relacionada con subsistemas
(departamento de investigacion y desarrollo, mercadotecnia, finanzas, etc.) que
permiten su operacion. Esta interaccion se explica a través de un modelo llamado
enfoque a procesos, basado en la identificacion de clientes internos, que tienen
necesidades que deben ser satisfechas mediante proveedores internos. Lo
anterior facilita la satisfaccion del cliente externo (enfoque al cliente).

2

Ejercicio No. 13

Pensamiento Sistémico

Utilizando como referencia el esquema anterior, elabora en equipo una idea de un
producto o servicio, considerando los sistemas y subsistemas con los que podria
interactuar en la realidad.
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CREATIVIDAD

Es la capacidad de encontrar o inventar nuevas relaciones entre las experiencias
pasadas y conocimientos aprendidos, para dar soluciones a problemas
planteados, tratando de que la solucion propuesta sea las mas sencilla posible.

La creatividad se relaciona con ciertos aspectos de la personalidad como:

a. La motivacion. Conjunto de intereses que impulsan la actividad de un
individuo.

b. La autoestima. Valoracion de cada uno hace de si mismo.

c. Estilos cognitivos. Modos habituales de pensar y entender de un individuo.

d. Capacidad de logro. Nivel que una persona es capaz de alcanzar las metas
y objetivos que se propone.

e. Tolerancia a la frustracion. Capacidad de una persona para hacer frente a
la adversidad y seguir llevando adelante sus fines y proyectos.

Existen cuatro condiciones que posibilitan la creatividad:

a. Creacion de problemas. Habilidad para plantear, identificar o proponer
problemas.

b. Evento integrador. Se considera a la creatividad como un proceso que da
lugar a una idea diferente, de acuerdo con la personalidad de cada

individuo.

c. Fendmeno mudltiple. Es la diversidad de formas de enfocar las situaciones o
problemas.

d. Evento de aprendizaje. Buscar nuevos paradigmas, sin temor a la
incertidumbre.

¢, COMO SE LOGRA SER CREATIVO?

Es un proceso personal, que cada individuo realiza de forma Unica. Para obtener
ideas creativas se requiere autodisciplina y concentracion. La creatividad es
sindnimo de aprender a aprender.

Ser creativo es ver las cosas de una forma diferente, para ello existen dos
elementos fundamentales:

a) Creencia soélida de que uno es capaz de lograr lo que se propone si se
esfuerza lo suficiente, tener confianza en si mismo y sus capacidades.
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b) La conviccion de que nuestro talento no es menor al del resto de la gente.

0
Ejercicio No. 14

Innovando un producto

Imagina que te enfrentas a la creacién de un nuevo producto para tu empresa, lo
cual te preocupa.

e Llena la siguiente tabla de acuerdo a lo que se te indica en cada columna:

e Lacolumna TIC corresponde a tus temores e ideas criticas (negativas).

e En la columna TOC escribe tareas, opciones, capacidades, e ideas positivas que
permitan solucionar los planteamientos de la columna anterior.

MIEDO A CREAR UN NUEVO PRODUCTO
TIC TOC

iLa auto-afirmacién es clave para emprender tareas creativas!

Ejercicio No. 15

El caso NASA

Suponga que forma parte de la tripulacion de una nave espacial que se dirige a
una estacion situada en la superficie iluminada de la luna. Por fallas mecanicas se
ven obligados a descender a unos 300 km. de la estacion. En el alunizaje forzoso
se dafod gran parte del equipo de salvamento. Sobrevivir en ese medio dependera
de poder llegar a la estacion, de modo que es necesario escoger los objetos mas
Gtiles para el viaje de 300 km.

En seguida tiene una lista de los 15 objetos que quedaron en buenas condiciones.
La tarea consistira en ordenarlos de acuerdo a su importancia para realizar el
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viaje. Coloque el numero 1 en el objeto que considere mas importante, el nUmero
2 en el siguiente de importancia, y asi sucesivamente hasta llegar al nimero 15,
gue sera en el consideren menos importante.

Objetos Respuesta individual Respuesta de grupo

Caja de fosforos

Alimento concentrado

50 pies de cuerda nylon

Seda de paracaidas

Unidad portatil de calefaccion

Dos pistolas calibre 45

Una caja de leche en polvo

Dos tanques de oxigeno

Mapa estelar de las
constelaciones

Bote salvavidas

Brujula

Cinco galones de agua

Sefales luminosas

Botiquin de primeros auxilios

Radio transmisor-receptor

Solucion al ejercicio de la NASA

1. Oxigeno. 2. Agua. 3. Mapa.
4. Alimento. 5. Radio. 6. Cuerda.
7. Botiquin 8. Seda. 9. Bote.
10. Sefiales. 11. Pistolas. 12. Leche.
13. Calefaccion. 14. Brojula. 15. Fosforos.

PRINCIPIOS PRACTICOS DE ADMINISTRACION DEL
TIEMPO

e Para quien se propone mejorar la administracién de su tiempo, el primer paso
consistira en averiguar como lo esta empleando (analisis del tiempo).

e Anticipar y prevenir es mejor que remediar. Casi todo toma mas tiempo del que
originalmente se piensa. Si se prevé lo inesperado se evitan desagradables
sorpresas y se tiene la capacidad de mantenerse duefio de la situacion.
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e Los plazos definidos fuerzan en forma adecuada la accion. El imponerse a si
mismo fechas limite, facilita la autodisciplina y la toma de decisiones y, de este
modo, favorece la eficiencia.

e Tener los propios objetivos vitales por escrito y revisarlos periédicamente (por
ejemplo una vez al mes o cada seis meses), parece ser la mejor garantia de no
perder la orientacion y de no malgastar tiempo y energias en cosas
secundarias.

e Agrupar tareas similares formando bloques evita confusiones, elimina
repeticiones y economiza tiempo y esfuerzos.

¢ Siendo las interrupciones enemigos cronicos del tiempo, conviene disefiar tales
programas y controles que, por su propio peso, reduzcan dichas interrupciones.

¢ Algo util para lograr una estructura consiste es dividir los propios objetivos en :

» Objetivos de mantenimiento: actividades de alimentacion, ejercicio,
recreo, terapias...

» Objetivos de crecimiento: fortalecerse fisica y mentalmente, aprender
(leer, tomar cursos), ocupar determinados cargos...

» Objetivos de innovacion: crear nuevos métodos, nuevas relaciones
laborales, productos mas originales ...

e Los conflictos entre objetivos se resuelven estableciendo y decidiendo
prioridades.

Ejercicio No. 16
Manejo del Tiempo

A continuacién hay diez afirmaciones sobre el manejo del tiempo. Encierra en un
circulo la que sea mas proxima a tu forma de vida.

1. Cada dia dedico un tiempo a planear mi proyecto emprendedor.

a. Casinunca. b. A veces.
c. Frecuentemente. d. Casisiempre.

2. Cada afo me fijo metas especificas y las pongo por escrito.
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a. Casinunca. b. A veces.
c. Frecuentemente. d. Casisiempre.

3. Diariamente hago una lista de “pendientes”, los jerarquizo segun su
importancia y trato de manejarlos en ese orden.

a. Casinunca. b. A veces.
c. Frecuentemente. d. Casisiempre.

4. Dedico mi tiempo a tareas que soy capaz de realizar, y no lo dedico a cosas
utdpicas, improductivas o ambas.

a. Casinunca. b. A veces.
c. Frecuentemente. d. Casisiempre.

5. Llevo una agenda flexible para estar en condiciones de manejar la crisis y lo
inesperado.

a. Casinunca. b. A veces.
c. Frecuentemente. d. Casisiempre.

6. Delego satisfactoriamente buena parte de mis actividades emprendedoras.

a. Casinunca. b. A veces.
c. Frecuentemente. d. Casisiempre.}
e

7. Trato de manejar una sola vez la papeleria que me llega, analizandola de
inmediato y decidiendo sobre ella.

a. Casinunca. b. A veces.
c. Frecuentemente. d. Casisiempre.

8. Tengo una estrategia disefiada para evitar las interrupciones.

a. Casinunca. b. A veces.
c. Frecuentemente. d. Casisiempre.
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9. Soy capaz de decir “no” cuando se me requiere en cosas que interfieren con mi
tiempo destinado a asuntos pendientes.

a. Casinunca. b. A veces.
c. Frecuentemente. d. Casisiempre.

10.En forma habitual practico la relajacion para reducir las tensiones.

a. Casinunca. b. A veces.
c. Frecuentemente. d. Casisiempre.

Califiqgue como sigue:
4 puntos por cada “casi siempre”
3 puntos por cada “frecuentemente”
2 puntos por cada “a veces”
1 punto por cada “casi nunca”

Sume los puntos obtenidos.

Silasumaes: La evaluacion sera:
10-25 Mal, debes preocuparte.
25-30 Bien, pero puedes mejorar.
30-35 Muy bien.

35-40 Excelente.

¢ QUE ES UNA EMPRESA?

Entre las definiciones mas frecuentes de una empresa podemos destacar:

e Conjunto de individuos cuya interaccion influye en la coordinacion de la
produccion de bienes y servicios para satisfacer las demandas del
mercado.
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e Persona fisica 0 moral que se crea por la voluntad de los accionistas para
elaborar o comercializar un articulo o producto, prestando servicios y
buscando ganancias licitas.

¢ “Unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para lograr una produccion que responda a los requerimientos
del medio humano en la que la propia empresa actua” (Mercado, Salvador,
2000, p. 33)

En todas las definiciones se destaca la idea de la empresa como sistema y, por
tanto, su manejo y control deben efectuarse con base en sus componentes y en la
interaccion de los mismos, con el propésito de alcanzar los resultados esperados,
es decir, su razon de ser.

Estos conceptos te permiten reafirmar la importancia de desarrollar el
pensamiento sistémico para la creacion y direccion de un negocio.

HABILIDADES EMPRESARIALES

El nuevo ambiente empresarial exige un cambio con
respecto a la orientacion de direccion de produccion-
ventas que anteriormente se requeria. En la actualidad es
importante  desarrollar habilidades gerenciales que
permitan la sobrevivencia de la organizacion a largo plazo,
pero esto es un reto, ya que como es sabido, a los seres
humanos nos resulta dificil adaptarnos al cambio,
enfrentarnos a la incertidumbre que lo acompafia. Asi, los
empresarios de hoy se enfrentan al reto de adaptarse y
cambiar sus organizaciones de acuerdo con la realidad del
mundo, y para ello deben estar preparados.

A-

Las principales habilidades que requiere el empresario son:

N

Manejo de recursos y de esquemas de financiamiento
Habilidades gerenciales

a. Capacidad de Innovar y Desarrollar Nuevos Productos

b. Conocimientos de Administracion

c. Conocimientos técnicos Plan de
d. Habilidades para definir y comunicarse con su mercado ; Negocios
f.

e.

J

La parte innovadora del emprendedor consiste en mantener a la propia empresa
joven y con mucho vigor, impulsando constantemente el desarrollo de nuevas
ideas o ampliando su negocio. El emprendedor conserva la inquietud por innovar,
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desarrollar nuevos productos, ofrecer nuevos servicios e implementar métodos de
trabajo novedosos.

La habilidad administrativa permite la planeacion estratégica de las actividades
empresariales, mediante sistemas de planeacion, organizacion, direccion y control.

La habilidad de produccion favorece el manejo eficiente y control de todo lo
referente al proceso de elaboracion de bienes y/o servicios. Un empresario con
esta habilidad trabaja en la planeacion de la produccion y mejoras a la misma,
mediante la innovacion, control y aseguramiento de calidad, mantenimiento,
higiene, control de devoluciones y emisiones al medio ambiente, entre otros, para
lograr que la produccion sea eficaz y eficiente.

Sin la habilidad de mercadeo una organizacion no tiene futuro, ya que ésta
facilita el intercambio entre productor y comprador, de forma que ambos tienen
ventaja. Con un mercadeo eficiente se expande la demanda de productos y
servicios que la organizacién ofrece, es por tanto, una habilidad creativa, proactiva
y nunca reactiva.

El aspecto financiero es otro elemento fundamental para el éxito empresarial, ya
gue permite el manejo adecuado de los recursos materiales de la organizacion y
su viabilidad, junto con la consistencia técnica y la pertinencia del mercado,
permiten al emprendedor acceder a esquemas de financiamiento. Recuérdese que
la razon de ser de una empresa es la rentabilidad.

Otra de las tareas claves a las que se enfrenta un empresario es, por supuesto,
ejercer habilidades gerenciales, entre las que se incluyen el liderazgo, la
comunicaciéon efectiva, capacidad de trabajar en equipo y toma de decisiones,
entre otras. Estas habilidades permiten relacionarse de manera eficaz con los
grupos de interés (accionistas, directivos, empleados, clientes y proveedores), con
el fin de alcanzar sus objetivos empresariales.

PLANEACION DE CARRERA EMPRESARIAL

Con lo que has aprendido a lo largo de este curso, ya cuentas
con los elementos para diseiar tu Plan de Vida y Carrera
Empresarial, que sera tu guia para alcanzar tus objetivos,
considerando tu andlisis FODA, tus valores, tu mision, las
areas funcionales y las habilidades emprendedoras que
detectaste, asi como aquellas que necesitas desarrollar.

4 CONOCIMIENTO

qué hacer

HABILIDAD®
ACTITUD.

Cémo hacerlo A
Por qué hacerlo
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PLAN DE VIDA Y CARRERA EMPRESARIAL

Este Plan tiene como finalidad tu desarrollo personal, que involucra conocimientos,
habilidades y actitudes, que deben ser acordes con los objetivos y politicas de la

empresa que quieres crear.

Organiza la informacion que has elaborado a lo largo del curso para definir tu Plan
de Vida y Carrera Empresarial, con base en el siguiente esquema:

.o ¢QUIEN SOY? oad

¢ Z} ¢DONDE ESTOY? ‘ Q\)’?,Q
U
¢A DONDE QUIERO IR?

E
|:> ﬂ!; |:,\> 1O PUgp |:,\>
(0] Ha
) CERL
0>

EL CONOCIMIENTO DE SIMISMO ¢ POR QUE?
ES SIEMPRE EL COMIENZO DEL
PROPIO DESARROLLO

NEGOCIO
EMPRENDEDOR

PLAN DE
|:> VIDA
! Y CARRERA
Ir 1 | OBJETIVOS
&ENSAMlEN@
SISTEMICQ,

v CONOCIMIENTO
VAPTITUD v 4
VACTITUD

= DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
= PLAN DE NEGOCIO
= HABILIDADES GERENCIALES

OBJETIVOS

DETERMINAR
PRIORIDADES

Ejercicio No. 17

INTEGRACION PLAN DE VIDA Y CARRERA

DECIDIR LO QUE HE

QUE HARE DE HACER HACERLO
OBJETIVOS GENERALES | OBJETIVOS ESPECIFICOS PLT A'ﬂéi%o RESULTADO RECURSOS
(LARGO PLAZO) (CORTO PLAZO) (FEHA) | ESPERADO NECESARIOS
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VERIFICAR LO HECHO

CUMPLIMIENTO

FECHA
PLANTEADA CORTO % MEII(D)IA % LARGO % OBSERVACIONES
PLAZO AVANCE AVANCE PLAZO AVANCE
PLAZO
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NOTA: Para llenar esta tabla deberas evaluar en cada periodo de tiempo el avance de tu
Plan, con el propésito de determinar si el camino que has recorrido es el correcto, qué
obstaculos se te pueden presentan, y como realizards acciones correctivas a la posible
desviacion o buscar alternativas para cambiar de camino.
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EVALUACION DEL CURSO

Nuestro interés es conocer los alcances del taller en el que acabas de participar.
Tu sinceridad al contestar las siguientes preguntas nos ayudara a superar las

deficiencias para atenderte mejor.

Nombre: Escuela:

Nombre del taller: Fecha:

e Nombre del instructor:

e La calidad de la informacién proporcionada fue:

a) excelente b) buena C) regular
¢ El material didactico utilizado fue:

a) excelente b) bueno c) regular
e Considera que la calidad de la exposicion fue:

a) excelente b) buena C) regular

Explique por qué

d) mala

d) malo

d) mala

¢ Qué habilidades adquirié durante el curso

e (Cudles serian las sugerencias que harias para mejorar el taller en el que

acabas de participar?
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GLOSARIO
Actitud: Tendencia de aceptacidon o rechazo hacia cierta situacion determinada.

Aptitud: Habilidades o competencias que posee un individuo para realizar ciertas
tareas.

Autoconcepto: es la percepcidén de una persona acerca de si mismo, en términos
especificos, son sus actitudes, sentimientos y conocimientos respecto a sus
capacidades, habilidades, apariencia y aceptabilidad social. Todos estos aspectos
influyen en una alta o baja autoestima.

Autoestima: Es la valia que cada persona tiene de si misma. Hay individuos que
estan satisfechos de lo que son y de lo que hacen, que se aceptan y valoran lo
suficiente y por lo mismo sienten seguridad para ponerse metas y poder
alcanzarlas, se dan a si mismas un lugar dentro de la sociedad, la familia, el
trabajo, etc.; sin embargo, existen personas que se auto derrotan, que no se
sienten capaces de lograr las cosas que desean, que no se valoran lo suficiente
para sentir que "pueden”, que merecen el éxito, ser queridas, reconocidas, etc.

Calidad: Nivel de satisfaccion y eficiencia con que un producto o servicio cumple
las expectativas del mercado.

Eficaz: Es un indicador que permite comparar el resultado obtenido con los
objetivos establecidos.

Eficiente: Es un indicador que permite evaluar el rendimiento de los recursos
empleados. Por ejemplo:

Porcentaje de producto terminado = producto terminado
materia prima empleada

Emprendedores: Los hombres y mujeres que se encuentren en proceso de
creacion de una micro, pequefia o mediana empresa, a partir de una idea o
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proyecto de negocio y que sea el resultado de un programa de emprendedores o
de una metodologia reconocidos por el Consejo Directivo de la Secretaria de
Economia (De acuerdo con las Reglas de Operaciéon del Fondo PYME).

Estrategia: En administracion se refiere al uso de los recursos y habilidades de la
organizacién, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en funcién
de objetivos y metas.

Organizacion: Cuando dos personas 0 mas se unen para llevar a cabo una tarea
o cumplir un objetivo y establecen una estrategia para llevar a cabo lo planeado.

Personalidad: Se define como la interaccion dinamica de los factores bioldgicos,
psicoldgicos, sociales y espirituales de cada individuo, que lo hacen unico.
También se puede explicar como la suma del temperamento (factores innatos) y el
caracter (resultado del aprendizaje).

Plan: Determinacion de opciones en funcion a una meta.

Plan de negocios: documento empresarial que refleja el analisis y la evaluacion
de un proyecto.

Proactivo: Es la persona que piensa antes de actuar, que propone y genera
cambios, en contraste con la persona reactiva, que so6lo reacciona ante las
situaciones.

Programa: Consiste en lograr metas con la mejor opcion, teniendo en cuenta el
tiempo y los recursos.
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