REGLAMENTO DE ENTORNOS VIRTUALES PARA EL APRENDIZAJE
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

(Aprobado por el Consejo Universitario en Sesion Ordinaria No. 07-2017, celebrada el
jueves 20 de abril de 2017, mediante Acuerdo 6-7-2017, Acta 07- 2017. Publicado en
el Diario Oficial la Gaceta No.100-del 29 de mayo del 2017).

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El objetivo de este reglamento es normar los procesos de aprendizaje
que se apoyen en entornos virtuales, herramientas digitales y tecnologicas.

Articulo 2. Este reglamento es de aplicacién obligatoria para todos los usuarios de
entornos virtuales que requieran el apoyo del drea de Tecnologia Educativa y
Produccioén de Recursos Diddcticos del Centro de Formacion Pedagdgica y
Tecnologia Educativa, en lo subsiguiente TE y PRD.

Articulo 3. La plataforma oficial para el disefio y desarrollo de cursos de formaciéon
y capacitacion virtual o hibrida se alojard en el campus virtual UTN.

CAPITULO Il
GLOSARIO

Articulo 4. Se definen los siguientes conceptos:

qa. Campus Virtual: también conocido como Sistema de Gestion de
Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), se frata de un software que se instala en
un servidor y que permite administrar, distribuir y confrolar actividades de
formacion en linea. Aloja las aulas virtuales de una institucién u organizacion.

b. Curso en linea: formacion educativa que desarrolla un programa de curso,
mediante un campus virtual, utilizando medios sincrénicos y asincréonicos. Todas las
actividades se desarrollan en linea.

C. Curso hibrido: formacién educativa que desarrolla un programa de curso
con actividades presenciales y en linea.
d. Herramientas virtuales: aplicaciones informdticas o herramientas digitales

disponibles y que permiten la interaccidn sincrénica o asincronica de las personas
y facilitan el desarrollo de experiencias de aprendizaje.

e. Normas de netiqueta: conjunto de normas que regulan el
comportamiento de un usuario en ambientes mediados por Internet.
f. Perfil: conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que la persona

posee para desempenar funciones y actividades especificas en una determinada
profesion o frabajo.



g. Mediador virtual: docente en un drea especifica con habilidades
comunicacionales, de mediaciéon e interaccion y en el manejo de software de
teleformacion (campus virtual), dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje.
h. Estudiante: Para todos los efectos, esta definicion contempla a funcionarios
o estudiantes de carrera, cursos libres, programas técnicos o de investigacion.

i. Unidades académicas: Se refiere a las dependencias u érganos que
realizan funciones de docencia, investigacion y extension.

CAPITULO 1lI
USO DEL CAMPUS VIRTUAL

Articulo 5. Para inscribirse en cursos y talleres, que requieran el uso del campus
virtual de la UTN, los interesados deben cumplir con lo siguiente:

a- Ser estudiantes de la Universidad o clientes externos de instituciones puUblicas o
privadas a las cuales se les ofrezca servicios de conformidad con las normas
establecidas por la Institucion.

b- Funcionarios de la UTN que matriculen los cursos de capacitacion deben firmar
el contrato de compromiso correspondiente, emitido por la Area de Capacitacion
y Desarrollo de la Direccion de Gestion de Desarrollo Humano.

c-Haber cancelado los aranceles para el curso o taller por inscribir.

d-Contar con el equipo informdtico y acceso a Internet.

e-Cualquier ofro requisito establecido en este reglamento o de conformidad con
la normativa institucional.

Articulo 6. TE y RD serd el encargado de proporcionar los datos de acceso (usuario
y contrasena) una vez que se haya recibido la lista de los participantes y serdn
para el uso exclusivo del participante.

Articulo 7. TEy PRD es la dependencia responsable de administrar el campus virtual
y brindar al participante el acompanamiento técnico ante cualquier consulta
sobre el manejo del campus virtual, a través de la designacién de un funcionario
para tal propdsito.

Articulo 8. El docente encargado del proceso formativo o de capacitacion
(cursos, talleres, tutorias y otros de indole académico), es el responsable directo de
brindar al estudiante el acompanamiento académico permanente durante todo
el periodo en el que se lleve a cabo la actividad formativa o de capacitacion.

CAPITULO IV

DISENO E IMPLEMENTACION DE
CURSOS EN EL CAMPUS VIRTUAL

Articulo 9. Las unidades académicas determinan aquellos cursos que lleven
componente virtual, de acuerdo con el plan de estudios, el programa del curso
o capacitacion.



Los criterios que se utilicen para determinar si un curso se puede ofrecer en
entornos virtuales deben ser anadlizados por las unidades y direcciones
mencionadas anteriormente y contar con el aval del Departamento de
Evaluacion y Gestion Curricular de la Vicerrectoria de Docencias En caso que los
miembros de dichas unidades no cuenten con la experiencia o formacién en
entornos virtuales deben ser capacitados por TE y PRD, mediante los cursos que
se ofertan para dicho fin.

Articulo 10. Se exceptia de la norma anterior los casos establecidos en el
Reglamento de Estudio Independiente.

Articulo 11. Para impartir un curso mediante el uso de herramientas virtuales, ya
sea a distancia o hibrida, el docente deberd estar certificado por la Direccién de
Tecnologia Educativa y Produccion de Recursos Diddcticos a través de los
siguientes cursos:

a) Manejo de la plataforma desde el rol docente.
b) Mediacién Virtual en un entorno de aprendizaje.
c) Diseno de entornos virtuales de aprendizgje.

o en su defecto, poseer una certificacion o titulo que lo acredite.

Articulo 12. Para disefar un curso en entornos virtuales, las unidades académicas,
hardn la solicitud de disefno a TE y PRD minimo seis meses antes de la apertura del
curso. La misma debe contar con el aval del Departamento de Gestidon vy
Evaluacion Curricular. En esta solicitud se debe incorporar el nombre del curso,
programa y el docente o docentes responsables del mismo.

Articulo 13. TEyPRD habilitard un espacio virtual para cada curso solicitado por las
unidades académicas y designard un profesional del drea que le brinde el
acompanamiento necesario al equipo responsable del curso, con el objetivo que
se inicie el proceso de diseno, produccion y montaje en plataforma. Lo anterior en
un plazo de cinco dias hdbiles.

Articulo 14. Para el diseno de cursos en entornos virtuales se debe cumplir con los
siguientes plazos:

a) Dos meses calendario para la realizacion del diseno, la produccion de los
materiales diddcticos y montaje del curso en el campus virtual.

b) Diez dias hdbiles para la revision del curso por parte de Tecnologia
Educativa.



Articulo 15. Una vez que TE y PRD finalice con la revision del curso, deberd notificar
al equipo docente responsable del disefio y la produccién del curso acerca de
las recomendaciones y elementos por mejorar. El equipo docente deberd realizar
estas mejoras en un plazo no mayor a diez dias hdbiles después de la notificacion.
En el plazo de cinco dias hdbiles, TE y PRD realizard una segunda revision para su
validacion final.

Articulo 16: Se exceptuan de los plazos anteriores los casos comprendidos en el
Reglamento de Estudio Independiente. Estos casos son normados posteriormente
en este Reglamento.

Articulo 17. Para la apertura de un curso que haya sido previomente creado en el
campus virtual de la UTN, las unidades académicas deben realizar la solicitud por
escrito un mes calendario antes del inicio del curso al drea de TE y PRD. Una vez
concluido el periodo de matricula, se debe remitir la plantilla oficial que para este
efecto disene Tecnologia Educativa donde se indique el nUmero de cédula, correo
electrénico y el curso por matricular de los estudiantes.

CAPITULO V
CASOS POR EXCEPCION EN TUTORIAS EN EL CAMPUS VIRTUAL

Articulo 18. Los casos por excepcion serdn aquellos establecidos en el Reglamento
de Estudio Independiente supra citado, en cuyo caso las unidades académicas
serdn las encargadas de realizar la solicitud formal ante TE y PRD, de conformidad
con los lineamientos establecidos en este reglamento, quien resolverd a la mayor
brevedad posible conforme a los siguientes fipos de matricula: ordinaria,
extraordinaria y por inclusion. Por tratarse de situaciones de excepcidén, mientras se
resuelve la solicitud, la tutoria deberd impartirse de manera presencial y de forma
conjunta con el curso introductorio del campus virtual.

Articulo 19. En los casos en que el docente encargado de las tutorias establecidas
en este capitulo no cuente con las capacitaciones mencionadas en este
Reglamento, TEyPRD le dard el acompanamiento necesario para el diseno e
implementacién de la tutoria, siempre y cuando éste cuente con las competencias
necesarias en el uso y manejo del campus virtual en entornos virtuales.

Articulo 20. En estos casos excepcionales, el acompanamiento y capacitacion por
parte de TEDYRD se irdn desarrollando conforme se imparta la tutoria.

Articulo 21. Para cada curso, las unidades académicas remitirdn a TE y PRD la
solicitud de apertura del curso con el docente responsable un mes calendario
antes del inicio del curso. Una vez concluido el periodo de matricula, se debe
remitir la plantilla oficial que se confeccionard para tal efecto, donde se indique el
numero de cédula, correo electronico y el curso por matricular de los estudiantes.



CAPITULO VI
FUNCIONES DEL DOCENTE QUE IMPARTE CURSOS EN EL CAMPUS VIRTUAL

Articulo 22. El docente que imparte cursos en el campus virtual deberd:

a)

b)

d)
e)

f)

e)

h)
)

Ofrecer la informaciéon necesaria mediante el campus virtual, que le
permita al estudiante disponer del programa del curso, el cronograma de
actividades, las orientaciones, guias de aprendizaje, actividades, tareas,
calificaciones y demdas.

Promover ambientes inclusivos para el aprendizaje, mediante el uso de
estrategias de mediacion pedagdgica basadas en el trabajo colaborativo,
aprendizaje basado en proyectos y cooperativo.

Ingresar al campus virtual al menos una vez al dia para la atencion de las
actividades y resolucion de dudas.

Atender las consultas en un méximo de 24 horas.

Mantener una comunicacién constante con los estudiantes a través de
medios asincrénicos y sincronicos.

Brindar realimentacion oportuna y pertinente sobre los avances,
actividades y productos generados por los estudiantes.

Cuando se trate de una capacitacidon que conlleve la certificacién de
TEyPRD, el docente debe brindar un informe de finalizaciéon del curso en el
que detalle las calificaciones en los casos que aplique, limitaciones y otras
observaciones y la remitird a TEyPRD y a su jefatura inmediata.

Promover los valores institucionales.

Manejar la normativa institucional vigente y en el Perfil del Académico
Universitario para entornos virtuales; de conformidad con los siguientes
aspectos:

i. La actualizaciéon en el dmbito tecnoldgico por medio de la
ética, investigacion e innovacion al promover procesos de
alfabetizacién digital.

i. El desarrollo de entornos virtuales acordes con el diseno
curricular empleando una metodologia dindmica y procesos
de evaluacion que aseguren la calidad.

ii. Propiciar un ambiente favorable para el aprendizaje que
facilite la construccidn de conocimientos colaborativos,
cooperativos, el respeto y la tolerancia a las opiniones diversas
con el fin de cumplir con su papel de mediador.

iv. Dominar y utilizar herramientas tecnolégicas para la creacion
de recursos diddcticos y multimedia que apoyan los procesos
académicos.



CAPITULO VI
DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CURSOS EN EL CAMPUS VIRTUAL

Articulo 23. Mantener respeto y tolerancia en las diferentes actividades del
proceso académico, siguiendo las normas bdsicas de netiqueta y conforme con
el Reglamento Disciplinario de la UTN.

Articulo 24. Notificar de inmediato al docente ante cualquier problema que se le
presente para ingresar al campus virtual o desarrollar las actividades solicitadas.

Articulo 25. Ingresar al campus virtual, revisar las actividades y posibles
notificaciones enviadas por el docente, de conformidad con el programa del
Curso.

Articulo 26. Contar con la disposiciéon de readlizar actividades grupales para el
trabajo colaborativo-cooperativo y cumplir con las responsabilidades adquiridas
con el equipo de trabajo en las actividades que requieran trabajo colaborativo en
el campus virtual, de conformidad con el programa del curso.

Articulo 27. Demostrar las destrezas bdsicas para el uso de herramientas ofimdaticas
y para el manejo bdsico de busquedas en Internet, salvo disposicidon en contrario
y debidamente justificada por la autoridad correspondiente.

Articulo 28. El estudiante deberd mantener una comunicacidn constante con el
docente y demds estudiantes cuando asi lo requiera, usando medios sincréonicos y
asincronicos.

CAPITULO VI

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN ENTORNOS VIRTUALES

Articulo 29. Para la aprobacién o certificacion del curso el estudiante debe
cumplir con lo establecido en el Reglamento de Evaluacion del Proceso de
Aprendizaje.

Articulo 30. En el caso de los cursos de capacitacion ofrecidos por el drea de TE
y PRD, recibirdn la certificacion correspondiente los participantes que cumplan
con todos los puntos del arficulo anterior y con el proceso administrativo descrito
en este documento. Esta certificacion serd emitida por el CFPTE.



) CAPI'TUI.,O IX )
EVALUACION DE CURSOS DE CAPACITACION IMPARTIDOS POR EL AREA DE TEyPRD

Articulo 31. En los cursos de capacitacién impartidos por el drea de TE y PRD, el
desempeno de los estudiantes serd calificado de acuerdo con las actividades
realizadas, utilizando una escala de 1 a 10, donde la nota minima para aprobar
cada proceso estd establecido en el Reglamento de Evaluacién del Proceso de
Aprendizaje.

Articulo 32. Para estos casos, todas las actividades y archivos enviados en el aula
virtual serdn considerados como documentos oficiales y probatorios a partir de los
cuales el docente podrd tomar los fallos correspondientes sobre el rendimiento
académico y ejecutar las acciones que considere pertinentes.

Articulo 33. Toda actividad desarrollada dentro de un curso en el campus virtual,
deberd especificar los criterios de evaluacion y el porcentaje correspondiente.

Articulo 34. En los casos estipulados en este capitulo, ante una apelacion el
participante debe hacer el proceso correspondiente segun lo estipulado en la
normativa de evaluacion de la UTN.

Rige a partir de su publicacion.



