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ACTA No. 02-2021
SESION ORDINARIA
CONSEJO DE SEDE

Celebrada por el Consejo de la Sede Regional de San Carlos, el miércoles veintisiete de
enero de dos mil veintiuno, a partir de las cuatro y trece minutos de la noche, de manera
virtual debido a la orden sanitaria por la Pandemia a causa del Covid-19, con la participacion
de los siguientes miembros de dicho Organo Colegiado:

Benhil Sdnchez Porras Presidente — Decano Titular

Donald Zepeda Téllez Representante Sector Docente — Titular

Yency Castro Barrantes Represente Sector Docente — Titular

Dinnieth Rodriguez Porras Representante Sector Productivo — Titular

Ransay Cruz Villalobos Representante Sector Administrativo — Titular
INVITADOS

Milton Alfaro Salas Represente Sector Docente — Suplente

Vanessa Soto Picado Represente Sector Docente — Suplente

AUSENTES CON JUSTIFICACION

Dennis Valverde Pacheco Representante Sector Productivo — Titular
Karina Murcia Barberena Representante Sector Estudiantil — Titular
AGENDA

|. Bienvenida y aprobacién de la agenda
Il. Aprobacion del acta ordinaria
lll. Correspondencia
IV. Control de acuerdos
V. Modificacion Presupuestaria n° 02-2021
VI. Informe del Decano
VII. Asuntos Varios

ARTICULO PRIMERO:

BIENVENIDA Y APROBACION DE LA AGENDA
Se comprueba el quérum para dar inicio a la sesion y se brinda la cordial bienvenida a los
seflores miembros del Consejo de Sede. La sesion se realizara de manera virtual (desde
los domicilios) debido a la orden sanitaria por la Pandemia a causa del Covid-19 y en
atencion a la Circular Al-07-2020, del Archivo Institucional la sesion sera grabada.
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Se someta a votacion el orden del dia. Los miembros del Consejo de Sede toman el
siguiente acuerdo por decisién unanime:

ACUERDO No 01-02-2021:
“Aprobar el orden del dia parala sesion ordinaria n° 02-2021, de la siguiente manera:

AGENDA
|. Bienveniday aprobacion de la agenda
II. Aprobacién del acta ordinaria
lll. Correspondencia
IV. Control de acuerdos
V. Modificacién Presupuestaria n® 02-2021
VI. Informe del Decano
VII. Asuntos Varios”

ARTICULO SEGUNDO:
APROBACION DEL ACTA

» Acta ordinaria n° 25-2020.
Se somete a votacion el acta ordinaria n°25-2020 celebrada el 16 de diciembre de
2020 (virtual). Los miembros del Consejo de Sede que asistieron a la sesion, toman el
siguiente acuerdo de manera unanime:

ACUERDO No 02-02-2021:
“Aprobar el acta ordinaria n°25-2020 celebrada el 16 de diciembre de 2020”.

» Acta ordinaria n° 01-2021:
Se somete a votacion el acta ordinaria n°01-2021 celebrada el 06 de enero de 2021 (virtual).
Los miembros del Consejo de Sede que asistieron a la sesién, toman el siguiente acuerdo
de manera unanime:

ACUERDO No 03-02-2021:
“Aprobar el acta ordinaria n°01-2021 celebrada el 06 de enero de 2021”.

ARTICULO TERCERO:
CORRESPONDENCIA
No hay correspondencia pendiente.

ARTICULO CUARTO

CONTROL DE ACUERDOS
Se hace referencia al acuerdo de reunion presencial, la cual se realizara el viernes 29 de
enero de 2020 a partir de las 3:00 p.m. en el Ecocampus La Abundancia.
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Como parte del protocolo se va a ingresar en el vehiculo institucional, por lo que las
personas que informaron que pueden llegar en vehiculos propios se le solicita esperar en
la entrada para poder hacer el ingreso en conjunto, con el proposito de respetar los
requisitos de la empresa constructora y evitar accidentes. En el caso de las personas que
solicitaron transporte la hora de salida es a las 2:40 pm del recinto en Barrio Lourdes.

ARTICULO QUINTO:

MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 02-2021
Se hace lectura de aval técnico DGF-033-2021, emitido por el sefior Danny Rojas — Director
de Gestion Administrativa a.i., y el sefior Sergio Ramirez — Jefe de Presupuesto, el cual
indica textualmente: Asunto: Aprobacidén Técnica de la Propuesta de la Modificacién
02-2021 de la Sede de San Carlos.
Con el propoésito de que lo haga de su conocimiento a los sefores (as) encargados del
proceso, y se emitan las instrucciones a las instancias correspondientes, me permito
remitirle el estudio de la propuesta de Modificacion 02-2021.

1. ORIGEN DEL ESTUDIO
El estudio se fundamenta en la Directriz R-126-2013 emitida por la Rectoria mediante
correo electrénico el 8 de marzo del 2013 que dicta lo siguiente:

PRIMERO: Se instruye a los compafieros Decanos de Sede, Directores Administrativo-
Financieros, Jefes de los Departamentos Financieros y responsables de las unidades
financieras y presupuestarias de las Sedes, para que, DE PREVIO a presentar cualquier
documento presupuestario, presupuesto extraordinario o modificacién de cualquier clase
ante el correspondiente Consejo de Sede, procedan a remitir el proyecto de documento
presupuestario a consulta formal a la Direccidon de Gestion Financiera de la Universidad,
para su analisis técnico y para que esa Direccion le otorgue el aval correspondiente.
SEGUNDO: En concordancia con lo anterior, igualmente se instruye formalmente a los
compafieros miembros de los Consejos de Sede para que no conozcan, tramiten ni
aprueben ningiin documento presupuestario de ninguna naturaleza que carezca del aval
previa y formalmente otorgado por la Direccion de Gestion Financiera de la Universidad.”

En cumplimiento de la directriz anterior se analiza la propuesta de Modificacion 02- 2021
de la Sede.

2. RESULTADOS

2.1 Autorizacion Técnica La modificacion presupuestaria tiene como fin trasladar recursos
a la partida de remuneraciones. A continuacién, se detallan las partidas que sufren algun
incremento:

Remuneraciones: Se incrementa la sub-partida; salario base, anualidades y las
correspondientes cargas patronales con la finalidad de darle contenido a la creacion de los
proyectos Catedra de agua y paz y Pensamiento critico como eje para el incremento de las
habilidades blandas en docentes y estudiantes de la sede regional de San Carlos,
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aprobados por el Consejo de Sede en el acuerdo N°03-23-2020 y la Vicerrectoria de
Docencia, oficios N° VDOC-007-2021 y VDOC-888-2020.

También se incluye monto adeudado a docente de DEAS y suplencias para las situaciones
emergentes que la Sede requiera, de acuerdo con oficio ACYS-010- 2021.

3. CONCLUSION.
Se da el aval técnico a la propuesta de modificacién de la Sede de San Carlos por la suma

¢ 24.677.552,82.

SuUB-
PARTIDA OBJETO DE GASTO AUMENTOS DISMINUCIONES
10 REMUNERACIONES 24 677 552,83 19 184 863,00
1001 REMUNERACIONES BASICAS 16 004 371,47 10 609 758,00
100101 | Sueldos para cargos fijos 11 004 371,47 10 609 758,00
100105 | Suplencias 5 000 000,00 0,00
1003 INCENTIVOS SALARIALES 5532 792,53 5517 585,00
100301 | Retribucion por afios de Servicio 3147 513,53 3 132 306,00
100303 | Decimotercer mes 1240 555,00 1 240 565,00
100304 | Salario escolar 1144 714,00 1144 714,00
1004 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA 1 489 937,81 1451 463,00
Contribucion Patronal al Segure de Salud de la Caja
100401 | Costarricense del 141352975 1377 028,00
100405 | Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 76 408,07 74 435,00
CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE
1005 PENSIONES Y 1 650 451,01 1606 057,00
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones
100502 | Complementarias 229 220,20 223 301,00
100503 | Aporte Patronal Fondo de Capitalizacion Laboral 235 139,40 223 301,00
Contribucion Patronal a otros fondos administrados por entes
100504 | publicos 1186 091,41 1159 455,00
19 CUENTAS ESPECIALES 0,00 5492 689,83
1902 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 5492 689,83
190201 | Sumas libres sin asignacion presupuestaria 0,00 5492 689,83
TOTALES ¢ 24 677 552,83 ¢ 24 677 552,83

El sefior Decano explica lo siguiente, cuando se realizé el disefio presupuestario para el
afio 2021 los proyectos aun no habian sido presentados, entonces la propuesta que se
envio a La Contraloria General de la Republica llevaban incluidos los proyectos de
DISIA, Acompafiamiento Técnico a Proyectos Sociales y Alfabetizacion Legal ambiental.
Como ya es conocido para este Organo Colegiado, el propésito era utilizar el presupuesto
de estos tres proyectos para la creacion de dos proyectos nuevos, posteriormente se envio
la informacion a la Vicerrectoria de Docencia quienes elevaban la propuesta a la Direccion
de Planificacion Universitaria 'y a la Direccion de Gestion Financiera, por o que en este caso
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urge la modificacion presupuestaria, ya que es la Unica forma de poder trasladar el dinero
de las cuentas especificas de los proyectos, los cuales se sustituyeron para los proyectos
nuevos y asi poder pagar el salario a las personas que estan trabajando actualmente.

El sefior decano aprovecha el espacio para comentar que ha atendido a comparieros
quienes han expresado situaciones con problemas de salud relacionadas al tema de estrés,
lo que posiblemente a futuro va a generar alguna suplencia (por incapacidad) nos debemos
preparar para este tema en un afio con condiciones presupuestarias importantes.

El sefior Benhil S&nchez ofrece disculpas por haber enviado el aval técnico tan cercano a
la fecha de la sesion ordinaria, pero sinceramente esto surgio la semana pasada y mientras
el area que le corresponde realizaba los andlisis, se dio la necesidad de presentar la
informacion con tan poco tiempo.

El sefior decano explica que el mes de diciembre de 2020 fue cadtico para la universidad,
lo que produjo que a la Vicerrectoria de Docencia le fuese dificil enviar la documentacion
con tiempo a la direccion es que correspondia, de hecho se iba a aprovechar la primera
modificacion presupuestaria del afio para poder realizar los movimientos. También se
puede esperar un periodo mas para aprobarlo, pero esto implicaria el atraso en el pago de
salario y que fuese retroactivo, hay que tener en cuenta que algunos de estos funcionarios
dependen completamente del salario de la universidad.

Se abre un espacio para atender consultas.

El sefior Donald Zepeda expresa no estar en desacuerdo con la solicitud, ya que conoce la
situacion financiera, ademas es consciente que es el salario de compafieros de trabajo, por
lo que no tiene ningln inconveniente y dara el visto bueno.

El sefior Benhil Sanchez reitera las disculpas, agrega no es un problema de esta
decanatura, pero como decano representa a la institucion y las diferentes situaciones. El
afio pasado se presentaron muchos cambios bastante agresivos e incluso con los temas
de los nuevos proyectos de Trabajo Comunal Universitario, por lo que se tenia claro que
las modificaciones iban a suceder, pero no que fuese tan pronto y en especial que se recibio
el aval técnico con tan poca anticipacion, por esta razon se envio el martes 26 de enero en
horas de la mafiana.

El sefior Donald Zepeda consulta ¢,cuantos comparieros estan a cargo de los proyectos?

El sefior decano contesta esta a cargo a sefiora Gabriela Castillo - Coordinadora de
Docencia y los académicos Gerardo Matamoros y Francisco Azofeifa, en este Ultimo caso
cuenta con ¥2 TC a diferencia de los dos primeros comparfieros quienes estan trabajando 1,
Y, TC. A manera de aclaracion la sefiora Castillo y el sefior Matamoros estan a cargo del
proyecto mientras el sefior Douglas Barraza logra finalizar algunos compromisos con la
Sede de Guanacaste para que asuma el proyecto de pensamiento critico.
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Laura Alfaro agrega a manera de aclaracion, el presupuesto se esta tomando de los
proyectos los cuales se solicitaron la suspensién, por lo que no corresponde a presupuesto
nuevo y se traslada el dinero para poder pagar las remuneraciones.

La sefiora Dinnieth Rodriguez indica no tener dudas con respecto al tema de la modificacion
ya que es entendible, la Unica consulta es ¢cuantas modificaciones presupuestarias se
pueden solicitar? porque hay instituciones que tienen un limite para realizar modificaciones
al presupuesto extraordinario. En caso que exista una limitacion se debe valorar para no
agotar los espacios y que pueda afectar a futuro.

El sefior decano indica no estar en posicion de responder, por lo que se propone para la
proxima sesion ordinaria invitar a Marileth Soto - Presupuesto o a algun representante del
area financiera que pueda atender a estas consultas.

Laura Alfaro informa que envié la consulta a Marileth Soto y en cuanto haya respuesta se
hace lectura.

Se somete a votacion. Los miembros del Consejo de Sede toman el siguiente acuerdo por
decision unanime y en firme para ser entregado de inmediato:

ACUERDO N° 04-02-2021:
“Aprobar la modificacion presupuestaria n°02-2021, por el monto de ¢ 24.677.552,82”.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO SEXTO:
INFORME DEL DECANO

Se informa sobre el proceso de matricula para estar conscientes de todo lo vivido durante
este periodo, al inicio del proceso y pensando en toda la situacién que se iba a generar, lo
cual se venia planificando desde el afio anterior en conjunto con la sefiora Patricia Rocha-
Registro, Glenda Chacon - Mercadeo y Comunicacion y Randall Zamora de Tecnologias de
la Informacion (TI), ademas, con el propésito de poder atender lo expresado por los
estudiantes que durante el periodo de matricula no reciben atencion telefénica, se decidio
crear un call center, por lo que se coordin6 con los directores de carrera quienes estan
realizando trabajo domiciliar para el préstamo de las IP y asi ofrecer este espacio en uno
de los laboratorios. Es importante tener claro que este afo fue la primera vez que se realizo
una matricula de nuevo ingreso de manera virtual, siempre ha sido presencial, por los
distintos factores como poder agregar la informacion al sistema, el tema del correo
electrénico y el uso del Avatar. Se realiz6 una buena planificacion teniendo en cuenta una
serie de condiciones para cambiar la modalidad.

Para este nuevo proceso de matricula se debe reconocer el trabajo realizado por la empresa
gue representa el sistema Avatar, ya que basicamente se le solicito el 20 de diciembre crear
este médulo para poder realizar la matricula de manera virtual en enero, por lo que para
finalizar el afio 2020 aun estaban trabajando en este asunto, considera que la matricula fue
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bastante exitosa, el call center atendio diferentes consultas hasta apoyo a otras sedes, pero
sucedio el problema del lapso de las 48 horas para realizar el pago, en afios anteriores se
ha solicitado la Rectoria disminuir este periodo por recomendacion de funcionarios de
registro y que fuese un maximo de 24 horas, pero no ha sido aceptado por el &rea financiera,
indicando que es una oportunidad para que los estudiantes puedan pagar, esto afecto
seriamente ya que los cupos se llenaran pronto, aunado que para este periodo el proceso
de becas se va a realizar posterior a la matricula, es importante recordar que en afos
anteriores el proceso de becas se hacia de manera general previo a la matricula, por lo que
usualmente se contaba con mil o mil cien solicitudes de becas, convirtiéendose en estudios
que realizar por parte de trabajo social, sin asegurarse que estas solicitudes serian
admitidas y podrian matricular, lo que conlleva que si el estudiante no podia ingresar a la
Universidad entonces todo el tiempo, el esfuerzo y recursos invertidos por parte de la
institucion se perdian, pero para este afio y con el cambio de la fecha para la solicitud de
las becas y para poder atender las diferentes situaciones econémicas de los estudiantes se
ofreci6 la oportunidad de dar un crédito, donde la persona interesada debia marcar una
casilla y so6lo se le cobraba los cargos fijos, para posteriormente realizar el proceso
pertinente de becas. Entonces aproximadamente el 90% de los estudiantes de la sede
solicitaron beca, pero volviendo al tema anterior de las 48 horas, debido a este lapso se
liber6 muchos cupos de personas que se comprometieron y después no hicieron el pago
correspondiente.

El sefior Donald Zepeda considera interesante el proceso para las becas pero ¢, qué sucede
con un estudiante que solicité beca y ahora va hacer un retiro?

El sefior Benhil Sanchez indica que en ese caso el retiro justificado tendria un valor
importante, ya que se cred como un tipo de carta de compromiso, en el sentido que se crea
una deuda para el estudiante con la universidad, bajo este esquema con un retiro justificado
posiblemente este crédito va a quedar cargado, pero seria una consulta que se puede dirigir
a una persona encargada de financiero, ya que este dato técnicamente no lo puede
responder.

Toma la palabra el sefior Donald Zepeda comentar que en algin momento tenia una lista
de estudiantes de 35 personas pero con muchos pendientes de pago que después
desaparecieron y luego volvieron a cargar a otra lista de estudiantes que no eran los
mismos, posiblemente generando un cargo a la universidad donde el estudiante cree que
si ya no va a matricular entonces no debe pagar, es dinero que se debe recuperar pero la
pregunta es ¢ cOmMo se va a recuperar?

El sefior Sanchez explica, si el estudiante no concluyo el proceso de matricula, no se generé
la carta de entendimiento con financiero, es decir al no concluir el proceso quedo fallido y
ese espacio fue ocupado por otro estudiante, pero la consulta es cuando el estudiante
efectivamente finalizd el tramite, va a clases y posteriormente decide realizar un retiro
justificado, en este caso seria muy importante analizar si la carta entendimiento va a seguir
funcionando o no. Desde su punto de vista se deberia cobrar al estudiante que esta
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asistiendo a clase y que posteriormente desestima, pero se considera necesario el criterio
del area financiera para estos temas.

Laura Alfaro toma la palabra para aclarar la consulta anterior de la sefiora Dinnieth
Rodriguez, sobre la cantidad de modificaciones presupuestarias que la institucion puede
realizar durante el afio, segun la respuesta de la funcionaria Marileth Soto: a nivel interno
no hay un numero especifico de modificaciones, pero segun las normas externas de la
Contraloria General de la Republica no se puede sobrepasar un porcentaje, ya que el monto
maximo de recursos que se distribuya sumando todas las modificaciones presupuestarias
no podrd exceder el 25% del monto total del presupuesto inicial mas los recursos
extraordinarios aprobados. Lo anterior segun la reforma de normas técnicas sobre
presupuesto publico (N-1-2012-DC-DFOE/) de la Contraloria General de la Republica.

El sefior Donald Zepeda propone invitar a un funcionario de becas, ya sea una trabajadora
social o de Vida Estudiantil, para atender las consultas sobre los estudiantes que hagan el
retiro justificado en caso de no ser aprobado una beca o por la situacion que presente. Ya
que aungue sea un tema de financiero tiene que ver con becas, pero seria interesante
conocer diferentes escenarios, porque el estudiante podria pensar que al realizar un retiro
justificado no debe pagar. Aprovecha el espacio para consultar ¢,cémo se evalla al decano
o la sede con la ejecucién del presupuesto? ya que se supone que si todo esta bien
programado deberia de darse menor movimiento en cuanto presupuesto, desconoce si con
estas modificaciones puede afectar la ejecucién o la labor en la sede, ya que se puede
pensar que es una mala planificacién y le preocupa, aunque la modificacion le corresponda
a docencia u otra area el que debe responder es el decano.

El sefior decano indica, efectivamente por este motivo se presentan los informes del Plan
Anual Operativo (PAO) donde se muestra todo el tema financiero, pero realmente se espera
gue la necesidad de modificaciones presupuestarias sea minima y va a ser la oportunidad
para este primer afio y poder trabajar con calma para el presupuesto del 2022.

El sefior Benhil Sanchez aprovecha para informar que la proxima semana se convoco a
una sesion presencial de trabajo con los diferentes coordinadores de area, ya que le
preocupa que no se cuenta con indicadores de desempefio, de hecho podria justificar la
forma en que trabajan la Administracion Universitaria, ya que al menos para los temas
administrativos de la universidad no ha existen, aclara hay indicadores por proyecto porque
son los dados por La Contraloria, pero no en el caso de indicadores de desempefio de una
linea base o lo proyectado, por lo que se va a trabajar en la creacion de los mismos, se
debe mejorar algunos temas de docencia, crear indicadores para extension, en este ultimo
caso debe estar realizando modificaciones presupuestarias cuando requiere mover
presupuesto de una cuenta a otro dentro de la misma unidad ejecutora para poder atender
una necesidad. En Vida Estudiantil poseen datos estadisticos de becas, pero no indicadores
propios de servicio; al final se debe realizar una evaluacion de todo lo que la hace logre,
por ejemplo una evaluacion de desempefio de un funcionario pero ¢.con base en qué? por
lo que el préximo martes se realizara esta sesion presencial.
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El sefior Donald Zepeda comprende y recomienda tener cuidado de tantos movimientos en
modificaciones porque podria significar una mala planificacion.

El sefior decano indica que es el propdsito, pero con la manera de administrar actualmente
se podria mejorar hasta en el afio 2022, por ejemplo para el plan presupuesto 2021 se dio
para el periodo de cambio de administracion, por lo que solo se logro realizar algunos
movimientos y con presupuesto reducido con lo que se habia proyectado, un claro ejemplo
son los casi cien millones de colones menos en cuanto al tema de alquileres que la sede
San Carlos devolvio, también cerca de cincuenta tiempos docentes menos, es decir se esta
trabajando con lo minimo y esto va implicar una serie de modificaciones presupuestarias,
salvo las que siempre se solicitan.

El sefior SAnchez indica que la UTN esta en el puesto 104 en la encuesta de transparencia
dentro de las instituciones del Estado (hay méas de 300) la UCR esta en el sexto lugar siendo
la primera universidad, esto dice mucho de lo que debemos mejorar como institucion.

Volviendo al tema de la matricula, el call center empez6 a trabajar bien durante la matricula
de nuevo ingreso siendo bastante eficiente, pero uno de los comparfieros que estaban
dentro de este proceso fue diagnosticado con Covid-19, por lo que se tuvo que cerrar el call
center como recomendacion del sefior Ransay Cruz — encargado de Salud Ocupacional y
Ambiente.

Otro tema durante la matricula, usualmente los correos electronicos de los estudiantes se
hacen uno por uno de manera presencial, donde se atiende el estudiante y se le explica
como ingresar Avatar, en esta ocasion el contratista que es Microsoft creé el correo
secundario donde se ingresa un correo propio y le envia una clave para poder ingresar. Se
dio una situacion importante, la primera Sede en finalizar con la creacién de correos
electronicos fue San Carlos, se enviaron los datos y el sistema los rechazd, entonces no se
cargd bien los correos ni los cédigos para poder enviar las contrasefias, tampoco capto el
correo interno, aunado a la situacion del compafiero que tenia covid-19 y que enviaron a
cuarentena a los dos compafieros asistentes de laboratorio de computo, ya que trabajaban
juntos, siendo un poco mas dificil porque se requirié el apoyo por parte de los compafieros
desde Alajuela y este servicio no le pertenece a la sede (es parte de lo que se ha venido
luchando por cambiar) lo que imposibilitd solicitar el apoyo de otros comparfieros de otras
areas para sustituir. Después este error se genero en todas las otras sedes con diferentes
situaciones y en el caso de San Carlos fue el dltimo que se atendid, es importante
mencionar que aun asi el compariero afectado estuvo apoyando en horario nocturno para
poder avanzar con los correos electronicos.

Posteriormente sucedié otro problema con la interface de la empresa que le presta el
servicio a la universidad para conectarse a los bancos junto con un error del sistema Avatar
a la hora de recibir la informacion, el error de Avatar fue de mas de mil doscientos casos, el
error de la interface fue de mas de mil casos, en el inicio aparecian tres mil casos pero
cuando se empez0 a depurar terminé disminuyendo a mil doscientos. Para la sede se
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genero al menos cuatrocientos problemas, esto se convirtio en un caos, no se contaba con
el call center funcionando, la central telefonica ha estado dando problemas desde hace
algun tiempo, no se habia podido resetear por un tema de permisos, pero el sefior Rector
ya solucioné esta situacion. Posterior a este problema los funcionarios de financiero en un
inicio tomaron la decision de enviar un correo electronico a los estudiantes solicitando que
matricularan nuevamente en el periodo extraordinario, sin realizar la consulta primero al
area de docencia, cuando la Sede se entera durante el fin de semana se le instruye que
esta es una decision la cual debe ser tomada por docencia y no por Financiero, en especial
qgue fue un error de la universidad y no de los estudiantes. Por lo que, el lunes a primera
hora se reverso la situacion de tal manera que se conformé equipos de trabajos en las
sedes, para poder tomar boleta por boleta y matricular de nuevo los estudiantes eliminando
las 48 horas y otorgando 30 dias para poder hacer la matricula, después se les explicé a
los directores de carrera que instruyeran a los profesores para que permitieren el ingreso
de los estudiantes, mientras se solucionaba para que financiero empezara a trabajar con el
tema, aunque realmente estuvo un poco lento, el caso de San Carlos la comparfera
Katherine Solis de la tesoreria hizo un gran esfuerzo al trabajar sola.

Después se establecié un protocolo con respecto al tema de las becas, ya que al inicio iba
a ser virtual, pero hubo un problema serio con la generacion de las contrasefias y como no
habia nadie de Tl no se pudo solucionar, hasta que se contd con el apoyo del sefior Rector
el dia viernes para mover a seis funcionarios de Tl y apoyar a la sede, lograndose solucionar
hasta las 4:00 pm. Hubo tantas situaciones, habian estudiantes que estuvieron enviando
correos cada hora, entonces cuando se cred la cola para poder atenderlos se les reseteo
la contrasefia hasta 10 veces una crisis, en las otras sedes sucedi6 el fin de semana, el dia
de hoy en la mafiana se logra llegar a un acuerdo con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
para que recibieran y abrieran un periodo para todas las personas que habian intentado
ingresar la documentacién y que tuvieron problemas.

Por todo lo sucedido se abri6 una investigacién, hay una intervencion total en el
departamento de tecnologias de la informacién, en registro y también el area financiera,
alguien tiene que responder por lo sucedido. Sin embargo el tema del call center fue muy
positivo, por lo que se cuenta con un afio para poder plantear y también para poder apoyar
en las matriculas de los regulares.

Otro asunto importante, se le solicitd al sefior Emmanuel Gonzalez nuevamente que se
dirija a la sefiora Doris Aguilar directora general de la Administracion Universitaria para que
lo méas breve posible se devuelva a los funcionarios que pertenecen a la administracion
pero son pagados por el presupuesto de la sede y pasen administrativamente a las sedes,
la orden se dio el dia lunes pero hay una cierta reaccion con respecto a la administracion,
espera que en el transcurso de la semana quedé oficializado, estos cambios van a permitir
hacer movimientos necesarios para que en temas de matricula pueden apoyar y poder
solventar ese tipo de problemas.
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Toma la palabra la sefiora Yency Castro expresa que como coordinadora trasladé la
informacion de parte de la sefiora Gabriela Castillo para dar el tiempo a los estudiantes,
aunqgue se podia notar el estrés de la comunidad estudiantil y también de las compafieras
Glenda Chacon y Patricia Rocha atendiendo dudas, aprovecha para consultar ¢la
compariera Katherine Solis pertenece a Alajuela? por lo que no se le pudo ofrecer ayuda
de otros compafieros.

El sefior SAnchez contesta efectivamente pertenece a la administracion, en temas del area
financiera hay algo muy particular ya que es una area delicada y no con cualquiera se puede
trabajar, ha sido dificil que algunas personas comprendan gque Somos un equipo pero se
tiene que ir adiestrando a la poblacién porque los procesos de matricula es un tema de
absolutamente todas las personas que trabajamos en la universidad, desde los profesores,
administrativos, directores de carrera, entre otros, porque es la base de lo que somos.

Otra situacion, se estaba realizando la matricula de nuevo ingreso y el rea de extension
también estaba realizando matricula de cursos libres, por lo que fue muy dificil y se
comprende ya que los diferentes periodos dan inicio en enero. Regresando al comentario
interior, en el tema financiero es mas dificil otorgar permisos a otros comparieros, por lo
delicado de los datos, pero para las préximas matriculas se puede preparar a algunos
comparieros de alto nivel y solicitar el apoyo.

Toma la palabra el sefior Donald Zepeda para referirse al tema de las 48 horas, lo que
genera administrativamente mucho problema porque se debe esperar hasta que finalice
este periodo para darse cuenta si el estudiante pago no pago y se liberan los espacios,
desconoce cudl es la situacién para que no se pueda cambiar este periodo, pero si él como
estudiante como padre de familia sabe que se debe matricular en una universidad, se debe
contar con presupuesto, desconoce por qué no ha cambiado este periodo, esto ha generado
un cuello de botella durante afios, después hay que revisar los errores que se cometen y
ahora los grupos que eran de 35 estan con 40 estudiante, reitera desconocer cual es el
fundamento pero si el estudiante va a matricular debe saber que debe cancelar un monto,
como decano tal vez se puede ingerir y buscar una solucién a este tema, si el periodo de
espera para el pago fuese mas corto se hubiese evitado muchos asuntos.

El sefior Sanchez indica efectivamente desde el afio pasado fue uno de los temas que
solicitd la sefiora Patricia Rocha, tiene toda la razdn es un asunto que se ha intentado
cambiar, los decanos lo han hablado, considera que ahora después de este golpe se pueda
buscar una solucidén porque se ha mantenido una filosofia de “pobrecitos” y dar 48 horas
para llegar al banco, reitera es un tema que se ha tratado y se esta a la espera del informe
realizado por Registro Universitario.

Toma la palabra Laura Alfaro para agregar, desde la administracion anterior se ha

presentado esta propuesta por parte de la sefiora Patricia Rocha a través de los informes
emitidos por la comision de divulgacion matricula, se ha hecho mucho pero no se ha
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recibido una respuesta, si es falta de recurso humano, falta de presupuesto un asunto
tecnoldgico.

El sefior Donald Zepeda indica tener claro el esfuerzo que se ha hecho desde hace afios,
ya que ha sido uno de los que han existido en esta mejora, pero “hay que quitarse ese
sombrero del pobrecito” porque es lo que ha producido tantas situaciones.

El sefior decano informa que solicité a un ingeniero civil el apoyo para realizar una visita en
el Ecocampus en la abundancia, ya que es una persona con mucha experiencia en temas
de construccion, le solicitd un analisis con respecto al posible proyecto que se pueda
desarrollar en el terreno que esta en la finca, es importante recordar que son mas de 30
hectareas, se realizo el recorrido y se valord opciones para acomodar el terreno para poder
recuperar al menos unas 10 hectareas en el fondo de la finca, también se espera por parte
de la Municipalidad unas fotografias aéreas adaptadas a las curvas de nivel, para poder
analizar los cortes y movimientos de tierra para generar las terrazas.

Un tema muy importante el dia de ayer 26 de enero de 2021 se dio inicio oficial a la
construccion de las obras exteriores, lo cual es de mucha motivacion, el periodo es de mas
de 140 dias, es decir se espera que esté listo al finalizar el mes de junio de 2021, en caso
gue no haya problemas con las lluvias u otros factores.

También se elabor6 un cronograma con funcionarios de la Administracion Universitaria y la
unidad de Ingenieria y Arquitectura (UIA) ya que para poder trabajar en el proyecto del
comedor se requiere realizar algunos ajustes para que un proyecto apoye al otro; aun asi
el comedor dificilmente va a estar construido en este afio, pero no seria problema para
hacer uso de las instalaciones (aulas) por lo que se espera poder dar uso a las aulas en el
tercer cuatrimestre de 2021.

El proyecto del tanque de almacenamiento de agua va avanzando, ya se cuenta con la
cotizacion de un tanque en acero inoxidable, ya se crearon las especificaciones, se esta
socializando con la Asada de La Abundancia y Concepcion y la UIA, por lo que
probablemente en la primera modificacion se agregue el presupuesto para dar inicio a la
construccion.

Posiblemente las carreras administrativas sean las que se impartan en el Ecocampus, por
ejemplo Contabilidad y Finanzas, Administraciéon y Gestion de Recursos Humanos,
Asistencia Administrativa, Comercio Exterior y Administracion Aduanera, luego en el edificio
de Santa Fe se mantiene la carrera de Ingenieria en Gestibn Ambiental y se traslada la
carrera Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente, por ultimo en el recinto barrio Lourdes
las carreras de Ingenieria del Software e Inglés como Lengua Extranjera, si no es posible
ubicar a la poblacion entonces se envian algunos grupos al Ecocampus.

Se esta solicitando al sefior Rector del presupuesto no comprometido un aproximado de
veinte millones de colones para poder trabajar en obras de mejora en la casa blanca
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ubicada en la finca, para poder trasladar a los directores de carrera que estén relacionados
con el Ecocampus. Ademas, en el recinto en Barrio Lourdes poder cerrar con vidrio el
espacio ubicado por el ingreso al Decanato y Gestion Administrativa, para trasladar algunos
coordinadores de é&rea, esto durante el afio 2022, por ahora se solicitdé a la Rectoria la
autorizacion para permanecer en trabajo domiciliar durante el afio 2021.

ARTICULO SETIMO:
ASUNTOS VARIOS
No hay asuntos varios pendientes.

Finaliza la sesion a las cinco y catorce minutos de la tarde.

Benhil Sanchez Porras
Presidente
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