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INFORME DE AUDITORIA AU-07-2016

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES
DE LOS INFORMES DE AUDITORIA:
N.01-2011, N. 02-2011, N. 02-2012, N. 05-2012, N. 07-2012 y N. 10-2012

Referencia:
Informe de Auditoria AU-07-2016, remitido mediante la carta AU 313-2016
del 29 de setiembre de 2016.

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del Estudio

El estudio se realiza en cumplimiento con el Plan de Trabagjo para el ano 2016,
atendiendo la perspectiva de Procesos de Gestidn, en el Eje de Administracion
Eficiente y Eficaz, del Plan Institucional de Desarrollo Estratégico de la Universidad
Técnica Nacional (UTN) 2011-2021.

1.2. Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones incluidas en los Informes

de Auditoria que se detallan en el siguiente cuadro:
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Carta de Dependencia Primer Carta de
Referencia del Infforme de |Remisién donde se Remisidon
Auditoria del FREIE realizé el Infor.mt.a el del EEiE
. Seguimiento
Informe estudio Informe
Informe 01-2011
“Evaluacién de la Cartera Direccion de
de Inversiones del AU-110- g Informe N. | AU-244-
Fideicomiso 486 2011 | 0°/10/2011 Fifgrfg‘i’er;c 02-2013 2013 | 10/12/2013
UTN/BNCR, al 31 de
diciembre del 2009”
Informe 02-2011
"Utilizacion del puesto
Director 1 ubicado en la - .,
. L, AU-138- Administracion | Informe N. | AU-244-
DII’?C'CIOI’) de Asuntos 2011 25/11/2011 Universitaria 02-2013 2013 10/12/2013
Juridicos, para efectos de
nombramiento de un
funcionario”
Informe 02-2012 “Revisidn
del Expediente del
Concurso Interno N. 13-
2011 para el puesto de Sede Central y
Jefe de Unidad AU-032- 117/03/2012 | Administracion | NOME N | AU-244- 14,15 10013
o ) 2012 . o 02-2013 2013
Administrativa 1, del Universitaria
Departamento de
Recursos Humanos de la
Sede Central”
Informe 05-2012 "Revision
del Ultimo Libro de Actas
de la Comision de AU-195- Administracién | Informe N. | AU-206-
Conformacion de la 2012 3071072012 Universitaria 02-2014 2014 21/08/2014
Universidad Técnica
Nacional"
Informe 07-2012 "Revision
del Estado Actual de
Implementacion de las
Conrartomo | Av21Z Dreccionde | |
) y estion de nforme N. -206-
Reloc:onqdos con las AU-213- 19/11/2012 Tecnologia de 02-2014 2014 21/08/2014
Tecnologias de iy
.l 2012 la Informacién
Informacion y
Comunicacién (TIC) en la
Universidad Técnica
Nacional"
Sede
Guanacaste y
Informe 10-2012 "Salida de | AU-223- Direccion de | Informe N. | AU-263-
una computadora portdtil 2012 05/12/2012 Control de 05-2014 2014 28/10/2014
de la Sede de Bienes e
Guanacaste" Inventarios
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1.3. Alcance del Estudio

El estudio abarcé la verificacion y valoracion de las acciones y actividades llevadas a
cabo por la Administracion Activa, para el cumplimiento de veinte cinco coma cinco
recomendaciones giradas en los Informes de Auditoria Universitaria N. 01-2011, N. 02-
2011, N. 02-2012, N. 05-2012, N. 07-2012 y N. 10-2012, que conforme con el primer
seguimiento de recomendaciones a estos Informes, se enconfraban 14 pendientes y
11,5 en proceso de ejecucion, cuyos resultados fueron expuestos en los Informes de
Auditoria N. 02-2013, N. 02-2014 y N. 05-2014 remitidos mediante las cartas AU-244-2013
del 10 de diciembre de 2013, AU-206-2014 del 21 de agosto de 2014 y AU-263-2014 del

28 de octubre de 2014, respectivamente.

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad y el estado de las recomendaciones de

los Informes de Auditoria supra citados, correspondientes al primer seguimiento:

Informe de Auditoria N. 02-2013, N. 02-2014 y N. 05-2014
Seguimiento de las recomendaciones contenidas en los Informes
N. 01-2011, N. 02-2011, N. 02-2012, N. 05-2012, N.07-2012y N. 10-2012
(Primer Seguimiento)

Estado de Ejecucion de las Recomendaciones

Nombre del Informe . : -
Cumplida | En Proceso | Pendiente | No aplica TOTAL

Informe N. 01-2011 “Evaluacion de
la Cartera de Inversiones del
Fideicomiso 486 UTN/BNCR, al 31 de
diciembre 2009"

3 3 4 0 10

Informe N. 02-2011 “Utilizacion del
puesto Director 1 ubicado en la
Direccidén de Asuntos Juridicos, para 6 1 0 2 9
efectos de nombramiento de un
funcionario”

Informe  N. 02-2012 “Revisién del
Expediente del Concurso Interno N.
13-2011 para el puesto de Jefe de
Unidad  Administrativa 1, del
Departamento de Recursos
Humanos de la Sede Central”
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Informe de Auditoria N. 02-2013, N. 02-2014 y N. 05-2014
Seguimiento de las recomendaciones contenidas en los Informes
N.01-2011, N. 02-2011, N. 02-2012, N. 05-2012, N. 07-2012y N. 10-2012
(Primer Seguimiento)

Estado de Ejecucion de las Recomendaciones
Nombre del Informe . : :
Cumplida | En Proceso | Pendiente | No aplica TOTAL
Informe N. 05-2012 '"Revision del
Ultimo Libro de Actas de la Comisidn 1 o : 0 4
de Conformacién de la Universidad
Técnica Nacional"
Informe N. 07-2012 "Revision del
Estado Actual de Implementacion
de las Normas Técnicas de Control
Interno  Relacionadas con las 5 0 5 0 10
Tecnologias de Informacién vy
Comunicacioén (TIC) en la
Universidad Técnica Nacional"
Informe N. 10-2012 "Salida de una
computadora portdtil de la Sede de 0 0 3 2 5
Guanacaste"
TOTAL 24 11,5 14 5,5 55
Relacidn Porcentual 44% 21% 25% 10% 100%

Por lo tanto, el presente estudio corresponde al segundo informe de seguimiento, cuyo

resultado se muestra a continuacion:

1.4. Metodologia Aplicada

En el desarrollo del estudio, se requirid las recomendaciones emitidas por la Direccidn
General de Auditoria en los Informes N. 01-2011, N. 02-2011, N. 02-2012, N. 05-2012, N. 07-
2012 y N. 10-2012; asi como, los resultados del primer seguimiento de recomendaciones
a estos Informes contenidas en los Informes N. 02-2013, N. 02-2014 y N. 05-2014, con el fin
de determinar las recomendaciones pendientes y en proceso de ejecucion objeto del

presente seguimiento.

PAgina 6 de 33




l I I I E Auditoria Universitaria

Universidad
Técnica Nacional

Ademds, con el fin de determinar el estado actual de estas recomendaciones, se
analizé las respuestas bridadas mediante cartas, entrevistas y correos electrénicos, por
la Direccién de Gestién de Tecnologias de la Informacion, la Jefatura del Area de
Presupuesto y los coordinadores de Desarrollo Humano en las Sedes Universitarias de
Guanacaste, Atenas, San Carlos y el Pacifico. Asimismo, se revisd la correspondencia

enviada y recibida a la Auditoria Universitaria y se aplicaron técnicas de auditoria.

Para este estudio se consultd la Ley General de Control Interno N. 82921, las Normas de
Control Interno para el Sector PUblico?, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Inferna para el Sector PUblico® y el Procedimiento para el seguimiento de
recomendaciones y/o disposiciones*, al sistema de control interno institucional de la

Auditoria Universitaria, emitida mediante memorando AG- 010-2013.

1.5. Limitaciones

Con el fin de dar seguimiento al cumplimiento de la recomendacién 4.1.4 del Informe
de Auditoria N. 02-2012, se solicitd informacién a la Rectoria mediante las cartas AU-
136-2016 del 17 de mayo de 2016, AU-186-2016 del 02 de junio de 2016 (Primer
Recordatorio) y AU-195-2016 del 10 de junio de 2016 (Segundo Recordatorio).

A pesar de las gestiones indicadas anteriormente, esta Auditoria no obtuvo respuesta a
las solicitudes de informacién, lo que genera una limitacién al alcance del estudio y un
impedimento para determinar el estado de cumplimiento real de la recomendacion

supra citada.

1 Publicada en la Gaceta N. 169 del 04 de setiembre, 2002

2 Publicadas en La Gaceta N. 26 del 6 de febrero del 2009

3 Publicadas en La Gaceta N. 28 del 10 de febrero del 2010

4 Aprobado el 29 de abril de 2013 por el Auditor General de la UTN.

Pdgina 7 de 33



l I I I E Auditoria Universitaria

Universidad
Técnica Nacional

2, RESULTADOS

En la revision de la documentacion aportada por la Administracion y las pruebas

efectuadas, se determinan

cumplimiento:

2.1 Informe N. 01-2011 del 4 de octubre del 2011
Inversiones del Fideicomiso 486 UTN/BNCR, al 31 de diciembre 2009”

las siguientes acciones y su

respectivo grado de

“Evaluacién de la Cartera de

Recomendacion

Observaciones

% (%)
Cumplimiento

¢ Recomendaciones giradas al Presidente del Comité Especial del Fideicomiso

Al. Participar de manera mds
activa, por parte del
fideicomitente, en la toma de
decisiones sobre la inversidon
de los recursos ociosos del
Fideicomiso 486 UTN/BNCR; tal
y como, lo establece el
Conftrato del Fideicomiso.

En Proceso

Mediante la carta FID-003-2016 del 5 de
abril de 2016, del Lic. Sergio Ramirez,
Delegado de la Direccion de Gestion
Financiera y Secretario del Comité
Especial de Crédito del Fideicomiso
UTN-BNCR, indicé que se han tomado
medidas para el finiquito  del
Fideicomiso como la no formulacion de
presupuesto del fideicomiso vy su
incorporacion (305 millones) al
presupuesto ordinario 2016 (verificado
en el Presupuesto Ordinario 2016 en el
rubro de '"Transferencias corrientes de
Instituciones Descentralizadas no
Empresariales”).

Ademds, mediante la carta DGAJ-0110-
2016 del 31 de mayo de 2016, el Lic.
Abel Chinchilla Bazdn, asesor legal de

50%

5 Ponderacién del porcentaje de cumplimiento: de 0 a 49% “Pendiente”, de 50 a 99% "“En Proceso” y 100%

“"Cumplida”.
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Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

la Direccion de Asuntos Juridicos, indico
"... que resulta evidente la necesidad
de que se proceda por parte de
Consejo Universitario a rescindir el
contrato de Fideicomiso UTN/BANCO
NACIONAL N 486, de conformidad con
las normas establecidas en el mismo
instrumento, procediendo a disponer
del patrimonio que en la actualidad
administra conforme con las normas y
necesidades institucionales al efecto..."

Cabe indicar, que mediante la carta R-
579-2015 del 29 de setiembre de 2015, el
Rector de la UTN le inform& al Gerente
del Area de Servicios Sociales de la
Contraloria General de la Republica,
que la Universidad decidié liquidar el
Fideicomiso UTN-BNCR-486 y que se estd
preparando toda la documentacion
para concluir el trdmite respectivo.

Por Ultimo, mediante correo electronico
del 14 de setiembre de 2016, el Ing.
Rodney Cordero, Delegado del Area
Académica y Presidente del Comité
Especial de Crédito del Fideicomiso
UTN-BNCR, convocd a los miembros de
dicho Comité, a una reuniéon el 20 de
setiembre de 2016, con el fin de "

analizar el documento final del
FIDEICOMISO para presentarlo ante el
consejo universitario para su finiquito ..."

Dado que aun estd pendiente
presentar ante el Consejo Universitario
para su aprobaciéon, la rescision del
Fideicomiso UTN-BNCR, se mantiene el
porcentaje de cumplimiento que se
asignd en el primer Informe de
Seguimiento N. 02-2013.
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Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

A3. Cumplir las normas legales
establecidas en la Ley
General de Conftrol Interno N.
8292, relativas al
establecimiento del sistema
de valoracién del riesgo
propio del Fideicomiso 486
UTN/BNCR, asi como, llevar a
cabo el respectivo proceso
de autoevaluacion anual del
sistema  de confrol interno
para el ano 2011, en todos sus
dmbitos: cartera de
inversiones, cartera de crédito
y labor administrativa del
Comité Especial.

Pendiente

Se mantiene la observacion
consignada en la recomendacion Al.

0%

AS5. Conciliar mensualmente el
monto registrado como
ingreso financiero por
concepto de rendimientos
sobre las inversiones en
instrumentos financieros
negociables y de todo tipo.
Esta actividad de control
interno debe ser asignada a
determinado departamento o
funcionario, con el objeto de
detectar en forma oportuna
posibles diferencias contables
y financieras

Pendiente

Se mantiene la observacion
consignada en la recomendacion Al.

0%
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Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

A7. Valorar, en el seno del
Comité Especial del
Fideicomiso, conjuntamente
con el Decano de Sede, la
posibilidad de ampliar la vision
y los alcances del Fideicomiso
486 UTN/BNCR, asi como, su
dmbito en el quehacer
universitario, para proponer
en primera instancia al
Decano de la Sede Regional
Universitaria Atenas, una
iniciativa integral de la figura
de fideicomiso para la UTN.
Una vez obtenidos los estudios
y criterios operativos, técnicos
y legales del andilisis realizado,
procede elevar la propuesta
al Consejo de Sede vy
Administracion Superior.

En Proceso

Se mantiene la observacion
consignada en la recomendacion Al.

50%

4 Recomendaciones giradas al Ing. Rodney Cordero Salas, Decano Sede de Atenas

B1. Cumplir las normas legales
establecidas en la Ley
General de Control Interno N.
8292, relativas al
establecimiento del sistema
de valoracidn del riesgo
propio del Fideicomiso 486
UTN/BNCR, asi como, llevar a
cabo el respectivo proceso
de autoevaluacion anual del
sistemma  de confrol interno
para el ano 2011, en todos sus
dmbitos: cartera de
inversiones, cartera de crédito
y labor administrativa del
Comité Especial

Pendiente

Se mantiene la observacion
consignada en la recomendacion Al.

0%
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Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

B2. Implementar actividades
de confrol interno para
establecer y revisar los criterios
y valoraciones de riesgo,
actualizar los  funcionarios
responsables y establecer
fechas de revision periddica,
al menos frimestralmente, de
los riesgos asociados a la
cartera de inversiones y a la
cartera de crédito del
Fideicomiso 486 UTN/BNCR,
segun el Contfrato de Riesgos
de fecha 28 de febrero del
2011, con el propdsito de
actualizar los riesgos en caso
que se produzcan cambios en
las  condiciones valoradas
(factores internos y externos).

Pendiente

Se mantiene la observacion
consignada en la recomendacion Al.

0%

B3. Valorar, en el seno del
Comité Especial del
Fideicomiso, conjuntamente
con el Decano de Sede la
posibilidad de ampliar la vision
y los alcances del Fideicomiso
486 UTN/BNCR, asi como, su
dmbito en el quehacer
universitario, para proponer
en primera instancia al
Decano de la Sede Regional
Universitaria Atenas, una
iniciativa integral de la figura
de fideicomiso para la UTN.
Una vez obtenidos los estudios
y criterios operativos, técnicos
y legales del andlisis realizado,
procede, elevar la propuesta
al Consejo de Sede vy
Administracién Superior.

En Proceso

Se mantiene la observacion
consignada en la recomendacion Al.

50%
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2.2 Informe N. 02-2011 del 25 de noviembre del 2011 “Utilizacion del puesto Director 1

ubicado en la Direcciéon de Asuntos Juridicos, para efectos de nombramiento de un

funcionario”

Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

4 Recomendaciones giradas al Consejo Universitario

1.  Emitir el Reglamento
Orgdnico de la Universidad,
tal y como lo demanda el
Estatuto Orgdnico de la UTN,
el cual definird la
organizacion, estructura,
creacion de érganos,
funciones y otros elementos
que se requieran, para el
cumplimiento de los objetivos
y fines institucionales.

Cumplida

Se constaté que el “Reglamento
Orgadnico de Ila Universidad Tecnica
Nacional”, fue aprobado por el Consejo
Universitario mediante el Acuerdo N. 2-
10-2015 de la Sesion Ordinaria N.10 del
21 de mayo de 2015 y se publico
mediante aviso en el Diario Oficial La
Gaceta N. 118 del 19 de junio de 2015,
seccién Reglamentos.

Ademds, estd publicado en la pdgina
web de la UIN, en el apartado de
Normativa Universitaria.

100%

6 Ponderacién del porcentaje de cumplimiento: de 0 a 49% “Pendiente”, de 50 a 99% “En Proceso” y 100%

“"Cumplida”.
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2.3 Informe N. 02-2012 del 7 de marzo de 2012 “Revision del Expediente del Concurso

Interno N.

Departamento de Recursos Humanos de la Sede Central”

13-2011 para el puesto de Jefe de Unidad Administrativa 1, del

Recomendacion

Observaciones

7% (4)
Cumplimiento

4 Recomendaciones giradas al Lic. Marcelo Prieto Jiménez

, Rector

4.1.4. Solicitar criterio técnico
juridico a la Direccion de
Asuntos Juridicos, sobre la
validez y legitimidad, de los
actos administrativos emitidos
durante el presente ano, por
el senor Luis Gilberto Marin
Gamboa, en su calidad de
Jefe de Gestion de Desarrollo
Humano de la Sede Central,

para realizar las
rectificaciones relativas a
movimientos de personal.

Pendiente

Mediante las cartas AU-136-2016 del 17
de mayo de 2016, AU-186-2016 del 2 de
junio de 2016 (Primer Recordatorio) y la
AU-195-2016 del 10 de junio de 2016
(Segundo Recordatorio), se solicitd al
Lic. Marcelo Prieto Jiménez, Rector,
informaciéon sobre el cumplimiento de
esta recomendacién. No obstante, no
se obtuvo respuesta, lo que genera una
limitacion al alcance del estudio.

Se mantiene el porcentagje de
cumplimiento que se asignd en el
primer Informe de Seguimiento N. 02-
2013.

0%

4 Recomendaciones giradas a la Licda. Doris Aguilar Sancho,

Directora General Administrativa

4.3.3. Informar a esta
Direccidn General de
Auditoria Universitaria de los

resultados obtenidos en
acatamiento de las
recomendaciones emitidas

en este Informe, dirigidas a la
Direccién de Gestidn  de

Cumplida

Si bien es cierto, la Directora General
Administrativa  no remiti® a esta
Auditoria los resultados obtenidos en el
acatamiento de las recomendaciones
dirigidas a la Direccion de Gestidon de
Desarrollo Humano, si se constatd que

100%
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Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

Desarrollo Humano.

la citada Direccién, cumplié con la
mayoria de las recomendaciones
asignadas en el Informe de Auditoria N.
02-2012.

¢ Recomendaciones giradas al Director de Gestion de Desarrollo Humano

4.4.2. Establecer la
especialidad de los puestos
de la Universidad, antes de
promover cualquier concurso
intferno, para que se
identifiquen los grupos o
disciplinas  aplicables,  asi
como los conocimientos vy
habilidades técnicas o)
practicas que se requieren
para  desempenarlos, en
concordancia con el Manual
Descriptivo de Clases de
Puestos. Indicar en el
franscurso del proximo mes, la
fecha en que concluirdn el
estudio para la asignacion de
la especialidad de todos los
puestos institucionales.

Cumplida

Se constatd en la pagina web de la UTN
la publicacién  del “Manual de
Atinencias y Especialidades
Profesionales del Sector Administrativo”,
aprobado por el Consejo Universitario
mediante Acuerdo 06-06-2016. Sesidn
Ordinaria 06, Acta 06, del 10 de marzo
de 2016.

Cabe senalar que el 9 de setiembre de
2016, la funcionaria Ana Luisa Sdnchez
Morales, Jefe de Despacho de la
Rectoria, indicd telefbnicamente que
estd pendiente de publicar este Manual
en el Diario Oficial La Gaceta.

100%

4.4.4. Girar directrices a los
Jefes de Recursos Humanos
de las Sedes Universitarias y
Unidades de la Direccidon a su
cargo en la Administracion
Universitaria, de los requisitos y
formalidades que deben
cumplir en las certfificaciones
de experiencia y ofras, que
confeccionan, para
normalizar y estandarizar este
tipo de documentos en la UTN
y en cumplimiento con las

Cumplida

Mediante correo electréonico del 19 de
octubre de 2015, la funcionaria Angie

Vilalobos Cascante del Area de
Reclutamiento, Seleccidn e Induccion
de la Direccion de Gestion de
Desarrollo  Humano, remitié a las

dependencias de Desarrollo Humano
en las Sedes Universitarias, los formatos
para las Constancias y Certificaciones
que se deben utilizar en la Universidad.

100%
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Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

Normas de Control Inferno

para el Sector Publico.

Por ofro lado, en visitas realizadas por
esta Auditoria en los meses de mayo vy
junio de 2016, a las Sedes del Pacifico,
San Carlos, Guanacaste y Atenas, se
constatdé la utilizaciéon de los formatos
“Constancia  de  verificacion de
cumplimiento de requisitos” 'y la
“Certificacion de expediente”.

4.4.5. Detallar y ampliar en
forma escrita, el
procedimiento de las Normas
de Reclutamiento y Seleccion
de los Funcionarios de la UTN,

para readlizar los concursos
internos de personal, tanto los
que se redlizan en la
Direccibon como en las
Oficinas de Recursos
Humanos de las Sedes
Universitarias, hasta el

momento en que queda en
firme el acto administrativo de
nombramiento

No aplica

El 10 de mayo de 2016, se constatd que
en el procedimiento de las “Normas de
Reclutamiento 'y Selecciéon de los
Funcionarios de la  UNIVERSIDAD
TECNICA NACIONAL”, publicado en la
en la pdagina web y en la infranet
Universitaria, se elimind el concepto de
Mixto, en cumplimiento del Acuerdo
112-2014 del 14 de agosto de 2014 de
Consejo Universitario, segun Acta 16-
2014 de la Sesion Ordinaria N. 11-2014,
que dispone lo siguiente: "3- En
concordancia con el Estatuto de Ila
Universidad eliminar el concepto de
Mixto y dejar el término ‘“concurso
publico” Unicamente, en aras de evitar
confusiones".

N/A

¢ Recomendaciones giradas al Jefe del Area Reclutamiento, Seleccion e Induccion

45.2. Cumplir el articulo 5
incisos 5.2 y 5.4 de las Normas
de Reclutamiento y Seleccion
de los Funcionarios de la UTN,
referente a la justificacion que
se debe aportar en el
momento oportuno de
seleccionar un participante,
que no haya obtenido el
mayor puntaje en un

No aplica

En el primer informe de seguimiento
(Informe de Auditoria N. 02-2013), se
determind que no aplicaba el inciso 5.2

del articulo 5 de las “Normas de
Reclutamiento y Seleccién de los
Funcionarios de Ila  UNIVERSIDAD

TECNICA NACIONAL”, debido a que
dicha norma disponible en la web

N/A
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Universidad
Técnica Nacional

Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

concurso, para poder realizar
la comunicacion oficial del
nombramiento, asi como la
fecha en que empezaria a
regir el nombramiento

institucional no fue la aprobada por el
Consejo Universitario.

Referente al inciso 5.4 del articulo 5 de
las  “Normas de Reclutamiento vy
Seleccién de los Funcionarios de Ila
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL”, no
aplica debido a que actualmente solo
existe la modalidad de Concurso
PUblico, en acatamiento al Acuerdo
112-2014 del 14 de agosto de 2014 de
Consejo Universitario, segun Acta 16-
2014 de la Sesidn Ordinaria N. 11-2014,
que dispone lo siguiente: "3- En
concordancia con el Estatuto de la
Universidad eliminar el concepto de
Mixto y dejar el término ‘“concurso
publico” Unicamente, en aras de evitar
confusiones".

4.5.4. Definir los confroles
necesarios para que 1os
expedientes de los concursos
y del personal, se lleven en
estricto orden cronoldégico y
de foliatura, conforme con el
Reglamento a la Ley N. 7202
del Sistema Nacional de
Archivos y las Normas de
Control Interno para el Sector
PUblico.

En Proceso
Se constaté en minutas y correos
electrénicos  suministrados  por  las

Coordinadoras de Desarrollo Humano
en la Sede de Guanacaste y Pacifico,
la existencia de varias reuniones en la
Direccidon de Gestion de Desarrollo
Humano donde se ftrataron temas
relacionados con el orden y la foliatura
de los expedientes del personal. No
obstante, no se nos suministré evidencia
donde conste la aprobacidén de un
procedimiento o la comunicacion
formal del establecimiento de controles
relacionado con la adecuada
conformacion y foliado de los
expedientes.

En los meses de mayo y junio de 2016,
se readlizd una revision de los
expedientes de funcionarios de la UTN

50%
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Universidad
Técnica Nacional

Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

en las Sedes Universitarias del Pacifico,
Atenas, Guanacaste y San Carlos,
determinando que hay expedientes sin
foliar o con la foliacién incompleta.

2.4 Informe N. 05-2012 del 30 de octubre de 2012 "Revision del Ultimo Libro de Actas de

la Comision de Conformacion de la Universidad Técnica Nacional"

Recomendacion

Observaciones

7% ()
Cumplimiento

¢ Recomendaciones giradas al Ing. Ricardo Ramirez Alfaro, Secretario Técnico de la

Comision de Conformaciéon UTN

4.1.1 Girar instrucciones a la
Secretaria de Actas y coordinar
las acciones que corresponda
para solicitar a los miembros del
érgano colegiado designados
como Presidente y Secretario
Técnico, para que consignen la
firma en las Actas pendientes
de firmar, requisito previo e
indispensable antes de solicitar
el cierre del libro. (Ver
comentario 2.2)

Cumplida

En la revisidon se constatdé que el Acta
05-2011 fue firmada por el Ing. Ricardo
Ramirez Alfaro.

100%

7 Ponderacién del porcentaje de cumplimiento: de 0 a 49% “Pendiente”, de 50 a 99% “En Proceso” y 100%

“"Cumplida”.
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Universidad
Técnica Nacional

Recomendacion

Observaciones

7% (7)
Cumplimiento

4.1.2 Solicitar el criterio técnico
juridico para proceder a
subsanar las actas firmadas por
un miembro que estuvo ausente
en la sesion, con el propodsito de
instruir a la Secretaria de Actas
para que redlice la correcciéon
en el acta vy solicite la
consignacion de la firma al
miembro correspondiente,
requisito previo e indispensable
antes de solicitar el cierre del
libro. (Ver comentario 2.2)

No Aplica

Mediante la carta AU-228-2016 del 28
de junio de 2016, se solicitd al Lic.
Jhonatan Morales Herrera, Director de
la Direcciéon de Asuntos Juridicos, el
criterio relacionado con las
implicaciones juridicas que las Actas N.
33-2010 del 8 de noviembre de 2010, N.
35-2010 del 22 de noviembre de 2010 y
N. 19-2011 del 30 de mayo de 2011,
hayan sido firmadas por el Ing.
Fernando Bogantes Cruz, a pesar de
gue en éstas, quedd consignado que él
no estuvo presente.

Al respecto, mediante la carta DGAJ-
0202-2016 del 21 de setiembre de 2016,
recibida en la Auditoria Universitaria el
27 de setiembre de 2016, el Lic. Abel
Chinchilla Bazdn, asesor de la Direccion
de Asuntos Juridicos, indicd que “...La
Ley dispone los medios por los que es
posible convalidar vicios acreditados en
los elementos que componen los actos
administrativos, sean estos objetivos,
subjetivos o formales. |/ Dispone en
esencia la Ley en el numeral 187 de la
Ley General de Administracion Publica,
que es posible convalidar... 1. El acto
relativamente nulo por vicio en la forma,
en el contenido o en la competencia
podrd ser convalidado mediante uno
nuevo que contenga la mencion del
vicio y la de su correcciéon. / 2. La
convalidacion tiene efecto retfroactivo
a la fecha del acto convalidado. /
Consecuentemente... si es posible
convalidar vicios de las actas de la
Comision de Conformacion... /... toda
vez que la norma legal establecid un

N/A
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Universidad
Técnica Nacional

Recomendacion

Observaciones

7% (7)
Cumplimiento

plazo temporal de funcionamiento de
la Comision de Conformacion mismo
que fenecid en fecha veintinueve de
Abril del 2011, por lo que la Comision
quedo tdcitamente disuelta y sus
miembros carentes de competencia
para readlizar los actos necesarios para
convalidar SUS VICIOS. / Las
competencias vienen a ser asumidas
por el Superior Jerarquico que para el
caso resulta el Consejo Universitario de
conformidad con lo establecido en el
Estatuto Orgdnico de la Universidad en
el ordinal 18".

De acuerdo con lo expuesto en el
anterior criterio juridico, al quedar la
Comision de Conformacién
tacitamente disuelta desde el 29/04/11,
sus miembros y para el caso que nos
ocupaq, el Ing. Ricardo Ramirez Alfaro,
qguedo carente de competencia para
realizar los actos necesarios para
convalidar los vicios, por lo que esta
recomendacién no aplica. No obstante,
aclara que el Consejo Universitario en
calidad de Superior Jerdarquico de la
fenecida Comision de Conformacion,
tiene la potestad para convalidar los
vicios en las actas de dicha Comision.
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Universidad
Técnica Nacional

Recomendacion

Observaciones

7% (7)
Cumplimiento

4.1.3 Girar instrucciones a la
Secretaria de Actas y coordinar
las acciones que corresponda
para empastar los  folios
legalizados, efectue las
correcciones que corresponda
en los folios vy readlice las
aclaraciones o anotaciones
que considere necesario en el
folio siguiente a la Ultima acta
impresa, luego anule los folios
en blanco con el sello de
anulado previo a consultar la
cantidad de folios en blanco
que se requieren para la razén
de cierre y solicite el cierre
definitivo del Libro ante la
Auditoria Interna del Ministerio
de Educacion PuUblica. (Ver
comentario 2.1y 2.3)

Cumplida

En el primer informe de seguimiento
(Informe de Auditoria N. 02-2014) se
determind que los folios en blanco se
anularon y se procedid con el empaste.
No obstante, se calificé con un 95%
debido a que no se realizé ninguna
anotacion corrigiendo lo relacionado
con la firma de las Actas estando el
miemlbro ausente sin justificacion.

El 13 de mayo de 2016, esta Auditoria
revisdé el Ultimo libro de actas emitido
por la Comision de Conformacion y
constaté que no se readlizaron las
anotaciones respectivas, corrigiendo lo
relacionado con la firma de las Actas

estando el miembro ausente sin
justificacion. No obstante, como se
expuso ampliamente en las

observaciones de la recomendacién
4.1.2, con la disolucion de la Comisidon
de Conformacion, el Ing. Ricardo
Ramirez Alfaro, quedo carente de
competencia para realizar los actos
necesarios para convalidar los vicios en
las actas y solo el Consejo Universitario
tiene la potestad para convalidar los
vicios en las actas de dicha Comision.

100%
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2.5 Informe N. 07-2012 del 29 de noviembre de 2012 "Revision del Estado Actual de

Implementaciéon de las Normas Técnicas de Control Interno Relacionadas con las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)"

Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

4 Recomendaciones giradas al Equipo Implementador

5. Se recomienda que la
Universidad Técnica Nacional
establezca el modelo de
arquitectura de informaciéon
institucional, para que logre: 1.
Optimizar el uso de la
informacion que le brindan los
sistemas. 2. Delegar de manera
confiable la responsabilidad
sobre la integridad y seguridad
de los datos 3. Tomar decisiones
gerenciales con la certeza que
la informacion  utilizada es
confiable y segura. Todo esto se
logra mediante las siguientes
tareaqs: 1. Creando y
manteniendo  actualizado el
inventario total de los sistemas
de informacioén Institucional,
documentdndolo con
informaciéon relevante como: a.
La importancia del sistema para
la Universidad b. El uso que le da
al sistema cada tipo de usuario
c. La interaccion-Interrelacion
del sistema con ofro(s) sistemal(s)

y como fluye la informacion
entre ellos. 2. Definiendo un
diccionario de datos

Cumplida

El 25 de mayo y el 12 de setiembre del
2016, se verificaron las actas de la
Comisidon  Institucional  de  Gestidon
InNformdtica (CIGI), publicadas en la
infranet universitaria y se constaté que
mediante el Acta N. 07-2016 del 15 de
junio de 2016, en la Sesion Ordinaria N.
7, el Acuerdo 3-7-2016, se aprobd por
unanimidad el Acta N. 06-2016 del 18
de mayo del 2016, de la Sesién
Ordinaria N. 6, donde se presentd para
su aprobacién, el Modelo de
Arquitectura de Informacion
Institucional, entre otros documentos.

100%

8 Ponderaciéon del porcentaje de cumplimiento: de 0 a 49% “Pendiente”, de 50 a 99% "En Proceso” y 100%

“"Cumplida”.
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Universidad
Técnica Nacional

Recomendacion

Observaciones

7% (8)
Cumplimiento

institucional.
3. Definiendo formalmente los
duenos de los datos vy

estableciendo un esquema de
clasificacion de la informacion
instifucional (ejemplo: secreta,
privada, confidencial, publica).

6. Se recomienda que la Cumplida 100%
Universidad Técnica Nacional
defina formalmente su | EI 25 de mayo y el 12 de setiembre del
infraestructura tecnoldgica | 2016, se verificaron las actas de la
institucional y el plan del mismo, | Comisidon  Institucional de  Gestion
con el fin de optimizar el uso de | Informdatica (CIGI), publicadas en la
su infraestructura institucional. infranet universitaria y se constatdé que
mediante el Acta N. 06-2015 del 13 de
mayo de 2015, en la Sesion Ordinaria N.
6, Acuerdo 01-01-2015, se aprobd por
unanimidad el Acta N. 05-2015 del 15
de abril de 2015, de la Sesidon Ordinaria
N. 5, el Acuerdo 05-05-2015, donde se
aprobd el documento 2.3
Infraestructura Tecnologia - Manual de
Normas Generales de Infraestructura,
entre otros documentos.
7. Se recomienda que la Cumplida 100%

Universidad Técnica Nacional
defina formalmente la
responsabilidad y funciones, de
los jefes/encargados de las
Unidades de Informdtica de las
Sedes y a los colaboradores de
la Direccion de Informdtica.
Se recomienda que la Direccidon
de Informdtica de la UTN vy las
Unidades de Informdtica de las
Sedes y Centro de Formacién,
documenten de forma
detallada todos los procesos-
servicios de Tl que desarrollan a
diario.

El 25 de mayo y el 12 de setiembre del
2016, se verificaron las actas de la
Comisidon  Institucional  de  Gestidon
Informdatica (CIGI), publicadas en la
infranet universitaria y se constaté que
mediante el Acta N. 09-2015 del 30 de
setiembre de 2015, en la Sesién
Ordinaria N. 9, el Acuerdo 01-09-2015,
se aprobd por unanimidad el Acta N.
08-2015 del 5 de agosto de 2015, de la
Sesion Ordinaria N. 8, el Acuerdo 05-05-
2015, donde se presentd para su
aprobacién el Manual de Funciones de
Tecnologia Informdtica, entre  ofros
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Universidad
Técnica Nacional

Recomendacion

Observaciones

7% (8)
Cumplimiento

documentos.

4 Recomendaciones giradas al Equipo Implementador e Ing. Jairo Bonilla Castro,

Director de Informd&tica UTN

9. Se recomienda
Direccion de Informdtica en
conjunto  con el  equipo
implementador de las Normas
Técnicas de Tl, realice un andlisis
del personal de Tl que dispone
la  UTN, para definir como
pueden disponer de este
recurso y distribuir las cargas de
trabajo con la implementacion,
en una busqueda por maximizar
los recursos humanos disponibles
y si los mismos no son suficientes
realicen una propuesta
justificada de contratar nuevas
plazas.

que la

Cumplida

Mediante la carta DGTI-64-2016 del 24
de mayo de 2016, el Ing. Jairo Bonilla
Castro, Director de Tecnologias de
Informaciéon,  suministré  un  disco
compacto que incluye el documento
"‘Registro  de  Evidencias" 'y el
"Anteproyecto UTN", donde se describe
el recurso humano disponible para
cada una de los fases de la
implementacion y una lista de los
funcionarios  involucrados en la
realizacion del proyecto.

Cabe destacar que a partir de la
aprobacioéon del “Reglamento Orgdnico
de la UTN", la Direccion de Tecnologias
de Informacién opera de forma
cenfralizada.

100%

10. Se recomienda que el
Director de Informdtica exponga
a sus superiores, los problemas
de coordinacién técnica vy
administrativa que ha tenido
con las Unidades de Informdatica
de las Sedes, y a la vez
desarrolle una propuesta formal
de cbémo solucionar estos
inconvenientes para que la
Direcciéon de Informdtica lleve a
cabo su labor de una mejor
forma para el bien de las TICs
Institucional de [e UTN.

Cumplida

Mediante la carta DGTI-64-2016 del 24
de mayo de 2016, el Ing. Jairo Bonilla
Castro, Director de Tecnologias de
Informacién, indicd que “los problemas
de coordinacién técnica fueron
superados con el proceso de
integracion de Tl, se adjunta el Plan de
Integraciéon _de Tl 2015, donde se
expuso la estructura y el personal que
conforma TI.

100%
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Universidad
Técnica Nacional

Recomendacion

Observaciones

7% (8)
Cumplimiento

Se recomienda que la
propuesta se ha respaldada por
un estudio integral que involucre
los diferentes factores que
afectan a la UTN, tales como, la
parte legal (Ley y Estatutos de la
UTN), Organizacional, Talento
Humano (Recursos Humanos) y
Técnica de las Tecnologias de la
Informacién (Director de
Informatica).

2.6 Informe N. 10-2012 del 5 de diciembre de 2012 "Salida de una computadora portdatil

de la Sede de Guanacaste"

Recomendacion

Observaciones

7% ()
Cumplimiento

4 Recomendaciones giradas al Lic. Roque Davila Ponce, Decano Sede de Guanacaste

4.1 Girar las instrucciones que
sean necesarias a la Encargada
de Control de Bienes de la Sede
para que, sin excepcion, cada
vez que enfregue un bien
duradero a un funcionario de la
Sede llene el formulario de
asignacion de bienes y lo firme el
servidor publico que recibe el
bien asignado. Asimismo,
proceda a asignar formalmente
aquellos activos que a la fecha

no tiene asignado un
responsable 'y no han sido
entregados a través del

Cumplida

Mediante la carta DEC-422-2015 del 3
de noviembre de 2015, el Lic. Roque
Ddvila Ponce, Decano de la Sede de
Guanacaste, instruyd al funcionario Luis
Diego Villareal Ortega, quien ejercia
como Encargado de Conftrol de Bienes
e Inventarios en dicha Sede, que sin
excepcion cada vez que se le entregue
un bien duradero a un funcionario de la
Sede, el mismo debe llenar el formulario
de asignacion de bienes y lo firme el
servidor publico que recibe el bien
asignado.

100%

? Ponderacién del porcentaje de cumplimiento: de 0 a 49% “Pendiente”, de 50 a 99% “En Proceso” y 100%

“"Cumplida”.
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Recomendacion

Observaciones

7% (%)
Cumplimiento

Formulario de Asignacion de
Bienes. (Ver comentario N. 2.1)

4.2 Gestionar ante la Direcciéon
de Conftrol de Bienes de la UTN
para que se incluya en el listado
de activos de la Sede de
Guanacaste, el nombre del
funcionario responsable que
tiene asignado el bien
institucional, conforme al detalle
que suministre la Encargada de
Conftrol de Bienes de esa Sede.
(Ver comentario N. 2.1)

Cumplida

El 2 de junio de 2016, se corrobord
selectivamente en el sistema Avatar,
mediante la generacion de un Listado
de Activos por Ubicacién, que todos los
bienes en el Laboratorio para andlisis de
aguas y reproduccion de especies
dulceacuicolas (LARED), tienen
asignado el nombre del funcionario
responsable.

100%

4.5 Informar, en el transcurso de
10 dias hdbiles después de
recibido este Informe, a esta
Direccion General de Auditoria
de los resultados obtenidos en
acatamiento de las
recomendaciones emitidas en
este Informe.

Cumplida

Esta recomendacion se considera
cumplida, debido a que todas las
recomendaciones anteriores asignadas
al Decano de la Sede de Guanacaste,
se encuentran cumplidas.

100%
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3. CONCLUSIONES

Se comprobd que de 26 recomendaciones que se encontraban pendientes y en
proceso de ejecucion giradas mediante los Informes de Auditoria N. 01-2011, N. 02-
2011, N. 02-2012, N. 05-2012, N. 07-2012 y N. 10-2012, el 55% estan cumplidas, el 19%

quedaron pendientes, el 16% se encuentran en proceso y el 10% no aplican.

Distribucion de Frecuencia respecto al Estado de Ejecucion de las Recomendaciones
Emitidas por la Auditoria Universitaria en los Informes de Auditoria N. 01-2011, N. 02-
2011, N. 02-2012, N. 05-2012, N. 07-2012 y N. 10-2012

Nombre del Informe Cumplidas | Pendientes | En Proceso 0:"1 q TOTAL

Informe 01-2011 “Evaluacion de la
Cartera de Inversiones del
Fideicomiso 486 UIN/BNCR, al 31
de diciembre 2009"

Informe 02-2011 “Utilizacion del
puesto Director 1 ubicado en la
Direccidon de Asuntos Juridicos, 1 0 0 0 1
para efectos de nombramiento
de un funcionario”

Informe  02-2012  “Revisidon del
Expediente del Concurso Interno
N. 13-2011 para el puesto de Jefe
de Unidad Administrativa 1, del
Departamento de Recursos
Humanos de la Sede Central”

Informe  05-2012 '"Revision del
ultimo Libro de Actas de la
Comision de Conformacidon de la
Universidad Técnica Nacional"

Informe  07-2012 '"Revision del
Estado Actual de Implementacion
de las Normas Técnicas de Control
Interno  Relacionadas con las 5 0 0 0 )
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion  (TIC) en la
Universidad Técnica Nacional "
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Nombre del Informe Cumplidas | Pendientes | En Proceso a:Iicc’: a TOTAL
Informe 10-2012 "Salida de una
computadora portatil de la Sede 3 0 0 0 3
de Guanacaste"
TOTAL 14 5 4 2,5 25,5
Relacién Porcentual 55% 19% 16% 10% 100%
Relacion Porcentual 61% 22% 17% _ 100%

(Sin las No Aplica)

A continuacion, se representa en forma grdfica el estado de ejecucion de las

recomendaciones emitidas mediante los Informes de Auditoria N. 01-2011, N. 02-2011,
N. 02-2012, N. 05-2012, N. 07-2012 y N. 10-2012:

Informe de Auditoria N. 01-2011

EVALUACION DE LA CARTERA DE INVERSIONES
DEL FIDEICOMISO 486 UTN/BNCR, AL 31 DE
DICIEMBRE 2009

Pendiente

57%
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Informe de Auditoria N. 02-2011

UTILIZACION DEL PUESTO DIRECTOR 1 UBICADO
EN LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS, PARA
EFECTOS DE NOMBRAMIENTO DE UN
FUNCIONARIO

Cumplida
100%

Informe de Auditoria N. 02-2012

REVISION DEL EXPEDIENTE DEL CONCURSO INTERNO N.
13-2011 PARA EL PUESTO DE JEFE DE UNIDAD
ADMINISTRATIVA 1, DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS DE LA SEDE CENTRAL

Pendiente
No Aplica 16%
23%

En Proceso
15%
Cumplida
46%
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Informe de Auditoria N. 05-2012

REVISION DEL ULTIMO LIBRO DE
ACTAS DE LA COMISION DE
CONTORMACION DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA NACIONAL
No Aplica

33%

Cumplida
67%

Informe de Auditoria N. 07-2012

REVISION DEL ESTADO ACTUAL DE
IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS TECNICAS DE
CONTROL INTERNO RELACIONADAS CON LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

Cumplida
100%
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Informe de Auditoria N. 10-2012

SALIDA DE UNA COMPUTADORA PORTATIL

DE LA SEDE DE GUANACASTE

Cumplida
100%

Representacion Grdfica del Estado de Ejecucion de la Totalidad de las

Recomendaciones Emitidas

FRECUENCIA ACUMULADA
No Aplica
10% Pendiente

19%

En Proceso
16%

Cumplida
55%
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FRECUENCIA ACUMULADA (SIN
CONSIDERAR LAS RECOMENDACIONES
QUE NO APLICAN)

En Proceso

17% Pendiente
(+]

22%

Cumplida
61%

El resultado general del seguimiento a los Informes de Auditoria N. 01-2011, N. 02-2011,
N. 02-2012, N. 05-2012, N. 07-2012 y N. 10-2012, muestran un nivel de cumplimiento del
61%, lo que evidencia un esfuerzo de la Administracion por implantar las
recomendaciones y corregir las deficiencias detectadas en el sistemma de control

interno.

En relacién con el Informe N. 01-2011 “Evaluacion de la Cartera de Inversiones del
Fideicomiso 486 UTN/BNCR, al 31 de diciembre 2009", las recomendaciones no han sido
cumplidas. Conviene destacar que el Comité Especial de Crédito y la Rectoria han
realizado gestiones encaminadas a la rescision del Contrato del Fideicomiso UTN-BNCR,
sin embargo, aun no ha sido presentado el documento final al Consejo Universitario

para su respectiva aprobacion.

Por ofra parte, referente al Informe N. 02-2012 “Revision del Expediente del Concurso
Interno N. 13-2011 para el puesto de Jefe de Unidad Administrativa 1, del
Departamento de Recursos Humanos de la Sede Central”, conviene destacar que la

Administracion no ha resuelto la validez y legitimidad de los actos administrativos
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resueltos por el entonces Jefe de Gestion de Desarrollo Humano de la Sede Central,
para realizar las rectificaciones relativas a movimientos de personal, generados a partir
de su nombramiento, lo que representa un riesgo que en caso de materializarse, puede

eventualmente perjudicar los intereses de la Universidad.

Con respecto al Informe 05-2012 "Revision del Ultimo Libro de Actas de la Comision de
Conformacidén de la Universidad Técnica Nacional', por solicitud de esta Auditoriq,
mediante la carta DGAJ-0202-2016 del 21 de setiembre de 2016, la Direccion de
Asuntos Juridicos indicd en sintesis, que al quedar la Comision de Conformacion
tacitamente disuelta, sus miembros quedaron carentes de competencia para realizar
los actos necesarios para convalidar los vicios en las actas de dicha Comisidon; no
obstante, aclard que el Consejo Universitario en calidad de Superior Jerdrquico de la
fenecida Comision de Conformacidn, si tiene la potestad para convalidar los vicios. Por
lo anterior, el Consejo Universitario deberd valorar la subsanacion de las actas firmadas

por un miembro que estuvo ausente en una sesion de la Comision de Conformacion.

Es importante destacar que las recomendaciones del Informe 07-2012 "Revision del
Estado Actual de Implementacion de las Normas Técnicas de Control Interno
Relacionadas con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de la
Universidad Técnica Nacional" y del Informe 10-2012 "Salida de una computadora
portatil de la Sede de Guanacaste”, fueron cumplidas en su totalidad, lo evidencia que
la Direccion de Tecnologias de la Informacion y el Decanato de la Sede de
Guanacaste, han realizado esfuerzos suficientes por implantar las recomendaciones y

corregir las deficiencias detectadas en el sistema de control interno.
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