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expresion e universidad e sociedad



EDITORIAL

través de los afnos, la vinculacién de la universidad

con la sociedad, ha debido asumir diversos roles

segun el curso de la historia. Mas de doscientos
anos han transcurrido desde que se comenz6 a utilizar
el término Extensién Universitaria en Cambridge
Inglaterra, y en Latinoamérica tomé fuerza en el contexto
del Movimiento de Cérdoba de 1918, donde los grupos
organizados lograron la apertura y democratizacién del
acceso a la universidad .

En la actualidad la principal caracteristica de la extension,
es establecer las condiciones de relacion entre los
diferentes estamentos de la universidad con la realidad
social, econdmica y politica circundante y esta claro que
sin la extension, la docencia, la investigacion y la vida
estudiantil no impactarian con la pertinencia deseada en
mejorar las condiciones de vida, serian meras formadoras
de profesionales, sin sentido critico, emprendedor o
social.
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En el caso costarricense, el modelo de desarrollo
econdmico y social, que se ha pretendido sostener
como sociedad, en las ultimas décadas, obliga a las
universidades a constituirse en actores fundamentales
para el progreso.

La Universidad Técnica Nacional, la de mas reciente
creacion, tiene la responsabilidad de vincularse a la
sociedad, al sector productivo y a la sociedad en general,
con una vision novedosa, a la altura de los tiempos
actuales, y adaptada a las necesidades del entorno,
con respuestas prontas y flexibles. Lo anterior significa
entender y atender las demandas de forma mas amplia,
intensificando los intercambios entre la académica y
el mundo del trabajo con apoyos concretos, donde
la transferencia del conocimiento, cumpla objetivos
mas tangibles en la vida de las personas, para que el
fortalecimiento de estos sectores, contribuya a su
vez al crecimiento de la UTN y la proyecte como la



primera universidad costarricense del siglo veintiuno,
que innova con flexibilidad y dinamismo, en procesos
emprendedores de respuesta oportuna y pertinente a
las demandas del entorno econémico y social.

Es por eso que, desde su surgimiento, la Ley Organica
de la UTN, tiene claro el papel de la educacién de ser
instrumento basico para el mejoramiento de la cohesién
social y la movilidad social ascendente, coadyuvando
en los procesos de desarrollo, modernizaciéon vy
mejoramiento técnico de los sectores productivos, las
MIPYMES, la conservacién del medio ambiente y el
fomento del desarrollo sostenible, todo bajo la visidén de
una universidad de vanguardia en la formacién integral
de profesionales, la investigacion y la accién social en las
areas cientificas, técnicas y tecnolégicas.

Asi las cosas, reconociendo que mucho del beneficio
de un pais se mide por la capacidad para innovar y
fomentar acciones emprendedoras, el desarrollo de
nuevas formas de vinculaciéon universidad -sociedad
debe sustentarse en redes de apoyo, soportadas por la
voluntad y conviccidn de ofrecer cosas distintas a las que
tradicionalmente se han venido realizando, lo que nos
pone en presencia de un nuevo modelo de relaciéon que
llamaremos “extensién por oportunidad” bajo la premisa
de innovar con pertinencia, flexibilidad y dinamismo,
respondiendo oportunamente al entorno econémico y
social.

Bajo esta perspectiva, lo deseable es emprender
proyectos de extension viables que faciliten las vias para
generar prosperidad econdmica, desarrollo, mas empleo
y la continuidad en el tiempo, necesaria para cultivar
en las personas, la conviccion de sentir pasién por su
trabajo y la ilusién de ser forjador de su propio futuro,
integrandose a la sociedad y vinculandose al mercado de
trabajo de forma mds auténoma y competitiva.
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Dichos proyectos de extensién, por oportunidad, se
deben caracterizar por estar fuertemente marcados por
las exigencias del entorno y ante las cuales la universidad
responda mediante el aporte de conocimientos
especializados y compartidos con la docencia y la
investigacién, con la dotacion de competencias de
diverso tipo, considerando las condiciones y cualidades
especiales de los aprendientes, segin sea el caso de
grupos etareos, de género, de escolaridad y de sus
condiciones socioecondmicas.

En esta oportunidad, al cumplirse el primer afio de vida
de la Vicerrectoria de Extensién, asistimos también al
primer evento de acercamiento personal y virtual con
nuestros aliados, mediante un ejercicio de informacion,
con la edicién de la revista “EXPRESUS” (expresion-
universidad-sociedad), que aspira a convertirse en
un medio permanente de rendicion de cuentas y
retroalimentacién que nos permita ir mejorando y
perfeccionando las respuestas a las demandas de toda
la sociedad.

Esta es la vision de extensién y accién social que se
propone para la Universidad, en el mundo actual, de altas
interconexiones de conocimiento, tecnologiay comercio,
que no ignore las diferentes oportunidades que le
ofrece y le exige una sociedad moderna, multicultural,
en constante evolucidn, global y local y responda con
prontitud a las demandas, no sélo de la economia,
sino de la sociedad en su conjunto, con soluciones
gue contribuyan al bienestar de todas las personas, sin
distingos de ningun tipo.



EXTENSION A LA CARTA

Margarita Fernandez Garita
Gerente Unidad Ejecutora FIDEIMAS

uestra sociedad exige trabajo

remunerado, la ciudadania busca

opciones de empleo, y crea su
propio negocio por medio de una
microempresa. El Estado costarricense
ofrece mecanismos agiles de apoyo al sector y propicia
espacios de coordinacién interinstitucional para cumplir
con esos grandes suenos, y asi empresarios y empresarias
cuenten con sus propios negocios.

Muchas veces, esos grandes suefos vienen de las
habilidades y destrezas que tienen las personas, los
dones son un ejempleo de ellos, sin embargo, muchos se
sienten fracaSados porque no conocen de opciones que
ayuden a cumplir esos suenos

El FIDEIMAS ha sido la opcion mas viable para cumplir
esos suefos. No existe otro mecanismo que posibilite
el acceso de recursos econémicos para la poblacion en
desventaja, para que logren romper ese ciclo de pobreza.
La accidon afirmativa toma mas fuerza cuando el
FIDEIMAS cuenta con aliados estratégicos como la
Universidad Técnica Nacional (UTN), una gran institucién

con mucha mistica, que ha sacado adelante a muchas
personas, mediante la capacitacién.

FIDEIMAS apoya las familias pobres. Estudios de impacto
han dicho “Impacto positivo pero pequefio y vulnerable
para sacar a las familias de la pobreza, aproximadamente
el 17% de hogares dejaron de ser pobres .."

Nuestro reto es fortalecer los procesos de acceso a
mercados y la innovacién al cambio para dinamizar las
pequeias unidades productivas. Una opcién en todo el
territorio nacional,
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Graduacion en Planes de Negocios, Fideimas, Rio Cuarto de Grecia
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PEQUENOS PRODUCTORES GUANACASTECOS,
LOGRAN MATERIALIZAR SUS SUENOS

Ivan Duran Méndez
Director de Extension y Accion Social
Sede de Guanacaste

‘\_/. n el articulo 4, inciso f, del estatuto
Eorganlco de la Universidad Técnica
Nacional (UTN), se enuncia el
siguiente compromiso: “Desarrollar programas
especiales de fortalecimiento de las pequeias y
medianas empresas, mediante acciones de asistencia
técnica, capacitacion y formacion integral, para
procurar su desarrollo y expansion”. Basados en
este mandato y en la orientacion filoséfica de la UTN,
acompanados de la experiencia de las instituciones que
conformaron la Universidad Técnica Nacional, el IMAS
y en especial con el Fideicomiso 32-04 BANCREDITO-
IMAS-BANACIO/73-2002, la UTN desarrolla
diversos programas de capacitaciéon y seguimiento a
microempresarios en diferentes zonas del pais.

En Las Juntas del Caoba, en Santa Cecilia de La
Cruz, Guanacaste se ubica uno de los grupos que

recientemente fue capacitado en Plan de Negocios por
la UTN. Es importante resaltar que esta capacitacion fue
financiada por el Fideicomiso IMAS-BANACIO/73-2002
del IMAS, que, con gran visién, busca contribuir con
el desarrollo de pequefios proyectos manejados por
poblacién vulnerable y con ciertas caracteristicas que los
enmarcan dentro de poblacién IMAS.

La vision del FIDEIMAS es que estos proyectos sean
apoyados con el programa de Ideas Productivas, o dado
el caso, sean beneficiados con el acceso a un crédito
FIDEIMAS por medio del Banco Nacional de Costa Rica,
donde se le apoya con un trato preferencial dada su
condicién y tipo de proyecto. La capacitacién en Plan
de Negocios pretende que cada emprendimiento
productivo tenga una idea clara de su proyecto y que,
el mismo, se encuentre muy bien enfocado, permitiendo
un mejor desarrollo y fortalecimiento del mismo en el
mediano plazo, e incluso, obteniendo mejores resultados
en el corto plazo. Con los beneficiarios de este proyecto
se trabaja en la redaccién de un plan de negocio para



DE VALIENTES

una idea que estad por implementarse o, en el caso de
proyectos que ya existen, se analizan y se trabaja en los
puntos débiles en busca de fortalecerlos mediante un
plan de mejoras.

Santa Cecilia es el distrito segundo del cantén de La
Cruz, de la provincia de Guanacaste. Se encuentra en la
zona norte del pais, a 67 kildmetros al norte de Liberia,
limitando con Nicaragua. A 7 kildbmetros camino a Upala,
se encuentra la desviacion que lleva a la comunidad
de Las Juntas del Caoba, de donde se debe recorrer 8
kildmetros mas para llegar al lugar. La comunidad es de
caracteristicas rurales, pequenos parceleros y de escasos
recursos, donde la mayoria de las viviendas se encuentra
distantes entre ellas. La economia local se desarrolla
con base en un sistema agropecuario donde domina la
produccién de subsistencia, especializandose en frijol,
ganaderia y tubérculos principalmente, a nivel comercial.

La capacitacion en Plan de Negocios se impartié a un
grupo de 22 beneficiarios del FIDEIMAS quienes, en
su totalidad, se dedican a la produccion de frijol a nivel
comercial, arroz para consumo doméstico, el cual, se
siembra artesanalmente, la ganaderia se presenta a
menor escala, algunos pocos siembran tiquisque y se
dan otras actividades complementarias de subsistencia.
A nivel general, la comercializacién del producto se da
a nivel local. En el caso de acceso a nuevos mercados,
dadas las condiciones particulares de los productores y
su nivel de conocimiento, las oportunidades son pocas
o nulas, por tanto el objetivo principal de la capacitacion
fue plantear muy bien el proyecto, propiciando que las
microempresas no sean vistas solamente de subsistencia

o a nivel local, sino que, se vuelvan competitivas y
aporten al desarrollo personal, familiar y a su entorno,
visualizando el colocar el producto en nuevos mercados
de forma conjunta, lo anterior, considerando que este
grupo de 22 personas es parte de un grupo de 45
personas en promedio, quienes forman parte de una
asociacién, donde cuentan con infraestructura moderna
y recién construida para el almacenamiento y empaque
del frijol, para el pilado del arroz, entre otros usos que
eventualmente se le puede dar. Como se aprecia en la
fotografia adjunta, la capacitacién fue impartida en estas
instalaciones, al frente de las mismas, y a poca distancia,
se aprecia el lago de Nicaragua.

En primera instancia, el IMAS, por medio del programa
Ideas Productivas, una vez avanzada la capacitacion,
apoyd al grupo con fertilizantes, herbicidas, herramientas
y otros insumos agricolas que beneficiarian el proceso
productivo, ya que, de otra forma, el acceso a estos
recursos no hubiera sido posible, la produccién mucho
menor y de baja calidad.

La idea de la UTN y del FIDEIMAS es darle continuidad,
el préoximo anfo, al proceso mediante el acompafamiento
y seguimiento, de forma individualizada y en campo,
contribuyendo a solventar las debilidades técnicas que
afectan a cada productor, para eso, se trabajard con un
agronomo especialista en granos basicos, en busca de
maximizar las potencialidades individuales y grupales, asi
como detectar proyectos con potencial de crecimiento,
donde se evalien las posibilidades de vinculacién
crediticia, dadas las necesidades de recursos, previo a un
detallado analisis financiero de la actividad.
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EXPERIENCIA E INVESTIGACION DESARROLLADA BAJO EL PROGRAMA TECNICO

SUPERIOR LABORATORISTA QUIMICO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Maria Sofia Infante Alfaro.
Laboratorista quimico.

}? ’
w‘“f urante el ano de estudio en la
“‘ Universidad Técnica Nacional en el
programa de laboratorista quimico

sedesarrollaron muchasdemishabilidades
que se encontraban atenuadas. Durante esta época
los conocimientos adquiridos en los diferentes cursos
recibidos me permitieron reconocer que la quimica era
la base de la vida y que ésta seria la herramienta para
desarrollarme personal y profesionalmente.

Parte de las experiencias vividas me permitieron
profundizar en la quimica de los polimeros naturales,
siendo éstos la base de mi proyecto de investigacion
desarrollado, el cual se titula QUITOSANO COMO
RECUBRIMIENTO ANTIMICROBIANO PARA EQUIPO
MEDICO; el cual consiste en el estudio y uso de
caracteristicas particulares del quitosano (CS) como
biopolimeroquetienepropiedadesdebiocompatibilidad,
biodegradabilidad y actividad antimicrobiana. Esta
propiedad Unica se debe a la naturaleza policationica
del CS, caracteristica que se pretende utilizar para el
recubrimiento de equipo médico. La obtencién de este
biopolimero se deriva de la quitina la cual forma parte
del exoesqueleto de los artrépodos, hongos y moluscos;
de estos solo el 30% es utilizado para la alimentacion. El
exoesqueleto; que contiene la mayor cantidad de quitina,
es considerado desecho y contaminante ambiental; por
este motivo la sintesis y utilizacion del CS seria de gran
aprovechamiento para la industria y medio ambiente.

Bajo el estudio de las propiedades quimicas presentes
en el CS se utilizd el proceso de sintesis de sol-gel el
cual inicia con una suspension coloidal de particulas
sélidas o cimulos llamados precursor molecular en
medio acuoso. En este caso se utiliz6 el acido acético
y como estabilizador de viscosidad y neutralizador el
hidréxido de sodio. Como seguimiento del proceso se
logra obtener asi una red tridimensional del precursor. La
mezcla obtenida llamada sol, es colocada en un rociador
con aire comprimido para realizar su deposicién de
forma homogénea en el dispositivo médico de muestra
utilizado, realizando de esta manera el recubrimiento
con las caracteristicas antimicrobianas deseadas.

Los resultados parciales de esta primera etapa en la que

se encuentra la investigacién como lo es la extraccion
de la materia prima, la quitina obtenida de la cdscara de
camarén y la purificacion de ésta, asi como la sintesis del
sol-gel, y la deposicion del producto en el material en
estudio.

Se trabajé con diferentes variables tanto en las
disoluciones (ya que eran de diferentes concentraciones)
asi como el tamano de particula; pues se trabajé a nivel
macro y nanoescala para distintos “soles”, ademas se
modificé el método de deposicién variando el intervalo
de tiempo en el que se efectuaban los rocios.

4 )
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Figura 1. Analisis topografico en 3D del rocio de 2 s sin nanoparticulas (NP’s) (A1)y
con nanoparticulas (NP’s) (B1)

La figura 1 muestra lasimagenes en tercera dimension de
la capa realizada mostrando las crestas y valles presentes
y el drea recubierta en cada uno de los sustratos. Esta
imagen fue obtenida utilizando un Perfildmetro Z- 20.

Paralelamente me encontraba estudiando otraramadela
ciencia, la nanociencia, y junto a comparieros del Técnico
en Nanotecnologia se desarrollé la idea de una empresa
de Nanotecnologia la cual abriria brecha en Costa Rica;
gracias a muchos de los conocimientos adquiridos
en los cursos de Gestion Administrativa, Gestién de
Calidad, y Herramientas Informéticas recibidas en la UTN
logré redefinir ese concepto de emprendedurismo e
innovacion.

El entusiasmo de emprender una vida laboral, con
ilusiones de mejorar al pais y absorber el conocimiento
gue este puede brindar; siendo el primer impulso para
sacar adelante una pequefa empresa la cual se espera
sea un pilar fundamental en la ciencia y tecnologia de
Costa Rica.

10
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NANOTICA S.A, es una organizacién de 5 jovenes
(con edades entre los 19 y 26 afos) con formacién en
diferentes areas académicas, y conjuntamente egresados
del Programa Técnico en Nanotecnologia, del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica. Con esfuerzo y dedicacion
se ha logrado sacar adelante el suefio de iniciar
nuestra propia empresa, la cual tiene como objetivo el
desarrollo, lainvestigacidn y la difusion de la nanociencia
y la nanotecnologia a nivel regional para asi brindar
solucionesinnovadoras alas industrias centroamericanas
promoviendo el desarrollo tecnolégico, empresarial,
econdmico y cultural de la regién.

Al tener diferentes formaciones nos permite valorar de
mejor manera las necesidades y virtudes que poseemos

como jovenes emprendedores, con un espiritu renovador
para pensar en lo imaginable como algo tangible,
beneficioso para nosotros y demds personas; pero
siempre no todo lo planeado se logra en los tiempos
establecidos. El desarrollo de una empresa no surge
de la nada ni de un dia para otro, como tal vez nuestra
mente inexperta imaginaba, aun asi por el deseo de salir
adelante se puso el mayor ahinco logrando que cada
pequeio logro sea motivo de orgullo.

El balance que se debe generar para poder sobrellevar
las exigencias académicas de dos técnicos y la formacién
de una empresa, es muy grande; y al estar estudiando un
técnico como el de Laboratorista Quimico, el cual implica
una exigencia académica de muy alto nivel, me hizo
demostrarme que soy capaz de muchas cosas y que aun
puedo dar mas.

La experiencia vivida durante el tiempo de estudio ha
sido enriquecedora y motivante, esperando que sea
el inicio de muchas vivencias mas que me permitan el
crecimiento propio y técnico anhelado.
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LA ACCION SOCIAL EN LA SEDE CENTRAL:

UN MEDIO QUE VINCULA UNIVERSIDAD CON LA SOCIEDAD

Marco Tulio Lopez Duran
Director de Extension y Accion Social, UTN-Sede Central

___:, l ' no de los elementos que distinguen

a las universidades del mundo, es la

vinculacién del quehacer universitario
con la sociedad en la cual se encuentra
inmersa. Este vinculo se conoce bajo la nomenclatura de
extension universitaria o accion social.

Sea cual sea el sindnimo que mas nos seduzca, es
importante ubicar que uno de los pilares constitutivos de
toda universidad es el vinculo con la sociedad, y dentro de
la sociedad, con los sectores mas necesitados

Bajo estas premisas, la Universidad Técnica Nacional, ha
creado en su ley constitutiva la extension, como elemento
de su accionar. En la Sede Central de la Universidad Técnica
Nacional, se cre6 la Direccion de Extensién y Accion Social
(DEAS), que cuenta con una serie de principios politicos que
rigen su accion:

1. Promover mecanismos para la prestacion pronta y
oportuna de los servicios requeridos por los diferentes
sectores, locales, regionales y globales.

2. Establecer procesos de vinculaciéon con los diferentes
agentes sociales.

3. Desarrollar programas de Extension Universitaria
dirigidos a los diferentes sectores que respondan a sus
necesidades.

4. Establecer acciones de compromiso y responsabilidad
social, que beneficien a las diferentes comunidades.

5. Contribuir al enriquecimiento y transmision de la cultura
nacional mediante programas artisticos y culturales.

Uno de los principales compromisos de la DEAS en la Sede
Central, es acercar los logros de la academia, la investigacion
y la cultura, a los distintos sectores sociales, fortaleciendo la
interrelacion universidad-sociedad y a la vez hacer énfasis
en la transmisiéon y conservacion de las manifestaciones
artisticas y culturales del pais.

EnlaSede Central dela Universidad Técnica Nacional, la DEAS
estd organizada en siete grandes programas: Programa
de idiomas, Programa de técnicos, Programa de asistencia
técnica, Programa de tecnologias de la informacién vy
comunicacion, Programa de educacion a la comunidad
(cursos libres), Programa de trabajo comunal universitario y
Programa de accién social.

El Programa de Accién Social orienta su vision en
implementar acciones tendientes a fortalecer el vinculo
con la sociedad nacional, contribuyendo con el rescate,
conservacion, transmision y enriquecimiento de la cultura
regional y nacional.

Entre las actividades que desarrolla estan: proyectos de
calidad de vida, ferias, actividades culturales y deportivas,
festivales, exposiciones, demostracion de procesos
técnicos, encuentros comunitarios, movilizacién de sectores
educativos, charlas, cursos y talleres. Desde su creacidn
el programa de accién social ha venido atendiendo un
promedio de 110 actividades por afio.

Dicho programa, como se indicd, busca atender poblaciones
que tienen menos acceso a los sistemas tradicionales de la
educacioén costarricense, por eso los esfuerzos se centran en
trabajar con poblaciones u organizaciones tales como:

+ Albergues de jévenes en riesgo social. Albergues para
personas en procesos de recuperacion.

- Nifos, maestros, padres y familiares de nifios en escuelas
urbano marginales

« Personas desempleadas (organizando ferias de empleo)

« Sociedad en general (organizado festivales artisticos
culturales, charlas para celebrar efemérides nacionales
e internacionales, organizacion de debates politicos
para eleccion de puestos de alcaldes o diputados,
programas de cine férum, programas de musica para las
comunidades, programas de charlas sobre problemas
ambientales dirigidos a la comunidades

+ Estudiantes de secundaria. Personas con discapacidad y
Personas adultas mayores

Como se visualiza, la gama de personas que se benefician
de la accién social es muy heterogénea. Estadisticamente
representan un repunte importante del quehacer
universitario, sin embargo, como se ha recalcado, la vision
dada a este programa es primordialmente permitir el acceso
a los mas necesitados y buscar la democratizaciéon de la
educacion.

El impacto causado por nuestros programas es
cualitativamente mas sustancial que cuantitativo. A
manera de ejemplo la Sede Central de la Universidad estd
desarrollando el programa AGAPE, dirigido a personas
adultas mayores desde el afio 2011. El nombre Agape viene
del griego y describe un amor incondicional y reflexivo,
gue considera sélo el bien del ser amado, sin esperar nada

12



ACCION SOCIAL

a cambio. Este proyecto contribuye a la promocién del
envejecimiento activo, potencia el desarrollo personal
en todos los sentidos y facilita espacios a las personas
adultas mayores de escasos recursos econémicos, para el
mejoramiento de su calidad de vida.

Existen tres grupos organizados por AGAPE, querepresentan
a la Universidad en actividades a lo largo del pais: el grupo
de musica, el grupo de baile folcldrico y el de teatro, donde
todas las obras son de autoria de los adultos mayores del
programa.

Por otra parte, la integracion social es uno de los pilares del
programa, por tanto, en el curso de turismo con la tercera
edad, se realizan giras en conjunto entre los estudiantes de
la Carrera De Turismo y los adultos mayores del programa
AGAPE, lo cual genera un sinnimero de experiencias e
intercambios generacionales, y les permite a los estudiantes
adquirir la experiencia de trabajar con la poblacién adulta
mayor, reconocer sus gustos, necesidades y a la vez genera
en los adultos mayores un sentimiento de pertenencia e
integracién a la Universidad.

Actualmente se encuentran matriculados un total de 73
personas, donde ellos han dado testimonios como “este
programa me ha devuelto las ganas de vivir’, “desde que
asisto a AGAPE no he vuelto a enfermarme y he dejado de ir
al Seguro Social’,“nunca pensé que aqui en AGAPE, después
de 68 anos encontraria personas que se interesaran en
mi, ya que nunca nadie me habia amado’, “yo nunca fui ni
a la escuela y ahora le cuento a mis vecinos que estoy en
la Universidad, y que gracias a ellos me siento util a los 70
afos”.

Otro de los programas de impacto social es el denominado
METAMORFOSIS, el cual tiene como propésito primordial
colaborar con la formacién integral de los nifos y nifas de
escasos recursos. Proyecta brindar amplitud e integralidad
al curriculo, mediante talleres artisticos, musicales y de
teatro, con miras a la excelencia académica. Se desarrolla
en escuelas urbano-marginales y de atencién prioritaria, las
cuales se caracterizan por ser instituciones de bajos recursos
econémicos y amplias limitaciones, su poblacion infantil
se encuentra en vulnerabilidad social y sus condiciones
socioecondmicas les impiden tener acceso a este tipo de
formacion.

Se desarrollan talleres, con el fin que los nifios dispongan de
actividades extra curriculares tales como teatro, musica, arte,
tarjeteria y bisuteria, las cuales promueven el desarrollo de
destrezas musicales, estimulan la memoria, la sensibilidad,
la creatividad, fortalecen la autoestima, ademas de fomentar
una adecuada utilizacién del tiempo libre.

La metodologia de estos talleres comprende la participacion
activa de la poblacion durante las lecciones, ensayos y la
participacién del estudiantado en conciertos didacticos,
festivales corales, exposiciones artisticas y presentaciones
de teatro, dentro y fuera de la instituciéon educativa. Estos
nifos son preparados por los profesores para participar
en el FEA (Festival Estudiantil de las Artes, que se realiza a
nivel nacional) donde han ganado reconocimientos a nivel
de circuito. Se cuenta con casos muy exitosos de nifios que
han aprendido a controlar sus conductas agresivas, han
aumentado la autoconfianza, la seguridad, la motivacién y
han adquirido valores para la vida. De igual forma, segun
refieren las profesionales de los Centros Educativos,
se evidencia una mejoria importante en el manejo y la
resolucion de conflictos, en las relaciones interpersonales y
en la autoestima.

Actualmente se benefician del proyecto, tres Centros
Educativos y un total de 145 nifios de siete a catorce anos.
Asimismo, se haincorporado a las madres y abuelas de estos
ninos a una formacion en bordado guatemalteco, donde,
ademas de la clase, se les brindan talleres complementarios
de autoestima, plan de negocios, manejo de limites, entre
otros, con el fin de brindar una atencién con mayor alcance
e impacto.



INNOVANDO

“UN LLAMADO A LA INNOVACION”

Luigi Longhi Cordoba
Coordinador del Programa de Innovacion
Orientada al Mercado (PIOM)

| Programa de Formacién Practica

A en Innovacién Orientado al Mercado

representa el componente de

“Formacién y Desarrollo” dentro del Programa Nacional de

Gestiéon de Innovaciéon y Transferencia Tecnoldgica (GIT)
desarrollado por el MICITT.

El objetivo principal de este programa de especializacion es
dotar al pais de recursos para la insercién de la innovacién
como herramienta para el mejoramiento de la productividad,
con la finalidad de formar gestores de innovacion en los
sectores de la triple hélice: empresa, gobierno y academia,
capaces de liderar procesos en sus respectivos campos de
accion.

A - 73
MBA. Carlos Palacios, Experto del SEPT, Alemania

Para establecer esta triangulacion se establecié un convenio
por tres anos entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, la Universidad Técnica Nacional y una
alianza estratégica de primer nivel con la Universidad de
Leipzig en Alemania, mediante del Small and Medium-sized
Enterprises promotion and Training (SEPT)

La Certificacion de Gestién de Innovacién orientada al
mercado se divide en dos dreas: seminario presencial y
entrenamiento, impartidos por expertos de Alemania
y Latinoamérica cuyas charlas se caracterizan por su
sobresaliente filosofia pragmatica, los métodos de ensefianza
y su alta orientacion al mercado.

La fase de seminarios presencial se caracteriza por una serie

de conferencias especializadas dividida en dos maddulos,
uno de ellos llamado “El proceso de innovacién, el mercado

como fuente estratégica de idea para la innovacion” y
otro denominado “Gestién de proyectos, en el proceso de
innovacién”. Cada uno de ellos tiene una duracion de 35
horas presenciales.

En la fase de entrenamiento, que tiene una duracién de 50
horas, los participantes deben desarrollar un proyecto de
innovacién de su propia empresa o institucion, aplicando las
técnicasy métodos de la gestion delainnovaciénimpartidos.

El impacto se viene midiendo por medio del nuimero
de gestores que el programa ha logrado formar, y por la
trascendencia de los proyectos innovadores que cada uno
de ellos ha ejecutado. A la fecha se han realizado cinco
ediciones con una promociéon de 150 graduados como
gestores de innovacion, de diferentes sectores productivos
del pais: sector privado, instituciones publicas y cdmaras.

Algunosdelos beneficios que han adquirido los participantes

en el desarrollo del programa han sido:

« Capacidad de dirigir procesos de innovacién en la
empresa.

« Formacién especializada en innovacién.

+ Mejoramiento en la competitividad de los sectores
participantes.

« Formar parte de un registro de gestores de innovacion
por parte del MICITT.

Otra de las actividades que ha realizado la Universidad
Técnica Nacional en sus diferentes Sedes son los desayunos
empresariales, charlas y talleres sobre el tema de“Innovacién”
realizados por los expertos de la Universidad de Leipzig de
Alemania a través del SEPT, en los que se han involucrado
y motivado a los diferentes actores de la sociedad como,
empresarios, camaras, docentes y estudiantes.

j
Y

Conferencia “Valor, empresa e innovacion”, Estudiantes de la UTN
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GESTORES DE INNOVACI(')N: AGENTES DE CAMBIO Y
TRANSFORMACION DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Alejandro Cruz Molina
Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

L
4 | Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
Edesde el inicio de la presente
administracién, llevé a cabo un
importante ejercicio de planificacion estratégica
denominado Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (PNCTI), 2011-2014, en el cual no sélo se
definieron las siete areas del conocimiento prioritarias,
sino también las estrategias de implementacion del plan
y las acciones especificas. En sintesis, el plan establecié
una serie de programasy proyectos orientados aimpulsar
el capital humano que requiere el desarrollo cientifico
tecnoldgico del pais, los procesos de productividad e
innovacion en los sectores productivos y el apoyo a una
estrategia digital nacional orientada a la apertura del
mercado de las telecomunicaciones y la disminucién de
la brecha digital. Este ultimo componente se fortalece
notablemente a partir de febrero de 2013, con el traslado
del Viceministerio de Telecomunicaciones para asi
conformar el nuevo Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

El PNCTI determiné la necesidad de fortalecer el proceso

de desarrollo y fortalecimiento de la cultura para la
innovacién tanto a nivel empresarial, como del sector

publico y la academia, mediante una mayor y efectiva
articulacion de los tres sectores mencionados, centrada
en procesosdeinnovaciony productividad, con particular
atencion a la pequena y mediana empresa, de sectores
tecnoldgicos dindmicos en la economia mundial. Con
esto se hizo eco de las necesidades sentidas y expresadas
por los actores para conformar un Sistema Nacional de
Innovacion.

Para conformar dicho sistema, el Atlas para la Innovacién,
sefala, entre otros aspectos, los requerimientos
de profesionales especializados en el campo de Ia
innovacion, el financiamiento de procesos de innovacién
con orientacién al mercado y la politica publica que
desarrolle instrumentos e incentivos para fortalecer la
cultura de innovacién mencionada.

ElMinisterio de Ciencia, TecnologiayTelecomunicaciones,
analizando la necesidad de mejorar la capacidad de
gestién de lainnovacion, haimplementado un programa
gue incluye la formacién tedrica y practica para dotar
a las empresas principalmente, de herramientas
metodoldgicas para impulsar procesos de innovacién y
mejoramiento productivo, con orientaciéon al mercado.
Adicionalmente, el programa contempla la capacitacién
de profesionales del dmbito académico y del sector
publico, que apoyan la articulacién para impulsar la
innovacién en las empresas.
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El programa de Innovacién practica orientada al mercado
ha contado con el apoyo invaluable de la Universidad
de Leipzig de Alemania y la Universidad Técnica
Nacional (UTN), que tiene como propdsito estimular
la creatividad, el emprendimiento y el desarrollo de
ideas entre los participantes para que se conviertan en
gestores de innovacion, quienes desarrollan una actitud
proactiva aplicando los conocimientos adquiridos en
el mejoramiento de bienes y servicios, o bien actuando
como articuladores con la academia y el sector publico,
para crear valor agregado de conocimiento que mejore la
competitividad de productos y servicios.

La Universidad de Leipzig, cuenta con amplia experiencia
en el desarrollo del cursoy su aplicacién en otros paises de
América Latina, razon por la que ha sido muy importante
aprovechar las lecciones aprendidas y la valiosa
experiencia de quienes han impartido este programa.

El programa se desarrollé principalmente en el campus
de la UTN en Alajuela, pero ha sido muy importante su
proyeccidn a otras regiones del pais por su valioso aporte
al desarrollo de las PYME y el empresarialismo en el
cantén de San Carlos, propiciando asi el desarrollo social
y econémico local. Esta experiencia se desea extender a
otras importantes zonas del pais.

El Programa de Formacion Practica en Innovacién
Orientada al Mercado cuenta ya con 178 profesionales
graduados, de ellos mas de 100 han sido debidamente
certificados por parte del MICITT, lo que demuestra el
gran éxito obtenido por este programa y al concluir
esta administracion sobrepasara la meta de formar 200
gestores de innovacion.

Los resultados de este programa y su potencial impacto
en el desarrollo productivo de Costa Rica, muestran la
importanciadearticularinstitucionesacadémicascomola
Universidad de Leipzig y la Universidad Técnica Nacional,
con la accién gubernamental coordinada por el MICITT
y las empresas innovadoras del pais para constituirse asi
en agentes de cambio y transformacién de los sectores
productivos nacionales apoyando la transicién hacia una
economia basada en el conocimiento y la innovacion
que nos integre de manera inteligente a los mercados
mundiales.
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UN MODELO DE ATENCION PARA PYME: UNA RESPUESTA INTEGRAL
PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD, PRODUCTIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS

Luis Alvarez Soto
Viceministro Economia, Industria y Comercio

—
= Costa Rica cuenta con un parque
) empresarial mayoritariamente
. integrado por micro, pequenas

y medianas empresas, elemento que
posiblemente no es novedoso en el analisis de los
procesos de desarrollo econdmico nacional, sin embargo,
lo que si resulta novedoso es valorar que, no solo en
cantidad, las PYMES constituyen un factor fundamental
de desarrollo, sino que también, analizando el impacto
en el PIB, representan no menos del 30% y, en términos
de la generacién del empleo, aportan poco mas del 46%
de los puestos de trabajo que se generan en el sector
privado1.

Estas dos ultimas variables son sin duda elementos
centrales para un andlisis mas profundo sobre los
impactos que tiene la inversién publica o privada en la
atencion de los micros, pequenas y medianas empresas.
Buena parte de los esfuerzos desarrollados en el pais
tienen, como gran desafio, impulsar el crecimiento
econdmico y la generacién de empleo, y eso sin duda
pone de manifiesto que, en las acciones de apoyo a la
PYME, seran factores criticos el incremento de sus ventas,
la productividad y la generaciéon de empleo.

Considerando este enfoque, la articulacién de un modelo
de atencion no puede estar ajeno a la vinculacion de tres
grandes niveles: el ecosistema que afecta el desarrollo de
la PYME, los instrumentos de apoyo y acompanamiento
para favorecer su crecimiento, y las condiciones y
aspiraciones internas que tiene la PYME.

En el primer nivel, se deben incluir todos aquellos
factores que, positiva o negativamente, afectan las
condiciones sobre las cuales se hace realidad que
una empresa pueda llegar a colocar su producto en el
mercado, y mas alla de eso, contar con las oportunidades
de crecimiento que requiere. Tramites institucionales
para lograr la formalizacion u operacién de una empresa,
infraestructura, condiciones de acceso a mercado, entre
otros, son variables que se deben tener presente en este
macro nivel de competitividad y, sin duda, juega un
papel fundamental las instituciones de gobierno como
facilitadoras de la competitividad de las PYMES.

caracterizarlo  por
desde la

El segundo nivel podriamos
las herramientas o instrumentos que,
institucionalidad publica, académica o del sector
privado, se desarrollan para facilitar los procesos que
permitan la consolidacidn y crecimiento de una empresa.
En este nivel, posiblemente, uno de los factores que mas
se han identificado es el tema del financiamiento para
las PYMES, y buena parte de los esfuerzos que se hacen
desde las acciones de politica publica, estan orientados
a consolidar instrumentos financieros para el impulso y
atencion de las empresas, sin embargo, es preciso tener
claro que, asi como son importantes los instrumentos
financieros, también lo son los adecuados mecanismos
de acompanamiento y asistencia técnica que puedan
llegar a marcar la diferencia en el desarrollo de las PYMES.
Por lo anterior, hablar de capacitacién o asistencia
técnica en el vacio no es la respuesta adecuada, sino mas
bien, el desafio esta en la conceptualizacion, un modelo
de atencién PYME como respuesta integral que permita
puntualizar un verdadero esfuerzo de atencién y apoyo
orientado a resultados y crecimiento.

Este desafio es el que se ha venido atendiendo mediante
la implementacion de los Centros Regionales de Apoyo
a la PYME y Emprendedores (CREAPYMES), los cuales
tienen, como punto de partida, la identificacion del
estado de desarrollo de la PYME para determinar un plan
de acompafamiento a la medida que permita garantizar
un mayor impacto en la inversion publica y privada que
se hace.



La formacién de estos gestores permite, no solo,
sensibilizar sobre las caracteristicas y condiciones de los
micros, pequefias y medianas empresas como publico
objetivo, sino, muy especialmente, el contar con recurso
humano calificado que, sobre la base de herramientas
y metodologias especializadas, le permita brindar una
respuesta a esas demandas, consultas y orientaciones
que solicitan los emprendedores y las PYMES. El papel
que juegan los gestores PYME en el modelo de atencién
constituye, si el simil lo permite, casi el rol de un médico
que, comprometido con su paciente, le brinda medicina
preventiva para garantizarle gozar de una buena salud
y, en momentos de enfermedad, brindarle la receta
adecuada para permitirle superarla.

Esa es la diferencia entre un respuesta de capacitacion
o de asistencia técnica, a una respuesta en un modelo
de atencién donde, el plan de acompafamiento, va
orientado a resultados tanto, a lo interno de las empresas
atendidas, como en los impactos que, en términos de
las acciones de fomento y desarrollo econdémico, se
establecen en la politica publica para impulsar mejores
condiciones de crecimiento pais.

Por eso la apuesta a consolidar el modelo de atencién
para la PYME por medio de las CREAPYMES, un modelo
que tiene su base en la experiencia que Israel, México y
Estados Unidos, han promovido e impulsado para lograr
mayor competitividad, productividad y crecimiento del
sector empresarial, procesos que, sin duda, no pueden
estar desvinculados del tercer nivel, el cual responde a
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las aspiraciones y propdsitos que los empresarios tienen
en perspectiva para el desarrollo de su empresa.

Con esto quisiera cerrar este articulo, porque cuando se
analizan las acciones para el fomento y desarrollo de la
PYME, generalmente su respuesta estda dada desde la
oferta, desde lo que las instituciones u organizaciones
pueden brindar como servicios o instrumentos a las
PYMES, y se ha logrado detectar diferencias importantes
entre la oferta que se tiene al momento de considerar
qué caracteristicas tiene la demanda.

Un pequerio ejemplo: en la encuesta de establecimientos
realizada en la Region Brunca® en el afio 2011, un 80% de
las PYMES consultadas, llegé a responder que no tenian
problemas de financiamiento y que su mayor desafio
estaba en los procesos de gestién empresarial. Hablamos
aqui de una de las regiones con mayor rezago social y
econdmico del pais, donde las valoraciones desde la
oferta han sido en cdmo construir mejores condiciones
de acceso a crédito paralas PYMEs, y pareciera de entrada
que se da un divorcio entre la oferta y la demanda.

Del andlisis integral de la encuesta de establecimientos,
uno puede desprender que el tema no se centra en no
necesitar recursos de financiamiento, sino en un estado
de confort que los empresarios pueden estar teniendo
en donde aun, contando con un buen producto y una
buena empresa, sus perspectivas de crecimiento y de
posicionamiento a nuevos mercados, son bastante
limitadas, de ahi que la visién integral del proceso
de acompanamiento y atencién a la PYME, pase
necesariamente por una articulacién local, regional
y nacional, por implementar un modelo de atencién
integral que considere los tres niveles y que apueste, de
manera cierta, a impactar en el fomento, crecimiento
y desarrollo de nuestras mas importantes unidades
productivas.

1 Estos datos refieren al | Informe de Situacion de la PYME, elaborado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, y presentado en

el mes de abril del 2012.

2 La Encuesta de Establecimientos de la Regién Brunca fue elaborada en el marco del Programa Conjunto para el impulso del Sector Privado, ejecutado
con recursos del Fondo para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio en un trabajo coordinado entre el MEIC, el INEC y PNUD.
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ANO 2013, FUE EXITOSO EN LOS SEMINARIOS REALIZADOS:
FEDOMA PROMUEVE LA CAPACITACION Y LA SUPERACION ENTRE SUS MUNICIPALIDADES

exXpreEsts

Xenia Lozano Mackay
Directora Ejecutiva
Federacion Occidental de Municipalidades de Alajuela

a Federaciéon Occidental de
LMunicipaIidades de Alajuela

(FEDOMA), promueve a través
de sus 11 municipalidades afiliadas la capacitacién y
superacion. Durante el 2013, se hicieron varios cursos,
capacitaciones y seminarios, los cuales fueron exitosos
entre los que destacan el de “Plataformas de Servicio y
Atencion al Cliente” para funcionarios municipales, el
cual se realiz6 en la Universidad Técnica Nacional sede
Alajuela (UTN) al inicio del mes de agosto del presente
afo.

También, la UTN fue escenario para impartir a regidores
y regidoras de los Concejos Municipales que conforman
FEDOMA, el seminario “Formulacién de Proyectos de
Inversion Publica para Concejos Municipales” impartido
por el Lic. Ramoén Rosales del Instituto de Capacitacion
de Administracién Publica (ICAP), en el pasado mes
de setiembre, para que conocieran mas acerca de la
tematica en aspectos en la formulacion de proyecto en
la administracion publica. La importancia de la licencia
de patentes municipales y la mejoras de los procesos,
dio pie para desarrollar la capacitaciéon “Fortaleciendo
la Labor Formativa de los Inspectores Municipales” muy
concurriday apreciada por los funcionarios y funcionarias
municipales. Después para ampliar mas las ideas y
fortalecer los Departamentos de Recursos Humanos,
FEDOMA apoydé a que sus municipios pudieran ser
capacitados en temas como Administracion de Sueldos
y Salarios y en reclutamiento de personal. El liderazgo
en una organizacion es fundamental de ahi que esta

Federacién se preocupd por capacitar a sus alcaldes,
alcaldesas, vice alcaldes y vice alcaldesas ademas de
funcionarios municipales. De ahi que se dispuso de
la colaboracién del catedratico y profesor, Luis Diego
Viquez Lizano, especialista en ética social y Director del
Centro Cultura Encuentro, en la ciudad de Alajuela. Entre
los aspectos que se desarrollaron fueron como ser un
buen lider en una organizacién, el liderazgo ético y la
importancia de la inteligencia emocional.

A partir de la reforma de la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, y la
adopciéndelasNormasInternacionalesdel SectorPublico
(NICSP) y respondiendo a las solicitud de colaboracién
a las Municipalidades, se ha venido fortaleciendo sus
capacidades a través de la Capacitaciéon en las NICS-SP
(Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico) para las municipalidades que conforman
FEDOMA. Con una asesoria técnica personalizada, se
asesora Municipalidad por Municipalidad en el tema
Implementacion de las NICS-SP.

FEDOMA se ha propuesto brindar, por medio de la
capacitacion y formacién de su recurso humano, las
herramientas necesarias para optimizar el rendimiento
y la eficiencia en todas las acciones que realiza, y asi
alcanzar las metas, objetivos y propésitos establecidos.

Los programas de capacitacion estan enfocados a
promover en los participantes un mejoramiento
sustancial en la realizacién de sus tareas, sumado
al establecimiento de politicas de compensacion e
incentivos para la educacion continua, bajo un y buen
clima organizacional entre todos los colaboradores de la
Federacion.



José Alberto Rodriguez Arguedas
Director de Comunicacion Externa

on Francisco Llobet Rodriguez es un
distinguido alajuelense, miembro
de la familia que fundo en Alajuela

el Almacén Francisco Llobet e hijos, mas
conocida como Tienda Llobet.

Durante toda su vida ha estado ligado a los negocios
familiares, grupos de bien social y la academia. Tiene 5
hermanos, 6 hijosy 11 nietos. Dentro de sus pasatiempos
estan la lectura, la natacién y el futbol. Es aficionado a la
Liga Deportiva Alajuelense y al Barcelona de Espana.

Los Llobet: una familia de empresarios
Su pap4, una tia, un tio, su abuela y su abuelo llegaron a
Costa Rica en el ano 1930, antes de que iniciara la guerra
civilen Espafa. Sutioy suabueloiniciaronlabores en una
tienda de un pariente, mientras que su papa consiguié
trabajo en un almacén de abarrotes llamado El Gallito.

Posteriormente los tres se unen y abren una tienda en el
mercado de Alajuelay luego la trasladaron a la propiedad
que actualmente ocupa La Tienda Llobet.

Los hijos del matrimonio Llobet Rodriguez se fueron
involucrando en el negocio de la tienda Llobet durante
sus tiempos libres y sus vacaciones escolares.

Formacion, trabajo y proyeccion social
Don Francisco Llobet es Masteren Comercio Internacional
de la National University y también, estudié en Brasil,
durante 6 meses, becado por la OEA.

Fue gerente general por muchos afnos de la Tienda
Llobet, la cual ahora esta en manos de sus hermanos,
mientras que él se dedica a negocios con propiedades
y parqueos, lo que le ha permitido dedicar su tiempo
a otras actividades complementarias de proyeccién
comunal.
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Actualmente es el presidente de la Cdmara de Comercio
de Costa Rica y vicepresidente de la Cdmara de Comercio,
Industria y Agricultura de Alajuela, miembro de la Junta
Directiva de Procomer y miembro de la Junta Directiva
de la Mutual Alajuela La Vivienda desde hace 40 anos.
También fue presidente del Club de Leones de Alajuela
por 3 afnos donde se mantiene activo, y ademdas fue
presidente de la Asociacion Espainola de Beneficencia.

Don Francisco considera que el vinculo entre
Universidad-Empresa es muy importante porque la
empresa y la industria se nutren de gente capacitada y
de gente emprendedora, formada por universidades. “Es
importante que exista una buena universidad y que la

universidad esté monitoreando cuales son las carreras ==
que el pais ocupa’-destacé don Francisco-. Dofia Jennie de Llobet y su hijo Francisco

Para Francisco Llobet es muy importante que la UTN haya
incluido en su estatuto que el sector empresarial forme
parte de su Consejo Universitario. “La UTN es la primera
universidad publica que tiene en su Consejo Universitario
dos representantes del sector productivo, lo cual es
fundamental, ya que debe haber una unién entre ambos
sectores, puesto que, la parte académica debe estar muy
ligada a la parte del empleo y del trabajo’, recalcé.

Tanto el sefor Llobet, como el sefor Alvaro Valverde, son
los primeros representantes del sector productivo que
forman parte del Consejo Universitario de la UTN. Ambos
fueron electos por votacién democratica de todos los
sectores de la Universidad.




FORMACION DE FACILITADORES:

UN PROGRAMA CON SELLO UTN DE NIVEL INTERNACIONAL

Hazel Rojas Garcia
Directora del Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO)

urante los afos 2009-2013, la
= Universidad  Técnica  Nacional
(UTN) llevé a cabo un Proyecto

de Cooperacién con la Agencia de
Internacional de Japén (JICA). Dicho

Cooperacién
proyecto consistié en la formacién de facilitadores para
el mejoramiento de la Productividad y la Calidad de las
PYMES en Centroamérica y el Caribe.

Los paises beneficiados fueron Belice, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamd y
Republica Dominicana, liderados por los consultores del
Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO), quienes
cuentan con una acreditacién en Gestion Empresarial,
la cual, ha sido otorgada por JICA y por el Centro de
Productividad del Japén (JPC).

En total, se formaron 56 facilitadores, quienes recibieron
un proceso de transferencia de conocimientos por parte

de los consultores de CECAPRO, principalmente en
técnicas japonesas para el mejoramiento de la calidad
y la productividad, asi también, realizaron practicas
supervisadas (OJT) enempresas piloto. Estos facilitadores,
actualmente, trabajan en diferentes instituciones
de apoyo a PYMES, lo cual permitird multiplicar los
conocimientos y experiencias adquiridos.

Uno de los fines de la UTN es desarrollar programas
especiales para la formacion y fortalecimiento de las
micro, pequenas y medianas empresas. En el caso
especifico de este proyecto, se incluyeron 200 PYMES a
nivel internacional, lo cual evidencia el compromiso de
la UTN con el desarrollo de estas empresas, incluso, mas
alla de nuestras fronteras.

Se tiene la firme conviccién, de que, la visidn, el esfuerzo
y el compromiso con la mejora continua de las empresas
participantes, estan transformando origenes humildes
en historias de éxito.
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Algunos de los resultados mas relevantes obtenidos

en las empresas, que permitieron establecer bases

sélidas para el desarrollo de una cultura de calidad,
se mencionan a continuacion:

+ Cambio en la mentalidad del gerente y los
trabajadores, hacia un enfoque de mejora continua
y en equipo.

« Mayor orientacion sobre el rumbo de la empresa
(establecimiento de vision-misién-valores).

+ Desarrollo de manuales, procedimientos e
instructivos para una estandarizacion y mejor
ejecucion de las actividades.

+ Mejoramiento de los controles administrativos y
del proceso productivo.

+ Perfeccionamiento de laimagen de las empresas y
mayor enfoque al cliente. Por ejemplo, la empresa
Kuero en Nicaragua, dedicada a la fabricacién de
carteras de cuero, cumplié su suefio de exportar
sus productos.

+ Implementacién de lineamientos de buenas
practicas de manufactura.

+ Mejoramiento en el ambiente de trabajo (mayor
motivacion, orden, limpieza y seguridad).

» Adquisiciéon de una mayor conciencia ambiental
(Implementacién de las 4R, eliminacién de focos
de contaminacién).

+ Mejoramiento de las competencias técnicas y
habilidades interpersonales de los facilitadores y
del personal de las empresas.

Otro resultado importante del proyecto, es que
se impartieron, a nivel internacional, seminarios y
conferencias a 650 personas y 14 videoconferencias
a 1271 personas, generando un efecto multiplicador
aun mayor.

Por otro lado, la relacion con ministerios, camaras
empresariales y universidades que sirvieron como
instituciones enlace de cada pais, permitié darle un
mayor posicionamiento a la UTN, lo que condujo
a que actualmente dichas instituciones se han
convertido en nuestros aliados estratégicos.

Lasinstitucionesenlace, nosélosevieronbeneficiadas
en capacitar a su personal, sino que también, en
algunos casos, los participantes efectuaron proyectos
de mejora a lo interno de la institucion.

Los resultados exitosos antes mencionados,
contribuyen a que JICA quiera mantener una relacién
proactiva con la UTN. Por medio de la visita de una
Misidn Japonesa en el pasado mes de octubre, se
abrio la posibilidad de una nueva colaboracién para
Centroamérica, ejecutada por el Centro de Calidad
y Productividad. En esta oportunidad se espera
ejecutar, no un proyecto global, sino mas bien,
proyectos a la medida, basados en las necesidades
especificas de los paises participantes.



CEDEMIFYNLE

Jorge E. Espinoza Zamora
Director CEDEMIPYME

ara el 2013 el Centro para Desarrollo

de la Micro Pequena y Mediana

Empresa (CEDEMIPYME), dentro de
sus metas, ha establecido el desarrollo
de diferentes acciones que vinieron a atender las
necesidades de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) con capacitaciones en planes de negocios,
cursos libres, talleres y formaciones en general; asi como
con las organizaciones de la economia social.

4

Se inici6 una relacién, que esperamos sea de muy largo
plazo, con la Federacién Occidental de Municipalidades
de Alajuela (FEDOMA). Desarrollamos un proceso
de formaciéon del capital humano por medio de la
“Capacitacion de Plataformista y Servicio al Cliente’, la
cual permitira mejorar la atencién y percepcion que los
ciudadanos tienen hacia su gobierno local. Poco a poco
iremos reforzando esta relacién y con la flexibilidad
de una universidad diferente como la UTN, podremos
construir capacitaciones con base en los requerimientos
de las Municipalidades.

Participamos en la formacién y construccién de planes
de negocios, para FIDEIMAS y una poblaciéon llena de
tantos suefos y aspiraciones. Mediante un proceso
de acompafhamiento sesidon por sesidn, se construyen
todos los componentes del plan, en cada uno de estos,
las participantes (en su mayoria mujeres) investigan,
consultan, visitan, recaban informacién, la analizan y la
confrontan con su realidad; la realidad de su entorno, el
cual en muchos de los casos, con mas necesidades que
oportunidades. No solo se le acompafa con el material
del curso si no mas alld; con un mensaje de alivio, de
fortaleza, de motivacién de superacion; una importante
dosis de inspiracién, dadas la situaciones econémicas
o familiares. Es por todo esto que el curso de Plan de
Negocios ha pasado de ser una simple sesién, para pasar
a un trabajo conjunto de crecimiento a la medida de la
construcciodn de suenos y de motivacion.

Por tercer ano consecutivo, se ha realizado el programa
del Gestores PYME, del Ministerio de Economia, Industriay
Comercio (MEIC) conelauspiciodel Sistemade Banca para
el Desarrollo y del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

PRODUCCION Y SO

CEDEMIPYME, CAMINANDO
AL LADO DEL PEQUENO EMPRESARIO

con mas de 25 representantes de dlferentes instituciones,
por medio de la cuales el MEIC estard implementado sus
CREAPYMES Institucionales. Desde el dia domingo que
se ingresd a la actividad, los participantes mostraron su
interés en el tema y sus ganas de participar. Durante los
siguientes dias se abordaron los temas con la REDPYME,
el Emprendurismo con la Red Nacional Incubadoras y

Aceleradoras (RNIA), financiamientos con el Sistema
de Informacién Empresarial Costarricense (SIEC). Para
el dia sabado, dia de salida, fueron generalizadas las
felicitaciones y el agradecimiento de los participantes
tanto por la tematica como la metodologia utilizaba.

Otro de los eventos importantes de este afno, comenzé
a darse a mediados del mismo, con un acercamiento
con la empresa Carnes Castillo, una empresa familiar de
gran reconocimiento entre la comunidad alajuelense. El
objetivo compartido, fue el de ofrecerles una capacitacion
a la medida de sus necesidades, por lo que iniciamos
con un curso de administracién para mandos medios y
un taller de trabajo en equipo para todo el personal. En
ambos casos, el sefor Ricardo Castillo se ha sentido muy
satisfecho con los mismos.

Por otro lado, contando con la presencia del sefor Luis
Liberman Ginsburg, Vicepresidente de la Republica,
realizamos el lanzamiento del Consultorio Empresarial,
un esfuerzo reconocido y aplaudido por el sefor
Vicepresidente, que ve en el Consultorio, al amigo
perfecto en lo que denoming, la soledad del empresario
que recién comienza. Este reconocimiento fue extendido
al sefior Marcelo Prieto, Rector de la Universidad, por
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apoyar la iniciativa. El Consultorio, permitird a muchas
empresarios tener acceso a una sesioén de asesoria a un
precio accesible, sin mayor complicacion, que le permitira
avanzar en la implementacién de un plan de mejora y asi
ser mas exitosos y competitivos progresivamente.

Antes de que termine el afo, esperamos concretar
convenios con REDCOM, la cual esta compuesta por 18
organizaciones dedicadas a atender al sector de la micro
y pequeina empresa de Costa Rica. Al 31 de diciembre del
2013, la cartera activa serd de $93 millones distribuida
entre 26.000 clientes aproximadamente; de estos
clientes, el 50% son mujeres.

Otro convenio de gran importancia para la universidad y
que incidira en el creciendo de CEDEMIPYME, se gestiona

exXpreEsts

con el INFOCOOP. Este nos permitira de manera conjunta,
construir diferentes programas de formacién para el
sector cooperativista costarricense, fundamental en la
estructura social y econdmica del pais.

Participacion en Brunca Emprende del MEIC, Feria con la presencia de mas de 40 empresarios, charlas, actividades
culturales, charlas de tips del Servicio al Cliente.

Taller Trabajo en Equipo, Carnes Castillo, realizado el 27de octubre de 2013, con 25 participantes.
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“La educacion es el arma mas poderosa

que puedes usar para cambiar el mundo”
Nelson Mandela.

Francisco LLobet Rodriguez
Presidente
Camara de Comercio de Costa Rica

onsidero que un  campus
Cuniversitario entrafa los principios

mas  fundamentales de la
educacién. Dentro de éste se fomenta el anhelo por
nuevos conocimientos, se promueve el pensamiento
critico y el debate, y se admira a quienes destacan por su
desempefio académico y su colaboracién para con sus
companeros. Sus paredes concentran los ideales de las
nuevas generaciones por obtener las herramientas que
les permitan construir la vida que suefan y recuerdan el
paso de las generaciones que, gracias al conocimiento
adquirido, han marcado diferencias importantes es sus
respectivos campos.

RELACIONES DE LAS UNIVERSIDADES Y EL SECTOR PRODUCTIVO Y SUS
IMPACTOS POSITIVOS PARA LA SOCIEDAD COSTARRICENSE

Por otra parte, considero que, las empresas y el sector
productivo, entrafan los principios fundamentales del
trabajo y la superacién, y es que para el éxito no hay
recetas, se requiere de arduo trabajo, compromiso y
conocimiento.

Debemos recordar que dentro de cada empresa no sélo
estan presentes los éxitos de su fundador o fundadores,
dentro de cada empresa estan presentes los éxitos y
suefos de miles de colaboradores que, con su trabajo,
contribuyen con su propio devenir, el de la empresa para
la cual laboran y el de nuestro pais.

Decia el escritor y soci6logo britanico, John Ruskin que
“la mayor recompensa de nuestro trabajo no es lo que
nos pagan por él, sino aquello en lo que nos convierte"y
aplica de igual manera en una empresa o en un aula, de
ahi la importancia de que, las nuevas generaciones, no
s6lo cuenten con los conocimientos necesarios para la
época en que vivimos, sino que cuenten con los valores
necesarios para que reconozcan que, los beneficios del
trabajo, no sélo se limitan alo que se paga por él, sino que,
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por medio del conocimiento y la cooperacion, se pueden
obtener mayores réditos individuales y colectivos.
Ocupamos de nuevas generaciones comprometidas con
la construccién de un pais mejor para todos, desafiante
del estatus quo y capaz de identificar los errores del
pasado, para no repetirlos.

Por tanto, el componente educativo y el componente
productivo, constituyen dos elementos que se
encuentran intrinsecamente ligados y que son esenciales
para el desarrollo de nuestro pais. Al fin de cuentas,
ningun sector productivo puede avanzar si no posee los
insumos indispensables para hacerlo y el capital humano
es justamente uno de éstos, el cual tampoco podra ser
aprovechado sin la existencia un sector productivo
competitivo y creciente, que le brinde a las personas las
oportunidades para desarrollarse.

Sibien nuestro pais pareciera haber superado ladiscusion
sobre la importancia de la educacién para el crecimiento
y desarrollo de Costa Rica, considero que la misma
debe abordar oportunamente los temas de cobertura,
calidad y la vinculaciéon de la oferta académica con las
necesidades de la economia del futuro y del sector
productivo.

El experto en educacion superior y consultor del Banco
Mundial, Jamil Salmi afirmé que el reto a futuro de la
educacion superior y, en especifico de las Universidades,
serd “capacitar a los jévenes en empleos que aun no
existen y prepararlos con competencias genéricas”. Parte
de la funcién del sector productivo sera, precisamente, el
de velar porque se cumpla con este objetivo.

Los datos del ultimo informe del Estado de la Educacién
seflalan que en Costa Rica existen 62 instituciones de
educacién superior universitaria (5 publicas, 52 privadas
y 5 internacionales), que en conjunto tienen una
oferta académica amplia (1.165 programas) y variada.
Estas instituciones atendieron en el 2012 a 195.364
estudiantes, 51,8% matriculados en el sector privado y
47,6% en el sector publico. También se determiné que
la cobertura de las universidades publicas es mayor en
los tres quintiles de menor ingreso, lo que denota la
importancia de la educacién para la movilidad social y
la lucha contra la pobreza, sin embargo, nuestros niveles
de matricula se encuentran muy por debajo de los paises
desarrollados.

De acuerdo con el Foro Econédmico Mundial, el pais se
encuentra en la posicién 86 a nivel mundial en cuanto
a la tasa de matricula universitaria, por debajo de paises
como Chile, Panama y México, por mencionar algunos,
por lo tanto, debemos preguntarnos cémo debe
desarrollarse la educacién superior y qué rol juegan las
universidades y el sector productivo: ;Sera necesario
ofrecer otras opciones de formaciéon postsecundaria,
no universitarias?, ;Debera el pais fortalecer mas las
universidades publicas?, ;Debe regularse mejor la
educacién universitaria privada?, ;Deberd continuar la
relacion entre Estado, la educacién y el sector productivo
sin cambios sustanciales?. Estas son preguntas que
debiésemos habernos planteado ya hace algun tiempo'y
a las cuales debiésemos estarles dando respuesta.
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UTN SE INCORPOR(:) A LA RED UNIVERSIDAD -
EMPRESA DE AMERICA LATINA Y EUROPA

Luis Fernando Chaves Gomez
Vicerrector de Extension
Universidad Técnica Nacional

on la firme conviccion de que es
Cimperativo fortalecer la relacion

entre las universidades y el
sector productivo, para promover la transferencia de
conocimientos, el emprendedurismoy laempresariedad,
surgio la Red Universidad-Empresa de América Latina y
Europa, la cual fue constituida el pasado 23 de octubre
y firmada por representantes de 38 universidades de
América Latina, el Caribe y Europa.

Al acto asistieron en representacién de la UTN el
vicerrector de Extension, Luis Fernando Chaves y el
decano de la Sede Central, Emmanuel Gonzalez.

Para la Vicerrectoria de Extension, esto sirvid para dejar
clarolaimportanciadelavinculacién de las universidades
con el sector productivo, tal y como sucede en la UTN, lo
cual ha quedado patente con la conformaciéon misma del
estatuto organico de la Institucién, como fue expuesto al
plenario de la RED-UE -ALCUE.

De igual manera durante las deliberaciones se destacé
la importancia de hacer coincidir cada vez mas las
subutilizadas capacidades de estudiantes y profesores,
con las necesidades crecientes de las empresas,
para impulsar el desarrollo de los paises mediante el
fortalecimiento deiniciativas innovadoras especialmente
en las PYMES.

UNIVERSIDAD-EMPRE

REDUE-4

e

La Red se concentrara de inmediato en trabajar diversos
ambitos definidos en sus estatutos, llevando a cabo
seminarios y talleres que fortalezcan la vinculacion
universidad-empresa, intercambiando conocimientos,
buenas practicas, modelos de parques tecnoldgicos,
incubadoras de empresas y promoviendo proyectos
internacionales para el intercambio de conocimientos
y experiencias de las dareas tematicas de PYMES,
innovacion, vinculacién y laformacién por competencias
para la relacién universidad-empresa.
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VISIONES COMPARTIDAS DE LA EXTENSION,
APRENDIENDO DESDE OTRAS LATITUDES

Luis Aguilera Pérez
Asesor Vicerrectoria de Extension
Universidad Técnica Nacional.

| pasado mes de noviembre entre
los dias del 19 al 23 se llevé a cabo

en Quito, Ecuador, el XII Congreso M

Iberoamericano de Extension Universitaria bajo el titulo
“La integraciéon de la docencia, la investigacion y la
extension para la transformacion social y el buen vivir".

Al evento, acudieron representantes de universidades
y paises como Argentina, Venezuela, Colombia,
Ecuador, Portugal, Brasil, Chile, Nicaragua y Costa Rica,
entre otros, quienes compartieron sus experiencias
a través de los proyectos de extensidn, accién social,
trabajo comunitario y de integracion que han venido
desarrollando en los ultimos afos, asi como las nuevas
tendencias y problematicas que se abordan desde la
extension o vinculacién como también se le conoce.

La UniversidadTécnica Nacional conté conlaparticipaciéon
del Decano de la Sede de Guanacaste, de la Vicerrectoria

de Extensién y dos companeros de la Direcciéon de
Extensidn y Accién Social de la Sede Central quienes
participaron mediante la exposicién de los proyectos de
accion social que se desarrollan por parte de la sede

A través de las diferentes exposiciones se pudieron
constatar los puntos comunes que la Extensién
Universitaria posee a lo largo del sub continente
latinoamericano. Algunos de estos puntos tienen que
ver precisamente con el quehacer de la extensién, el
objetivo de la vinculacién que se realiza y el caracter
social o no de la misma. Precisamente, en este aspecto
parecen coincidir la mayoria de las actividades que se




.................................

realizan desde las universidades hacia la sociedad.

Como Vicerrectoria, se traté de captar de las diferentes
ponencias las principales orientaciones conceptuales y
metodoldgicas de otras universidades hermanas con el
objetivo de consolidar el modelo de extension para la
UTN que se ha desarrollado durante este primer afo. Las
inquietudes, son compartidas, por ejemplo, como debe
ser la extension, una accién depositaria del conocimiento
y cultura generada en las aulas, una ruta sin doble via, o
debe ser mas articulada, horizontal y capaz de nutrirse
de saberes populares y entonces una ruta de ida y vuelta.

Una de las preocupaciones mas sugestivas presentadas,
tiene que ver con la articulacion de los planes de estudio
formales con extension, para que los y las estudiantes
desarrollen experiencias extensionistas de forma gradual
y no unicamente al momento de realizar un trabajo
comunal universitario o voluntariado por ejemplo. El
tema se relaciona directamente con la formacién por
competencias. En el contexto de la Universidad Técnica
Nacional, que procura incorporar el emprendedurismo

LA VUELTA AL MUNDO

como valor en sus estudiantes, la relacién entre
extensién y docencia debe adquirir un peso importante
en los planteamientos de ambas vicerrectorias, tanto
en el modelo educativo como en el marco conceptual y
filoséfico de extension.

Por otro lado, como parte del intercambio con
diferentes colegas, se generaron oportunidades para
la creacién de alianzas o proyectos conjuntos con otras
universidades en paises como Ecuador o Argentina, y
para la Vicerrectoria de Extensién y su revista Expresus,
se tuvo la oportunidad de identificar trabajos similares
que se realizan en Brasil o en el mismo pais anfitrién, lo
que permitird el intercambio académico y vivencial entre
profesores, alumnos y colaboradores de la revista. Parte
del trabajo que espera desarrollar desde la Vicerrectoria
a partir de este contacto, es la de consolidar las buenas
relaciones que se gestaron durante la semana del
congreso.

Siendo la universidad mas joven, no existe excusa
para no aprender de las lecciones adquiridas por otras
nobles instituciones de educacién superior, seguir sus
pasos, pero ante todo, debe existir el compromiso de
mantenerse apegado a los principios fundacionales
de la UTN, de promover la empleabilidad, apoyar a
los pequefos y micro empresarios, emprender con
innovacion y no dejar de ser nunca un aprendiente masy
dar asi el caracter y sello propio de la UTN.
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UTN CONTARA CON INCUBADORA DE

EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA EN 2014

Luis Fernando Chaves Gomez
Vicerrector de Extension
Universidad Técnica Nacional

n el marco de la XV reunién de la
j EComisién Mixta de Cooperacién

Técnica y Cientifica México- Costa
Rica, la UTN presenté a consideracion de ambos
gobiernos el proyecto: Transferencia del modelo
de Emprendimiento e Incubacion de Empresas de
Base Tecnolégica (CIEBT), del Instituto Politécnico
Nacional (IPN) de México, para su aplicacion en Costa
Rica, con el propésito de un lapso corto de tiempo
contar con una incubadora de esta naturaleza, ubicada
en nuestra universidad.

Representantes de las cancillerias de México y Costa Rica firman el acta final de la
comision mediante la cual, quedd aprobado el proyecto de la UTN

El proyecto que ocupaba el orden nimero 28 enlaagenda
de dicha comisién, reunida en México Distrito Federal,
el pasado 25 de noviembre contd con el beneplacito
del gobierno mejicano, siendo que su aprobacién fue
inmediata y sin objeciones, una vez que el Vicerrector de
Extensidn en representaciéon de la universidad expuso
los alcances y expectativas sobre este proyecto, que esta
claramente definido en el plan estratégico de la UTN.

Posteriormente el Vicerrector fue recibido en la Sede
del instituto Politécnico Nacional de México donde
se definieron los aspectos puntuales de lo que sera la
estrategia para la transferencia metodolégica del modelo
de incubadora asi como sus objetivos y cronograma.

Los objetivos de este proyecto que apuntan a Disefar
un Sistema Nacional de Emprendimiento, Incubaciény
Aceleracion de Empresas en Costa Rica, la transferencia
del modelo CIEBT, del Instituto Politécnico Nacional (IPN)
de México a la Universidad Técnica Nacional de CostaRica
y establecer un programa de intercambios reciprocos
para generar la apropiacion de los conocimientos; tiene
como fundamento la experiencia del IPN que desde
su creacion en 20001 ha contribuido a la generacién
de 254 nuevas empresas, una plataforma nacional de
emprendimiento, una red nacional de incubadoras en
México y la transferencia del modelo a otros paises de
Latinoamérica.

De acuerdo con las negociaciones realizadas y el
intercambio de notas respectivo, del 7 al 9 de abiril
del préximo ano el secretario de extensiéon del IPN,
Ingeniero Oscar Suchil estara visitando Costa Rica para
iniciar el proceso de sensibilizacién y presentacién del
modelo a las autoridades costarricenses y de la UTN,
posteriormente funcionarios de la UTN estaran viajando
a México para conocer in situ, el funcionamiento de la
incubadora.

Enla Sede de laincubadora del IPN en México, el Vicerrector de extension de la UTN
sefor Luis Fernando Chaves G, fue recibido por Director del Centro de Incubacion
de Empresas Mtro Juan Alberto Gonzalez Piiidn y la Jefa del drea de vinculacion
funcional Cristina Moreno Jacome



Joaquin Artavia Chaves
Coordinador CETICS
UTN-Sede Central
definir

a uando se  requiere
C”Educaoon Técnica’, la mayoria
de especialistas concuerdan en
que este tipo de educacién tiene dos caracteristicas
esenciales: estd orientada a la empleabilidad y cambia

constantemente de acuerdo con las necesidades del
entorno.

Si tratamos de buscar un area que cumpla a cabalidad
lo propuesto para este tipo de educacién, nos daremos
cuenta de que la Extension Universitaria de la UTN, desde
su inicio, ha sido concebida bajo esta modalidad y se ha
venido consolidando a lo largo del tiempo, como un
producto de calidad, tanto para las personas particulares
que bimestre a bimestre acuden a nuestras instalaciones,
como para las empresas que solicitan servicios especiales
que se pueden brindar tanto dentro como fuera de

nuestra Institucion.

TECNOLOGIA EXTENSA

En mi caso particular, laboro en el Programa de
Capacitacion en Tecnologias Informaticas y de
Comunicacion, cuya finalidad es acercar a la poblacién
general al uso de las TICS (Tecnologias Informaticas y de
Comunicaciéon) como una herramienta de apoyo a sus
labores, tanto de caracter empresarial como particular.

Desde su creacidn, a finales del afo 2009, el Programa
ha tenido, en conjunto con la Direccién de Extension y
Accion Social a la que pertenece, una visidén de servicio
al cliente incluyente, lo que proyecta a la UTN como una
Universidad de puertas abiertas, que procura la atencién
integral de los diferentes sectores que requieren de
nuestros servicios.
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Trataré de presentar el proceso en cuatro puntos
definidos:

En primer lugar, se debe contar con un equipo de
trabajo comprometido con los fines que persigue la
Universidad y que se ven reflejados en el diario quehacer
del programa, el cual estd presente todos los dias de la
semana, trabajando tanto en labores de planeamiento
y preparacion asi como docencia. Companeros y
companeras capacitados, no solamente en informatica,
sino también profesionales en educacioén, lo cual asegura
que la transferencia de conocimiento se lleve a cabo de
la mejor forma posible. Un equipo de trabajo proactivo,
que propone mejoras y que ayuda en todo momento
con cualquier aspecto relacionado con la oferta que se
imparte, tanto interna como externa.

En segundo lugar, tener ofertas académicas cortas
en el tiempo, orientadas a necesidades especificas y
que cuentan con un precio accesible a la poblacién
que requiere de nuestros servicios. Esta oferta es
constantemente revisada y actualizada, si es necesario,
con la finalidad de no estancarnos tecnolégicamente.

En tercer lugar, ofrecer programas técnicos que
permiten especializaciones en areas que las empresas
y organizaciones necesitan, como por ejemplo, nuestra
academia de CISCO, la cual se ha convertido, en un
lapso de dos anos, en una excelente alternativa para
la alta demanda que Alajuela tiene de profesionales
especializados en redes y que, por motivos geograficos o
de tiempo, no podian ser cubiertas por otras academias
situadas en su mayoria en San José o Heredia.

Por ultimo, pero no menos importante, contamos con
la posibilidad de adaptacién de nuestras ofertas a las
necesidades especificas de las empresas y la capacidad
de llevar a la UTN mas alld de las aulas, algo que fue
definido como la“Universidad Mévil".

Enfin, muchos otros aspectos, que no seran mencionados
en este documento, complementan los cuatro puntos
primordiales que en conjunto, nos permiten ser esa
Universidad de puertas abiertas que queremos ser. Una
Institucién comprometida con el desarrollo del pais, con
la empleabilidad y la calidad, siendo la tecnologia, la
herramienta para lograrlo.

Usted, estimado lector, podria estarse preguntando
cuales han sido los frutos de esta estrategia, para lo cual
le contestaria de la siguiente manera:
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iEstamos orgullosos!
En el buen sentido de la palabra

Sentimos orgullo cuando vemos personas mayores que
estaban temerosas de tocar un computador y que con
nuestros cursos son capaces de instruir y hablar con sus
hijos o nietos de temas como internet, facebook, correo
electrénico y otros. Nuestra mayor satisfacciéon ha sido
reincorporarlos, en muchos casos, a la vida familiar,
aspecto fundamental en el ser humano.

Sentimos orgullo, cuando una sefora de entre 50 y 60
anos, adquiere los conocimientos y las herramientas
necesarias para montarle a su hijo un folleto publicitario
para que promocione su negocio de venta de
herramientas o cuando un abuelo tiene una cuenta de
correo o chat para hablar con sus nietos fuera del pais.

Sentimos orgullo cuando recibimos a jovenes de escasos
recursos financiados por programas como Manos
Abiertas y Empléate, sabiendo que les estamos dando la
oportunidad de capacitacién que otros les han negado,
por distintas situaciones.

Sentimos orgullo cuando recibimos a muchas personas
gue son enviadas por las empresas a nuestros cursos
libres y que nos indican que nuestras ofertas son la clase
de capacitacién que buscan y necesitan.

Nos enorgullecemos cuando muchachos de 15 afios o
mas, reciben cursos porque no han podido entrar a las
carreras universitarias y nuestras ofertas les ayudan a
capacitarse mientras el proceso de admision se concreta.
Nos sentimos orgullosos cuando nos damos cuenta
que cada cuatrimestre tenemos listas de espera para
nuevo ingreso en nuestra academia de CISCO y cuando
realizamos las graduaciones respectivas de los técnicos
en redes donde vemos a muchos de nuestros estudiantes
con empleo y realizando labores en el drea para la que
fueron capacitados.

Nos enorgullecemos de poder enviar a las empresas,
profesores que saben comunicar sus conocimientos y
que brindan soluciones a las necesidades planteadas, sin
importar en qué parte del pais se encuentren.

En fin, nos sentimos orgullosos de lo que hacemos y
queremos cada dia hacerlo mejor. Somos el Programa
de Capacitacién en Tecnologias Informaticas y de
Comunicacion de la UTN, la Universidad de las puertas
abiertas.



EXPRESION

LIDERAZGO DE ENLACE PARA EL
APRENDIZAJE MEDIADO DIGITALMENTE

Luis Alberto Chaves Monge
Rector, Universidad Fundepos

“In theory, at least, the new technology has the

power to transform the nature of the university”.
Derek Bok . Ex - presidente de la Universidad de Harvard.

De acuerdo con el sistemismo” , una sociedad es un
sistema concreto de individuos interrelacionados, donde
algunas de sus propiedades son meras resultantes de las
propiedades de sus miembros, llamadas propiedades
resultantes o hereditarias, y otras se derivan de
las relaciones entre estos miembros, pero estos no
las poseen, las llamadas propiedades emergentes,
colectivas o gelstalt. Asi, asistimos hoy a un tipo de
revolucién sistémica, plenamente reconocida, desde
hace varias décadas®, acerca de la naturaleza de las
cosas y de la propia condicién humana, con la aparicion
de nuevos esquemas conceptuales, que en un sentido
amplio, conforman el lente a través del cual los seres
humanos nos estructuramos y nos reflejamos. Es por
eso que cientificos destacados, como el fisico Fritjof
Capra*, consideran al nuevo paradigma como sistémico,
holistico e integrador.

Como senala el investigador japonés Michio Kaku, un
area pivote de este paradigma emergente actual es’ la
Informatica, potenciada por las redes de computadoras.
Es el resultado de la capacidad del ser humano para crear
su propio ambiente, un mundo propio de relaciones
artificiales”® transformadoras.

La evolucién bioldgica del ser humano es empujada por
la evolucién de la artificialidad. Las llamadas Tecnologia
de la Informacién y la Comunicacion (TICs), o tecnologias
que constituyen la unién de las capacidades de las
computadoras con las de las telecomunicaciones, mas su
capacidad interactiva, ser humano-maquina-maquina,
constituyen un salto cualitativo de consecuencias
profundas en el area de la artificialidad y de las
organizaciones humanas. Lo humano y lo digital se
unen, se complementan, se integran y conforman un
sistema vivo, cualitativamente diferente.

En las instituciones educativas formales, las tecnologias
digitales, y sus aplicaciones de tipo multimedia,
estan forzando el redisefio de las relaciones entre los

e -

mediadores pedagdgicos y los aprendientes. Las mismas
estan encontrando competidores poderosisimos: son los
medios de comunicacién y las relaciones con las nuevas

fuentes de saber cada vez més dispersas””’.

El aprendizaje estd cada vez menos encerrado en aulas
y procesos sumamente formales, se estd globalizando,
enraizado en las redes digitales, para responder a la
solucion de problemas cada vez mas planetarios®. En
los nuevos enfoques educativos, los profesores seran
“mediadores pedagdgicos” en la busqueda de la verdad,
y en orientadores y facilitadores de la actitud y los
valores ante los retos y problemas de la vida, dentro de
ambientes de aprendizaje cooperativos y de tendencia
constructivista'.

Hoy ya tenemos a los MOOC, o cursos masivos abiertos
en linea, como formas experimentales de la ensefianza
a distancia, tal como el proyecto EdX'", iniciado por las
universidades de Harvard y MIT. También estan los EAAO,
para ofrecer educacién interactiva en linea; incluyendo
entornos de aprendizaje auto — organizados, tal como el
proyecto “Hole in the Wall”, que pretende demostrar que
ninos, en ausencia de profesor, dentro de un ambiente
computarizado y con acceso a la web, pueden auto -
aprender y compartir el conocimiento'”.

En realidad, el aprendizaje es la forma en que un ser
vivo interpreta, mediante la experiencia acumulada, y
responde a su entorno, es la forma en que resuelve las
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amenazas que su medio le presenta, y si se sobrevive,
cadarespuesta encontrada es interpretada e incorporada
como conocimiento nuevo. Es por esto también que
el aprendizaje no es una meta a alcanzar, es el proceso
mismo en que esta inmerso cada ser vivo. El reto que
emerge es entonces crear las condiciones para que el
aprendizaje alimente el gusto por la vida', y buscar el
necesario equilibrio entre “las necesidades de todo ser
vivo, con sus propias capacidades y con la conservaciéon
/ reproduccién del medio ambiente, lo que decide la

posibilidad de continuar en el proceso evolutivo”'”.

El liderazgo es un efecto social de unos individuos, con
caracteristicas relevantes para una situacion, una tarea y
una sociedad especifica, en relacion con otros individuos.
En las instituciones educativas, la autoridad sobre los
estudiantes es concedida al sistema administrativo y a
los profesores, y estd basada en la tradicion, o sea, un
poder establecido por costumbre a través de los anos,
y en el marco legal-racional coercitivo y validado por la
sociedad.

El sistema educativo estd en crisis'>. En el mundo
digital los esquemas de autoridad tradicionales se
quedan sin poder16. Algunos pensadores afirman que
las organizaciones educativas tradicionales deben dar
paso al surgimiento de grupos pequefios, de mentalidad
apasionada y productiva, con la caracteristica de que sus
miembros estan obsesionados por la tarea que asumen,
lo cual les permite encontrar significado en su trabajo,
y desarrollar un sentimiento de comunidad. Estos tipos
de grupos no estan llamados a ser permanentes. A estos

exprests
grupos se les conoce con el nombre de ”hotgroups”1 7,
y constituyen una alternativa a las exigencias de la
sociedad de informacién, pues sus miembros pueden
operarlos enfocadamente, en forma veloz y con total
apertura y flexibilidad.
De acuerdo con Derek Bok'®, las universidades deben
brindar amplia autonomia a los individuos creativos,
aunque haya un aparente malgasto de recursos, pues en
el largo plazo se obtienen avances creativos. Asi, queda
al profesor la funcién del liderazgo: la cara humana, la
capacidad de servir como facilitador, como guia, como
inspirador, como lider de enlace, de “guardian de la
llama”'°. EI liderazgo de enlace, el liderazgo para la
organizacion comunitaria, es la tendencia que puede
prevalecer en los procesos de aprendizaje y de logro de
metas en grupos y equipos de trabajo.

Sin duda, las estructuras universitarias, de ensenanza
unidireccional maestro-alumno, irdn transformandose
por procesos mas veloces, donde el aprendiente tendra
cada vez mas poder para definir lo que necesita aprender,
para una sociedad estratificada globalmente, de acuerdo
con las tendencias de los nuevos mercados basados en
las caracteristicas de las redes digitales. Queda entonces
por encontrar asi una educacién que, como los sistemas
vivos, sea abierta y continua, sin paredes y global, que
apoye el aprender a re-aprender, para que el individuo
aprendiente pueda adaptarse a la nuevas realidades, y se
reencuentre consigo mismo y con su medio vital.
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