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Estima sefiora Aguilar:

En acatamiento a las disposiciones emanadas de la Contraloria General de Ia Republica
que corresponde la Resolucion R-CO-61de las doce horas del veinticuatro de junio del dos
mil cinco, denominada: “Directrices que Deben Observar los Funcionarios Obligados a
Presentar el Informe Final de su Gestion, Segun lo Dispuesto en el Inciso e) del Articulo 12°
de la Ley General de Control Interno”, procedo a rendir el Informe de Fin de Gestidon en
ocasion de la renuncia presentada por este servidor al cargo de Director de Gestidn de
Desarrollo Humano, que se estard haciendo efectiva a partir del 01 de junio de 2016.

Presentacién:

El presente informe se elabora en ocasién de la renuncia presentada por este servidor al
cargo de Director de Gestion de Desarrollo Humano a partir del 01 de junio de 2014, el
mismo incluye una descripcion general del resultado de la gestion desarrollada en el
periodo que se extiende del mes de noviembre del afio 201 1 al 31 de mayo de 2016, los
cambios habidos en el entorno durante este lapso, el estado de evaluacién y estado
actual del sistema de control interno, principales logros alcanzados segun lo establecido
en el Plan Institucional de Desarrollo Estratégico y el estado de los proyectos mas
relevantes en el dmbito institucional, administracién y ejecucion de los recursos asignados
a la DGDH, estado actual y cumplimiento de recomendaciones emitidas por érganos de
control externo o por parte de la Auditoria Universitaria y recomendaciones u
observaciones para la buena marcha y gestion de la DGDH.

Referencia sobre la labor sustantiva institucional:

Le corresponde a la Direcciéon de Gestion de Desarrollo Humano, las siguientes funciones:

¢ Gestionar el talento humano de la Universidad por medio de técnicas modernas
de gerencia y administracidn, que permitan su desarrollo integral y la maxima
contribucién al desempefio estratégico de la Universidad.

* Ejecutar el proceso administrativo, planificando, organizando, dirigiendo,
coordinando, controlando y evaluando el trabajo de la Direccion de Gestidn de
Desarrollo Humano con el fin de lograr los objetivos establecidos.
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Definir y establecer politicas y directrices técnicas en materia de Gestion de
Recursos Humanos, normalizando y estandarizando procedimientos de trabajo
para el buen funcionamiento de la Universidad.

Proponer la normativa institucional en materia de administracién de Recursos
Humanos y cumplir y hacer cumplir con las normas establecidas en el marco
técnico y legal de la Universidad para el desarrollo eficiente de la misma.

Asignar y supervisar el trabajo de las diferentes areas gue conforman la direccién,
cumpliendo con las competencias y responsabilidades asignadas a la Direccién
de Gestion de Desarrollo Humano para cumplir con las metas establecidas.

Emitir las resoluciones declarativas de derechos, resolviendo las solicitudes de los
trabajadores de la Universidad relacionadas con incentivos, derechos laborales y
beneficios en general, conforme a lo dispuesto por la normativa institucional en
materia de gestion de recursos humanos.

Areas principales de actividad laboral de la DGDH:
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Incentivos y beneficios

Concursos Publicos

Capacitacién y becas

Nombramientos y contratacion de personal administrativo y académico.
Presupuestacion y relaciéon de puestos

Registro y control de vacaciones

Sistema de control interno

Sistema de evaluacién y valoracion del riesgo

Metas y prioridades estratégicas de gestion

. Indice de gestién del desempefio

. Marco reglamentario

. Reasignaciones de puestos

. Recdlificaciones de puestos

. Asignaciones de puestos

. Reclasificaciones de puestos

. Organizaciéon del trabajo

. Estudios de plazas nuevas

. Estudios de clasificacién de puestos

. Constancias y certificaciones

. Liguidaciones laborales

. Némina

. Expedientes de personal

. Control de plazas administrativas y académicas
. Movimientos de personal

. Registro y control de acciones de personal
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26. Expediente electréonico

27. Registros y estadisticas de personal

28. Declaracion jurada de bienes

29. Informes de fin de gestion

30. Pdlizas de fidelidad

31. Estudios especiales de caracterizacion de la poblacién laboral

32. Carrera administrativa Carrera académica

33. Padrones electorales

34. Reclutamiento, seleccién e induccién

35. Entrevistas

36. ASOUTN

37. Procedimientos administrativos disciplinarios

38. Relaciones laborales

39. Salud Laboral

40. Atencidn de recursos administrativos

41. Registros de oferentes y elegibles

42. Evaluacion del desempeno

43. Clima y cultura organizacional

44. Servicios especiales, jornales ocasionales, sustituciones, recargo de funciones vy
otros

45. Coordinaciones regionales de gestiéon de desarrollo humano

46. Consejo de Administracion de Rectoria

47. Consejo de Coordinacién General

48. Comision Institucional de Gestidn Informdatica

49. Consejo Asesor de RH

50. Comision Institucional de Dedicacion Exclusiva

S1. Comisién de Directores de Recursos Humanos CONARE

52. Cdlidad de vida en el trabajo

53. Politica salarial

54. Normalizacién y estandarizacion de procedimientos

55. Gestidn Regional de Desarrollo Humano

56. Control de plazas

S7. Estudios especiales sobre caracterizacion de la poblacién laboral universitaria.

58. Otras areas de actividad labora

Cambios habidos en el entorno durante el periodo de mi gestion:

Durante este tiempo la DGDH tuvo destacada participacién en la realizacién de
importantes cambios en el ordenamiento juridico, técnico y administrativo de la
universidad, que sin lugar a dudas tuvieron incidencia significativa sobre los procesos de
gestion de desarrollo humano, los cuales se sefialan:
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Reglamento de Evaluacion del Desempeno del Personal Administrativo.

Reglamento de Evaluacion del Desempefo del Personal Académico.

Reglamento de Garantias y Cauciones de la UTN.

Reglamento de Becas e Incentivos para los Funcionarios de la UTN.

Reforma parcial de las Normas de Reclutamiento y Seleccién para los

Funcionarios de la UTN (Concursos Publicos).

Reforma parcial del Reglamento de Dedicacién Exclusiva de la UTN (Requisitos,

porcentajes, creacion de la CIDE).

7. Reforma parcial del Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la UTN (Clases
Académicas).

8. Reglamento Orgdnico de la UTN.

9. Manual de Atinencias y Especialidades Profesionales del Sector Administrativo.

10. Integracion del Régimen Institucional de Vacaciones.

11. Reforma parcial del Estatuto Orgdnico de la UTN (Unificaciéon Direcciones de
Carrera).

12. Reforma parcial del Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la UTN

(Naturaleza de |as clases de Director 1 y Director 2).

13. Reforma parcial del Manual Descriptivo de Clases de Puestos de Ia UTN (Puestos
de Confianza).

14. Reforma parcial del Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la UTN (Supresion
clase de Auditor de Sede).

15. Acuerdo Especial para el Pago de Subsidio de la CCSS y del INS.

16. Reforma parcial del Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la UTN
(Preparacién Equivalente).

17. Acuerdo Especial sobre Mediadas de Contencidn del Gasto en la Partida de
Remuneraciones.
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UIn Direccion de Gestion de Desarrollo Humano

Universidad
Técnica Nacional

Estado de los proyectos mds relevantes:

1. Elaboracién y actualizacién del marco reglamentario institucional para la gestion
integral del talento humano, a la fecha se encuentran debidamente elaboradas las
propuestas de reglamento que se indican: 1) Reglamento de Gestidén y Servicio, 2)
Reglamento para el Reconocimiento de Anualidades y Tiempo Servido en el Sector
Publico, 3) Reglamento de Carrera Profesional, 4) Reglamento de Clasificacion de
Puestos, 5) Programa de Incentivos y Beneficios Institucionales, 6) Reglamento de
Puestos de Confianza, 7) Reglamento para la Contratacion de Personal Académico,
8) Reglamento para la Creacién de Plazas Nuevas , 9) Codigo de Deberes Eticos y
Profesionales y 10) Normas Bésicas de Contratacion de Instructores para el Programa
de Extension Universitaria.

Con excepcion del Codigo de Deberes Eticos y Profesionales que ya fue aprobado por
el Consejo Universitario y solamente resta ponerlo en ejecucion, todos los demds
reglamentos deben ser objeto de una revisién final con el propésito de actualizar,
adaptar, ampliar o restringir sus contenidos, con el fin de presentarlos ante el Consejo
Universitario para su aprobacién definitiva.

2. Estudio integral de puestos, se encuentra en proceso de adjudicacién la solicitud
formulada por la DGDH ante la Direccidon de Proveeduria Institucional, para la
contratacion de una empresa consultora para la realizacién del estudio indicado.
Todos los términos, condiciones y objeto de contratacion, el contenido presupuestario,
las especificaciones técnicas, plazos, cronograma y entregables se encuentran
debidamente sefialados ante la dependencia encargada de completar el proceso
de contratacién administrativa. Tal proyecto es de interés institucional y se espera
tenerlo concluido a finales del afio en curso, es absolutamente indispensable darle
permanente seguimiento hasta su conclusién definitiva.

3. Evaluacién del desempeiio, con gran éxito se completé el afo pasado el proceso de

evaluacién del desempefio de todos los funcionarios académicos y administrativos;
sin embargo, éste se realizd por sedes universitarias lo que impidio repetir el proceso
en todas las sedes y durante todos los ciclos lectivos, pues el mecanismo de registro y
control y la logistica necesaria para ello, desborda la capacidad material y humana
de los poquitos recursos humanos con lo que dispone el drea competente para
desarrollar este proceso estratégico institucional, pues la mayoria de los
procedimientos se realizan de manera manual y sumamente operativo.
La universidad debe hacer un esfuerzo sistematico para resolver esta situacién de
manera inmediata y desarrollar con urgencia un sistema integrado y automatico para
el procesamiento electrénico de los resultados de la evaluaciéon del desempefio
universitario y para ello un esfuerzo institucional para dotar de mayores recursos al Area
de Capacitacién y Desarrollo.

Pagina 28 de 38

Central Telefonica: 2435-5000 Ext. 8695 - 8689 Fax: 2430-3497 Apdo.: 1902-4050, Alajuela
www.utn.ac.cr




UII E:i’ Direcciéon de Gestion de Desarrollo Humano

Universidad
Técnica Nacional

4. Integracién de la némina institucional, finalmente se logré el proceso de integracion
de la nédmina a nivel institucional, producto del esfuerzo permanente, compromiso y
responsabilidad del equipo de frabajo que tiene a su cargo esta importante funcién;
no obstante, el sistema de informacién sigue siendo absolutamente insuficiente o que
obliga a llevar registros y controles paralelos, a la realizacion de ajustes %
rectificaciones manuales y al tramite de innumerables gestiones que deben resolverse
de manera operativa, lo que implica graves demoras vy Ia ejecucion del trabajo
siempre al limite, sin descanso y sin posibilidad alguna de realizar incluso verificaciones
posteriores, pues la carga de trabajo de igual manera sobrepasa Ia capacidad
material y humana, con sujecion a tiempos y plazos prestablecidos gue resultan
sumamente cortos, exponiendo a los trabajadores a incurrir en errores involuntarios
que implican un grave riesgo financiero para la UTN.

Esta situacion representa quizd el problema mds importante de la universidad, pues a
través de este proceso se administra y ejecuta el 90% del presupuesto institucional: mds
sin embargo, resulta ser el drea de frabajo en la que menor inversion se ha realizado,
aun cuando resulta de vital importancia asegurar un presupuesto institucional que
ronda en las partidas de remuneraciones un presupuesto  aproximado de
#25.000.000.000.00 (veinticinco mil millones de colones). Es urgente realizar una sesién
de trabajo para identificar todas y cada una de las situaciones de riesgo presentes en
el proceso de némina y tomar las medidas correctivas que sean necesarias en la
estructura y configuracion actual del sistema AVATAR fi

5. Concursos publicos, el equipo de trabagjo que se conformd para atender los procesos
concursales se encontraba integrado por cinco funcionarias de alto nivel, situacién
que se vio seriamente afectada al reducirse a solo dos servidoras, pues la DGDH debié
prescindir del servicio de dos trabajadoras asistenciales que lograron suplir la ausencia
de las companeras que habian sido reubicadas originalmente en el equipo de
concursos publicos.

Pese a que el trabajo no se ha detenido Yy s& mantiene en un alto nivel de
productividad, lo cierto es que el andlisis individual de Ig validez y verificacién de
cumplimiento de requisitos es un proceso completamente manual y sumamente lento,
lo que agrava la situacién e impide de manera agil y oportuna la declaratoria y
conformacién del registro de elegibles en cada puesto de trabajo y por ende Ia
confeccién de las ternas o néminas para la designaciéon de servidores en propiedad.
El equipo de concursos publicos requiere con urgencia su fortalecimiento y para ello
€s necesario incorporar al menos tres recursos adicionales de nivel técnico y/o
profesional, de lo contrario el afo 2016 finalizara sin que se haya procesado toda la
informaciéon para resolver los requerimientos de personal del sector administrativo y
mucho menos siquiera iniciar el concurso académico.
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6.

Integracién de la DGDH, el proceso de integraciéon estd en marcha y por la ruta
adecuada, las Coordinaciones Regionales de Gestion de Desarrollo Humano de las
Sedes Universitarias pasaron a depender administrativa y técnicamente de la
Direccion de Gestidon de Desarrollo Humano y los procesos de coordinacion para la
estandarizacién de procedimientos, directrices y formatos se va consolidando poco a
poCo.

Las Coordinadoras Regionales le dieron absoluta continuidad a los procesos de gestion
técnica en materia de recursos humanos en sus sedes respectivas, el tiempo, las
condiciones tecnoldgicas, el servicio y la relacion directa con los trabajadores en toda
la universidad, nos terminaron de dar la razdn sobre la estructura idonea de gestion de
esta Direccion.

Este esquema debe mantenerse y fortalecerse por medio del desarrollo de sistemas
informaticos integrados de urgente necesidad para impactar en calidad, oportunidad
y eficiencia los servicios institucionales que prestamos a toda la universidad.

7. Expediente electrénico de personal, un proyecto de trabajo estratégico, de urgente

desarrollo y sin lugar a dudas prioritario, afrontamos un riesgo institucional de enormes
consecuencias por la pérdida fisica e incluso electronica que se custodia en los
expedientes de personal y en el sistema Avatar.fi, no podemos perder mas tiempo e
iniciar ya este proyecto. Este trabajo le fue asignado al Area de Administracion de
Servicios de hecho esta conceptualizado apenas en su idea preliminar, pero requiere
un desarrollo tecnolégico y la inversion de recursos financieros para su ejecucion, la
idea de un incendio, inundacion, terremoto u otro fendmeno natural podria dejar la
historia laboral institucional en el vacio y sin posibilidad alguna de recuperar la
informacion de cincuenta anos o mds de existencia de las instituciones que nos
fusionamos en la UTN.

El riesgo es muy alto y la posibiidad de ocurrencia de un evento es también
sumamente alta. Esta decision ya no puede esperar.

8. Automatizaciéon de procesos, en el portafolio de proyectos informdticos que

administra la Direccidon de Planificacion Universitaria y la Direccidn de Gestion de
Tecnologias de la Informacién, se encuentran gestionados por este servidor proyectos
claves para la gestion de los procesos técnicos de recursos humanos, entre ellos:
Sistemna de Concursos Publicos, Evaluacion del Desemperio, Relacidén de Puestos,
Registro y Control de Vacaciones, Expediente Electronico, Constancias y
Certificaciones Laborales, Registro y Control de Correspondencia, Registro y Control
de Expedientes de Persondal, Liquidaciones Laborales y otros sistemas, procurando una
automatizacién integral y completa de los procesos técnicos a cargo de esta
Direccion.
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10.

11.

12.

Ampliacion de semcnos médicos, con la publicacién del Reglamento Orgdnico de la
UTN se crea el Area de Salud Laboral y con ello iniciamos un proyecto intenso para
lograr la cobertura de los servicios de salud a toda la poblacién universitaria, gracias
al trabaojo de esta Unidad, hoy contamos con el Consultorio Médico Laboral
acreditado por el Ministerio de Salud, la CCSS y el INS en la sede Central, estamos
pronto a lograr lo mismo con el Consultorio Médico Laboral de la Sede Atenas, el drea
y la infraestructura en vias de preparacion y el equipamiento respectivo en proceso
para la Sede Pacifico y la inclusién del espacio respectivo en los planos de distribucion
espacial de lo que serd el nuevo edificio de la Sede San Carlos y de la Sede
Guanacaste, el proyecto estd en marcha y ya contamos con los primeros frutos.

Induccién del personal de nuevo ingreso, a la fecha contamos con el Manual de
Induccidn, la Guia de Induccién para Jefaturas y el disefio del Aula Virtual, un trabajo
ejemplar del Area de Reclutamiento, Seleccion e Induccién. Falta ya muy poco para
que iniciemos oficialmente con este proceso de manera técnica vy sistematica: sin
embargo la limitacion de recursos humanos y tecnolégicos de nuevo atenta contra
esta iniciativa y su ejecucion real va a depender del fortalecimiento significativo que
hagamos de esta Unidad.

Levantamiento y estandarizacién de procedimientos, el mayor problema que existe
en la actualidad quiza sea la falta de procedimientos y formatos documentados y
debidamente estandarizados dentro del ambito de la Direccidn de Gestidén de
Desarrollo Humano, todas la dreas han tenido avances significativos en esta materia y

han hecho esfuerzos significativos en esta materia, que de hecho se encuentran
implementados.

Actualmente existe un equipo de trabajo conformado por los funcionarios Mario
Andrés Quirds y Maria Evelyn Umafia, que se encuentran desarrollando esta labor a
solicitud de esta Direccién; sin embargo el avance es muy lento y ambos funcionarios
deberian asumir a tiempo completo o al menos durante media jornada esta
importante funcion, esta accién estratégica ya se encuentra en marcha y los
companeros recibieron las instrucciones generales para el logro efectivo de los
objetivos propuestos por la DGDH.

Comisién de Directores de RH-CONARE, desde mi ingreso a esta comisién en todos los
escenarios posibles y en todas las oportunidades en las que ha intervenido este
servidor, he promovido con fuerza y conviccion la creacién de un gran Sistema
Integrado para la Gestion de Recursos Humanos en el Universo del Sistema de
Educacion Publica Universitaria Costarricense, en lugar de seguir trabcjando de
manera independiente como islas, incrementado el costo de operaciéon a niveles
inimaginables y contribuyendo por ello con el colapso financiero de la educacion
superior universitaria, he encontrado eco y el resultado esta a la vista, con la creacién
de comisiones interuniversitarias permanentes para la atencién de proyectos de
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13.

14.

15.

interés para todas las universidades. Este enfoque debe prevalecer a toda costa y la
ruta esta trazada.

Congreso de Recursos Humanos-CONARE 2017, el Tercer Congreso de Recursos
Humanos de las Universidades Publicas estd agendado para el ano 2018 y le
corresponde su organizacion a la Universidad Técnica Nacional, desde ya debe
conformarse una Comisiéon Interna para la presupuestacion y logistica requerida vy la
convocatoria en fiempo de la Comision Interuniversitaria Organizadora de esta
magno evento, el tema central: “El Sistema Interuniversitario para la Gestion Integrada
de los Recursos Humanos'.

Encuesta de Servicios DGDH-2015, este servidor asumié el reto de someter a la DGDH
al escrutinio de todos nuestros usuarios, aun conociendo las graves limitaciones de
personal que enfrentamos, la escasa o nula automatizacién de procesos, los pocos
recursos presupuestarios que nos asignan para nuestra operacion bdsica, la gestion
de manera regional, el abandono de grandes proyectos de interés institucional por
falta de recursos y tiempo, la altisima presién y carga de trabajo que nos corresponde
ejecutar y una cantidad innumerable de obstdculos que hemos tenido que ir
resolviendo a cuenta gotas. Que sorpresa mdas agradable los resultados obtenidos, en
todos los factores evaluados la suma de las respuestas correspondientes a las
categorias “muy satisfecho” y “bastante satisfecha”, superaron con creces la
respuesta de las otras categorias “poco satisfecho” e “insatisfecho”, esto representa
la prueba mds contundente de la exitosa labor desarrollada por la Direccion de
Gestion de Desarrollo Humano y todo su equipo de trabajo, muchas gracias
companeros y compaferas por esta leccion de responsabilidad, profesionalismo,
compromiso, frabajo y sacrificio.

Teletrabajo, hemos venido realizando una serie de encuentros y reuniones con
expertos sobre el tema y se ha constituido una comisién a lo interno de la DGDH
infegrada por las Comparneras Lisbeth Viquez y Yesenia Méndez con el aporte
decidido del compariero Andrés Araya del Programa de Gestién Ambiental, con el fin
de elaborar el anteproyecto de un Programa Institucional de Teletrabajo para
presentar ante las autoridades superiores universitarias, con el firme propodsito de
contribuir a tfravés de este medio con las implementacién de buenas practicas
administrativas que tengan por objetivo la sostenibilidad ambiental y la disminucion
sustancial de los costos fijos de operacion, el aumento de la productividad vy el
mejoramiento de la factores que inciden de manera directa en la calidad de vida
laboral de los funcionarios universitarios.

Este proyecto que se encuentra en su fase preliminar de diagndstico e investigacion,
debe ir mds alla del tema de teletrabajo y enfocarse en lo que esta Direccién ha
denominado “Innovacion en los Esquemas Alternativos de Organizacion del Trabajo”,
de tal manera que se genere a nivel institucional el andlisis y discusién sobre nuevas
formas de ejecucién del trabajo, entre ellas: telefrabajo, jornadas acumulativas,
horarios flexibles, horarios alternos, horarios escalonados, virtualizacién, uso intensivo de
la tecnologia en el frabajo, automatizacion de procesos, gobiermno digital y ofros.
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Estado actual de cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica

A la fecha, esta Direccién no ha recibido de manera directa ninguna recomendacion de
parte de la Contraloria General de la Republica, Unicamente la que corresponde a la
realizacion de los concursos publicos respectivos para los puestos administrativos para resolver
el exceso de nombramientos interinos y brindar estabilidad laboral al personal con el fin de
mejorar la gestion institucional, recomendaciéon que le fue girada a la Rectoria Universitaria y
esta a su vez a la DGDH. Esta recomendacion se realizé en su totalidad en lo correspondiente
a los puestos ubicados en la Clases de Auxiliar Operativo 1y 2, con respecto a los demdads
puestos administrativos también se cumplio en su totalidad la fase de concurso y solo resta el
andlisis de las ofertas en cuanto al cumplimiento de los requisitos, la valoracién y ponderacién
de los factores de seleccion, la declaratoria del registro de elegibles y la conformacién de Ias
ternas o néminas respectivas.

Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Universitaria

1. Elaborar el Reglamento Auténomo de Servicios, esta recomendacion se encuentra
cumplida, la propuesta del reglamento respectivo fue enfregada a la Direccién
General de Administracién Universitaria mediante Oficio DGDH-323-16.

2. Definicién e inclusién de los términos "permuta”, “traslado” y "pasantia” en el Manual
Descriptivo de Clases de Puestos de la UTN, esta recomendacion se encuentra
pendiente de cumplimiento.

3. Emitir lineamientos y/o politicas internas que definan bajo que circunstancias seria
posible solicitar un permiso sin goce de salario y las bases para su otorgamiento a los
funcionarios, esta recomendacién se encuentra cumplida, la misma fue incluida en el
Reglamento Auténomo de Servicios; mientras tanto, se han venido utilizando las
disposiciones establecidas en los Reglamentos Auténomos de Organizacion y Servicio
de las Instituciones fusionadas en la UTN.

4. Elaborar en forma conjunta con Archivo Institucional un procedimiento especifico para
la conformacién, ordenacion, custodia, traslado, préstamos, archivo Yy manejo de los
expedientes de personal, esta recomendacién se encuenira cumplida, los
procedimientos relativos a foliacion, consulta y préstamo fueron elaborados en
conjunto con Archivo Institucional, resta su revision final, validacion y puesta en
ejecucion.

5. Ubicar fisicamente a los funcionarios Mario Arias Richmond vy Luis Miguel Segura
Paniagua, conforme a las plazas en las cuales se encuentran nombrados en el Areq
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1.

12

13.

de Servicios Operativos y en la bodega, esta recomendacién no aplica por carecer
completamente de valor actual.

Verificar que los funcionarios que actualmente ocupen un puesto en condicidn de
ascenso interino, mantengan un nombramiento en propiedad, esta recomendacion
se encuentra cumplida pues no existe ningun caso de un servidor interino que goce
simultdneamente de un ascenso interino, por resultar este completamente
improcedente, pues este beneficio es exclusivo de los servidores nombrados en
propiedad.

Elaborar con la metodologia técnica correspondiente el Manual de Atinencias y
Especialidades Profesionales de la Universidad, esta recomendacion se encuentra
cumplida, el Manual indicado fue aprobado por el Consejo Universitario.

Proceder una vez declarada la nulidad absoluta del acto administrativo, con los
movimientos de personal que correspondan, especificamente en cuanto a la
suspension del nombramiento del Llic. Luis Gilberto Marin Gamboa, esta
recomendacion se encuentra cumplida.

Establecer la especialidad de los puestos de la universidad, antes de promover
cualguier concurso interno, para que se identifiquen los grupos o disciplinas aplicables,
esta recomendacion se encuentra cumplida con la aprobacién del Manual de
Atinencias y Especialidades Profesionales de la UTN

Comunicar a la comunidad universitaria, la anulacién absoluta de la linea N. 9 pagina
7 del Cartel del Concursos Interno de Personal N. 13-2011, referente al puesto de Jefe
de Unidad Administrativa 1, para el cargo de Jefe de Gestidn de Desarrollo Humano
de la Sede Central, una vez declarada la nulidad absoluta del acto administrativo, esta
recomendacion se encuentra cumplida.

Detallar y ampliar en forma escrita, el procedimiento de las Normas de Reclutamiento
y Seleccidn de los Funcionarios de la UTN, esta recomendacién se encuentra
pendiente de cumplimiento.

Girar directrices a los Jefes de Recursos Humanos de las Sedes Universitarias y Unidades
de la Direccion a su cargo en la Administracion Universitaria, de los requisitos y
formalidades que deben cumplir en las certificaciones de experiencia y otras, que
confeccionan, para normalizar y estandarizar este tipo de documentos en la UTN, esta
recomendacion se encuentra cumplida.

Verificar los atestados y documentos que confeccionan y presentan tanto los oferentes
como los elaborados por las oficinas de Recursos Humanos de las Sedes, para que el
andlisis en los concursos de personal se ajuste con la normativa interna y los cualidades
y atributos de la calidad de la informacién, documentos cumplan con la calidad, esta
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20.

21.

recomendaciéon ha sido cumplida pues corresponde a la funcidn sustantiva y ordinaria
del Area de Reclutamiento, Seleccidon e Induccion de Personal y a la Comision de
Concursos Publicos.

Definir los controles necesarios para que los expedientes de los concursos y del
personal, se lleven en estricto orden cronoldgico y de foliatura, esta recomendacion
ha sido cumplida pues corresponde a la funcién sustantiva y ordinaria del Area de
Reclutamiento, Seleccién e Induccién, a la Comision de Concursos PUblicos y al Area
de Administracion de Salarios e Incentivos.

Proponer un Reglamento sobre Régimen de Puestos de Confianza que regule el
procedimiento de nombramiento de los puestos de confianza de uso exclusivo del
Consejo Universitario, la Rectoria y las Vicerrectorias, esta recomendaciéon se
encuentra cumplida, la propuesta del reglamento respectivo fue entregada a la
Direccién General de Administracion Universitaria mediante Oficio DGDH-323-146.
Elaborar las acciones de personal que correspondan al Lic. Jonathan Morales Herreraq,
relativo al permiso sin goce de salario en la plaza de Profesional 4 en ocasion del
nombramiento interino y prorroga en la plaza de Director 1, esta recomendacion se
encuentra cumplida.

Corregir la Accién de Personal 1800 y sucesivas a nombre de la Licda. Gabriela Calvo
Morera, por cuanto la fecha de vencimiento tiene que ir acorde con las prorrogas de
nombramiento concedidas al titular de la plaza, esta accion  esta recomendacion se
encuentra cumplida.

Girar instrucciones a quien corresponda para elaborar la Accién de Personal del Lic.
Jonathan Morales Herrera relativo a la ubicacion del puesto Profesional 3, proveniente
de la instifucion fusionada Colegio Universitario de Algjuela, en la nueva clase
ocupacional de la UTN profesional 4, conforme con el Manual Descriptivo de Clases
de Puestos de la UTN, esta recomendacion se encuentra cumplida.

Efectuar el estudio ocupacional respectivo, para crear la clase ocupacional de
Director General de Asuntos Juridicos y adicionar al Manual Descriptivo de Clases de
Puestos de la UTN, esta recomendacion se encuenfra cumplida, la propuesta
respectiva fue remitida a la Direccion General de Administracion Universitaria
mediante Oficio DGDH-158-2016.

Ajustar el Plan Presupuesto y las Acciones de Personal para que se utilice
correctamente el nombre de la Direccidn de Asuntos Juridicos, esta recomendacion
se encuentra cumplida.

Girar instrucciones a quien corresponda para proceder a recoger la firma de la
Accion de Personal 4658, asi como, disponer en el expediente del Lic. Morales Herrera
de las acciones de personal relativas a la prérroga de su nombramiento en el puesto
de Director 1, esta recomendacion se encuentra cumplida.
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22. Ampliar los conceptos establecidos en los Manuales internos propios del area de
recursos humanos, con el fin de incluir en el glosario los siguientes: vacante, vacante
provisional, traslado, ascenso y otros que considere la administracion, esta
recomendacion se encuentra pendiente de cumplimiento.

Observaciones Finales:

1. Mejoras urgente en AVATAR.FI, han transcurido mds de tres afios desde la Ultima vez
que fue posible lograr la implementacién de djustes y modificaciones integrales en el
Médulo de Control de Personal del sistema indicado, se requiere con urgencia
desarrollar un plan de accién de inmediata atencién por parte de la empresa AKTEK
con el fin de convertir esta herramienta en un verdadero soporte tecnolégico para
mejorar el desempeno y la gestién institucional. Los ajustes requeridos se encuentran
ampliamente descritos y documentados por parte del Area de Administracién de
Salarios e Incentivos.

2. El articulo 14° de la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica y los articulos 28° y 29° de su Reglamento, prohiben expresamente ejercer la
docencia dentro de la misma jornada ordinaria del servidor, salvo que exista un
reglamento interno que regule esta materia, situacion de Ia que adolece la UTN, razén
por la cual debe ser prohibido este beneficio o en su lugar proceder inmediatamente
a su reglamentacion institucional respectiva.

3. Elpago actual de prohibicion a los funcionarios que anteriormente se desempefaban
como Proveedores de Sede y Directores Generales Administrativos de Sede, no es
procedente, por lo que se deben tomar las medidas correctivas del caso, realizar el
debido proceso que corresponda y qjustar las compensaciones salariales de estos
servidores, pues de lo contrario se estaria configurando en un pago ilegal al tenor de

los establecido en la Ley Contra Ia Corrupcién y el Enriguecimiento llicito en la Funcién
Publica.

4. El Calendario Institucional tiene una grave inconsistencia con respeto a las fechas
establecidas de finalizacién del ciclo lectivo cormrespondiente al tercer cuatrimestre, el
cual se extiende incluso hasta la primera semana de enero y/0 segunda semana de
enero 2017, esto debe ser corregido de manera inmediata.

5. Los pagos pendientes o que se adeudan a los servidores por motivo de anualidades,
puntos de carrera profesional, ajustes de dedicacion exclusiva o de prohibicién,
revaloraciones salariales, reasignaciones o recalificaciones y ofros; generalmente
pueden ser cancelados con los mismos saldos disponibles existentes en las unidades
ejecutoras respectivas; mds sin embargo, la Direccién de Gestién Financiera nos exige
tramitar estos pagos por medio de modificaciones presupuestarias que en la mayoria
de los cosos son innecesarias, aumentando con ello el presupuesto disponible que al
final del periodo econdmico se terminan reflejando como superdvits y abultan los
saldos no ejecutados en las partidas de remuneraciones.
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6.

Con la integracion de los procesos administrativos y financieros en las Direcciones
Universitarias, se modificaron cargos, puestos y la nomenclatura interna de muchos de
ellos, sin que se haya realizado una reforma integral del Reglamento de Cauciones y
Garantias de la UTN para lograr su adaptacion a la nueva realidad institucional, debe
procederse a realizar un andlisis urgente al respecto y proponer las reformas requeridas
para su actualizacioén.

Debe tomarse una decision institucional urgente con respecto a la aplicacion de
vacaciones de manera oficiosa a los docentes durante los dias que se encuentran en
los intermedios entre un ciclo lectivo y otro, y que no forman parte de los cierres
institucionales; por ejemplo, a fin de afio de emite la directriz sobre las fechas de cierre
y este se extiende generalmente de los Ultimos dias de diciembre de un afio hasta los
primeros dias de enero del siguiente, pero las clases inician generalmente una semana
después y esos dias le fueron remunerados en los académicos y sin embargo, muchos
de ellos no los laboraron a pesar de que les fueron pagados en su salario respectivo.

Resulta inconveniente la conformacion actual de la Comisién Institucional de
Dedicacién Exclusiva, pues en muchos de los casos habria qgue convocar al sefor
Rector o Decano para la discusion de un caso particular, donde estas autoridades
figuran como Jefatura Superior y al mismo tiempo autorizan los Contratos de
Dedicacion Exclusiva; hay que definir reglamentariomente la solucién al respecto.
Tambien genera problemas el hecho que los Jefes Supriores de un funcionario de una
sede determinada, tienen que trasladarse hasta la Administracién Universitaria para
participar en una sesién que en la mayoria de los casos no se demora mds de diez o
guince minutos, se sugiere crear estas mismas comisiones en cada sede universitaria
para la solucidon de este problema o bien encontrar la solucidn reglamentaria
alternativa que convenga a los intereses institucionales.

Modificar el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la UTN en lo gue a categoria
acadeémicas se refiere, de tal manera que si en una carrera determinada no se imparte
el grado de licenciatura universitaria o se encuentre cerrada temporal o
permanentemente la matricula para ese nivel, se pueda autorizar la recalificaciéon o
nombramiento de un académico como Profesor Especialista 1 a quien cuente con una
Maestria atinente a su area de formacién base del bachilerato y una Maestria
adicional afin a su drea de actividad laboral, formacién profesional o dreas
estratégicas de interés institucional.

- Es urgente la suscripcion de un convenio con JUPEMA para el acceso u obtencién de

todos los registros salariales histéricos que mantiene en sus bases de datos relacionados
con los funcionarios de la UTN, con el fin de lograr un control cruzado con los datos
propios que se registran en nuestros sistemas de informacién y especialmente para
facilitar la elaboracion de las certificaciones salariales de pensidn que son complejas y
cargas de registros, lo que demora sustancialmente su elaboracion.

. Es urgente el fortalecimiento de personal que apoye directamente las funciones de

altisimo nivel de complejidad y responsabilidad que regularmente le compete atender
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a quien ejerza el cargo de Director, ya hace varios meses se ha insistido en esta accién
y se requirié especificamente el traslado de uno de los Ex-Auditores de Sede, hecho

que aun lamentablemente no se ha ejecutado, a pesar de varias gestiones al
respecto.

12. Debe redlizar con urgencia un esfuerzo sistematico de automatizaciéon de los
procedimientos que realiza la DGDH, que fueron sefialados en otro apartado de este
mismo informe, esta situacion atenta contra la productividad, eficiencia, eficacia,
oportunidad, seguridad y confiabilidad de los datos, pero especialmente contra la
calidad de vida en el trabajo de los colaboradores de esta Direccidn.

De conformidad con la Resolucion R-CO-61 de la Contraloria General de la Republica, de las
doce horas del veinticuatro de junio del dos mil cinco, que corresponde a las directrices que
deben observar los funcionarios obligados a presentar el Informe Final de Gestién, segun lo
dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno, doy por
presentado el informe indicado en ocasion de la finalizacién de mis labores como Director de
Gestion de Desarrollo Humano a partir del 01 de junio de 2014

Copias: Rectoria (copia digital)
Areas Técnicas DGDH (copia digital)
CRGDHSU (copia digital)
Funcionarios DGDH (copia digital)
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