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Introduccion

La Universidad Técnica Nacional desarrolla el
proceso de valoracion de riesgos en atencidon a
lo indicado en la Ley General de Control Interno
(Ley N°8292), en el articulo 18, que senala lo
siguiente:

“Todo ente u érgano, sujeto a dicha Ley, deberd
contar con un Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional (SEVRI), el cual permita
identificar de forma adecuada el nivel de riesgo
institucional y adoptar los métodos de uso
continuo y sistematico, a fin de analizar y
administrar el nivel de dicho riesgo”

Este Iinforme presenta l|la metodologia vy
resultados del proceso de SEVRI, el cual se
realizd a los objetivos operativos y estratégicos,
en él participaron las diferentes instancias y
dependencias que integran la Universidad, las
cuales se indican a continuacion.

Aprobado por el Consejo Universitario, mediante
Acuerdo 15-28-2022, Acta 28-2022 tomado en la Sesion
Ordinaria 28-2022 del 27 de octubre de 2022.
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Participantes

Consejo Universitario
e Secretaria del Consejo Universitario
e Direccion General de Asuntos Juridicos
o Defensoria Estudiantil

Rectoria

e Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion
e Direccion de Planificacion Universitaria

e Oficina de Comunicacion y Mercadeo

Vicerrectoria de Docencia
e Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa
e Direccidon Ejecutiva
e Formacion Pedagdgica
e Tecnologia Educativa y Produccion de Recursos Didacticos
e Departamento de Gestion y Evaluacion Curricular
e Direccion de Evaluacion Académica
e Direccion de Registro Universitario
e Programa de Idiomas para el Trabajo
e Programa de Integracion y Articulacion Educativa
e Programa Institucional de Formacion Humanistica

Vicerrectoria de Extensién y Accidn Social
e Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO)

Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia
e Centro de Estudios sobre Desarrollo Sostenible
o Editorial Universitaria

Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Direccion General de la Administracion Universitaria
e Archivo Institucional

e Direccion de Control de Bienes e Inventarios

e Direccion de Gestion de Desarrollo Humano

e Direccion de Gestion Financiera

e Direccion de Proveeduria Institucional

e Direccion de Produccion y Gestion Empresarial

Sedes
e Central
 Regional de Atenas
e Regional de Guanacaste
e Regional de Pacifico
e Regional de San Carlos

Dependencias

e Decanatura

e Mercadeoy Comunicacion
e Finca Didactica

Areas funcionales

e Docencia
Extension y Accion Social
Gestion Administrativa
Investigacion y Transferencia
Produccion y Gestion Empresarial
Vida Estudiantil
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Cuantificacion
Maxima del Riesgo

De los elementos primordiales en
este proceso es el establecimiento
del costo de los riesgos, con el fin de
determinar el impacto econémico
en caso de materializarse el evento,
informacion  fundamental  para
apoyar la toma de decisiones de las
autoridades universitarias,
mediante simulaciones estadisticas
y probabilisticas con un nivel de
confianza del 95%.

Se muestran los montos minimos vy
maximos tanto a nivel institucional
como por cada riesgo individual.




UIl'}:

Universidad
Técnica Nacional

Procedimiento

Planificacion

El Area de Control Interno

desarrollo la respectiva
metodologia de riesgos
estratégicos y operativos.

Identificacién

Las instancias universitarias
formularon los riesgos estratégicos
y operativos, ademdads, las Medidas
de Administraciéon Sugerida (MAS).

Analisis
Se realizo la priorizacion de los
eventos identificados con base en el
nivel de severidad y capacidad de
ejecucion y la cuantificaciéon de los
eventos.

Evaluacion

Inicié con la apertura del ciclo de
evaluacion de riesgos en el
Sistema de Informacion de

Riesgos Institucionales (SIRI).

Administracion

Consistié en la identificacion,
evaluacion, seleccion y ejecucion
de la o las medidas de
administracion para disminuir la
severidad del riesgo.

Revision
Las instancias brindan un
seguimiento continuo al estado

de ejecucion de las Medidas de
Administracion Sugeridas (MAS).

Documentacion

Reside en preservar la informacion de
los riesgos, las medidas de
administraciéon y las evidencias de
ejecucion, las cuales se
documentaron durante cada
actividad de la valoracién del riesgo.

Comunicacion

La DPU fraslada los riesgos
estratégicos y operativos al Consejo
Universitario con el fin de recibir la
aprobacion al informe.
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Resultados de la valoracion
de Riesgos 2022

Riesgos de ciclos anteriores

80 Estratégicos 46 Operativos
73,8 % 45,6 %
21 no aceptables 59 aceptables 21 no aceptables 25 aceptables
0,8 %

1 cierre técnico

Riesgos "no aceptables" de ciclos anteriores

Riesgos del Ciclo 2022

Estratégicos

1
La Metodologia de riesgos

estratégicos y operativos 2022

establecia la incorporacion de al
menos 1 riesgo operativo por

instancia y en caso de requerirse,

se podia establecer igualmente

riesgos estratégicos.

Operativos
96

Medidas de Administracion Sugeridas al 2022

Las MAS postergadas se MAS Cumplidas
refieren a medidas que no han
sido ejecutadas en el tiempo MAS Postergadas
establecido por la persona
titular subordinada y que sus MAS Con avance
actividades han sido
reprogramadas. Para Cierres Técnicos

informacién adicional se
puede consultar la ficha MAS Nuevas _ 101

individual de cada riesgo.
O 25 50 75 100 125
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MAS con avances (10)

AU - DPI -1-2021 - 297 SG - DEC -1-2021 - 299
Nivel de avance MAS Nivel de avance MAS

AU - DGDH -1-2021 - 26
Nivel de avance MAS

60%

SG - VE -1- 2021 - 267 SP-GA-1-2016 - 22
Nivel de avance MAS Nivel de avance MAS

SG - PGE -1-2021 - 305
Nivel de avance MAS

60%

SG-D-1-2021-274
Nivel de avance MAS

SG-INV -1-2021-273
Nivel de avance MAS

AU - DPI -1-2017 - 131
Nivel de avance MAS

SSC - DEAS -1- 2016 - 41
Nivel de avance MAS

Las MAS con avance corresponden a las actividades que se cumplieron segun la
programacion efectuada y por consiguiente van avanzando conforme estaban
programadas.

MAS postergadas (32)

Nivel de avance de
la MAS postergada

Numero de riesgo

AU - DGDH - 1 - 2021 - 259 0%
AU - DGDH - 1 - 2021 - 260 0%
AU - DGF - 1 - 2021 - 302 0%
AU - DPI - 1-2021 - 289 0%
AU-DPU-2-2019- 177 20%

AU -VDOC - 1 -2021 - 283 20%

Las MAS postergadas con
AU-VVE-1-2021-247 20% avance menor al 50%
SC-MER-1-2016-34 20% requieren atencion de
manera inmediata.
SG-PGE - 1-2021 - 306 20%

AU - DGDH - 1 - 2021 - 256 25%

SSC - DEAS - 1-2021 - 288 25% /
AU-DCM - 1-2021 - 246 33% T /
AU - VVE - 1-2021 - 249 33% -— \ -
AU - VVE - 1 - 2021 - 265 33% >

o

AU - DGDH - 1-2021 - 255 33%
AU - DCBI - 1-2021 - 276 33.33%
SG-MER-1-2021- 303 33.33%
SG-DEC- 1-2021-298 43%
AU - VEAS - 1-2021 - 304 50%

AU - Al - 1-2020- 192 50%
AU-DPI-1-2019-171 50%
SC - VE - 1-2020 - 206 50%

AU - DGDH - 1 - 2021 - 257 62.5%
AU - DGAJ - 1-2021 - 301 66.66%
AU - AEU - 1-2021 - 243 66.66%
AU-VVE-2-2019-174 66.66%

AU - DGDH - 1-2020 - 182 66.66%

AU - DGDH - 1-2021 - 235 66.66%
AU -DPU - 1-2020-210 75%

SSC-MER-1-2019- 154 75%

CFPTE - AFP - 1-2021 - 271 80%
AU - DPI-1-2019 - 159 91,66%
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Resumen por severidad de los riesgos

EXTREMO

NO ACEPTABLE
(29)

MODERADO
NO ACEPTABLE
MODERADO (33)
ACEPTABLE
BAJO (21

ACEPTABLE
(23)

INSIGNIFICANTE
ACEPTABLE
(40)

139 riesgos "no aceptables”

Porcentaje de contribucion de los riesgos a la
atencion de la materializacion econémica

AU-DEVA-1-2022-341
AU-DGDH-1-2022-405
AU-DGAU-1-2022-350

AU-DGF-1-2022-362
AU-DGF-1-2022-368
AU-DGF-1-2022-369
AU-DGAU-1-2022-352
AU-DGF-1-2022-363
AU-DGTI-1-2022-337
SA-GA-1-2022-359
SP-GA-1-2016-22
AU-VVE-1-2021-265
SP-D-1-2022-315

AU-DPU-1-2020-210

AU-DPU-1-2022-388

SA-DEC-1-2022-365 ‘ ‘ ‘

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
Porcentaje de aporte a la materializacion de los riesgos

Este grafico representa los riesgos con mayor impacto a nivel institucional y por
ende, son los que requieren mayor atencion segun el orden de prioridad, ya que su
materialidad representa un impacto econdmico institucional significativo.

Impacto Econémico de la materializaciéon

de los riesgos

Minimo Maximo
¢11.325.000.000 ¢13.607.000.000

Estimacioén con un nivel
de confianza del 95%

Costo de administrar las MAS

¢954.967.567



||||||||||
Técnica Nacional




Mapa de Riesgos
Administracion Universitaria
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Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estrdtegico | Aceptable

. .....
i Periodo en que se planteo
pstancia Severidad la MAS
Secretaria del 5091
Consejo Universtario | Jeenaslo
: ~ 2 :
24 <

ﬁ zCumpli;')lla MAS? ) M Q ]usti:‘li/cAacién 4 R
. @
P | e

MAS ;i MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?
Desarrollar una directriz N /A N /A

para administrar
eficientemente la normativa
en la pdgina web de la UTN.
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Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

/

Periodo en que se planteo

Instancia n ques
Secretaria del Severidad -
Consejo Universtario | Moderado

AU-CU-1-2022-38S5 - Dificultad para incorporar los audios de las

sesiones de Consejo Universitario en alguna plataforma

;Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion : ?
= @ 8l
nieA

Nueva MAS = N/A
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Elab 6nd 1 postergada? riesgo/MAS?
racion n plan
aboracion de un pla N A A

para la incorporacion de

los audios de las sesiones

Consejo en al menos una Minimo Maximo
plataforma institucional ¢483.000 ¢1.739.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



e‘e Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:.% Estrdtegico | \ Aceptable
L .
i Periodo en que se planteo
Instancia la MAS

Severidad

Direccion General de p— org
Asuntos Juridicos
C : . D
7 <<
I

P ; Cumpli6 la MAS? ) M Q Justificacion
y —

— A
Py I' - a
S LT A 0"{@‘0

20
MAS ;i MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?
Desarrollar la normativa N /A Cierre de actividad

interna de acoso u
hostigamiento sexual en la
Universidad.



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
.y
‘:‘% Estrdtegico | \ Aceptable
- S T
. Periodo en que se planteo
Instancia 1a MAS

Severidad

Direccion General de ot
Asuntos Juridicos

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion A

pe I Si E N/A g"

MAS ;i MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?
Impartir una capacitacion a N/A N/A

las autoridades
universitarias sobre los
nuevos plazos y condiciones
fijadas por la reforma
procesal laboral en relacién
a los procedimientos
disciplinarios



‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
'.‘ Estrdtegico | \ No aceptable
L S T
i Periodo en que se planted
etanca Severidad la MAS
Direccion General de 5021
Asuntos Juridicos | Hoeleress

; Cumplio la MAS? A Q Justificacion

~ No — No se ha logrado concretar d{@%

:‘ > ) fecha para nuevas | d
capacitaciones con los
(MAS con avar}?ce © i jerarcas Cierre total o parcial del
AS postergada? ¢ riesgo/MAS?

Capacitacidén para los Postergada N/A
Jerarcas del alcance de sus (Nivel de avance 66,66%)
competencias y los limites a
los mismos, el alcance del o o
marco legal que cubre a sus Minimo Maximo
puestos. ¢120.702 ¢434.813

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%
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-
Periodo en que se planteo

Instancia
Severidad la MAS

Direccion General de _ 20272
Asuntos Juridicoso \ V)
( > (\:

1 AU-DGAJ-1-2022-329 - Duplicidad de consultas dirigidas a la DGA) |

ﬂ ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
~ Nueva MAS = N/A 0' R
:‘ - / nien

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
11trar 1a dupiicida e N/A N/A

consultas, asi como los
oficio que contengan
unicamente informacion Minimo Maximo
O sean copias. ¢181.572 ¢455.087

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%
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Periodo en que se planteo

Instancia
Severidad la MAS

Direccidon General de 50292
Asuntos Juridicoso [ Ao ]

AU-DGAJ-1-2022-330 - Desactualizacion del Archivo y la revelacion
1 de Provisiones y Activos y Pasivos Contingentes en La Universidad j
Técnica Nacional (Nicsp 19).

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

r ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
~ Nueva MAS = N/A O' R

El b 10 d l d. 1 ) rieSgO/ AS d

general para el archivoy

revelacion de las provisiones,
pasivos contingentes y activos Minimo Maximo
contingentes en la Universidad ¢181.572 ¢455.089

Técnica Nacional. Estimacion con un nivel

de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:.% Estrdtegico | \ Aceptable
L .
i Periodo en que se planted
Instancia la MAS

Severidad

Defensoria : oo
Estudiantil
C : ' D
7 <<
I

77 |
P ; Cumplio la MAS? M _ Justificacion A
/_/ II |’ g A ® »
S © " e

20

MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?
Desarrollar los N/A A

procedimientos que
faciliten el funcionamiento
de la Defensoria Estudiantil
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Instancia

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Periodo en que se planteo

, Severidad la MAS
Defensoria

[ Ao ] 202z
Estudiantil

: N v
24

AU-DEFE-1-2022-334 - Incongruencia entre la normativa interna y las
e Modificaciones aprobadas por el Consejo Universitario para la
Defensoria Estudiantil.

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

I' Nueva MAS — N/A o’ N
1‘ Y / nien
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Analisi ta d postergada? riesgo/MAS?
nalisis y propuesta de N A

modificacion de la normativa

interna relacionada a la luz de
las modificaciones aprobadas Minimo Maximo
por el Consejo Universitario ¢181.569 ¢455.088

para la Defensoria Estudiantil. ESHmMacion con Un nivel

de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:.% Estrdtegico | \ Aceptable
L .

i Periodo en que se planted
Instancia . la MAS
Rectoria Severidad

2017
I Moderado

C,

P ;Cumplié la MAS? ) M Q Justificacion
| A

. g U A
4 | / hiex

;i MAS con avance o i Cierre total o parcial del
MAS postergada? riesgo/MAS?
N/A N/A

Desarrollar una herramienta
que permita controlar los
dictdmenes o pronunciamientos
solicitados por la Rectoria
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-
Periodo en que se planteo

Instancia
Severidad la MAS

recterta [ Ao ] o

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-R-1-2022-323 - Debilidades en la comunicacion de los logros
alcanzados por la Rectoria

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A o i
/ iR
MAS ;i MAS con avance o i Cierre total o parcial del
Establ trates] postergada? riesgo/MAS?
stablecer una estrategia N/A N/A

integral con la Oficina de

Comunicacion y Mercadeo, que
permita la comunicacion Minimo Maximo
oportuna de las acciones ¢5.950.000 ¢18.320.000

desarrolladas por la Rectoria. ESHmMacion con Un nivel

de confianza del 95%
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Instancia

Direccién de Gestidn
de Tecnologias de la

: Informacidn
> 4

-

MAS

Establecer un estandar
para la compra de aires
acondicionados para los
centros de datos de TI

Tipo de riesgo

Estrategico

; Cumplio la MAS? )
Si

A

Severidad

& N

i MAS con avance o
postergada?

N/A

Aceptabilidad
Aceptable

Justificacion

N/A

Periodo en que se planted

la MAS
D

2021

]

AW
% &y ®

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A
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Instancia

Direccidén de Gestidn
de Tecnologias de la

: Informacidn
> 4

-

MAS

Contar con el detalle de
solicitudes y prioridades
Universitario

Tipo de riesgo

Estrategico

A

Severidad

; Cumplio la MAS? ) M _ Q
Si =

!}E

i MAS con avance o
postergada?

N/A

Aceptabilidad
Aceptable

Justificacion

N/A

Periodo en que se planteo

la MAS
D

2021

r

AW
% =y

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A
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-
Periodo en que se planteo

Instancia
Severidad la MAS

Direccion de Gestion 5029
de Tecnologqu de la _
. s ~ v
Informacion )
>4 <<

AU-DGTI-1-2022-337 - Insuficiencia de recursos para la atencion de [——
los servicios de TI.

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

~ Nueva MAS — N/A o’ N
1‘ Y nien
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
., postergada? riesgo/MAS?
Contratacion de personal N A

especializado de nivel critico

en (Seguridad, Base de Datos,
Infraestructuray Minimo Maximo
Telecomunicaciones, Soporte ¢422.000.000 ¢883.000.000

Tecnico, PlanlflcaClon’ Estimacion con un nivel
Aprovisionamiento v Calidad de confianza del 95%
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-
Periodo en que se planteo

Instancia
Severidad la MAS

Direccion de Gestion 5029
de Tecnologqu de la _
. s ~ v
Informacion )
>4 <<

AU-DGTI-1-2022-338 - Pérdida de informacion o datos sensibles
para la Institucion.

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

~ Nueva MAS = N/A 0' R
:‘ Y JC 6
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
) . . postergada? riesgo/MAS?
Realizar actividades de N/A N/A

concientizacion al usuario

final.
Minimo Maximo
¢15.210.000 ¢31.830.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



No aceptable

‘ Tipo de riesgo \ Aceptabilidad
o

)
'.‘

Estrategico !

Periodo en que se planted

Instancia Severidad la MAS

Direccion de Planificacion _ 2020

: Universitaria N v :
>4 <<

; Cumplio la MAS? A Q Justificacion

~ No E Se retrasé en la actividad
:‘ > ) #2 Programacidén de las "{Q
MAS actividades de
e con avance o . . 2
MAS postergada? capacitacion LCIerrslté(;tga(}/o :Sr’(;lal del
Plan de capacitacién en Postergada N/A
Valoracién de Riesgos (Nivel de avance 50%)

Minimo \/ Maximo
¢59.450.000 ¢183.220.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%
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Instancia

Direccion de Planificacion

: Universitaria
> 4

Q

Implemen’ror y oficializar los
procedimientos de
seguimiento y evaluacidn

del PIDE y el PAO que
realiza el AEI

Tipo de riesgo

Estrategico

i Cumpllo la MAS?

Minimo
¢358.000

)

Severidad

A

(1l

i MAS con avance o
postergada?

Postergada
(Nivel de avance 20%)

Y

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Q Justificacion

A
El PIDE salid oficialmente e i
1e b

en el mes de Junio del
2022, lo cual ha retrasado

Aceptabilidad

No aceptable

Periodo en que se planted
la MAS

2020

“ D

iniciar esta actividad. ; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A

Maximo
¢1.103.000
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-
Periodo en que se planteo

Instancia 1a MAS
Direccion de Planificaciéon Severidad

: ks 2022
Universitaria _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-DPU-1-2022-386 - Sistema informatico de planificacion
incompleto y desintegrado (PIDE y PAO)

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A o $ih
/ nien
MAS ;i MAS con avance o i Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?
Desarrollo del médulo del N/A N/A

sistema de planificacion
universitario en el SIGU Minimo MAximo
¢400.000 ¢400.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo 0 \ No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Direccion de Planificaciéon Severidad

X aki 2022
Universitaria [ Ao 1]

AU-DPU-1-2022-387 - No brindar la informacion necesaria en tiempo y
1 forma a los usuarios internos y externos, sobre la medicion y evaluacion ("
institucional para la toma de decisiones de las autoridades universitarias

ﬂ ;Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
~ Nueva MAS = N/A 0' R
:‘ - / nien

MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?

N/A N/A

Ajustes en los procesos para la
simplificacion y disminucion

de cargas de trabajo
Minimo Maximo
¢643.000 ¢1.982.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%
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Instancia Periodo en que se planteo

; las MAS
Direccion de Planificacion Severidad

. jam 2022
Universitaria _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-DPU-1-2022-388 - Desvinculacién del Area de Control Interno en
la presentacion inicial de los informes emitidos por los entes
contralores.

.  Elaborar el Procedimiento de 2. Inclusién en el articulo de la Direccidn
Seguimiento a los informes emitidos por los de  Planificacién  Universitaria del  ;Cumplio las MAS?
entes Contralores. Reglamento Orgdnico las funciones de

Nueva MAS

seguimiento que el Area de Control Interno
realiza a los informes emitidos por los entes
contralores.

3. Solicitar capacitaciéon para aplicar
pruebas de idoneidad.

Minimo Maximo
¢53.000.000 ¢163.340.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%
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-
Periodo en que se planteo

Instancia 1a MAS
Direccion de Planificaciéon Severidad

: e 2022
Universitaria _

AU-DPU-1-2022-389 - Insuficiencia presupuestaria para financiar la
1 contratacion de personal o empresas encuestadoras encargadas f—T"
de la recopilacion y tabulacion de datos.

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

r ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :
~ Nueva MAS = N/A O’ 0
m uev — / "fc A

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Solicitud f 1d postergada? riesgo/MAS?
1C1 rm
ol11C1tu o a e N/A N/A

presupuesto (por escrito) con

antelacion ante las
autoridades universitarias Minimo Maximo
para reservar el monto ¢2.740.000 ¢4.136.000

requerld(" Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

/

Periodo en que se planteo

Instancia naues
Direcciéon de Planificacidn Severidad .
Universitaria | Moderado

: N v
24

AU-DPU-1-2022-390 - Falta de datos actualizados sobre la gestion
el d€ las areas para la toma de decisiones a nivel de la Direccion
(DPU)

ﬂ ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
~ Nueva MAS = N/A O’éﬁ yiL)
1. uev / h (e

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
D 1 h ent postergada? riesgo/MAS?
rr run rramien
esarroilar una nerra enta N/A N/A

digital que cuente con los

principales indicadores de las
areas pertenecientes a la DPU Minimo Maximo
¢1.390.000 ¢5.010.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



Estrdtegico | No aceptable

‘ Tipo de riesgo \ Aceptabilidad
o

)
"‘

Periodo en que se planted
. la MAS
Severidad

Oficina de Comunicacion _ 2020

: y Mercadeo U v :
24 <

Instancia

; Cumplio la MAS? )

i MAS con avance o

Q Justificacion A
Debido al cambio de dg{n
Direccion (DCI -DCM) se | "

deben ajustar todos los

dimientos Cierre total o parcial del
MAS postergada? proce & rieseo/ MAS?
Campafia informativa Postergada gN/A
interna sobre la (Nivel de avance 33,33%)
implementacién del
procedimiento de o o
publicaciones de la DCM. Minimo J Maximo
¢2.970.000 ¢9.160.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia 1a MAS
D

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Oficina de Comunicaciény Severidad

2022
Mercadeo _

procesos de Admision y Matricula.

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A o’ N
nien
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Estratesia instituci 14d postergada? riesgo/MAS?
r 1a 1NS11 10N
strategila S uciona e N/A N/A

servicio al cliente en los

procesos Admision y Matricula
Minimo Maximo
¢8.320.000 ¢25.650.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



020
O
'.‘

e‘e Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estrdtegico | Aceptable

‘ .....
i Periodo en que se planteo
Instancia Severidad 1a MAS
Vicerrectoria de | — 5019
Docencia oo eo
: ~ v :
24 <
— T

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion

A
~ Si N/A @ /47
. 1C i
;i MAS con avance o i Cierre total o parcial del
MAS postergada? riesgo/MAS?
Actualizacién de normativa N/A N/A
especifica para regular la
relacidn laboral entre
docentes-académicos y la

Universidad y otros



e’
Py
(0'

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia
Severidad la MAS

Vicerrectoria de 2020
Docencia [ Bajo ]

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estrdtegico | Aceptable

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion

— A
* S LT i 9"{@‘@

; MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
MAS ¢ postergada? ¢ riesgo/MAS?
Seguimiento mensual de las metas N/A N/A

2020-2021 sobre Eje de Equidad en
Acceso, Permanencia y Graduacidn
del PIDE, especiticamente la meta de
Evaluar al 100% la implementacién de
los planes de ingenieria a tres afios
que se aplicaron al 2021.



‘
0
'.‘

Estrdtegico 0 No aceptable

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad
o

Periodo en que se planteo

Instancia . 1a MAS
. , Severidad
Vicerrectoria de 2021
Docencia

normativa que son
necesarias incluir

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion
~ No L%

A
pe I Modificaciones en o,;{@*

i MAS con avance o

MAS ostergada? ; Cierre total o parcial del
. o P 5 riesgo/MAS?
Revisidn, actualizacidon y Postergada
elaboracién de procedimientos (Nivel de avance 20%) N/A

Minimo \/ Maximo
¢4.460.000 ¢13.740.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que S
Vicerrectoria de Severidad

. 2022
Docencia _

N v :
<

AU-VDOC-1-2022-404 -Falta de datos actualizados para la toma de [ —————
decisiones

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion !
Nueva MAS = N/A @ /810
/ nien
MAS ;i MAS con avance o i Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?

D 11 h ient
esa}rro. ar una erranflren a N/A N/A
con indicadores de gestion

para la toma de decisiones
Minimo Maximo
¢2.970.000 ¢9.160.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

/

Periodo en que se planteo

D

Instancia e
Vicerrectoria de Severidad S0
Docencia | Moderado

y especialidades docentes

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion : ?
= @ 8l
nieA

Nueva MAS = N/A
MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
D o d canto d postergada? riesgo/MAS?
rr n conjun
esarrollo de un conjunto de N A

herramientas para agilizar la

actualizacion de especialidades
en el manual de atinencias y Minimo Maximo
especialidades docentes ¢1.560.000 ¢4.295.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que S
Vicerrectoria de Severidad

i [ Ao ] 2022
Docencia

N v :
<

AU-VDOC-1-2022-408 - Imposibilidad de realizar la planificacion y [S——=————
gestion de la oferta académica

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Nueva MAS = N/A )
iR
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Dised lab 50 d postergada? riesgo/MAS?
iseni racion
sefio y elaboracion de N/A \A

herramientas de contingencia

para la planificacion y gestion
manual de la oferta academica Minimo Maximo
¢6.540.000 ¢16.380.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



“

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estrdtegico | Aceptable

. .....
Instancia Periodo en que se planted
. s i la MAS
Ceniro de Formacioén Severidad
Pedagoégica y Tecnologia | Moderado 2020

: Educativa | v :
>4 <<

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion

AW
N/A LG

~~ Si
*®
;i MAS con avance o i Cierre total o parcial del
MAS postergada? riesgo/MAS?
N/A N/A

Realizar una estrategia para el
desarrollo de l|la virtualizacidn
del curso de entornos virtuales



(M Tipo de riesgo Aceptabilidad
‘ Estrategico 0 Aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
. s . la MAS
Centro de Formacion Severidad

Pedagégica y Tecnologia <02

: Educativa N v :
> i CFPTE-ATEPRD - 1-2021-251 - No contar con informacién sobre los procesos de :

.alfabehzaclon digital que permitan obtener estadisticas ?Iobales y manejo de; pummnm
datos para la implementacion de cursos y talleres a la medida segun :
necesidades de la comunidad educativa :

77 K
; Cumplio la MAS? A Justificacion
o8 C
9

N/A
; MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?

Vincular a la VDOC, Direccidn
Ejecutiva, TEyPRD y el Programa de N/A N/A
Capacitacién y Desarrollo

Institucional para generar una

politica y obtener estadisticas

globales de alfabetizacién digital en

las diferentes dreas del

conocimiento de la academia



| K
58
Instancia Periodo en que se planteo

Ceniro de Formacién Severidad la MAS

Pedagégica y Tecnologia [ Ao ] 2021

: Educativa ~ v :
> 4 <<

Estrdtegico ' No aceptable

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad
o

P ; Cumplio la MAS? M Q Justificacion A

~ No Hubo un atraso im y L

p portante () ‘0
o en el envio de la "{Q j
informacién por parte de

los académicos lo que

(1l

i MAS con avance o

MAS postergada? ° , ; Cierre total o parcial del
5 _ | dades d incide directamente en la riesco/MAS?
eterminar las necesidades de Postergada tabulacidn, interpretaciény 8 )
capacitacién y actualizacidn (Nivel de avance 80%) andlisis de la Encuesta. N/A

académica de los docentes de la

UTN
Minimo Maximo
¢35.670 ¢109.932

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Centro de Formacion Severidad

2022
Pedagogica y Tecnologia [ Ao ]

Educativa N v )
>4 <<

CFPTE-DE-1-2022-317 - No alcanzar la meta de matricula de la
carrera propuesta por el CFPTE

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

~ Nueva MAS — N/A o’ N
1‘ Y nien
MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
p de divuleacion del postergada? riesgo/MAS?
roceso de divulgacion de N A

CFPTE y las carreras

Minimo \/ Maximo
¢3.570.000 ¢10.990.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

/

Periodo en que se planteo

Instancia g
Centro de Formacién Severidad D05
Pedagodgica y Tecnologia | Moderado

< Educativa N v >
>4 <<

CFPTE-AFP-1-2022-319 - Disminucion de la cantidad de personas

S— matriculadas en los cursos de capacitacion y actualizacion
académica
; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion ! ?
Nueva MAS = N/A @ /%10
/ ni=h
MAS ;i MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
Imol tacion d lan d postergada? riesgo/MAS?
mplementacion de un plan de N/A N/A

divulgacion de la oferta

académica de programa de

actualizacion y capacitacion Minimo Maximo
académica de la Direccion de ¢463.000 ¢1.759.000
Formacion. Esfimacién con un nivel

de confianza del 95%



.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

/

Periodo en que se planteo

Instancia g
Centro de Formacién Severidad D05
Pedagodgica y Tecnologia | Moderado

< Educativa N v )
>4 <<

CFPTE-ATEPRD-1-2022-320 - No contar con la participacion de la
o lcomunidad académica en la formulacion y produccion de recursos "
didacticos

ﬂ ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :
~ Nueva MAS = N/A O’éf? yiL)
1. uev / h (@t

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
D 11 o d postergada? riesgo/MAS?
rr r una campan
esarrollar una campana de N/ A

motivacion y sensibilizacion

para la produccion de recursos
didacticos propios de la UTN Minimo Maximo
¢24.140.000 ¢86.960.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



e‘e Tipo de riesgo Aceptabilidad
I~
‘:‘% Estrdtegico | \ Aceptable
L .
Instancia Periodo en que se planteo
. s . la MAS
Departamento de Gestién Severidad

y Evaluacién Curricular [ Bajo ] 2017
- q V D
7 | o
1

P ; Cumplié la MAS? ) M Q Justificacion
| —

4
~ i — » 2
S 5 i L

I MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
MAS postergada: riesgo/MAS?
Elaborar una propuesta administrativa N/A N/A

curricular para la implementacién de la
autoevaluacién periddica de carreras
por parte de las unidades académicas.



-0
.y
(Q‘

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia 1a MAS

Departamento de Severidad 202
Gestion y Evaluacion |

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Moderado

Curricular N v >
>4 <<

AU-GEC-1-2022-403 - Las carreras no se encuentren vinculadas con
I estandares de cualificacion del Marco Nacional de
Cuadalificaciones de la Educacion y Formacion Técnica Profesional.

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion ! ?
= 0 /-8R
ni=h

ol Nueva MAS N/A

o
[

MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
Elab d t 1 postergada? riesgo/MAS?
rar men n
aborar documento con las N A A

orientaciones para el diseiio

curricular de carreras vinculadas con
estandares de cualificacion del Marco Minimo Maximo
Nacional de Cualificaciones de la ¢8.690.000 ¢31.310.000

Educacion y Formacion Técnica E<timacion con Uh hivel

Profesional. de confianza del 95%



e‘e Tipo de riesgo Aceptabilidad
I~
‘:‘% Estrategico ' \ Aceptable
L S T
Instancia Periodo en que se planteo
. . s . s . la MAS
Direccion de Evaluacion Severidad

Académica T
. . . D
=4 <
I

P ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion
g =

A
,—/ I, : 4

(MAS cton av(;m?ce o ; Cierre total o parcial del
MAS postergada: riesgo/MAS?
Implementar estrategias de seguimiento N/A N/A

que permitan fortalecer el control de
los compromisos de mejora derivados
de procesos que acrediten la calidad



“

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\ No aceptable

Estrategico !

Instancia Periodo en que se planteo

D

Direccion de Evaluacion Severidad la MAS

Académica S

; Cumplio la MAS? ) A Q Justificacion A
N MAS N/A Q /=87
ueva L / . {Q ‘Q

;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
MAS postergada? riesgo/MAS?
Establecer una estrategia de N/A N/A
acompafiamiento a las dependencias
institucionales, para la construccidn vy
estandarizacién  de  procesos y Minimo Maximo

procedimientos. ¢799.000.000 ¢2.002.000.000

(1l

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

/

Periodo en que se planteo

Instancia nque
Direccién de Evaluacién Severidad .
Académica | Moderado

: N v
24

AU-DEVA-1-2022-342 - Incapacidad de cubrir los procesos de
1 Autoevaluacion, Acreditacion y Mejora continua con el personal

actual

ﬂ ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :
~ Nueva MAS = N/A O’éf? yiL)
1. uev / h (@t

MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
Gestid 1 tratacién d postergada? riesgo/MAS?
ion par ntr ion
estion para la contratacion de N/ A

personal nuevo para la Direccion de

Evaluacion Academica
Minimo Maximo
¢2.170.000 ¢7.830.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
Direccion de Evaluacidon Severidad

/e 2022
Académica _

N v :
<

AU-DEVA-1-2022-345 - Desarrollo inadecuado de los procesos de [E=——
Autoevaluacion interna por parte de las carreras

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Nueva MAS = N/A o $if
/ iR
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
., .. postergada? riesgo/MAS?
Implementacion de procedimientos N/A NA

para la Autoevaluacion de las carreras

Minimo \/ Maximo
¢2.680.000 ¢8.240.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/345
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/345

.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Periodo en que se planteo

Instancia nque
Direccién de Evaluacién Severidad .
Académica | Moderado

N v :
<

AU-DEVA-1-2022-347 - Poca participacion de los grupos de interés [—_
en los procesos de evaluacion externa

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A o i
/ nien
MAS i MAS con av(;ln?ce o ;Cierre total/o ar'(?:ial del
ostergada? riesgo/MAS
Disenar una estrategia de P N /i gN /A

participacion de las poblaciones

interesadas
Minimo Maximo
¢2.170.000 ¢7.830.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
.y
‘:.% Estrdtegico ' \ Aceptable
L .
Instancia Periodo en que se planteo
. . s . . la MAS
Direccion de Registro Severidad

Universitario
: ~ v :
=4 <
I

P ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion
d -

A
— |' — > g
S !}' e L 1C g

4
¢ MAS con av(;m?ce o ; Cierre total o parcial del
MAS postergada? riesgo/MAS?

Elaboracién de la normativa que regule N/A N/A
todos los aspectos vinculados a los
diferentes procesos de admisidn.




.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

/

Periodo en que se planteo

Instancia naues
Direccién de Registro Severidad .
Universitario | Moderado

AU-DRU-1-2022-399 - Sobrecarga de gestiones administrativas al
momento de generar datos estadisticos historicos.

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion ! ?
= @ W&if
ni=h

Nueva MAS = N/A
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
r 10n n rramien
eacClo € una nerra enta ae N/A N/A

consulta de datos historicos

estadisticos resultantes de los

macroprocesos de la Direccion de Minimo Maximo
Registro Universitario (Admision, ¢3.120.000 ¢8.590.000
Matricula y GraduaCién) Estimacion con un nivel

de confianza del 95%



| K
L~

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia 1a MAS
D

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Direccion de Registro Severidad

. i 2022
Universitario [ Ao ]

para una misma persona

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A )
i
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Cont , d It postergada? riesgo/MAS?
ntar con un mecanism n
ontar con un mecanismo de consulta N/A NA

confiable y oportuno

Minimo \/ Maximo
¢5.450.000 ¢13.650.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
Direccion de Registro Severidad

. > e 2022
Universitario _

</7
AU-DRU-1-2022-401 - Ausencia de instructivos que detallen paso a paso las
_____________1 actividades que realizan los funcionarios de la DRU para que en caso de
ausencia de los titulares, éstas puedan ser asumidas por otras personas

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

No aceptable

Operativo

r ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
~ Nueva MAS = N/A o $ih
‘ ueva — / " f@ A

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?

Elaborar al menos un instructivo de las

. s , N/A N/A
actividades mas criticas por Area, uno de
la parte de estadisticas y otro de la parte
de sistemas para que las actividades Minimo Maximo
puedan ser realizadas por otra persona en 19.400.000 ¢40.600.000

caso de ausencia del titular. EsHmacion con Un nivel

de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo 0 \ No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Direccion de Registro Severidad

. g 2022
Universitario _

AU-DRU-1-2022-410 - Realizar la recepcion de reciuisiios de
I matricula de forma digital cuando lo normado establece que es de jp——
forma fisica

r ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
~ Nueva MAS = N/A O' R

MAS i MAS con av(;ln?ce o ;Cierre total/o ar'(?:ial del
ostergada’ riesgo/MAS
Elaborar la propuesta de actualizacion P N /gA gN A

del Reglamento de Matricula de la UTN

Minimo \/ Maximo
¢10.720.000 ¢19.910.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
.y
‘:.% Estrategico ' \ Aceptable
- EE
Instancia Periodo en que se planteo
. . la MAS
Programa de Idiomas Severidad
para el Trabajo | Moderado 2021
: ~ v :
24 <
[ I

ﬁ zCumpli;') la MAS? ) M Q ]usti:‘li/cAacién 4 R
- 1 ®
P | NN

: MAS cton av(;m?ce o ; Cierre total o parcial del
MAS postergadas riesgo/MAS?
N/A N/A

Proponer a las autoridades estrategias
de mitigamiento y colaborar en la
busqueda de mecanismos que permitan
el adecuado curso del Programa



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘3‘% Estrégico | \ Aceptable
@ S T
Instancia Periodo en que se planteo
) las MAS
Programa de Idiomas Severidad

. 2021
para ol Trabajo

7 A

i

1. Construcciéon de datos duros para l

~ ol conocer los efectos de esta poblacién. ; Cumplio las MAS?
& ;i MAS con avance o
postergada? Si
2. Fortalecer los conocimientos sobre N/A
MAS pardmetros o criterios de los niveles de

salida de la poblacién estudiantil



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo 0 \ No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Programa de Idiomas Severidad

2022
para el Trabajo [ Extremo |

: N v
24

AU-PIT-1-2022-402 - Desface o brecha entre los objetivos
1 sefialados en el modelo pedagodgico del PIT, sus programas y los

resultados obtenidos al finalizar el proceso de formacion

r ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :
~ Nueva MAS = N/A O' R

MAS ¢ MAS con av(;m?ce o ;Cierre total/o argial del
t ¢ 1 AS’?
Rediseno de los programas del PIT. pos :lnga . rlesgﬁ/A

Minimo \/ Maximo
¢87.540.000 ¢162.550.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘3.% Estrdtegico | \ Aceptable
L .
Instancia Periodo en que se planteo
. s . la MAS
Programa de Integracion Severidad

y Articulacién Educativa 2021
- : V D
7 | o
1

P ;Cumpli6 la MAS? ) M Q Justificacion
g | —

— A
,_/ SI' \ » we

4
¢ MAS con av(;m?ce o ; Cierre total o parcial del
MAS postergada? riesgo/MAS?

o N/A

Desarrollar un plan de comunicacién y / N/A
mercadeo con la informacidn

relacionada con el PIAE.




¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
Programa de Integracion Severidad

2022
y Articulacion Educativa [ Ao ]

AU-PIAE-1-2022-343 - Incumplimiento de acciones establecidas en [S———
los convenios

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Nueva MAS = N/A o $ih
/ iR
MAS i MAS con av(;ln?ce o ;Cierre total/o ar'(?:ial del
ostergada? riesgo/MAS
Desarrollar una guia para la elaboracion P N /i gN/A

del plan de trabajo como parte del

seguimiento de los convenios a cargo de la
dependencia. Minimo Maximo
¢3.630.000 ¢9.100.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:.% Estrdtegico ' \ Aceptable
L S T
Instancia Periodo en que se planteo
. . . la MAS
Programa Institucional de Severidad ot
Formacion Humanistica | Moderado

C,

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion £

. g U
4 | / hiex

: MAS cton av(;m?ce o ; Cierre total o parcial del
MAS postergadas riesgo/MAS?
N/A N/A

Desarrollar una estrategia que permita
generar alianzas y convenios para el
desarrollo de actividades que fomenten
las humanidades en la Institucidn.



| K
58
Instancia Periodo en que se planteo

. la MAS
Programa Institucional Severidad

i [ Ao ] 2022
de Formacion

< Humanistica N v >
>4 <<

AU-PIFH-1-2022-348 - Materiales y actividades producidos por el PIFH
parcialmente utilizados

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

ﬂ ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
gy =

~ ol Nueva MAS = N/A )
. i
MAS ;i MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
G , tividades d postergada? riesgo/MAS?
enerar espacios y actividades de N/A N /A

sensibilizacion y Lobby con las

autoridades Universitarias de las Sedes (
Invitaciones, afiches por avisos UTN) Minimo Maximo
¢28.950.000 ¢43.700.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



‘ Tipo de riesgo \ Aceptabilidad
o

'.‘ Estrategico 0 No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
. , . la MAS
Vicerrectoria de Severidad

Extensién y Accién Social [ Ao ] 2021

C,

/] Q Justificacion V

; Cumplio la MAS? A

la propuesta aun se

~ No = encuentra en su fase de
‘ 3 revision por el Vicerrector,
P | Y
con la reciente
;i MAS con avance o neorporacién de ung
postergada? ‘neorporaci ! ;Cierre total o parcial del
colaboradora en el drea de /MAS?
MAS Postergada Accidn Social d riesgo
ccién Social, se desea
Elaboracién de una propuesta de (Nivel de avance 50%) N/A

ampliar y fortalecer este

reglamento de extensidén y accidn
. apartado.
social
Minimo Maximo

¢33.370.000 ¢102.850.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Vicerrectoria de Extensidon Severidad

) : 2022
fAcmn Social [ Exremo ]
>

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-VEAS-1-2022-391 - Falta de sensibilizacion y socializacion en
materia de Extension y Accion Socidl

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A o’ N
/ ISk
MAS ;MAS con av(;m?ce o ;Cierre total/o argial del
ostergada’ riesgo/MAS?
Elaboracion de una estrategia de P 5 s
N/A N/A

socializacion y sensibilizacion en

materia de Extension y Accion Social
Minimo Maximo
¢66.700.000 ¢111.830.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



.‘

Instancia
Vicerrectoria de Extensién Severidad

f Accion Social _

Operativo

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion

Nueva MAS L; N/A

i MAS con avance o

MAS

Establecimiento de procedimientos para postirgAada?

la formulacion y presentacion de /

iniciativas orientadas a las necesidades

de las poblaciones vulnerabilizadas del Minimo Maximo
pais. ¢66.700.000 ¢111.830.000

Estimacion con un nive
de confianza del 95%

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

No aceptable

/

Periodo en que se planteo

la MAS
2022

D

r
! ?
W~ Yit
e

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A




-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo 0 \ No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Vicerrectoria de Extensién Severidad

> ) 2022
fAcmn Social [ Ao 1]

Y v :
@l AU-VEAS-1-2022-393 - Falta de un modelo que estandarice formatos, ©
instrumentos y procedimientos institucionales para la formulacion, |l ———

ejecucion y evaluacion de proyectos de extension y accion social.

ﬂ ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
~ Nueva MAS = N/A 0' R
m uev — / "{é A

MAS ;i MAS con av(;ln?ce o ;‘Cierre.total/o ar'(?:ial del
Elaboracion e implementacion de un postzrgAa 2 rlesgI\(l) A AS
modelo institucional para la / /
formulacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos de extension y accion social. Minimo Maximo
¢33.370.000 ¢102.850.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Vicerrectoria de Extensidon Severidad

) : 2022
fAcmn Social [ Exdromo ]
>

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-VEAS-1-2022-394 - Falta de normativa para el disefio de
programas de educacion continua.

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A © i
/ iR
MAS i MAS con av(;ln?ce o ;Cierre total/o ar'(?:ial del
ostergada’ riesgo/MAS?
Elaboracion de normativa para el diseno P N /gA gN A

de programas de educacion continua.

Minimo \/ Maximo
¢60.190.000 ¢111.770.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



a®

Instancia

Centro de Calidad y
Productividad

C,

@

MAS

Tipo de riesgo

Aceptabilidad

A

Estrégico Aceptable
o
Severidad
~ v

1. Iniciar el proceso de semi- virtualizacidn
del programa de laboratorista quimico

distancia  con
imparte el

(modalidad @

tecnolégico) que
actualmente.

apoyo
centro

2. Iniciar el proceso de virtualizaciéon del
componente evaluativo de los cursos
presenciales de la laboratorio de TSLQAC

Periodo en que se planteo
las MAS

2021 / 2021

D

; Cumplio las MAS?
Si




-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo ' \ No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
. la MAS
Centro de Calidad y Severidad

2022
Productividad [ Ao ]

N v :
<

AU-CECAPRO-1-2022-328 - Imposibilidad de realizacion del proyecto [=———=——
asistido en el en el técnico de Calidad y Productividad

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A o i
/ nien
MAS i MAS con av(;ln?ce o ;Cierre total/o ar'(?:ial del
ostergada’ riesgo/MAS
Establecer una estrategia de rediseno de P N /gA gN/A

la curricula.

Minimo \/ Maximo
¢8.920.000 ¢27.480.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:.% Estrdtegico | \ Aceptable
L .
i Periodo en que se planteo
Instancia 1a MAS

Severidad

Vicerrectoria de _ 2021
Investigacion y Transferencia

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion
~ <l S

_ X
. !f /A a Ayin

¢ MAS con av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
MAS postergada? riesgo/MAS?

Estrategia interinstitucional con N/A N/A
universidades publicas costarricenses




.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Periodo en que se planteo

Instancia DS
Vicerrectoria de Investigacion Severidad 2095
y Transferencia | Moderado

AU-VIT-1-2022-396 - No contar con la participacion de toda la
comunidad Docente en el programa eALFIN

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A o’ N
iR
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Establ tratesia d postergada? riesgo/MAS?
run r i
stablecer una estrategia de N A

promocion del programa eALFIN con

las sedes
Minimo Maximo
¢868.000 ¢1.311.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
‘:g% Operativo i \ No aceptable 5
Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo
Vicerrectoria de Investigacién Severidad D05
I Moderado

y Transferencia
: ~ v :
24 <
I

AU-VIT-1-2022-397 - Dificultad rara promover la investigacion y [EE——
erencia

frans

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :
Nueva MAS = N/A o"%:;?(fl
MAS i MAS con av(;ln?ce o ;Cierre total/o ar'(?:ial del
ostergada? riesgo/MAS?
Establecer una estrategia vinculada a P N /i gN /A

todas las areas de interes sobre la

promocion de la investigacion y
transferencia Minimo Maximo
¢2.577.000

¢936.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0
.y
(Q‘

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia la MAS

Vicerrectoria de Investigacion Severidad 2022
y Transferencia |

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Moderado

AU-VIT-1-2022-398 - Faltante de insumos, materiales, equipos

requeridos en los laboratorios para el desarrollo de
investigaciones

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion ! ?
Nueva MAS = N/A @ /&0
!l / nieh

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?

Creacion de un sistema de gestion de la
informacion (SGI) detallado que contabilice el N/A N/A
total de recursos humanos, tecnologicos y

financieros internos disponibles. fomentando
la especializacién de laboratorios y el Minimo Maximo
intercambio de insumos entre ellos a través del ¢1,115.000 ¢1.575.000

desarrollo de actividades, proyectos vy
Estimacién con un nivel

programas de investigacion conjunta. _
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Estrategico ' \ Aceptable
L .
Instancia Periodo en que se planteo
. . la MAS
Centro de Estudio sobre Severidad

Desarrollo Sostenible 2021
. , . D
7?7 <<
N

P ; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion y ?

~ Si = N/A ¥ n
‘ ' 5 / Gl

¢ MAS con av(;m?ce o ; Cierre total o parcial del
MAS postergada? riesgo/MAS?

Garantizar la estabilidad y cantidad N/A N/A
del recurso humano necesario para la

finalizacidn exitosa del proceso de

definicidon de las dreas prioritarias y

lineas de trabajo especificas del CEDS.




-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo 0 \ No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Centro de Estudio sobre Severidad

. 2022
Desarrollo Sostenible _

AU-CEDS-1-2022-321 - Desconocimiento en sectores estratégicos de la
universidad sobre la importancia, las funciones, alcances y
potencialidades de articulacion del CEDS para el desarrollo

académico de la UTN.

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :

Nueva MAS = N /A S
& / A

MAS ;i MAS con avance o i Cierre total o parcial del
.. , . postergada? riesgo/MAS?
Propiciar que sectores estrategicos de la N/A N/A

UTN conozcan la importancia,

funciones, alcances y potencialidades de
articulacion del CEDS. Minimo Maximo
¢8.920.000 ¢27.480.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



‘
Q
'.‘

Instancia

Editorial Universitaria

C,

Q

Realizar una estrategia orientada a
visibilizar a la editorial como medio de
difusién y transferencia del
conocimiento generado en la
Academia..

Tipo de riesgo

Estrategico ! \
- ®

; Cumplio la MAS? A

Aceptabilidad

No aceptable

Periodo en que se planted
la MAS

Severidad
2021

I Moderado

D

Q Justificacion

AW
%=y @

No = Se ha programado una

> ) capacitacidn con los

; MAS con avance o docentes ols:llczaémicos del
postergada? ; Cierre total o parcial del
Postergada riesgo/MAS?
(Nivel de avance 66,66%) N/A
Minimo \/ Maximo
¢724.000 ¢2.609.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%




-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
“‘% Operativo 0 \ No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Editorial Universitaria Severidad

[ Ao ] o

AU-AEU-1-2022-354 - Fallas en equipos y limitada capacidad de
actualizacion del software propietario.

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A )
iR
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Gesti tela VIT. 1 ., postergada? riesgo/MAS?
ionar an ren ion
estionar ante la ,1a renovacio N/A N/A

del equipo requerido por la Editorial.

Minimo \/ Maximo
¢1.780.000 ¢5.500.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
“‘% Operativo 0 \ No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Editorial Universitaria Severidad

[ Ao ] o

AU-AEU-1-2022-355 - Dificultades en el respaldo de informacion en
backup de almacenamiento de manera constante.

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A o’ n
/ i
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
. . . postergada? riesgo/MAS?
Solucion al respaldo digital en carpeta N /A A

VPN institucional

Minimo \/ Maximo
¢16.340.000 ¢40.960.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/355
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/355

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
'.‘ Estrdtegico | \ No aceptable
L .
Instancia Periodo en que se planteo
. , . . la MAS
Vicerrectoria de Vida Severidad

Estudiantil T

; Cumplio la MAS? ~ = e e
o — Justificacion
3 -
& y No )Y Respecto a estas actividades se %{Q‘Q
* ha venido avanzando en la B
;i MAS con avance o identificacién de los
postergada'? reloquerimie(r;l’robs.OI necelsarios,.dnz ¢C1erretotalo arcial del
MAS Postergada obstante, debido a la cantida riesgo/MAS?

de tfrabajo y atencién de otros

(Nivel de avance 66,66%) orocesos no se ha podido N/A

Desarrollar una plataforma nueva para

el Sistema de Intermediacidn de terminar el mismo.
empleo
Minimo Maximo
¢28.500.000

¢15.350.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo i \ Aceptable /

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Vicerrectoria de Vida Severidad

2021
Estudiantil

C,

1 seguimiento ala ejecucion de los acuerdos tomados por Consejo
Universitario o la Comision Asesora de la Rectoria

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion ! ?
Si — N/A @ $10
| !l / i

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?

N/A N/A

AU-VVE-1-2021-248 - No contar con un procedimiento interno para el

Definir un procedimiento para el
manejo y la atencion de los acuerdos
de Consejo Universitario y de la
Comision Asesora de la Rectoria



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘3‘% Operativo i \ Aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Vicerrectoria de Vida Severidad

2021
Estudiantil

AU-VVE-1-2021-266 - Atrasos o incumplimientos de requisitos y plazos
1 por parte del estudiantado durante el proceso de asignacion de beca |pu———
socioeconomica

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion ! ?
Si = N/A i e
| !l / nieA

MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
. . postergada? riesgo/MAS?
Elaborar un plan de divulgacion sobre N A A

los requisitos, fechas y procedimiento
a seguir para finalizar con el tramite
de beca socioeconomica



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Vicerrectoria de Vida Severidad

. . 2021
Estudiantil _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-VVE-1-2021-247 - Carencia de un procedimiento a seguir para la
apertura de nuevas disciplinas artisticas y deportivas

7 A \
; Cumplio la MAS? Justificacion :

No L Debido a los diferentes o’{;?iﬂ
procesos y actividades que | I

¢MAS con av;q?ce o deben atenderse desde las
MAS postergada: sedes y la VVE se ha ; Cierre total o parcial del
.. Postergada dificultado el cumplimiento riesgo/MAS?
Elaborar un procedimiento que norme (Nivel de avance 20%) de g accién de VA
la apertura de nuevas disciplinas conformidad con los plazos

artisticas y deportivas planteados

Minimo Maximo
¢2.470.000 ¢7.620.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo ' \ No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
. la MAS
Vicerrectoria de Vida Severidad

. . 2021
Estudiantil _

: N v
24

AU-VVE-1-2021-249 - Carencia del procedimiento para la atencion
Il psicologica a fin de estandarizar el servicio de abordaje y atencion de
la poblacion estudiantil que lo requiera

r ; Cumplio la MAS? ) ~ — Q Justificacion :
o 5

o [ No Debido a la alta demanda o’ Yt
JCh

:‘ de trabajo del Area de
; MAS con avance o Bienestar Estudiantil , asi
MAS postergada? como en las sedes, se ha; Cierre total o parcial del
Elab :6n del dimient 1 Postergada dificultado el cumplimiento riesgo/MAS?
a00racion dei proceaimiento para ia de | I tablecid
(Nivel de avance 33,33%) © 108 plaz0s eSTAbIecldos N/A

atencion psicoldgica en la universidad.

Minimo \/ Maximo
¢1.406.000 ¢4.333.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Vicerrectoria de Vida Severidad

. . 2021
Estudiantil _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-VVE-1-2021-265 - Carencia de temas prioritarios de investigacion a
nivel institucional relacionados con la permanencia y rendimiento

estudiantil
; Cumplio la MAS? ) Q Justificacion :
Debido a la atencidn d;ﬁ%ﬂ
’ i

No
soporte en diversos
;i MAS con avance o procesos se ha dificultado
postergada? el avance respecto a las; Cierre total o parcial del
o MAS Postergada actividades planteadas. riesgo/MAS?
Definir una propuesta de agenda (Nivel de avance 33,33%) N/A

tematica con la priorizacion de los

temas a desarrollar a nivel

universitario en términos de Minimo Maximo
desercion y permanencia. ¢74.040.000 ¢228.180.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy

‘:‘% Operativo ' \ No aceptable

Instancia Periodo en que se planteo

. la MAS
Vicerrectoria de Vida Severidad .
Estudiantil | Moderado
N v

AU-VVE-1-2022-382 - Ausencia de un procedimiento interno que regule y
1 estandarice la presentacion institucional de proyectos estratégicosy
operativos de Vida Estudiantil

MAS
Establecimiento de un procedimiento

interno para regular y estandarizar la
presentacion institucional de
proyectos estratégicos y operativos de
Vida Estudiantil

; Cumplio la MAS? ) A

Nueva MAS

Q Justificacion :
N/A ® ?m
/ ni=h

;i MAS con avance o i Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?
N/A N/A

Minimo \/ Maximo
¢2.410.000 ¢8.700.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo 0 \ No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Vicerrectoria de Vida Severidad

. . 2022
Estudiantil _

: N v
24

AU-VVE-1-2022-383 - Carencia de un procedimiento que regule y
1 estandarice la propuesta de proyeccion del presupuesto de Becas y
Beneficios Estudiantiles de la poblacion estudiantil

r ;Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion '
_ =

§[ Nueva MAS N/A O' Yit
/ Ich

20

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
.. .. postergada? riesgo/MAS?
Establecimiento de un procedimiento N/A NA

que regule y estandarice la proyeccion

del presupuesto de Becas y Beneficios
Estudiantiles de la poblacidn Minimo Maximo
estudiantil. ¢57.900.000 ¢87.400.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



58
Instancia Periodo en que se planteo
. . s . la MAS
Direccion General de Severidad

Administracion [ Bao ] 200

: Universitaria ~ v :
>4 <<

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estrdtegico | Aceptable

% L N
;Cumplio la MAS? "M o Justificacion A
Si L% N/A O" {Q ‘Q

¢ MAS con av(;m?ce o ; Cierre total o parcial del
MAS postergada? riesgo/MAS?

N/A N/A

~

20

Actualizar el portafolio de
construcciones y el plan de
mantenimiento de la UTN




Direccion General de

.‘

Instancia

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Severidad

Administracién

< Universitaria N v
>4

MAS

. Establecer una metodologia de 2. Sensibilizacién a los Coordinadores de
asignacién  de recursos para iniciar  Gestidn Administrativa para una gestién
procesos de contratacion de obras de  oportuna en tiempo y forma.
mantenimiento.

Minimo Maximo
¢436.000.000 ¢1.092.000.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Periodo en que se planteo
la MAS

2022

; Cumplio las MAS?
Nueva MAS


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/350

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo ' \ No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
. la MAS
Direccién General de Severidad

o« o o 7 2022
Administracion _

< Universitaria N v >
> 4 <<

AU-DGAU - 1-2022-351 - Falta de herramienta tecnologica de
informacion para la toma de decisiones

Q Justificacion :

; Cumplio la MAS? ) A

{r/ T Nueva MAS = N/A @ /370
¢ Y iR
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Dised h conta d postergada? riesgo/MAS?
iseiar una herramienta de N/A \A

informacion para la toma de

decisiones
Minimo Maximo
¢8.680.000 ¢13.110.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion General de Severidad

o« o o 7 2022
Administracion _

< Universitaria N v >
> 4 <<

AU-DGAU-1-2022-352 - Colapso de tanques sépticos de la
Administracion Universitaria y la Sede Centradl

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

r ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
~ Nueva MAS = N/A O' R
¢ / ﬂfé \

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?

N/A N/A

Minimo \/ Maximo
¢643.000.000 ¢1.195.000.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Establecer un cronograma de revision
de tanques sépticos



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion General de Severidad

o« o o 7 2022
Administracion _

< Universitaria N v >
> 4 <<

AU-DGAU-1-2022-357 - Intoxicacion de personas funcionarias o
personas estudiantes, por uso de productos o residuos quimicos

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

ﬂ ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
~ = AR T
pe Nueva MAS N/A onfc‘(ﬂ

MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?

implementar un procedimiento N /A N /A

adecuado para el manejo de residuos

quimicos peligrosos.
Minimo Maximo
¢2.970.000 ¢9.160.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



‘\ Tipo de riesgo \ Aceptabilidad
o

"‘ Estrategico ' No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
. . . . la MAS
Archivo Institucional Severidad

[ Ao ] o

Q Justificacion

7/ A

P ; Cumplio la MAS? =
~ Wl )Y ) &7
P No Se estd incluyendo el uso de la 0"{@‘0
* plataforma Alfresco para la B
&MAS Cton av(;ll}?ce O gestién documental institucional.
p:s erga da ;Cierre total/o arglal del

MAS ostergada riesgo/MAS?

Curso de Produccidon de Documentos (Nivel de avance 50%) N/A

bimodal
Minimo Maximo
¢.1.338.000 ¢4.122.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

| K
L~
‘.“ Operativo No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Archivo Institucional Severidad

[ Ao ] o

AU-AI-1-2022-380 - Pérdida de documentos que contienen informacion
sustantiva para la Universidad y para el patrimonio documental del

pais.
ﬂ ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion '
~ ol Nueva MAS = N/A o i
:‘ Y / H{é I
; MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
MAS ¢ postergada? ¢ riesgo/MAS?

Establecer una estrategia para
N/A N/A
robustecer la plataforma Alfresco en

pro de una correcta gestion
documental. Minimo Maximo
¢13.650.000

¢5.450.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo 0 \ Aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
. la MAS
Direcciéon de Control de Severidad

o r 2021
Bienes e Inventarios

D

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion ! ?
Si = N/A s e
| !l / nieA

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?

N/A N/A

Desarrollar una directriz de
“Declaracion Jurada” con presentacion
mensual por parte de los encargados
de Bodegas.



‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

%%
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Control de Severidad

. r 2021
Bienes e Inventarios
~ 2
</ (\)
IS AU-DCBI-1-2021-253 - Incapacidad de ejecutar las funciones asignadas [
al personal de la DCBI

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion
~ S = N/A w AT
20

Operativo Aceptable

AS i MAS con av(;ln?ce o ;Cierre total/o ar'(?:lal del
ostergada riesgo/MAS?
Elaborar controles que permitan dar P N /i gN /A

seguimiento al desarrollo de las
labores realizadas por los comparneros

de la DCBI.



.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

/

Periodo en que se planteo

Instancia s
Direccidon de Control de Severidad oo
Bienes e Inventarios | Moderado

C,

AU-DCBI-1-2021-277 - Inventarios de activos fisicos y digitales
desactualizados

h ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :
~ Si = N/A o /R
*® ' 5 / Lt

Realizar una investigacion sobre los

MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
postergada? riesgo/MAS?

. o . N/A N/A
productos identificadores de activos

(placa) que existen en el mercado y que
podrian utilizarse en todas las sedes.



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Control de Severidad

. . 2021
Bienes e Inventarios _

AU-DCBI-1-2021-276 - Recepcion de donaciones de activos que estan en [FnS—
mal estado, inservibles o que no sean de utilidad para la institucion

Q Justificacion :
’ ;8T
No se ha aprobado aun la o’ﬁ,‘gﬂl

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

; Cumplio la MAS? )
—

No
:‘ nueva version del
:MAS Cton aV(iln?ce o Reglamento de Control de
MAS postergadas Bienes, por lo tanto no se; Cierre total o parcial del
. . ) Postergada puede publicar aun el riesgo/MAS?

Mejorar la normativa existente sobre (Nivel de avance 33,33%) cambio en la normativa. N/A
el tema de recepcion de donaciones de
activos.

Minimo Maximo

¢1.072.000 ¢1.991.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Control de Severidad

. . 2022
Bienes e Inventarios _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-DCBI-1-2022-381 - No cumplimiento de la implementacion de la
NICSP 17 "Propiedad, Planta y Equipo'.

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A o’ N
/ iR
MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
. - . postergada? riesgo/MAS?
Elaboracion de un procedimiento para N /A A

el registro de los activos comprados

por medio de partidas de gasto.
Minimo Maximo
¢1.816.000 ¢4.551.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Control de Severidad

. . 2022
Bienes e Inventarios _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-DCBI-1-2022-384 -Contaminacion de productos alimenticios
elaborados en la UTN

; Cumplio la MAS? ) M _ Q Justificacion :

Nueva MAS = N/A o $if
/ iR
MAS i MAS con av(;ln?ce o ;Cierre total/o ar'(?:ial del
ostergada’ riesgo/MAS?
Modificacion del procedimiento PRO- P N /i gN/A

CI-04 Procedimiento para el desecho

de producto elaborado internamente
Minimo Maximo
¢726.000 ¢1.820.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
'.‘ Estrategico 0 \ No aceptable
L S T
Instancia Periodo en que se planteo
. . s . s . la MAS
Direccion de Gestion de Severidad

Desarrollo Humano [ Edemo ] 2020

77 A K

¢ Cumplio 1a MAS? % Justificacion
. -
& No debido a que por la atencién de %{Q‘Q
los informes de la Contraloria
;MAS con avan?ce O  General de la Republica no se
postergada? logré cumplir en los plazos ;Cierre total o parcial del
MAS Posferqud anteriores. nesgo/ AS?

(Nivel de avance 66,66%) N/A

Elaborar normativa para la gestiéon de

la DGDH en situaciones de emergencia.
Minimo Maximo
¢268.065

¢497.754

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



| K
58
Instancia Periodo en que se planteo

; las MAS
Direccion de Gestion de Severidad

2021
Desarrollo Humane

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

1. Elaborar herramientas que permitan 4. Solicitud de licencias o sistemas
comprobar la idoneidad. informdticos  que  permitan  evaluar
competencias.

N

2. Revisién y actualizacién de la normativa

relacionada a los  procesos de 5. Solicitud de un espacio fisico para ; Cumplio las MAS?
contratacion. realizar entrevistas con la finalidad de que S

la informacidén no se filtre y de ventajas a

otros candidatos.

3. Solicitar capacitacion para aplicar

MAS pruebas de idoneidad



-0
58
Instancia Periodo en que se planteo
. . s ., . las MAS
Direccion de Gestion de Severidad

2021
Desarrollo Humane

N v :
<

AU-DGDH-1-2021-237 - Falta de transparencia en los procesos de [——

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

contratacion.
!
o il
i
7 1. Desarrollar la propuesta del reglamento ;Cumplié las MAS? ;Cierre total o parcial del
para la contratacién de personal. riesgo/MAS?
No Cierre MAS
~ Wl
:‘ 2. Desarrollar un procedimiento de la ; Cumplio las MAS?
carrera administrativa. S/

MAS



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestidon de Severidad

2021
Desarrollo Humano [ Bao 1]

C,

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

AU-DGDH-1-2021-238 - Falta de un proceso de induccion para el
personal de nuevo ingreso.

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :

Si = N /A | 2R
| !; / e &

MAS ;MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
I ti de induccid 1 postergada? riesgo/MAS?
m riir un r 1n 101 en
Pa un curso ae uccionene N/A N/A

aula virtual.



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia la MAS

Direccion de Gestion de | Severidad 2021

Desarrollo Humano Moderado

C,

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

AU-DGDH-1-2021-261 - Reconocimiento improcedente o tardio de
anualidades

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :

~ Si = N /A ;R0
8 ' 5 / Ll

MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
D arl tad postergada? riesgo/MAS?
rrollar r
esarrollar la propuesta de N A A

Procedimiento para el reconocimiento
de anualidades de las personas
funcionarias de la UTN



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestidon de Severidad

2021
Desarrollo Humano [ Bao ]

C,

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

AU-DGDH-1-2021-263 - Imposibilidad de ejecutar al 100% el Plan de
Capacitacion Institucional

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :

~ Si = N /A ;R0
8 ' 5 / Ll

MAS i MAS con av(;ln?ce o ;Cierre total/o ar'(?:ial del
ostergada’ riesgo/MAS?
Capacitar a las personas servidoras P N /i gN /A

tanto administrativas como
académicas de las diferentes Sedes,
CFPTE y Administracion Universitaria



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘3‘% Operativo ' \ Aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
. la MAS
Direccion de Gestion de Severidad

2021
Desarrollo Humano

Ml AU-DGDH-1-2021-264 - Imposibilidad de implementar en su totalidad la

E— evaluacion del desempefio de las rersonas servidoras segun lo
establecido en la ley 9635

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion ! ?
S — N/A @ a&iR
!l / nieA

MAS ;MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
.. postergada? riesgo/MAS?
Aprobacion de la nueva propuesta de N/A NA

Reglamento de Evaluacion del
desempeiio de las personas servidoras
dela UTN y los nuevos formularios



‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

%%
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestidon de Severidad

2021
Desarrollo Humano [ Ao ]

Operativo No aceptable

AU-DGDH-1-2021-235 - Omision de la normativa y deficiencias en los
procedimientos vigentes durante el proceso de contratacion de

personal.
; Cumplio la MAS? ) Q Justificacion :

No Se requiere recopilar o’%i’n
evidencias de las diferentes | |
;MAS con avance o capacitaciones recibidas.

postergada? ; Cierre total o parcial del
Postergada riesgo/MAS?

(Nivel de avance 66,66%) N/A

MAS
Solicitar capacitacion para el Area de

Reclutamiento, Seleccion e Induccion

en temas legales y de contratacion de
personal. Minimo Maximo
¢1.832.000

¢595.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

"‘ Operativo No aceptable
Instancia Periodo eln (11\}[12 ge planteo
i io id Severidad a
Direccion de Gestion de

2021
Desarrollo Humano [ Eemo ]

N v :
<

AU-DGDH-1-2021-255 - Limitacién de las funciones del Area de Control y [E——
Seguimiento (ACYS)

; Cumplio la MAS? ) Q Justificacion :

No Se reprograma debido a o’%i’n
que se estd realizando un | 2
;i MAS con avance o andlisis integral de
MAS postergada? funciones de la DGDH. ;Cierre total/o arglal del
riesgo/MAS?
Trasladar el proceso de remuneraciones Postergada . 5
(Nivel de avance 33,33%) N /A

al Area de Salarios e Incentivos

Minimo \/ Maximo
¢536.000 ¢996.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

"‘ Operativo No aceptable
Instancia Periodo eln (11\}[12 ge planteo
i io id Severidad a
Direccion de Gestion de

2021
Desarrollo Humano [ Eemo ]

AU-DGDH-1-2021-256 - Incapacidad de medicina laboral de
proporcionar un servicio de calidad

; Cumplio la MAS? ) Q Justificacion
Se requiere reprogramacion "?{R
para finiquitar temas y

No
; MAS con avance o otros aspectos del plan de
MAS postergada? sensibilizacion. ; Cierre total o parcial del
ey oqe ] Postergada riesgo/MAS?
Desarrollar sensibilizaciones acerca de .
(Nivel de avance 25%) N/A

la funcionalidad del area de salud de la

Universidad
Minimo Maximo
¢268.074 ¢497.755

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia
Severidad la MAS

Direccion de Gestion oo
de Desarrollo

( Humano N v >
> 4 <<

AU-DGDH-1-2021-257 - Aplicacion / interpretacion incorrecta de |a [S———
normativa en temas salariales en el sector publico

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Dedicacidn Exclusiva.

Si

7 . Actuadlizar el procedimiento de ; Cumplio las MAS? E

z—‘/ A 2. Sensibilizacién a los Coordinadores de ; Cumpli6 las MAS? ;MAS con avance o Justificacion
_‘ Gestion Administrativa para una gestidn . . postergada? Se estd trabaiando
oportuna en tiempo y forma. No (Nivel de avance 25%) Postergada dotalles con |c{ DGE.
MAS
Minimo Maximo
¢536.000 ¢996.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

%%
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestidon de Severidad

2021
Desarrollo Humano [ Eemo ]

C,

Operativo No aceptable

AU-DGDH-1-2021-259 - Falta de integralidad de los prontuarios de

vacaciones

77 M _ e |
; Cumplio la MAS? — Justificacion
‘ Y !
~ uli No e estd en aprobacidén de ?(R
:‘ una Directriz de vacaciones "hQ
; MAS con avance o debido a la necesidad
postergada? urgente de contar con
MAS

normativa actualizada y dado ;Cierre total o parcial del

Postergada riesgo/MAS?

(Nivel d 0%) que se estd trabajando en la
ivel de avance 0%)

de Vacaciones para las personas elaboracidn de un Sistema de N/A
Vacaciones.

funcionarias dela UTN
Minimo Maximo
¢268.068 ¢497.754

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Desarrollar la propuesta de Reglamento



‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

"‘ Operativo No aceptable
Instancia Periodo eln (11\}[12 ge planteo
i io id Severidad a
Direccion de Gestion de

2021
Desarrollo Humano [ Eemo ]

AU-DGDH-1-2021-260 - Carencia de un expediente
académico/administrativo digital

; Cumplié la MAS? ) Q Justificacion
!

Se requiere reprogramar » >
N q prog yi Lt
° debido a que se debe iniciar oﬂ{g Al
el inventario a nivel de sedes

;i MAS con avance o

? regionales.
MAS postergada ° ;Cierre total o arglal del
Digitalizar los expedientes de las Postergada . riesgo/MAS!
(Nivel de avance 0%) N/A

personas funcionarias de la UTN

Minimo \/ Maximo
¢1.608.000 ¢2.987.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



Operativo

-
'.‘

Instancia
Direccion de Gestidon de Severidad

Desarrollo Humano [ Eemo ]

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

No aceptable

Periodo en que se planteo
la MAS

2021

C, .

Universidad

r ; Cumplio la MAS? ) ~
y

~ No
i MAS con avance o

20
MAS postergada?

Desarrollar el procedimiento para Con Avance
(Nivel de avance 50%)

asignacion, revision o ajuste de

funciones del personal administrativo
dela UTN Minimo Maximo
¢497.755

¢268.073

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

AU-DGDH-1-2021-262 - Desequilibrio de la estructura ocupacional de |a [—————————=

Q Justificacion
!

N/A 9,;{:'2”

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo ' \ No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
. la MAS
Direccion de Gestion de Severidad

I 2022

Desarrollo Humano Moderado

AU-DGDH-1-2022-405 - No medir correctamente el costo esperado de las ausencias
retribuidas acumulativas (vacaciones), como los importes adicionales que espera pagar
como consecuencia de los derechos no utilizados que tiene acumulados al final de
periodo sobre el que se informa, segun lo requiere la NICSP 39 Beneficios a los empleados.

; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion : ?
— N/A ¢

Nueva MAS = Q /a8
- !l nien

s MAS con avance o . C3 .
2 C total 1 del
MAS postergada? i 1err§iec; gao/o asrgla &

N/A
de vacaciones con el valor monetario / N/A

para llevarlo actualizado.
Minimo Maximo
¢444.000.000 ¢1.222.000.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Implementar un auxiliar de los saldos



.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

/

Periodo en que se planteo

Instancia naues
Direccion de Gestiéon de Severidad .
Desarrollo Humano | Moderado

AU-DGDH-1-2022-406 - Informacion no consolidada de las
capacitaciones recibidas por las personas servidoras.

7 . . ustificacion r
; Cumplio la MAS? ) A _ Q J ! ?

— N/A > g >
Nueva MAS — o"%,:é ‘F’R
; MAS con avance o . Ci total ial del
MAs N estergadar Cierrstotel S FRgiel e
Elaborar una base de datos que
N/A N/A

consolide l1a informacion de las

capacitaciones recibidas por las
personas servidoras. Minimo Maximo
¢10.860.000 ¢39.130.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestidon de Severidad

2022
Desarrollo Humano [ Eemo ]

C,

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

AU-DGDH-1-2021-258 - Pago de erogaciones incorrectas a las
personas funcionarias y ex funcionarias

7 . < & ustificacion r
; Cumplio la MAS? ) M _ Q J '

~ N MAS = N/A @ A%if
1‘ ueva - "{c g

MAS ZMAgsct‘;l; aav(;gl'?ce o ;Cierre total o argial del
Propuesta de requerimientos para la P gadas riesgo/MAS?
N/A Cierre Total

adquisicion de un nuevo sistema de
remuneraciones



‘,
(.

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

e
@

. Estrategico ! Aceptable
g .
Instancia Periodo en que se planteo
. . s . s . la MAS
Direccion de Gestion Severidad

. o 2021
Financiera [ Bao ]

C,

~

1) i !f /A 1C

. 10 ?
;Cumplio la MAS ) M Q Justificacion A ?

MAS }MAS con av(;m?ceo ;Cierre total o parcial del
b o d il postergada riesgo/MAS?
esarrollo de capacitacién y programas N/ A
de seguimiento a las instancias N/A
involucradas en el proceso de
implementacidn de las Normas

Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico..



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestion Severidad

. . 2021
Financiera _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

ﬂ ; Cumplié la MAS? ) M Q Justificacion '
~ I S| — N/A ov Zh
*® ' 9 -t

MAS ¢MAS con avanece o ; Cierre total o parcial del
.. postergada? riesgo/MAS?
Fortalecer los procesos de comunicacion
N/A N/A

con los entes externos relacionados con
el giro de la subvencion del gobierno.



| K
L~
(l.'.

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestion Severidad

. . 2021
Financiera _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

ﬂ ; Cumplié la MAS? ) M Q Justificacion '
~ I S| — N/A ov Zh
*® ' 9 -t

MAS ¢MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
oL postergada? riesgo/MAS?
Planes de actualizacion constantes de la
N/A N/A

normativa financiera y tributaria
aplicable.



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo i \ Aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Direccion de Gestion Severidad

. . 2021
Financiera _

~ v :
</’ AU-DGF-1-2021-282 - Que los funcionarios incumplan con lo normado en i
el Reglamento de Fondos de Caja Chica de la UTN referente al uso y [FSSS———
requisitos de las facturas manuales por la compra de bienes y

servicios.
; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :
, — N/A v -
Si — ® N
!l hieh
s MAS con avance o . C: :
¢ C total 1del
MAS postergada? i 1err§iec; gao/o :Sr’}:la e

Presentar propuesta de actualizacion

N/A
del Reglamento del Fondo de Caja Chica / N/A

dela UTN y su respectivo Procedimiento



.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
Direccion de Gestion Severidad 2092]
Financiera | Moderado

ﬂ ; Cumplio la MAS? ) M Q Justificacion :
~ I S| — N/A ov Zh
*® ' C -t

MAS ¢MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
: : : postergada? riesgo/MAS?
Reuniones trimestrales previas a las )
N/A N/A

rendiciones de cuentas



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo 0 \ Aceptable
. Periodo en que se planteo
Instancia la MAS

Severidad

Direccion de Gestion 2021
Financiera

N v :
<

AU-DGF-1-2021-287 - Incumplimiento en la presentacion de Estados [S—
Financieros y declaraciones ante diversos entes fiscalizadores

W
Q =% N
nien
1. Darle seguimiento al estudio realizado por ./ . .
7 S iy ; Cumplio las MAS? ; Cierre total o parcial del
la Direccion de Gestion de Desarrollo . =
g riesgo/MAS?
Humano en relacién con las cargas de No
trabajo del drea contable. Cierre MAS
2. !E!qboror una  propuesta de directriz y ; Cumplié las MAS?
remitir la misma al drea de Control vy
Seguimiento con el fin de regular la Si

presentacién de estados financieros 'y
MAS declaraciones ante diversos entes.



‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

-
0.‘

Operativo Aceptable

Periodo en que se planteo

Instancia naues
Direccion de Gestion Severidad oo
Financiera | Moderado

y U
</ (\)
NSNS AU-DGF-1-2021-290 - Baja calidad de la informacion que se revela [S———
en notas a estados financieros.

; Cumplio la MAS? ) A _ Q Justificacion !
| Xi0

~ Si —_— N/A
-0 ‘ "

AS ¢MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
. postergada? riesgo/MAS?
Realizar una mvestlgacmn sobre los
N/A N/A

productos identificadores de activos
(placa) que existen en el mercado y que
podrian utilizarse en todas las sedes.



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestion Severidad

2021
Financiera _
: 3 v :
> 4 <<
-]

AU-DGF-1-2021-291 - No ejecucion de los distintos procesos del areq [S————
contable.

7 . . ustificacion r
;Cumplio la MAS? ) M _ Q J '

' — N/A ; 4
> !: / L1 b

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

MAS ;MAS con avan?ce o ; Cierre total o parcial del
e e : : postergada? riesgo/MAS?
Capacitacion a cada funcionario del
N/A N/A

area contable en la ejecucion de un
segundo macroproceso.



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestion Severidad

. . 2021
Financiera _

: N v
24

AU-DGF-1-2021-292 - Incumplimiento en la atencion de requerimientos
el PO Mmejoras al sistema Avatar ror parte del Ministerio de Hacienda -
Contabilidad Nacional.

; Cumplié la MAS? ) M Q Justificacion ' ?
, — N/A €

S = QO /1R
| I!L’ ni=n ..

s MAS con avance o . C3 .
e C total 1 del
MAS postergada? i 1err§iec; gao/o asrgla &

N/A N/A

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

/

Presentar a la Comision Gerencial
NICSP y ala DGTI las implicaciones que
trae el no realizar las mejoras
necesarias al sistema Avatar para dar
cumplimiento a las solicitudes del
Ministerio de Hacienda - Contabilidad
Nacional.



‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

%%
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestion Severidad

. . 2021
Financiera _

Operativo No aceptable

AU-DGF-1-2021-302 - El no pago de las cuentas por cobrar por parte [S———
de estudiantes, funcionarios y otros clientes

7 Justificacion r
; Cumplio la MAS?
Se debe realizar una reforma !
Q‘(R

No al reglamento debido a que "7\
se debe establecer dentro
&MASconavan?ceo del mismo la figura y
. s r qe Pos’rergodo Unidad Técnica de Crédito y rlesgo/ AS?
Normar la gestion de crédito y cobro . . ,
(Nivel de avance 0%) Cobro, dicho proceso estd N/A
mediante un Reglamento y su sujeto a la aprobacién del

respectivo Procedimiento Consejo Universitario.
Minimo Maximo
¢107.230.000 ¢199.100.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestion Severidad

. . 2022
Financiera _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-DGF-1-2022-361 - Suspension de los servicios de las cajas del
Area de Tesoreria en las sedes o centros universitarios

; lio l1a MAS?
¢Cumpliofa ) ~ = Q Justificacion !

Nueva MAS = | %70
teve 3 N/A [
; MAS con avance o . C; .
MAS e ; Cierre total o parcial del
. postergada? riesgo/MAS?
Desarrollo de plan de accion que
. . ., N/A N/A
permita la continuidad de la atencion y
servicios que brindan las cajas del Area
de Tesoreria en cada sede o centro en el Minimo Maximo
caso de ausentarse el cajero titular. ¢29.730.000 ¢91.610.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
Direccion de Gestion Severidad 20292
Financiera | Moderado

3 lio la MAS?
¢Cumplio Ia ) ~ — Q Justificacion !

N MAS o LY
ueva — N/A o" f@ g
; MAS con avance o . Ci .
e C total 1del
. e MAS. - postergada? ¢ lerrﬁie(;gao/0 :Sr '?la :
Concientizar y sensibilizar acerca de la

ética y de los posibles conflictos de

intereses.
Minimo Maximo
¢241.000.000 ¢870.000.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestion Severidad

. . 2022
Financiera _

C,

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

F ; lié 1a MAS?
o ¢CumpHo a ) ~ = Q Justificacion v

o [ N MAS S

Elaboracion de un plan de accion,

s MAS con avance o . C3 .
2 C total 1 del
MAS postergada? i 1err§iec; gao/o asrgla &

N/A
referente a los sistemas de informacion / N/A

y a sus registros financieros contables.
Minimo Maximo
¢536.000.000 ¢996.000.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



| K
58
Instancia Periodo en que se planteo

: la MAS
Direccion de Gestion Severidad

. . 2022
Financiera _

</7 AU-DGF-1-2022-364 - Retrocesos en el proceso de implementacion NICSP
segun los requerimientos de la Normativa NICSP y lo establecido por el

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

I X . 7 ofo g e .
ente Rector (Direccion General de Contabilidad Nacional, Ministerio de
Hacienda)
; Cumplio la MAS? Q
¢ P - = Justificacion L.
MAS ; MAS con avance o Ci 1 ial del
.y . & iClerre total o parcial de
Prese.ntar.ant.e la Comision Geren.c1a1 NICSP y I.)GTI postergada? riesgo /MAS?
las implicaciones de no realizar las mejoras

necesarias al sistema informatico para dar N/A N/A
cumplimiento a los requerimientos de la Normativa
NICSP y lo establecido por la Direccion General de
Contabilidad Nacional del MH - Se debe determinar

como se va proceder en funcion del negocio en

Minimo Maximo
¢53.610.000 ¢99.550.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

marcha, referente al sistema de informacion que se
utiliza actualmente (AVATAR), y 1la gestion


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/364

®-0
.y
(Q‘

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestion Severidad

. . 2022
Financiera _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

No aceptable

Operativo

AU-DGF-1-2022-366 - No consolidacion de Estados Financieros con
la entidad controlada (FUNDAUTN) segun la NICSP 35 Estados

Financieros Consolidados

; Cumplio la MAS? ) A

Q Justificacion ! ?

Nueva MAS = | a0
e Y N/A QiR
MAS ¢MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Hacer de  conocimiento de Ia postergada? riesgo/MAS?
Administracion Activa los alcances de la N/A N/A

consolidacion de los estados financieros
de 1la Universidad con la entidad , . ;.
Minimo Maximo
controlada (FUNDAUTN) y recomendar las
¢5.360.000 ¢9.960.000

acciones que se deben realizar con el
objetivo de acatar y cumplir con la NICSP Estimacion con un nivel
z& Estados Financieros Consolidados. de confianza del 95%



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo ' \ No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
. la MAS
Direccién de Gestién Severidad

I 2022

Financiera Moderado

~ v :
AU-DGF-1-2022-367 - Dificultades para realizar la entrega de dineros de i

caja chica a personas servidoras en zonas alejadas o en teletrabajo que [Fr—————————=
presenten algun tipo de problema para retirar el efectivo en las cajas

universitarias

s Cumplio la MAS? 7 Q
¢-umpHiofa ) = Justificacion A
— 1

s MAS con avance o . C3 .
2 C total 1 del
MAS postergada? i 1err§iec; gao/o aSr’f?:la &

Crear un fondo mixto de caja chica

conformado por efectivo y dinero en N/A N/A
una cuenta corriente a nombre de la
Universidad y administrada por los Minimo Maximo

responsables de cajas. ¢48.280 ¢173.924

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

| K
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestion Severidad

. . 2022
Financiera _

: N v
=7

AU-DGF-1-2022-368 - No revelacion del analisis de sensibilidad en las
_____________lInotas de los estados financieros de la Universidad en cumplimiento de la

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

NICSP 30
; C lio la MAS? Q
ﬁ ¢-UmPHO 8 ) ~ = Justificacion N4
L Nueva MAS — o 8N
% a 12k
;s MAS con avance o . Ci total :al del
MAS ¢ postergada? i 1err§iec;gao/o :Sr’}:la e

Crear un método e hipotesis para el N/A
analisis de sensibilidad para las N/A

inversiones a la vista
Minimo Maximo
¢297.000.000 ¢916.000.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

| K
L~

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Gestion Severidad

. . 2022
Financiera _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-DGF-1-2022-369 - Dificultad para comprender la importancia de cada [
fase del ciclo presupuestario por parte de los gestores

; lio l1a MAS?
¢Cumplicfa ) ~ = Q Justificacion !

s MAS con avance o VO .
MAS ¢ ; Cierre total o parcial del
ostergada? . ?
Capacitacion y sensibilizacion P 5 riesgo/MAS
N/A N/A

Minimo \/ Maximo
¢297.000.000 ¢916.000.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
Direccion de Gestion Severidad 20292
Financiera | Moderado

; lio 1a MAS?
¢Cumplicfa ) ~ = Q Justificacion !

N MAS — : N
ueva — N /A on f@ g
. . MAS . . ZM‘ggsct%?gaaV(f;}?ce o ;‘Cierrﬁite(;tga(}/o :Srgial del
Ejecutar y aplicar las mejoras al sistema |
N/A N/A

(Avatar.fi)

Minimo \/ Maximo
¢7.240.000 ¢26.090.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
"‘ Estrategico ' \ No aceptable
L .
Instancia Periodo en que se planteo
. . s , . la MAS
Direccion de Proveeduria Severidad

Institucional [ Ao ] 200
C : V D
7 <
—

7 - , M — Q \
ﬁ ; Cumplié la MAS? !}E Justificacién

AN
5 No /A % (=yie

20

;i MAS con avance o

t da?
MAS postergada: ; Cierre total o parcial del
., Con Avance riesgo/MAS?
Creacién de nuevo Reglamento (Nivel de avance 75%)
Interno de Contratacidn N/A

Administrativa
Minimo Maximo
¢1.486.000 ¢4.580.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



e
'

e
@

'Q
a®

Tipo de riesgo

Estrategico

InSI,(nsta.nma

ancia

Direccidon de Proveeduria

:Insiiiucional 3
=4

gi

MAS

1. Necesidad de capacitaciones a los usuarios
de los servicios de contratacién de la UTN,
por el cambio de la Ley de Contratacidn
Administrativa a Ley de Compras Publicas.

2. Necesidad de capacitaciones a los
funcionarios de la DPI, por el cambio de la
Ley de Contratacién Administrativa a Ley de
Compras Publicas

Minimo
¢1.072.000

A

Severidad

Aceptabilidad

No aceptable

; Cumplio las MAS?

No (Nivel de avance 0%)

; Cumpliod las MAS?
Si
Maximo
¢1.991.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Periodo en que se planteo
la MAS

2021

D

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

Cambio actividades MAS



-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo i \ Aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Direccion de Proveeduria Severidad

Institucional 202]
- q ' D
7 <<
-]

AU-DPI-1-2021-293 - Incumplimiento de plazos en la resolucion de [—————
recursos de revocatoria al acto de adjudicacion

; lio 1a MAS?
¢ Cumplio la ) M — Q Justificacion !

! !f N/A 1C bl

MAS ¢MAS con avanece o ; Cierre total o parcial del
.. .. postergada? riesgo/MAS?
Definir las etapas del procedimiento de N/A ,
N/A

la resolucion de los recursos


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo i \ Aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Direccion de Proveeduria Severidad

Institucional 202]
- q ' D
7 <<
-]

AU-DPI-1-2021-294 - Incumplimiento de los plazos dados para las [E——————
recomendaciones del Consejo Universitario

; lio 1a MAS?
¢ Cumplio la ) M — Q Justificacion !

! !f N/A 1C Bl

MAS ¢MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
.. : postergada? riesgo/MAS?
Establecimiento de la matriz para el
N/A N/A

control de las actividades y los plazos


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Proveeduria Severidad

. . 2021
Institucional _

C,

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

AU-DPI-1-2021-295 - Desactualizacion de catalogos y
procedimientos aplicables a las funciones de ALOG

| ¢Cumplio la MAS? ) M= Q Justificacion !

1‘ > !f N/A 1C Bl

MAS ¢MAS con avanece o ; Cierre total o parcial del
. : postergada? riesgo/MAS?
Creacion de una lista maestra de
N/A N/A

actualizacion de catalogos,
procedimientos, circulares y directrices
aplicables a las funciones de ALOG


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Proveeduria Severidad

. . 2021
Institucional _

C,

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

AU-DPI-1-2021-296 - Incumplimiento en el envio de informes al
Consejo Universitario

| ¢Cumplio la MAS? ) M= Q Justificacion !

1‘ > !f N/A 1C Bl

MAS ¢MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
: : postergada? riesgo/MAS?
Control de la jefatura sobre los informes N/A ,
N/A

pendientes de enviar al CU plataforma
drive


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

-
0.‘

Operativo No aceptable

Periodo en que se planteo

Instancia DS
Direcciéon de Proveeduria Severidad ot
Institucional | Moderado

AU-DPI-1-2019-159 - Adopiar actos administrativos en el rroceso clc [*E—
compras sin el debido respaldo técnico-lega

; Cumplio la MAS? )

Q Justificacion !
Q R

No ,
Falta de Rectificacién por "7\
MAS con avance o parte del Rector de las
é ..
ostersada? subcomisiones propuestas por
MAS pP 5 q la Comisién General y que las ;Cierre total/o :Sr'(?:lal del
Generar la propuesta para la creacion de N l;’STergd “ 75%) mismas entren en riesgo
'vel de avance °) funcionamiento. N/A

Comisiones Técnicas Especializadas

para la confeccion de especificaciones,
informes y recepcion de bienes Yy Minimo Maximo
servicios ¢148.626 ¢458.054

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

' No aceptable
"‘ Operativo
-

Instancia Periodo en que se planteo
. la MAS
Direccién de Proveeduria Severidad Soto
Institucional | Moderado

]

AU-DPI-1-2019-171 - Riesgos por pérdida en el traslado de
mercancias

7] M W
; Cumplio la MAS? g s
Justificacion !
Q R

No
Se estaba al pendiente la ﬂh
; MAS con avance o definicion de los ,’r.roml’res,
postergada? con respecto a la pdliza para
MAS Post J el traslado de las mercancias ¢Cierre total/o :Srglal del
Establecer protocolos para el traslado N IZIS ergada ou) PO lo tanto el protocolo se riesgo
de mercancias vel de avance 0%) encuentra en proceso de ser N/A

aprobado y divulgado.

Minimo \/ Maximo
¢48.280 ¢173.927

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

%%
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Proveeduria Severidad

. . 2021
Institucional _

C,

Operativo No aceptable

AU-DPI-1-2021-297 - Inhabilitacion de los Almacenes

7] A W
; Cumplio la MAS? g s
Justificacion !

y 87N
o N/A lc s

~

20

i MAS con avance o

?
MAS postergada ;Cierre total o arglal del
Gestionar de acuerdo a los Con avance . riesgo/MAS?
(Nivel de avance 50%) N /A

procedimientos de la Unidad de

Infraestructura y Arquitectura, el
formulario para el diagnédstico en Minimo Maximo
los Almacenes. ¢10.723 ¢19.910

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

/

Periodo en que se planteo

Instancia DS
Direcciéon de Proveeduria Severidad D05
Institucional | Moderado
.,

AU-DPI-1-2022-358 - No identificar si el contrato tiene caracter

financiero u operativo de acuerdo a la NICSP 13 Arrendamientos

Pﬁ/ : ; Cumplio la MAS? ) "M — Q Justificacién ! ?
91

)y 7u8E
Nueva MAS Q‘(R

Q ;
:‘ N/A. i
;s MAS con avance o Py .
MAS ¢ ; Cierre total o parcial del
ostergada? .
Determinar el valor presente de los P 5 riesgo/MAS?
N/A N/A

pagos de arrendamiento con relacion al

valor razonable del bien inmueble.
Minimo Maximo
¢33.490.000 ¢120.660.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

®-0
.y
(Q‘

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Direccion de Proveeduria Severidad

. . 2022
Institucional _

@l AU-DPI-1-2022-375 - Incumplimiento legal por no contar en la Decision
S Inicial con los requisitos necesarios que exige la nueva ley de
contratacion publica, para desarrollar los procesos de adquisiciones.

7] ) Q N
; C lio la MAS?
ﬁ Lumpiio la "M — Justificacion ! ?.,
AS = e
% e i

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

MAS
Realizar un analisis y aplicacion de los ;i MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
cambios que presenta la nueva ley de postergada riesgo/MAS?
contratacion publica, en términos de la N/A N/A
documentacion relacionada con la
decision inicial, que deben de presentar Minimo Maximo
las Unidades Ejecutoras al momento de ¢2.026.000 ¢3.059.000

solicitar la adquisicion de bienes o EeHimacion con Un nivel

servicios de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia 1a MAS
Direccion de Producciény Severidad

- . 2022
Gestién Empresarial [ Exiremo ]

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

AU-DPGE-1-2022-325 - Sistemas productivos generadores de
pérdida economica en Sede de Atenas

7 J R s
; lio la MAS?
¢Cumpliola - = Justificacion !

Nueva MAS — N/A. o"{é ‘F’ﬂ
MAS I MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Continuar con la produccion vendible postergadas riesgo/MAS?
N/A N/A

Minimo \/ Maximo
¢339.470.000 ¢441.010.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

Mapa de riesgos

Sede Regional de Atenas




o0
Py
(0'

=99
L
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Decanato Severidad

o 2020

I
7 ) N "
. 16 ?
o ; Cumplio la MAS? M _ Justificacion

= AN
;‘ > !}E N/A. % =y

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Elaborar una directriz de manejo de postergadas riesgo/MAS?
emergencias de incendio en la Sede de N/A N/A

Atenas.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

| K
L~

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia
Decanato Severidad la MAS

[ Ao ] o

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SA-DEC -1-2022-365 - Uso inadecuado de los recursos y
subejecucion del presupuesto

’ J S
; lio la MAS?
¢Cumpliola - = Justificacion !

Nueva MAS — N/A. 0"{@ ‘.(;ﬂ
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Coordinar y delegar en la postergadas riesgo/MAS?
administracion y unidad de N/A N/A

presupuesto la debida ejecucion de los
recursos Minimo Maximo
¢61.240.000 ¢188.720.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0
o
(Q.

w99
L
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Mercadeo y Comunicacion Severidad

o 2021
: N v
=? ¢\>
I

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
; C lio 1a MAS?
~ ¢-UmPHO 8 M= Justificacion

= AN
;‘ > !f N/A. % =y

MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Reforzar estrategia de Marketing postergadas riesgo/MAS?
digital, para posicionar la Sede de N/A N/A

Atenas


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

C M ) Tipo de riesgo
O30 - .\
' ‘ perativo !
Instancia
Mercadeo y Comunicacion Severidad
I Moderado

Aceptabilidad

No aceptable

/

Periodo en que se planteo
la MAS

2022

SA-MER-1-2022-339 - Falta de posicionamiento de los cursos de
extension, carreras y productos que se generan en la Sede de

Atenas

MAS

Estrategia de comunicacion y mercadeo,
con el fin de incrementar el
posicionamiento de la  imagen
institucional, en cuanto a productos y
servicios

7
; Cumplio la MAS? M _
Nueva MAS E

i MAS con avance o
postergada?

N/A

Minimo
¢3.120.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Justificacion

N/A.

Maximo
¢8.590.000

1
%\

n%’g.

O /-8R

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

oy
(..

w99
L
Periodo en que se planteo

Instancia n que S
Area de Gestién Severidad

Administrativa 2021
C q ' D
7 <<
I

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
; C lio 1a MAS?
~ R M= Justificacion

= AN
;‘ > !}E N/A. % =y ®

MAS i MAS con avance o ; Cierre total o parcial del

? :
Unificacion del proceso de bodegas de postergada riesgo/MAS?
Gestion Administrativa N/A N/A



https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

| K
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O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Area de Gestién Severidad

o o . 2022
Administrativa _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SA-GA-1-2022-359 - Incendio en residencias estudiantiles por sobre [ ———
carga en el sistema eléctrico

’ J I S
; lio la MAS?
¢ Cumpliofa - = Justificacion !

Nueva MAS — N/A. 0"{@ ‘.(;ﬂ
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Disefio y construccion de nueva postergadas riesgo/MAS?
instalacion eléctrica N/A N/A

Minimo \/ Maximo
¢148.630.000 ¢458.050.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

oy
(.‘

=99
L
Periodo en que se planteo

Instancia la MAS

Area de Docencia Severidad
I Moderado

I
Q Justificacion

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

2020

7
; Cumplio la MAS?

~ 1N
S
l‘ | N/A. %{&ﬁ
MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Definir una propuesta de escenario a postergadas riesgo/MAS?
implementar en los  préximos N/A N/A

cuatrimestres en la academia por parte
de la Sede.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
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O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Area de Docencia Severidad

[ Ao ] o
.,
I

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SA-D-1-2022-353 -Danos o Péerdida de activos

77 K
o ; Cumplio la MAS? A _ Justificacion '

N MAS ;2R E0
:‘ ueva N/A. 0"{6 g

MAS ¢ MAS con avanece o ; Cierre total o parcial del
Desarrollar un procedimiento interno postergada riesgo/MAS?
para mantener y salvaguardar los N/A N/A

activos a cargo del Area de Docencia
Minimo Maximo
¢57.900.000 ¢87.400.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0
o
(Q‘

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Extensién y Accién Severidad

i [ Bajo ] 2021
Social

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

. ; Cumplié la MAS? Q
;/ : ¢-UmPHO 8 ) ~ = Justificacion T ?‘

Si - R

. !; n 0 2%
MAS

Desarrollar programas de capacitacion ZMAgsctzlrl aaV(;l;}?CG o ; Cierre total o parcial del
modulares y otros servicios , a la medida P N i ) riesgo/MAS?
con los diferentes sectores / N/A

agropecuarios y agroindustriales con
los que mantiene vinculacion la DEAS
para mantener una oferta de servicios
actualizada que permita generar
mayores ingresos.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

Tipo de riesgo Aceptabilidad

020
0

Estratégico l Aceptable
Instancia Periodo eln (11\}[1; ge planteo
A id e Severidad a
Area de Extension y Accion

. 2021
Social [ Bao ]

: ~ v
7 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII1

SA DEAS -1-2020 - 221 - Imposibilidad en la ejecucién de los fondos de Capital Semllld

: I
participando en el CIEBT provoca que no se pueda desarrollar el proceso de incubacién

E del Sistema de Banca para el Desarrollo dirigidos a los proyectos que estan

: de manera completay que los proyectos busquen otras opciones de incubacion.

s C lio la MAS?
‘ ( -umplio 1a ) A — Q Justificacion
Si —
k’ N/A.

D

o
@%b
M\;?.,

MAS
Establecer mecanismos efectivos para el i MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
] ] ) postergada? /MAS?
mejoramiento continuo del proceso de N /A riesgo
asignacion de fondos y la incubacion de / N/A

proyectos que permitan la
identificacion y rectificacion de
situaciones que puedan perjudicar
dichos procesos.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
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-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Extensién y Accién Severidad

i [ Ao ] 2022
Social

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SA-DEAS-1-2022-349 - Imposibilidad de que el estudiante pueda
desarrollar el Trabajo Comunal Universitario en los términos
establecidos

7 7. U S
; Cumpli6 la MAS?
¢-umpliiofa M — Justificacion !

Nueva MAS LE N/A. o"fc ‘fﬂ

MAS ¢ MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Establecer mecanismos de control y postergada? riesgo/MAS?
seguimiento durante el proceso del N/A N/A
Trabajo Comunal Universitario, dentro
de las comunidades beneficiarias y Minimo Maximo
evitar el incumplimiento de Ilas ¢2.779.000 ¢4.195.000

actividades propuestas. D |
Estimacion con un nivel

de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
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=99
L
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Investigacion y Severidad

2020
Transferencia

C,

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Aceptable

Estrategico '

7 ) N "
. 16 ?
o ; Cumplio la MAS? M _ Justificacion

0 ©

MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Desarrollar wuna  estrategia para postergadas riesgo/MAS?
promocionar la  generacién vy N/A N/A

vinculacion de proyectos de Extension e
investigacion.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
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-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Investigacion y Severidad

. 2022
Transferencia _

C,

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SA-INV-1-2022-360 - Disminucion de la participacion de los

S— agricultores y productores pecuarios en los procesos de
investigacion
-~ J IR V
; lio la MAS?
— I ¢ Cumplio Ia ~ = Justificacion O
‘ AS = n
¢ Nueva M — N/A. o"{g‘(
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Promocion de los proyectos de interés postergadas riesgo/MAS?
para agricultores y productores N/A N/A

pecuarios
Minimo Maximo
¢2.681.000 ¢4.978.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
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L
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Producciony Severidad

Aol ) 2021
Gestién Empresarial [ Bao ]

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
; C lio 1a MAS?
~ -umphota M — Justificacion A ?

MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Seguir con la implantacion de los postergadas riesgo/MAS?
protocolos, actualizacion de técnicas o N/A N/A

medidas preventivas, capacitacion
constante, y solicitar la compra de
equipo, asi como almacenamiento de
agua. Convenios con instituciones
lideres en el manejo de estos procesos


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
L~
‘:‘% Operativo ' \ No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
, . la MAS
Area de Producciony Severidad

2022
I Moderado

Gestion Empresarial

~ v :
SA-PGE-1-2022-356 - Desabastecimiento de los recursos necesarios <

(equipo, materiales, instalaciones, personal ), para el desarrollo de las [F—————————=
practicas académicas, por falta de una adecuada integracion entre las

areas responsables de su ejecucion

7 7.t S
; Cumplié 1a MAS?
-umpHo 4 - = Justificacion O
— 7

MAS ¢ MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
. postergada? ¢ . / ?
Elaborar una estrategia para Ila riesgo/MAS!
planificacion y ejecucion de las N/A N/A

practicas académicas
Minimo Maximo
¢2.410.000 ¢8.700.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e‘e Tipo de riesgo Aceptabilidad
O N\
'.‘

Estratégico | Aceptable

. .....
Instancia Periodo en que se planteo
, . la MAS
Area de Vida Estudiantil Severidad Sols
I Moderado

I
Q Justificacion

7
; Cumplio la MAS?

~ AN,
S
l‘ | N/A. 2@ ‘
MAS ¢ MAS Cton av;n?ce o ;Cierre total o parcial del
Definir un protocolo para canalizar la postergadas riesgo/MAS?
atencion de las averias de las N/A N/A

residencias en forma agil.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
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Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
Area de Vida Estudiantil Severidad 20292

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad
'

Operativo No aceptable

i

SA-VE-1-2022-322 - No contar con personal especialista

de Becas
7 J S
; Cumplié la MAS?
-umpHo 4 - = Justificacion
Nueva MAS — N/A.
MAS ¢ MAS con avance o ; Cierre total o parcial del

Establecer un plan de contingencia postergada riesgo/MAS?
basados en los procesos que desarrolla N/A N/A

el Area de Vida  Estudiantil
especificamente en Becas Minimo Maximo
¢10.170.000 ¢25.480.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

Mapa de riesgos

Sede Central
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w99
L
Periodo en que se planteo

Instancia
Decanato Severidad la MAS

5 2021

e
7 ) N "
; C lio 1a MAS?
— 1 ¢-UmpHofa M — Justificacion

= AN
;‘ > !f N/A. %=y @

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Realizar seguimiento a las evidencias de postergadas riesgo/MAS?
los planes de trabajo e informe N/A N/A

cuatrimestral de los docentes.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
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-
Periodo en que se planteo

Instancia
Decanato Severidad la MAS

[ Ao ] o
7 SC-DEC -1-2022-327 - Carencia de datos para la toma de

1 decisiones en los planes remediales para evitar la desercion

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

estudiantil.
-~ J R V
: Cumpli6 1a MAS?
~ I ¢-UmPHO 8 ~ = Justificacion !
y N MAS = ) /870
* ueva m— N/A on{é
MAS I MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del

Creacion de una herramienta que postergada: riesgo/MAS?
permita obtener datos al decanato para N/A N/A

la toma de decisiones.
Minimo Maximo
¢69.480.000 ¢104.880.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

| K

t3s
Instancia

Mercadeo y Comunicacioén

C,

@

Optimizacion del servicio al cliente por

No

los diferentes canales de comunicacion,

como redes sociales, Ccorreos
electronicos, central telefonica vy

presencial.

Tipo de riesgo

Estrategico

7
; Cumplio la MAS?

\ Aceptabilidad

No aceptable

Periodo en que se planteo

Severidad
I Moderado

Q Justificacion

No se cuenta con el
documento finalizado

i MAS con avance o
postergada?

Postergada
(Nivel de avance 20%)

Y

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Maximo
¢5.973.000

Minimo
¢3.217.000

la MAS
2021

D

r
1@
1 g

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

C () Tipo de riesgo
.y
‘:‘% Operativo ! \
Instancia
Severidad

Mercadeo y Comunicacioén

i

Nueva MAS

MAS

Realizar reuniones oportunas con la
DEAS para que brinden la informacidon
de manera oportuna y se realice un
proceso informativo al departamento
para la promocion de los cursos.

7
; Cumplio la MAS? M _

i MAS con avance o
postergada?

N/A

Minimo
¢2.895.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Aceptabilidad

No aceptable

Justificacion

N/A.

Maximo
¢4.370.000

Periodo en que se planteo
la MAS

2022

L 1C b

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e‘e Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

58
L
Periodo en que se planteo

Instancia n que S
Area de Gestién Severidad

Administrativa 2020
C q ; D
7 <<
I

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
: 1i6 1a MAS?
~ ¢Cumplio la MAS M= Justificacion

= AN
;‘ > !}E N/A. % =y

MAS (MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Identificacion de nuevos sectores de postergadas riesgo/MAS?

riesgo y colindancias vulnerables N/A N/A



https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

C M ) Tipo de riesgo
O30 - . N
' ‘ perativo !
Instancia

Area de Gestion Severidad

Administrativa _

C,

7
ﬁ ; Cumpli6 la MAS? A
oy Nueva MAS =
29

Incrementar inversion de recursos

MAS i MAS con avance o
postergada?

. . N/A
financieros y humanos en

mantenimiento de infraestructura.
Minimo
¢21.450.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Aceptabilidad
No aceptable

Justificacion

N/A.

Maximo
¢39.820.000

Periodo en que se planteo
la MAS

2022

r

L 1C b

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
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w99
L
Periodo en que se planteo

Instancia n que S
Area de Docencia Severidad

. ol 2020

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
; C lio 1a MAS?
~ R M= Justificacion

= AN
;‘ > !f N/A. % =y ®

MAS ¢ MAS con avance o ; Cierre total o parcial del
Solicitar a las nuevas autoridades la

postergada? riesgo/MAS?

aprobacion de las nuevas plazas para N/A N/A

formacion humanistica, ya que la
demanda ha aumentado y la oferta
académica se mantiene desde anos
atras.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e%®
Py

=99
L
Periodo en que se planteo

Instancia la MAS

Area de Docencia Severidad
I Moderado

Q Justificacion

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

2020

7
; Cumplio la MAS?

~ AN,
S
l‘ | N/A. 2@ Q
MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Elaborar un plan de equipamiento del postergadas riesgo/MAS?
Area de Recursos Audiovisuales N/A N/A

respecto a equipo y mantenimiento

necesarios para brindar un servicio de
calidad


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

C () Tipo de riesgo
tis
-

Instancia
Area de Docencia

Estrategico

A

Severidad

Aceptabilidad
Aceptable

Moderado

C,

7
; Cumplio la MAS?

~ o Si

29
MAS

Propuesta con las condiciones minimas

necesarias para brindar un servicio de
calidad a la docencia de cara a la
autoevaluacion

i MAS con avance o
postergada?

N/A

Justificacion

la MAS
2020

da

; Cierre total o parcial del

riesgo/
N/A

Periodo en que se planteo

AS?


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
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O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Area de Docencia Severidad

[ Ao ] o
7 SC-D-1-2022-332 - Falta de seguimiento adecuado al plan de

S— mantenimiento preventivo de los equipos de Recursos
Audiovisuales

) — Q

s lio la MAS?

ﬁl. ;Cumplio la M Justificacion ! -
~ AS — O
. Nueva M L_ N/A. O"{Q‘(

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

MAS ¢ MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
. . . postergada? ; /MAS?
Establecer una herramienta digital que riesgo :
permita un adecuado seguimiento a los N/A N/A
problemas de mantenimiento de equipo
del Area de Recursos Audiovisuales. Minimo Maximo
¢5.950.000 ¢18.320.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e‘e Tipo de riesgo Aceptabilidad
.y
‘:.% Estratégico [ \ Aceptable
. [ J . .....
Instancia Periodo en que se planteo
, . la MAS
Area de Extensién y Accidn Severidad

Social 2021
— : ; D
7 <
E——

7 ) Q %\
ﬁ ;,Cumplwlla MAS? M Justificacién AW
e . Si !f N/A. S Q

MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Establecer un mecanismo de postergadas riesgo/MAS?
seguimiento a la estrategia N/A N/A

metodologica del programa de inglés
English Journey


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
Area de Extension y Accion Severidad 2022
Social I Moderado

I

SC-DEAS-1-2022-376 - Oferta de cursos parcialmente

desactualizada
7 T S
; C lio 1a MAS?
¢ -HMPHO 4 - = Justificacion LN
Nueva MAS — N/A. o"fc‘(ﬂ
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del

Establecer una estrategia para remozar postergadas riesgo/MAS?
la oferta académica de Extension y N/A N/A

Accion Social

Minimo \/ Maximo
¢36.210.000 ¢130.440.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

“

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

. .....
Instancia Periodo en que se planteo
, . la MAS
Area de Investigaciény Severidad 2090
Transferencia | Moderado

I
Q Justificacion

7
; Cumplio la MAS?

~ AN,
S
*® ' A L
MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Elaboracion de protocolo escrito para la postergadas riesgo/MAS?
revision  periédica del material N/A N/A

documental


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
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-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Investigacion y Severidad

. 2022
Transferencia _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SC-INV-1-2022-331 - Desconocimiento de la existencia y uso de las [——————
bibliotecas digitales

7 J S
; lio la MAS?
¢Cumpliola - = Justificacion !

Nueva MAS — N/A. %{E‘m
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Sensibilizacion a los Docentes 'y postergadas riesgo/MAS?
estudiantes sobre el uso de bibliotecas N/A N/A

digitales
Minimo Maximo
¢33.000.000 ¢49.820.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘3.% Estratégico | \ No aceptable
- E
Instancia Periodo en que se planteo
, . la MAS
Area de Vida Estudiantil Severidad 2090

C,

77 Q \
: Cumplié la MAS?
¢ -mpHo - Justificacion

~

No =
;‘ LT Se estd en proceso de
revision de la documentacidn
;s MAS con avance o enviada
MAS ¢ postergada? ;Cierre total o parcial del
Promover acciones con estudiantes y P riesgo/MAS?
ostergada

funcionarios de Vida Estudiantil que (Nivel de avance 50%) N/A
coadyuven al reconocimiento de la
importancia de su participacion en Minimo Maximo
actividades y procesos de la gestion ¢1.486.000 ¢4.581.000

institucional oo |
Estimacion con un nivel

de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e e
.y
(.‘

w99
L
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Vida Estudiantil Severidad

e 2021
: N v
=? ¢\>
I

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
; C lio 1a MAS?
~ ¢-UmPHO 8 M= Justificacion

= AN
;‘ > !}E N/A. %=y @

MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Realizar una campana informativa del postergadas riesgo/MAS?
Reglamento de Becas y Beneficios N/A N/A

Estudiantiles


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0 Tipo de riesgo
030 S .\
' ‘ perativo !
Instancia
Area de Vida Estudiantil Severidad
I Moderado

i

Central
7
; Cumplio la MAS? M _
Nueva MAS =
MAS i MAS con avance o
postergada?

Promocion de espacios de reflexion y

analisis sobre la inclusion, equidad, N/A

diversidad y accesibilidades
Minimo
¢36.210.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Aceptabilidad
No aceptable

Justificacion

N/A.

Maximo
¢130.440.000

Periodo en que se planteo
la MAS

2022

L 1C b

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

Mapa de riesgos

Sede Regional de Pacifico




e’
Py
(0'

=99
L
Periodo en que se planteo

Instancia
Decanato Severidad la MAS

. ol 2020

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
: 1i6 1a MAS?
~ ¢Cumplio fa MAS M= Justificacion

= AN
;‘ > !}E N/A. % &y ®

MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Implementar una estrategia para el postergadas riesgo/MAS?
desarrollo de proyectos conjuntos entre N/A N/A

la Universidad y las empresas de la
region.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo ' \ No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
Decanato Severidad la MAS

2022
I Moderado

D

‘ (\
&
<

7 J R V
; lio la MAS?
¢Cumplio Ia - Justificacion !

AS — 870
Nueva M — NJA | o"{é‘(
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Implementar acciones desde el postergada: riesgo/MAS?
Decanato, para mejorar la ejecucion N/A N/A

presupuestaria.
Minimo Maximo
¢66.510.000 ¢166.700.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e e
£

w99
L
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Mercadeo y Comunicacion Severidad

5 2021
: ~ v :
=4 <
I

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
: 1i6 1a MAS?
~ ¢Cumplio fa MAS M= Justificacion

= AN
;‘ > !f N/A. %=y @

MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Disenar una campaina informativa para postergadas riesgo/MAS?
incentivar el wuso del correo N/A N/A

institucional en estudiantes y docentes.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Mercadeo y Comunicacion Severidad

[ Ao ] o

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

I

SP-MER - 1-2022-374 - Dificultad para divulgar las actividades

institucionales.
7 T S
s C lio 1a MAS?

¢-UmpHo fa ~ = Justificacion W
N MAS — R

ueva — N/A. 0" {é g

MAS ¢ MAS con avance o ;Cierre total o parcial del

Charla de sensibilizacion con los postergada! riesgo/MAS?

directores de carrera y areas de la sede N/A N/A

para retomar los lineamientos de los
procedimientos de divulgacion Minimo Maximo
¢595.000 ¢1.832.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

0‘1
L
Periodo en que se planteo

Instancia n que S
Area de Gestién Severidad

ae : 2016
Administrativa _

Q Justificacion

AW
A e g

No aceptable

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad
o

Estratégico !

7
; Cumplio la MAS?

ME
- &

AS ;i MAS con avance o
postergada? ; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

gi

Restauracion de la acometida electrica Con Avance
de la planta baja. (Nivel de avance 66,66%) N/A

Minimo \/ Maximo
¢321.690.000 ¢597.310.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%



https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e‘e Tipo de riesgo Aceptabilidad
I~
‘:‘% Estratégico [ \ Aceptable
. [ J . .....
Instancia Periodo en que se planteo
Area de Gestién Severidad la21:)/[]‘:S
Administrativa | Moderado

I
Q Justificacion

7
; Cumplio la MAS?
~

A
r ; .
S
l‘ | N/A. 2@ #
MAS I MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Desarrollar un plan para reforzar la postergada s riesgo/MAS?

seguridad en el campus. N/A N/A


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Area de Gestién Severidad

o o . 2022
Administrativa _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SP-GA-1-2022-324 - Afectacion en el servicio de limpieza y
mantenimiento de la Sede Pacifico

7 J S
; lio la MAS?
¢Cumpliola - = Justificacion !

Nueva MAS = | %0
ueva — N/A. o" {é g
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Realizar un diagndstico del faltante del postergadas riesgo/MAS?
personal en las areas de limpieza y N/A N/A

mantenimiento.
Minimo Maximo
¢11.580.000 ¢17.480.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e‘e Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

58
L
Periodo en que se planteo

Instancia la MAS

Area de Docencia Severidad
I Moderado

I
Q Justificacion

Estratégico | Aceptable

2021

7
; Cumplio la MAS?

~ AN,
S
l‘ | N/A. 2@ ‘
MAS ¢ MAS Cton av;n?ce o ;Cierre total o parcial del
Desarrollar una estrategia que impulse postergadas riesgo/MAS?
a los estudiantes al uso del correo N/A N/A

institucional como medio oficial de
comunicacion


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Area de Docencia Severidad

[ Ao ] o

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SP-D - 1-2022-315 - Desactualizacion de equipo de todos los
laboratorios de la Sede.

7 J A S
; lio la MAS?
¢Cumpliola - = Justificacion !

Nueva MAS — N/A. %{E‘m
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Desarrollar planes de mantenimiento y postergadas riesgo/MAS?
actualizacion de software y equipos de N/A N/A

los diferentes laboratorios de 1a Sede.
Minimo Maximo
¢90.780.000 ¢227.540.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

(]
£

=99
L
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Extensién y Accion Severidad

2020
Social [ oo ]
: N v :
=7 A5
N

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
; C lio 1a MAS?
— 1 ¢-UmpHo fa M — Justificacion

= AN
;‘ > !f N/A. % =y

MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Establecer una estrategia de promocion postergadas riesgo/MAS?
de la iniciativa emprendedora en los N/A N/A

estudiantes de la Sede del Pacifico.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

/

Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
Area de Extension y Accion Severidad 2022
Social I Moderado

SP-DEAS - 1-2022-314 - Dificultad para la divulgacion de los
servicios que ofrece el Area de Extension y Accion Social.

’ ) N |
; lio la MAS?
¢Cumplio la - = Justificacion ! ?

— A Y
Nueva MAS — N/A. o"%,p ‘F’R
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Diseiiar una estrategia de divulgacion postergadas riesgo/MAS?
alternativa de servicios que implique un N/A N/A

bajo o ningun presupuesto extra.
Minimo Maximo
¢2.410.000 ¢8.700.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

“

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

. .....
Instancia Periodo en que se planteo
, . la MAS
Area de Investigaciény Severidad 2090
Transferencia | Moderado

C,

7
; Cumplio la MAS?

Q Justificacion A ?,“

/‘/ II S, o’
;‘ N/A. iR
MAS (MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Brindar a los directores de carrera de la postergada: riesgo/MAS?
Sede las pautas para la realizacion de N/A N/A

propuestas de investigacion


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

“

Instancia

Area de Investigacién y
Transferencia

C,

~

29
MAS

Generar una estrategia para planificar
las giras anuales de la Direccion de
Investigacion con la finalidad de
reducir el impacto que tiene Ila
pandemia sobre el seguimiento de los
proyectos

Tipo de riesgo

Estrategico

7
; Cumplio la MAS?

Si

A

Severidad

Insignificante

& N

i MAS con avance o
postergada?

N/A

Aceptabilidad
Aceptable

Justificacion

N/A.

Periodo en que se planteo

la MAS
2021

D

1

4 |
n

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Investigacion y Severidad

. 2022
Transferencia _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SP-INV -1-2022-316 - Transferencia inoportuna de resultados de
investigaciones que se realizan en la Sede

7 J A S
; lio la MAS?
¢Cumpliola - = Justificacion !

Nueva MAS = | i
ueva — N/A. o" {é g
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Desarrollar una estrategia de difusion postergadas riesgo/MAS?
que permitan transferir los resultados a N/A N/A

la poblacion interesada.
Minimo Maximo
¢17.370.000 ¢26.220.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

o0
Py

=99
L
Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
Finca Didactica Severidad

5 2021

7 ) N "
; C lio 1a MAS?
— 1 ¢-UmpHo fa M — Justificacion

= AN
;‘ > !f N/A. % =y

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

MAS ¢ MAS con avanece o ; Cierre total o parcial del
Identificar ambientes en la finca que postergada riesgo/MAS?
pudieran contener agentes biologicos N/A N/A

patogenos y emitir recomendaciones de
gestion.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

Tipo de riesgo

¢ 0
4030
0.‘
Instancia
Finca Didactica

C, .

Operativo

Aceptabilidad

\

No aceptable

Periodo en que se planteo
la MAS

2022

“ D

Severidad

e S P-PGE-1-2022-326 -Caza ilegal en el finca didactica Fernando Varel o

7 J R s
; lio la MAS?
¢Cumpliola - = Justificacion !

@

Estrategia de

Nueva MAS

MAS

sensibilizacion a 1la
comunidad aledana y funcionarios

sobre conservacion de la vida silvestre

Minimo
¢5.790.000

N/A. e b

i MAS con avance o

; Ci total 1al del
postergada? iClerre total o parcial de

riesgo/MAS?
N/A N/A

Y

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Maximo
¢8.740.000


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

“

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

. .....
Instancia Periodo en que se planteo
, . la MAS
Area de Vida Estudiantil Severidad oo

Insignificante

7 ) N "
; C lio la MAS?
~ R M= Justificacion

= AN
;‘ > !f N/A. % =y

MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Implementar y evaluar una estrategia postergadas riesgo/MAS?
para el abordaje sociocultural, N/A N/A

deportivo y recreativo que favorezca la
permanencia de la poblacion
estudiantil perteneciente a grupos de
representacion de la Sede del Pacifico.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

C M ) Tipo de riesgo
{3 operat A\
' ‘ perativo !
Instancia

Area de Vida Estudiantil Severidad

SP-VE-1-2022-378 -Concentrar la atencion psicologica y la atencion
1 de necesidades educativas especiales en un solo profesional del

Area de Vida Estudiantil de la Sede del Pacifico.

MAS

Establecer una ruta de trabajo para la
atencion de estudiantes en primeros
auxilios psicologicos y capacitar al
personal de Vida Estudiantil en el tema
de necesidades educativas especiales.

7
; Cumplio la MAS? M _

Nueva MAS

i MAS con avance o
postergada?

N/A

Minimo
¢2.970.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Aceptabilidad

No aceptable

Justificacion

N/A.

Maximo
¢9.160.000

Periodo en que se planteo
la MAS

2022

]

L 1C b

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

Mapa de riesgos

Sede Regional de Guanacaste




No aceptable

‘ Tipo de riesgo \ Aceptabilidad
o

#%%
L
Periodo en que se planteo

Instancia
Decanato Severidad la MAS

[ Eemo ] e
.,
-]

Estratégico !

7
; Cumplio la MAS?

ME
- &

MAS
MAS & p Osct(‘)el:gaav(;lar}?ce o ; Cierre total o parcial del

riesgo/MAS?

Q Justificacion

N/A.

gi

Revision y rediseio de la oferta

Con avance
académica de la Sede Guanacaste. (Nivel de avance 60%) N/A

Minimo \/ Maximo
¢88.110.000 ¢163.600.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
“ Operativo 0 \ No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Decanato Severidad

[ Ao ] e

SG-DEC-1-2021-298 - Incumplimiento en los plazos establecidos de los
diferentes procesos estratégicos y operativos institucionales
liderados por el Decanato.

Q Justificacion !

; Cumplio la MAS? ) A

No Se amplia el periodo para "%‘fﬂ
disponer de un mayor tiempo
MAS ;i MAS con avance o en la implementacién de la
postergada? herramienta. ; Cierre total o parcial del
Disennar una herramienta para el Postergada riesgo/MAS?
control y seguimiento de los procesos (Nivel de avance 42,85%) N/A

institucionales y externos que se lideran
desde el Decanato. Minimo Maximo
¢1.002.000 ¢3.089.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘,
(.

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

e
@

' % Estratégico [ Aceptable
. [ J . .....
i Periodo en que se planteo
Instancia . g . o o que s
Mercadeo y Comunicacion everida

5 2019

_
7 ) N "
; C lié la MAS?
~ A A~ — Justificacion

= AN
;‘ > !f N/A. % =y

MAS ;i MAS con avan?ce o
Crear las condiciones Optimas y de postergada?

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

seguridad para el almacenamiento y N/A N/A
seguridad de los materiales
promocionales de la Sede Guanacaste.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

%%
-
Periodo en que se planteo

Instancia la MAS
D

Operativo No aceptable

Mercadeo y Comunicacion | Severidad 2021

Moderado

7 ) Q N
; lio la MAS?
;Cumplio la A _ Justificacion !
Q yiL)

No —
Se reprograma la ﬂh
implementacién debido a que
MAS ;MAS con avance o tuve un retraso en la
postergada? elaboracién del instrumento. ¢Cierre total o parcial del
Disenar una herramienta para el Postergada riesgo/MAS?
control y seguimiento de los procesos (Nivel de avance 33,33%) N/A

del Area de Mercadeo y Comunicacién
Minimo Maximo
¢652.000 ¢2.348.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Area de Gestién Severidad

2021
Administrativa

C,

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo Aceptable

; 1lio la MAS?
;Cumplié la ) M _ Q Justificacién 0\
S Ve — 1“
¢ . ! L— N/A oﬂ % \

MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Mantener las Instalaciones en postergadas riesgo/MAS?
adecuadas condiciones de orden vy N/A N/A

limpieza


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

| K
L~
“."’

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Area de Gestién Severidad

o o . 2022
Administrativa _

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SG-GA-1-2022-373 - Accidentes a nivel de personas, visitantes,
estudiantes o funcionarios de la institucion

’ J I S
; lio la MAS?
¢ Cumpliofa - = Justificacion !

Nueva MAS = 0
ueva — N/A o" {Q g
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Contar con los equipos para brindar postergadas riesgo/MAS?
primeros auxilios basicos N/A N/A

Minimo \/ Maximo
¢1.189.000 ¢3.664.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e‘e Tipo de riesgo Aceptabilidad
I~
‘:‘% Estratégico 0 \ Aceptable
. [ J . .....
Instancia Periodo en que se planteo
Area de Docencia Severidad la MAS

[ Bao ] o
C . ' D
24 <
-]

7 ) Q %\
ﬁ zCumplwlla MAS? M Justificacién AW
e . Si !f N/A. S ‘

MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Desarrollar un plan para adoptar la postergadas riesgo/MAS?
virtualidad en cursos de la Sede. N/A N/A



https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

%%
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Area de Docencia Severidad

[ Ao ] e

Operativo No aceptable

; lio la MAS?
;Cumplio la A _ Justificacion :

N 70
° N/A S
MAS
MAS & p Osctzlrlgaavdaan?ce © ; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

Administrar los recursos existentes
Con Avance

mediante controles eficientes (Nivel de avance 75%) N/A

Minimo \/ Maximo
¢29.730.000 ¢91.610.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo i \ Aceptable /

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Area de Extensién y Accién Severidad

2021
Social

~ 2 :
SG-DEAS-1-2021-250 - Falta de controles eficientes en el mcmeljo de los I
expedientes de TCU, que garanticen en tiempo real conocer el estado y[mmm——"
la localizacion de cada documento, que faciliten el préstamo y recibo

de los mismos.

77 ) Q
: lio la MAS?
;Cumpliola AM _ Justificacion ; ?.,
S — = B

MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Creacion de una herramienta digital postergadas riesgo/MAS?
que permita la administracion, N/A N/A

préstamo y recibo de los expedientes de
TCU donde se visualice la informacion
en tiempo real.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo 0 \ No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
, . la MAS
Area de Extension y Accién Severidad 2099
Social I Moderado

SG-DEAS-1-2022-409 - Falta de controles eficientes en un registro
unificado para los servicios que ejecuta el AEAS Sede Guanacaste.

7 J S
; Cumplié 1a MAS?
-umpHo 4 - = Justificacion O
— 1

MAS ¢ MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Creacion de una herramienta digital postergada? riesgo/MAS?
que permita el acceso en un solo sitio a N/A N/A
la informacion de los proyectos en
desarrollo y ya finalizados que maneja Minimo Maiximo
el AEAS Sede Guanacaste. ¢374.000 ¢1.346.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0
o
(.‘

=99
L
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Investigacion y Severidad

2020
Transferencia

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Aceptable

Estrategico '

77 K
> ; Cumplio la MAS? M _ Justificacion 4 ?

D o
Q v
v

ze C °n

MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Establecer un vinculo con el sector postergadas riesgo/MAS?
productivo por medio de visitas a los N/A N/A

productores y difusion de resultados de
las actividades de transferencia,
mediante el uso de las redes sociales y
recursos tecnologicos.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

(M Tipo de riesgo Aceptabilidad
P
‘ Estratégico ‘; Aceptable

T . Periodo en que se planteo
nstancia 0 que o
Area de Investigacion y Severidad

2021
Transferencia

SG-INV-1-2021-239 - Ausencia de mecanismos de control para el manejo
de reactivos, herramientas e insumos de los laboratorios qfue se
encuentran en las bodegas del Area de Investigacién y Transferencia.

.
P ( ; Cumpliod las MAS? A
e | |
Si
C ©
*®

MAS

()

N/A. 1C bl

/Q Justificacion ! ?

Cierre total o parcial del
MAS ¢ riesgo/MAS?

Implementar el uso de un formulario N/A

para controlar la utilizacion de los

reactivos, herramientas e insumos de
herramientas e insumos de laboratorio laboratorio

Desarrollar un flujograma para mejorar
la utilizacion de los reactivos,


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

“ Operativo
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Investigacion y Severidad

. 2021
Transferencia _

No aceptable

Q Justificacion !

® ‘in
N/A Gien’
MAS con avance o
MAS ¢ postergada? ; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

; Cumplio la MAS? ) A
No

Administrar los recursos existentes Con avance

mediante controles eficientes (Nivel de avance 75%) N/A

Minimo \/ Maximo
¢5.950.000 ¢18.320.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

%%
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Area de Producciony Severidad

Aol ) 2021
Gestién Empresarial [ Exiremo ]

N v :
<

No aceptable

Estratégico !

7
; Cumplio la MAS?

Q Justificacion A ?

M — “
No = @ /NIl
!}' N/A. nien
MAS con avance o
MAS ¢ postergada? ; Cierre total o parcial del
Elaborar un Plan Maestro que conduzca Con Avance riesgo/MAS?
el desarrollo de la Finca UTN, Sede (Nivel de avance 60%) N/A

Guanacaste articulado a la naturaleza
acadéemica de la organizacion. Minimo Maximo
¢10.720.000 ¢19.910.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia n que s
Area de Producciony Severidad

Aol ) 2021
Gestién Empresarial [ Ao ]

SG-PGE - 1-2021-306 - No disponer de un plan de primeros auxilios ante
1 unasituacion de emergencia con las personas que se encuentren
dentro de la Finca UTN Sede Guanacaste.

P ; C lio 1a MAS? Q
~ i ¢-HImPHO TS ) ~ Justificacion !

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

:‘ No S Se dificulté el trabajo en 0"%‘(0
conjunto instituciones del
MAS i MAS con avance o SINAC y UTN por asuntos de . ]
postergada? orioridades de SINAC por  ¢Cierre total o parcial del
Elaborar un plan de primeros auxilios Postergada Incendios forestales en la riesgo/MAS?
ante una situacion de emergencia en (Nivel de avance 20%) zona de Guanacaste. N/A

Finca UTN Sede Guanacaste.
Minimo Maximo
¢1.486.000 ¢4.581.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

"‘ Operativo No aceptable

Instancia Periodo eln (11\}[12 ge planteo
A i i i Severidad a
Area de Vida Estudiantil oo

SG-VE-1-2021-267 - Deficiente formacion integral en el perfil de salida [FeS————
del estudiantado.

Q Justificacion !

; Cumplio la MAS? ) A

No = ) /8710
3 N/A e
MAS ;i MAS con avance o
postergada? ; Cierre total o parcial del
Crear un plan de vinculacion con una Con avance riesgo/MAS?
coordinacion o direccidon de carrera del (Nivel de avance 66,66%) N/A

Area de Docencia y Vida Estudiantil que
posibilite la participacion estudiantil pfipnimo M3aximo
en actividades de formacion integral. ¢942.000 ¢2.904.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

Mapa de riesgos

Sede Regional de San Carlos




“

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

. .....
Instancia Periodo en que se planteo
Decanato Severidad la MAS
I Moderado 2016

I
Q Justificacion

7
; Cumplio la MAS?

~ AN,
S
l‘ | N/A. 2@ Q
MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Desarrollar un procedimiento que logre postergadas riesgo/MAS?
normar la oferta académica a nivel de N/A N/A

sede.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e‘e
£
"0

w99
L
Periodo en que se planteo

Instancia
Decanato Severidad la MAS

e 2016
: N v
=? ¢\>
I

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
; C lio la MAS?
~ e M Justificacion

= AN
;‘ > !f N/A. %=y @

MAS I MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Desarrollar una  propuesta  de postergadas riesgo/MAS?

sustitucion de la oferta academica N/A N/A



https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia
Decanato Severidad la MAS

[ Ao ] o
.,
I

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SSC-DEC -1-2022-377 - Informacion no accesible para la toma de
decisiones.

7 J R V
; lio la MAS?
¢Cumplio Ia - Justificacion !

:‘ Nueva MAS L N/A o"{é ‘F;R

MaS ¢ MAS con avance o ;Cierre total o parcial del
Desarrollar una herramienta digital que postergada? riesgo/MAS?
contemple los principales datos N/A N/A
requeridos por la Decanatura que
facilite el monitoreo y seguimiento de la Minimo Maiximo
Sede San Carlos. ¢3.270.000 ¢8.190.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

Periodo en que se planteo

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘3‘% Estratégico | \ No aceptable
L S
Instancia
Severidad

Mercadeo y Comunicacioén

C,

~

29
MAS

Realizar seguimiento al Plan de Visitas

No

a colegios establecido cada ano Yy
fortalecer el vinculo con personas
interesadas.

; Cumplio la MAS?

N

A

-

i MAS con avance o
postergada?

Justificacion

(1l

Debido a la jubilacidn
anticipada de la funcionaria
anterior. Se estd a la espera

de la contratacién de la

Postergada nueva persona.

(Nivel de avance 75%)

Maximo
¢22.340.000

Minimo
¢7.250.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

la MAS
2019

D

A

4 |
n

| g{ °

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

‘ Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

"‘ Operativo No aceptable
. Periodo en que se planteo
Instancia . N . _ o que s
Mercadeo y Comunicacion everida

[ Ao ] o

SSC-MER-1-2022-379 - Falta de una estrategia de posicionamiento de | ——————
Sede en la region

Q Justificacion !

; Cumplio la MAS? ) A

o

Nueva MAS — 80
:‘ ueva = N/A 0" {é g
AS ¢ MAS cton av(;m?ce o ; Cierre total o parcial del
Desarrollar una Estrategia de Mercadeo postergada riesgo/MAS?
que logre un mayor posicionamiento de N/A N/A

la Sede en la region Huetar Norte.
Minimo Maximo
¢5.940.000 ¢18.320.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:.% Estratégico [ \ Aceptable
. [ J . .....
Instancia Periodo en que se planteo
Area de Gestién Severidad 121:;‘28
Administrativa | Moderado

I
Q Justificacion

AW
A % =y

7
; Cumplio la MAS?
~

P . Si
MAS i MAS con avance o ; Cierre total o parcial del

? .
Elaborar un plan de accion para la postergada riesgo/MAS?

gestion adecuada del terreno. N/A N/A



https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

.‘

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

Periodo en que se planteo

Instancia naues
Area de Gestién Severidad D05
Administrativa | Moderado

1 SSC-GA-1-2022-340 - Péerdida de bienes o deterioro de los mismos ko

-~ VR V
; lio 1a MAS?
~ I ¢Cumplio fa ~ = Justificacion !

‘ Nueva MAS = | i
‘ ueva — N/A o" f@ A

MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Elaborar un Plan de Mantenimiento de postergadas riesgo/MAS?
infraestructura y equipos para el N/A N/A

Ecocampus
Minimo Maximo
¢46.800.000 ¢128.860.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

(M Tipo de riesgo Aceptabilidad
‘ Estratégico ‘; Aceptable

. Periodo en que se planteo
Instancia 1a MAS

Area de Docencia Severidad

s 2021

:SSC-D-1-2021-272 -Falta de una adecuada centralizacion de los datos:
s ide los procesos relacionados a la planificacién y gestién académica “EEEEEES
: que se canalizan desde el Area de Docencia

77 K
‘ — iCumpliola MAS? ~ = Justificacion 3
Sll — v,
“~ k; N /A @ 7@
ﬁ‘

MAS ¢ MAS cton av(?n'?ce o ; Cierre total o parcial del
Proponer una estrategia de estandarizacion y postergada riesgo/MAS?
almacenamiento de datos, generacion de N/A N/A

reportes y dashboard utilizando herramientas
tecnologicas con la finalidad de generar
conocimiento que permita una certera toma de
decisiones en el area de docencia de la UTN Sede
Regional de San Carlos, 2021.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘:‘% Operativo ' \ No aceptable
Instancia Periodo en que se planteo
Severidad la MAS

Area de Docencia [ Ao ] 02

: N v
24

SSC-D-1-2022-313 - Ausencia de un procedimiento para las
el g€stiones administrativas entre las direcciones de carreraq, las
areas de servicio y la Coordinacion de Docencia

’ J R V
: Cumpli6 la MAS?
" ¢ -mpHo - = Justificacion !

)

Nueva MAS = X0
:‘ ueva — N/A 0" {Q g
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Establecer un procedimiento interno de postergadas riesgo/MAS?
gestion Administrativa N/A N/A

Minimo \/ Maximo
¢1.189.000 ¢3.664.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

“

Instancia

Area de Extensién y Accién
Social

C,

29
MAS

Desarrollo de wna investigacion
aplicada para medir el impacto sobre la
empleabilidad y las competencias en los
graduados de los programas técnicos.
(Nivel de avance 100%)

Tipo de riesgo

Estratégico !

% A
; Cumplio las MAS?
~

Si / No

\ Aceptabilidad

No aceptable
o

Severidad

MAS
Desarrollar wuna
programas innovadores adaptados a

las necesidades de la region. (Nivel de
avance 50%)

propuesta de

Minimo
¢13.400.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%

Justificacion

N/A.

Periodo en que se planteo

las MAS
2019/ 2016

D

1

4 |
n

; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?

N/A

Maximo
¢24.890.000


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

f

Instancia
Area de Extension y Accion

Social
(./7

Tipo de riesgo

Estrategico

Severidad
I Alto

N

Aceptabilidad

No aceptable

Periodo en que se planteo
las MAS

2021/ 2022

:SSC-DEAS - 1- 2021-288 -La vinculacién entre la AEAS y la docencia®

presenia debilidades que no permite la extension del conocimientq ™
generado por la academia..

>

/

¢
ﬁ‘

MAS

Solicitar a la Decanatura
reunion anual con las
direcciones de docencia
para conocer los planes de
Extension desde las

carreras. (Nivel de avance
50%)

; Cumplio las MAS? ) /\7'

No / Nueva MAS

MAS

Implementacion de un cuadro de
mando integral para el registro y
seguimiento de los proyectos de
vinculacion las diferentes areas
sustantivas de la UTN.

r

Justificacion : ?
N/A. =
; Cierre total o parcial del
riesgo/MAS?
N/A
Minimo Maximo
¢7.430.000 ¢22.900.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

e
'

o
20
C

Instancia

Area de Extensién y Accién

: Social \J)
> 4

Tipo de riesgo

' ‘ Operativo
L

Aceptabilidad

) \

No aceptable /

Periodo en que se planteo
. la MAS
Severidad

[ Eemo ] o

. D

SSC-DEAS-1-2022-371 - Falta de disponibilidad de personal

1 académico para atender las diferentes demandas de programas |

de Extension y Accion Social.

@

Implementacion de una estrategia de

planificacion de recursos humanos
donde se establezcan acciones para
contar con el personal idoneo al
momento de ofertar y negociar

programas.

7
; Cumplio la MAS?

Nueva MAS

= Q Justificacion ! ?_
!; /A e

¢ MAS con avance o ;Cierre total o parcial del

postergada? riesgo/MAS?
N/A N/A
Minimo Maximo
¢153.610.000 ¢199.550.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

C N Tipo de riesgo
tis
-

Estrategico

A

Aceptabilidad
Aceptable

Instancia
Area de Investigacion y Severidad
Transferencia | Moderado

C,

7
; Cumplio la MAS?

~ Si

29
MAS

Elaborar una estrategia de concientizacion que

involucre al Area de Docencia, Directores de
carrera, docentes y estudiantes sobre Ila
participacion en los Programas E-ALFIN de la
biblioteca.

i MAS con avance o
postergada?

N/A

Justificacion

la MAS
2020

da

; Cierre total o parcial del

riesgo/
N/A

Periodo en que se planteo

AS?


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

-0 Tipo de riesgo Aceptabilidad
oy
‘.‘% Operativo 0 \ No aceptable

Instancia Periodo elle (11\}[12 ge planteo

Severidad

Area de Investigaciony _ 2022

:Trcmsferencia ]| v :
7?7 SSC-INV-1-2022-344 - Limitada transversalizacion de los contenidos de la <

oferta de capacitaciones de la biblioteca de la Sede aplicable en la
formulacion y seguimiento de los proyectos de Investigacion y Extension, en
relacion con la Estrategia de Alineamiento de la Sede San Carlos

) Q

: lio la MAS?

ﬁ ; Cumplié la M _ Justificacién N
/ AS — ¢
. Nueva M L— N/A 0"{6"

MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Propuesta de oferta de capacitaciones postergadas riesgo/MAS?
y seguimiento articulado con la N/A N/A

Estrategia de Alineamiento
Minimo Maximo
¢11.580.000 ¢17.480.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

(]
£

=99
L
Periodo en que se planteo

Instancia o que s
Area de Vida Estudiantil Severidad

5 2021
: ~ v :
=4 |
I

Tipo de riesgo \ Aceptabilidad

Estratégico | Aceptable

7 ) N "
; lio l1a MAS?
O (Cumplio la MAS M — Justificacion

— AN
*® . !f N/A 1€ il

MAS ¢ MAS Cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Ofrecer a la poblacion estudiantil de Nuevo postergadas riesgo/MAS?
Ingreso de la sede de San Carlos, diferentes N/A N/A

talleres o actividades que coadyuven a
disminuir los principales factores de
reincidencia en la decision de los aprendientes
de abandonar la Educacion Superior.


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

¢ 0o
L~
(“

O
-
Periodo en que se planteo

Instancia
Severidad la MAS

Area de Vida Estudiantil _ 2022

Tipo de riesgo Aceptabilidad
\

Operativo No aceptable

SSC-VE-1-2022-372 - Falta de personal en el Subdarea de Becas y [———
Beneficios Estudiantiles

7 J S
; lio la MAS?
¢Cumpliola - = Justificacion !

Nueva MAS = | i
ueva — N/A o" {é g
MAS ¢ MAS cton av(;m?ce o ;Cierre total o parcial del
Establecer un analisis de los procesos postergadas riesgo/MAS?
de la Subarea de Becas y Beneficios N/A N/A

Estudiantiles.
Minimo Maximo
¢4.160.000 ¢12.830.000

Estimacion con un nivel
de confianza del 95%


https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367
https://intranet.utn.ac.cr/?q=sevri/agrega_riesgo/367

amn

Universidad
Técnica Nacional

Conclusiones

En total, las instancias
de la Universidad Ademas, hay 42
plantearon 96 riesgos riesgos "no
operativos nuevos, 1 aceptables" de
evento estratégico periodos anteriores,
nuevo y 101 medidas 84 eventos
de administracion con "aceptables" y 1
el fin de controlar los cierre técnico.
eventos recientes.

La cuantia econdmica con un nivel de
confianza del 95%, sugiere que en caso

de materializarse los riesgos podria
oscilar entre los ¢11.325.000.000 y
¢13.607.000.000, aplicando el modelo
Montecarlo y utilizando una distribucion
PERT con el software @Risk.

El impacto econdmico de los riesgos
de la Universidad en caso de
materializarse asciende al 30.51% del
total del presupuesto 2022 de |a
Universidad.

Recomendaciones

w

. Segunda

Administrar las MAS y

las actividades con los

recursos existentes por

parte de las instancias
responsables y asi,
disminuir el posible

impacto econdmico en

caso de materializarse

los riesgos.

L
Primera ‘

Es responsabilidad de las
personas titulares
subordinadas, ejecutar las
medidas de
administracion y las
actividades propuestas,
asi como, establecer los
mecanismos de
seguimiento necesarios.




