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______________________________________________________________________ 
 
Introducción 
 

La Ley General de Control Interno (Ley N°8292), ha dispuesto la referencia legal básica 
para la comprensión uniforme de la Autoevaluación de Control Interno en el ámbito del 
Sector Público, de igual manera, las Normas de Control Interno emitidas por la 
Contraloría General de la República, integran el marco fundamental para el accionar de 
las instituciones públicas, promoviendo un mejoramiento de la gestión institucional, a 
través de un uso eficiente de los fondos públicos en un contexto de mayor 
transparencia, rendición de cuentas, valor público y atención a la ciudadanía. 
 
El artículo 7 de la Ley N°8292, establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema de 
Control Interno aplicable, completo, razonable, integrado y congruente, además, que 
coadyuve al cumplimiento de los propósitos asignados al jerarca y las personas titulares 
subordinadas desde cada ámbito de acción.  
 
La mencionada ley asigna al jerarca y las personas titulares subordinadas la 
responsabilidad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema, asimismo, 
todas las personas funcionarias son responsables de su correspondiente 
funcionamiento, por tanto, es necesario dar seguimiento al estado de los componentes 
en las instancias universitarias, evidenciando las debilidades que puedan existir para 
tomar las acciones de mejora necesarias. 
 
El mandato anterior es el que fundamenta la Autoevaluación de Control Interno en la 
Institución, dando origen a la presente Estrategia Metodológica, la cual desarrolla cada 
una de sus etapas, que van desde la divulgación de la metodología hasta la verificación 
del cumplimiento de planes de mejora. 
 
Para este proceso de formulación de los Planes de Mejoras 2026 se integró la 
Estrategia Metodológica con el ICGSES 2024, instrumento de la Contraloría General 
que evalúa la capacidad de gestión de universidades públicas y colegios universitarios 
en cinco ámbitos clave: formación profesional, apoyos socioeconómicos, vinculación 
social, educación continua e información y comunicación. 
 
 

Aprobada por el Consejo Universitario mediante Acuerdo N° 8-29-2025 de la Sesión 
Ordinaria No. 29-2025, celebrada el 27 de noviembre de 2025. 

 
 

 
 

_________________________________ 
 William Rojas Meléndez                                             

Presidente del Consejo Universitario 
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______________________________________________________________________ 
 
 
Metodología 
 
La metodología aplicada para la elaboración del Compendio de Planes de Mejora 2026, 
es la establecida en la Estrategia Metodológica, la cual fue aprobada por los miembros 
del Consejo Universitario, mediante el Acuerdo N°14-19-2025 de la Sesión Ordinaria 
N°19-2025, celebrada el 31 de julio de 2025. 
 
 
Objetivo 
 
Los objetivos generales y específicos de la Estrategia Metodológica para el año 2026, 
son los siguientes: 
 

1.1. General 
 

Fortalecer los componentes funcionales establecidos en la Ley General de 
Control Interno (Ley N°8292), mediante el desarrollo de planes de mejora que 
contribuyan a un mejoramiento continuo de la gestión universitaria, en aras de 
asegurar razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 

1.2. Específicos 
 
Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno mediante la 
determinación de acciones de mejora continua para el cumplimiento de los 
objetivos institucionales. 
 
Desarrollar acciones que generen valor público para la sociedad a través de 
mejoras institucionales. 

 
Incorporar los desafíos identificados en el Índice de Capacidad de Gestión de 
los Servicios de Educación Superior Pública (ICGSES 2024) en los planes de 
mejora institucional, utilizando de manera estratégica los componentes 
funcionales del Sistema de Control Interno para fortalecer la gestión 
organizacional. 
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______________________________________________________________________ 
 
Procedimiento 
 
La primera etapa del proceso se fundamenta en la aplicación del Índice de Capacidad de 
Gestión de los Servicios de Educación Superior Pública (ICGSES) 2024, elaborado por 
la Contraloría General de la República. A partir de los resultados obtenidos, las 
instancias deberán identificar los desafíos pertinentes a su ámbito de gestión y definir 
propuestas de mejora alineadas con los cinco componentes funcionales del control 
interno: Ambiente de Control, Actividades de Control, Sistemas de Información y 
Seguimiento. 
 
En la segunda etapa se presenta ante el Consejo Universitario la Estrategia 
Metodológica para su aprobación, posteriormente, el área lo comunica a las instancias 
responsables de su aplicación.  Asimismo, el ACI brinda sesiones de sensibilización de 
la metodología a las jefaturas y las personas enlaces en aras de disminuir las brechas 
de conocimiento, así como, atender las dudas que tenga el personal. 

 
En la tercera etapa, las instancias universitarias construyen las propuestas de mejoras 
utilizando como insumo el informe del ICGSES 2024, considerando únicamente aquellos 
que resulten pertinentes para cada instancia según su ámbito de competencia. No 
obstante, si una instancia no se identifica con las mejoras sugeridas en los desafíos 
claves deberá proponer mejoras internas, alineadas con al menos uno de los 
componentes funcionales de control interno y que contribuyan directamente al 
fortalecimiento de sus procesos. 
 
En la cuarta fase, las instancias después de seleccionar y/o coordinar la ejecución de las 
mejoras, deben determinar la manera en que serán atendidas mediante las acciones, 
evidencia esperada, plazos de ejecución de las acciones y los responsables de ejecutar. 
 
La quinta fase son los seguimientos que realizará el Área de Control Interno, con la 
finalidad de valorar el nivel de avance de las mejoras que los equipos de trabajo 
presenten y tener la posibilidad de verificar que las evidencias incluídas por las 
instancias, se apeguen al planteamiento efectuado, así como, el ACI brindará 
realimentación a las dependencias y áreas para que puedan efectuar los ajustes 
necesarios y finalmente cumplir con lo programado. 
 
La sexta etapa se deriva del reporte de cumplimiento de los planes de mejoras que 
realizan las instancias y dependencias universitarias, en las cuales, las instancias emiten 
la autoevaluación de lo alcanzado.  Por último, en la  séptima fase, el Área de Control 
Interno efectúa la verificación final de las evidencias para corroborar que han concluido 
con lo programado. 
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______________________________________________________________________ 
 
Compendio de Planes de Mejora 
 
El Compendio de Planes de Mejora reúne las diferentes propuestas desarrolladas por 
las personas titulares subordinadas, procurando el fortalecimiento del Sistema de 
Control Interno de la Universidad. 
 
El ingreso de la información de las mejoras correspondiente al 2026 fue satisfactorio en 
la Administración Universitaria y las Sedes, ya que se incluyó los datos en la fecha 
estipulada, mostrando el esfuerzo realizado por las personas titulares subordinadas y 
sus equipos de trabajo para efectuar un proceso ágil y comprometido. 
 
La Universidad definió definió un total de 124 mejoras relacionadas al Índice de 
Capacidad de Gestión de los Servicios de Educación Superior Pública (ICGSES) en sus 
Planes de Mejoras a desarrollar durante el año 2026, de las cuales el 33% (41) se 
determinaron con valor público por parte de las personas Titulares Subordinadas, las 
cuales están distribuidas de la siguiente manera: 
 

 
Tabla N°1 

 
Mejoras con Valor Público asociadas al ICGSES 

Institucional 
 

 

Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Dirección General 
de Asuntos 
Jurídicos 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Realizar normativa donde se 
establezca el procedimiento para 
realizar consultas y las instancias 
competentes para realizarlas 

Seguridad Jurídica por parte 
de los Jerarcas 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollar el plan anual de 
capacitaciones para el personal 
administrativo, en temas legales 
relevantes 

Seguridad Jurídica por parte 
de los funcionarios 
capacitados 

Defensoría 
Estudiantil Seguimiento 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Realizar encuesta de satisfacción de 
servicios brindado a las personas 
estudiantes y/o funcionarios por parte 
de la Defensoría Estudiantil 

Permite mejorar la calidad de 
los servicios ofrecidos por la 
Defensoría Estudiantil, 
asegurando que respondan 
efectivamente a las 
necesidades de estudiantes y 
funcionarios 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Tecnología 
Educativa y 
Recursos 
Didácticos-CFPTE 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Generar recursos didácticos de apoyo 
sobre buenas prácticas en el uso del 
campus virtual por parte de la 
comunidad docente. 

La propuesta fortalece las 
competencias digitales 
docentes, optimiza el uso del 
campus virtual y mejora la 
calidad de la enseñanza, 
generando mayor equidad, 
innovación educativa y mejor 
formación de profesionales 
para la sociedad. 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Desarrollar una agenda de formación 
y discusión dirigida a la comunidad 
universitaria en el tema de Inteligencia 
Artificial aplicada a la educación 
superior, con el fin de mejorar las 
capacidades de adaptación del 
entorno académico en docencia, 
investigación y acción social. 

La iniciativa fortalece la 
capacidad de la universidad 
para adaptarse a los cambios 
tecnológicos, impulsa la 
innovación académica y 
asegura la formación de 
profesionales con 
competencias pertinentes 
para los retos globales. 

Dirección de 
Planificación 
Universitaria 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Establecer un procedimiento para 
para registrar, clasificar y dar 
seguimiento a reclamos o sugerencias 
recibidas 

Mayor transparencia en el 
registro y atención de los 
usuarios internos y externos 
 
 
 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Elaborar el documento de 
requerimientos para el sistema de 
administración de riesgos y planes de 
mejora. 

Un sistema de administración 
de riesgos y planes de 
mejora fortalece el control 
interno, facilitando decisiones 
informadas y transparentes. 

Seguimiento 
Adaptación 
institucional al 
entorno 

Actualización de la batería de 
Indicadores Institucionales, 
correspondiente a las áreas de 
Docencia, Gestión, Extensión y 
Acción Social, Investigación y 
Transferencia y Vida Estudiantil 

Información para una mayor 
eficiencia en los servicios y 
toma de decisiones basadas 
en evidencia 

Dirección de 
Comunicación y 
Mercadeo 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Diseñar e implementar un 
procedimiento para registrar, 
clasificar, y dar seguimiento a las 
sugerencias recibidas, asegurando 
mecanismos accesibles para su 
recepción. 

Permite fortalecer la 
transparencia , detectar 
oportunidades de mejora, 
impulsar la mejora continua y 
reforzar nuestra imagen 
institucional. 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Difundir cápsulas informativas 
mensuales dirigidas al personal sobre 
temas clave relacionados con la 
mejora continua, la atención al público 
y los procedimientos institucionales, 
con el fin de fortalecer la 
comunicación interna, estandarizar 
buenas prácticas y promover una 
cultura organizacional orientada a la 
calidad del servicio. 

Permite fortalecer la 
comunicación interna y la 
calidad del servicio al público 
que se brinda en la 
institución. 
 

Dirección de 
Evaluación 
Académica 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollo de capacitaciones sobre 
fundamentos de mejora continua y 
calidad, orientadas al personal 
académico y administrativo de la 
Universidad 

Contribuye al fortalecimiento 
de las competencias del 
personal académico y 
administrativo, lo cual se 
traduce en procesos 
universitarios más eficientes, 
transparentes y orientados a 
la excelencia, generando 
confianza institucional y un 
mejor servicio a estudiantes y 
sociedad. 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Implementación de un proceso de 
evaluación interna para el 
seguimiento del cumplimiento de los 
planes de trabajo de la Dirección de 
Evaluación Académica. 

Fortalecer la transparencia, la 
rendición de cuentas y la 
cultura de mejora continua en 
la Dirección de Evaluación 
Académica, identificando 
avances y áreas de 
oportunidad de manera 
oportuna, asegurar el 
cumplimiento de los planes 
de trabajo y optimizar la 
gestión institucional. 

Programa 
Institucional de 
Formación 
Humanística 

Actividades de 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en la 
persona 
estudiante 

Realizar una revisión y actualización 
de cuatro cursos correspondiente a 
cada una de las subáreas de 
Humanidades 

Actualización de los cursos 
que ofrece Humanidades en 
la Universidad 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Desarrollar certificaciones o 
microcredenciales en habilidades 
humanas ( Habilidades Blandas) 
dirigidas a la comunidad universitaria 
y al público en general 

Pertinencia de una oferta 
académica alternativa que 
favorece la empleabilidad 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Programa de 
Integración y 
Articulación 
Educativa 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Ofrecer una capacitación a la 
población estudiantil y direcciones de 
carrera sobre las orientaciones para 
pasantías estudiantiles gestionadas 
desde el PIAE. 

Informar sobre el proceso de 
pasantías estudiantiles 
gestionadas desde el PIAE. 

Vicerrectoría de 
Investigación y 
Transferencia 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Difundir cápsulas informativas 
trimestrales dirigidas a la comunidad 
universitaria sobre proyectos, 
actividades o acciones de 
investigación 

“Fortalecer la transparencia, 
la divulgación del 
conocimiento y la 
participación activa de la 
comunidad universitaria, 
generando mayor acceso a la 
información sobre proyectos, 
actividades y acciones de 
investigación que aportan al 
desarrollo académico y 
social. 

Editorial 
Universitaria 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Realizar un mapa de procesos: 
documentar paso a paso desde que 
una persona autora entrega un 
manuscrito hasta la publicación final. 

Acceso y transparencia a la 
información para el 
conocimiento del proceder. 

SIBIREDI Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Ofrecer al menos una capacitación 
semestral dirigida al personal 
administrativo y académico sobre 
plataforma Comunidad UTN. 

Esta plataforma facilita la 
visibilidad de las personas, 
grupos, publicaciones, 
proyectos, colaboraciones y 
asesorías, facilitando el 
acceso a especialistas, 
promoviendo la vinculación 
con la sociedad y 
fortaleciendo la transparencia 
y el prestigio institucional en 
el marco de la ciencia 
abierta. 

Vicerrectoría de 
Vida Estudiantil 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Diseñar una propuesta de programa 
de voluntariado estudiantil 
institucional 

La proyección, impacto e 
identidad institucional en los 
ámbitos social, ambiental, 
educativo y cultural en el 
entorno universitario como en 
la sociedad en general. 

Dirección General 
de Administración 
Universitaria 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Elaborar y formalizar normativa 
relacionada con el ingreso y uso de 
parqueos a nivel institucional 

La creación de una normativa 
sobre el uso de parqueos 
institucionales genera valor 
público al garantizar la 
equidad en el acceso a los 
espacios, fortalecer la 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

seguridad y el ordenamiento 
vehicular, y optimizar la 
movilidad interna dentro de la 
institución. 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Elaborar y formalizar normativa 
relacionada con el funcionamiento de 
sodas a nivel institucional 

Las "sodas" o comedores 
institucionales son servicios 
esenciales que impactan 
directamente en el bienestar 
de la comunidad universitaria 
(personas estudiantes y 
funcionarios). Su correcto 
funcionamiento requiere un 
marco normativo que 
garantice la calidad del 
servicio, la salubridad de los 
alimentos, la sostenibilidad 
económica del operador y los 
derechos de los usuarios. 

Archivo 
Institucional 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Brindar charlas de sensibilización 
sobre el Manual para Emisión de 
Normativa Universitaria 

Contribuye a fortalecer la 
transparencia, la coherencia 
y la correcta aplicación de la 
normativa universitaria, 
asegurando que toda la 
comunidad académica y 
administrativa comprenda los 
lineamientos y 
procedimientos establecidos. 

Área de Docencia 
Sede Central 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Elaborar "Procedimiento de Solicitud 
de Programas de Cursos Aprobados 
de Carreras y Áreas de Servicio", con 
el propósito de estandarizar y 
homogeneizar el proceso, asegurar la 
trazabilidad y brindar una respuesta 
oportuna y uniforme a los solicitantes 

Es de valor público ya que el 
servicio se brinda tanto a 
estudiantes activos como a 
los egresados de las carreras 
de la sede 
 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 
Sede Central 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Mostrar indicadores de progreso 
periódicos para medir el impacto de 
investigaciones en curso, mediante 
divulgaciones académicas (talleres, 
reporte, poster, charlas etc) con la 
posibilidad de una o más 
publicaciones finales 

Tiene implicaciones porque 
acerca la investigación a la 
sociedad, asegurando un 
seguimiento transparente de 
su impacto. 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 
Central 

Sistemas de 
Información 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en la 
persona 
estudiante 

Promocionar la participación en el 
programa de tutorías estudiantiles 
mediante publicaciones en medios 
oficiales 

Se busca disminuir la 
deserción académica y la 
repitencia de las personas 
estudiantes 

Área de Docencia 
Sede Atenas 

Sistemas de 
Información 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Mejorar el acceso a la información de 
las carreras mediante herramientas 
tecnológicas con el objetivo de 
aumentar la matrícula de estudiantes 
de nuevo ingreso. 

Fortalecer la orientación 
vocacional de los estudiantes 
de nuevo ingreso. 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 
Sede Atenas 

Seguimiento 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollar una herramienta de 
evaluación para medir satisfacción en 
servicio de biblioteca de los usuarios 
de la Sede de Atenas 

Permite identificar 
oportunidades de mejora en 
el servicio de biblioteca, 
fortaleciendo la calidad, la 
satisfacción de las personas 
usuarias y la eficiencia en la 
gestión institucional 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Diseñar y poner en marcha una 
herramienta de seguimiento que 
permita monitorear el cumplimiento 
del plan de trabajo de las personas 
investigadoras involucradas en los 
procesos de investigación 

Fortalece la transparencia y 
la eficiencia en la gestión de 
la investigación, optimizando 
recursos y asegurando 
resultados con impacto 
académico y social. 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 
Atenas 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Elaborar un procedimiento que regule 
la solicitud de espacios de residencias 
para la población estudiantil 

Permite una mayor claridad 
para la comunidad 
universitaria en el proceso de 
solicitud del servicio de 
residencias y visualizar el 
paso a paso del proceso 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Implementar un sistema de 
evaluación de la satisfacción de las 
personas usuarias de residencias 
universitarias para optimizar la gestión 
y asegurar la calidad del servicio 

Garantizar servicios de 
residencia universitaria de 
calidad, ajustados a las 
necesidades de las personas 
usuarias, fortaleciendo su 
bienestar y contribuyendo a 
una experiencia estudiantil 
integral 

Área de Gestión 
Administrativa 
Sede Atenas 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Realizar un diagnóstico del servicio de 
parqueo que ofrece la Sede de 
Atenas, dirigido a visitantes, 
estudiantes, personal administrativo y 
docente. 

Ofrecer un mejor servicio de 
parqueo a los visitantes, 
estudiantes, personal 
administrativo y docente. 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Establecer un seguimiento al 
portafolio de inversión, que contribuya 
a generar un plan de renovación de 
equipos y mobiliario. 

Contar con los equipos y 
mobiliario para el desarrollo 
de todos los procesos 
académicos y de apoyo que 
se desarrollan en la sede. 

Decanato Sede 
Guanacaste 

Sistemas de 
Información 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Elaborar normativa que regule la 
publicación oportuna y el acceso 
público de las actas del Consejo de 
Sede Guanacaste en el sitio web 
institucional, así como el control y 
seguimiento de los acuerdos 
adoptados. 

Transparencia y rendición de 
cuentas mediante acceso 
oportuno, estandarizado y 
accesible a las actas del 
Consejo. 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Evaluar semestralmente la 
satisfacción de las personas usuarias 
sobre la calidad del servicio de la 
Soda Corobicí en la Sede 
Guanacaste. 

Contribuir al bienestar y 
permanencia estudiantil 
asegurando una oferta 
alimentaria inocua, nutritiva y 
asequible, verificada por 
evaluaciones semestrales 
que orienten mejoras y 
fortalezcan la calidad del 
servicio. 

Mercadeo y 
Comunicación 
Sede Guanacaste 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Aplicar una encuesta de evaluación 
de la calidad de la información 
proporcionada sobre los productos y 
servicios de la Universidad, con el fin 
de identificar oportunidades de mejora 
en la claridad, accesibilidad y 
pertinencia de los contenidos dirigidos 
a potenciales estudiantes 

Mejorar la calidad de la 
información que se brinda a 
los potenciales estudiantes 
 

Área de Docencia 
Sede del Pacífico 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Diseñar e implementar un plan desde 
el Área de Matemáticas de la Sede, 
con el objetivo de aprovechar de la 
mejor manera la hora de atención a 
los estudiantes, con el propósito de 
lograr un mejor desempeño en los 
cursos del Área 

Fortalecer la calidad del 
servicio educativo brindado a 
los estudiantes de las 
carreras afines, con el 
propósito de potenciar su 
perfil de salida y asegurar 
que respondan de manera 
integral a las exigencias 
académicas, profesionales y 
sociales. 

Actividades de 
Control 

Costeo 
Institucional 

Realizar un plan de actualización, de 
uso adecuado de los laboratorios de 
la Sede, dirigido a los docentes, en el 
área de tecnología y formación 
continua, para responder de forma 
proactiva a las demandas constantes 

Fortalecer la calidad del 
servicio educativo brindado a 
los estudiantes de las 
carreras afines, con el 
propósito de potenciar su 
perfil de salida y asegurar 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

del mercado laboral y las necesidades 
de la sociedad. 

que respondan de manera 
integral a las exigencias 
académicas, profesionales y 
sociales. 

Área de Extensión 
y Acción Social 
Sede del Pacífico 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Diseñar y ejecutar un plan de 
alfabetización digital en torno al tema 
de la IA mediante talleres de 
sensibilización en 2 colegios de 
Pacífico Central con la finalidad de 
acercar esta tecnología a las nuevas 
generaciones. 

Generar conocimiento y 
conciencia ética en el tema 
de la IA en estudiantes de 
secundaria de dos colegios 
del Pacífico Central. 

Área de Mercadeo 
y Comunicación 
Sede del Pacífico 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Implementar una feria vocacional 
virtual para los colegios de zonas 
remotas de la provincia de 
Puntarenas 

Permite que las personas 
aspirantes conozcan las 
carreras que ofrece la Sede 
del Pacífico, fortaleciendo el 
acceso y alcance de la 
información 

Área de Extensión 
y Acción Social 
Sede San Carlos 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Procedimiento de registro y 
seguimiento de reclamos o 
sugerencias 

Mejora continua y atención al 
usuario 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 
San Carlos 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollar una capacitación al 
personal administrativo y académico 
de la Sede San Carlos que tienen 
contacto directo con estudiantes, 
referente a los servicios y beneficios 
que ofrece el Área Vida Estudiantil. 

Brindar una orientación 
directa a la población 
estudiantil 
 
 

Fuente:  Compendio Planes de Mejora 2026 Institucional.  
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En relación con las mejoras orientadas a generar valor público vinculadas al Índice de 
Capacidad de los Servicios de Educación Superior (ICGSES), estas se distribuyen en los 
cinco desafíos establecidos. El desafío de Gestión de los servicios públicos 
universitarios concentra la mayor cantidad de iniciativas, con un total de 21 mejoras, 
como se evidencia en el siguiente gráfico. 
 

 

 
Fuente:  Compendio Planes de Mejora 2026 institucional. 
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Tabla N° 2 
 

Mejoras asociadas al ICGSES 
Institucional 

Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Secretaría del 
Consejo 
Universitario 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Elaborar un procedimiento para la 
producción y formalización de Actas 
del Consejo Universitario. 

N/A 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollar el procedimiento para la 
gestión y préstamo de Expedientes de 
Procedimientos Administrativos 

N/A 

Rectoría 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Diseñar e implementar normativa para 
registrar, clasificar y dar seguimiento a 
los expedientes administrativos, 
asegurando mecanismos accesibles 
para su localización y seguimiento, 
según la etapa en la que cada uno de 
los expedientes se encuentre (hoja de 
ruta) 

N/A 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Dar seguimiento del registro del cierre 
de procesos administrativos N/A 

Dirección 
Ejecutiva-CFPTE 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Elaborar un diagnóstico sobre los 
servicios ofrecidos por el Taller de 
publicaciones hacia la comunidad 
universitaria para la definición de 
estrategias de mejora 

N/A 

Ambiente 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en la 
persona 
estudiante 

Implementar acciones de capacitación 
para mejorar las habilidades 
académicas de los docentes que 
imparten la carrera de Enseñanza de 
la especialidad técnica 

N/A 

Dirección de 
Formación 
Pedagógica-CFPT
E 

Ambiente 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en la 
persona 
estudiante 

Desarrollar acciones de capacitación 
para mejorar las habilidades 
académicas del equipo de la 
Dirección de Formación Pedagógica 

N/A 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Plantear una propuesta con las 
oportunidades de mejora detectadas 
en el análisis FODA, en relación con 
la vigencia y flexibilidad ante los 
cambios del contexto. 

N/A 

Dirección de 
Gestión de 
Tecnologías de la 
Información 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Crear un sistema de tickets 
institucional para registrar y dar 
seguimiento a solicitudes, reclamos o 
requerimientos 

N/A 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Difundir cápsulas informativas 
mensuales dirigidas al personal sobre 
temas claves de control interno, 
mejora continua, atención al público y 
procedimientos institucionales. 

N/A 

Vicerrectoría de 
Docencia 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Diseñar e implementar un espacio 
digital de acceso a normativa 
actualizada vinculada con los 
procesos de docencia para la 
comunidad universitaria 

N/A 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Realizar sesiones de seguimiento 
trimestral de las prioridades de la 
Vicerrectoría de Docencia y sus 
dependencias 

N/A 

Dirección de 
Registro 
Universitario 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Generar una herramienta para el 
control y seguimiento del plan de 
trabajo anual de las Coordinaciones 
de Áreas de la Dirección de Registro y 
de la persona encargada de 
estadísticas y proyectos. 

N/A 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Diseñar una encuesta de satisfacción 
para aplicar a estudiantes de NI y 
regulares sobre los procesos de 
admisión y matrícula 

N/A 

Departamento de 
Gestión y 
Evaluación 
Curricular 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Realizar planes de trabajo anuales de 
los procesos establecidos N/A 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Realizar sesiones de autoevaluación 
interna para revisar el avance en el 
cumplimiento de los objetivos de cada 
instancia. 

N/A 

Programa de 
Idiomas para el 
Trabajo 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Ofrecer al menos una capacitación 
semestral dirigida al personal 
administrativo y académico sobre 
fundamentos de mejora continua y 
atención al usuario. 

N/A 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Desarrollar una estrategia para 
aumentar los índices de participación 
estudiantil en la aplicación de las 
pruebas PELEx. 

N/A 

Programa de 
Integración y 
Articulación 
Educativa 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Realizar un plan de trabajo anual de 
las actividades del Programa. N/A 

Vicerrectoría de 
Extensión y 
Acción Social 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Realizar sesiones de autoevaluación 
interna para revisar el avance en el 
cumplimiento de los diferentes 
productos (Gestión Académica, TCU, 
Educación Continua, Vinculación con 
la Empresa) que tiene a cargo la 
VEAS. 

N/A 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Ofrecer dos capacitaciones o charlas, 
una por semestre dirigida al personal 
administrativo de la VEAS sobre 
mejora continua, inteligencia artificial, 
alfabetización digital e integración 
tecnológica, inteligencia emocional, 
adaptabilidad y gestión del cambio u 
otro tema de interés. 

N/A 

Centro de Calidad 
y Productividad 
(CECAPRO) 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Definir, establecer y documentar la 
normativa relacionada con el 
Programa de Formación de 
Facilitadores 

N/A 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Establecer un método para evaluar y 
registrar las actividades de 
capacitación (cursos, charlas y 
programas), con mecanismos para 
medir y analizar la satisfacción de los 
participantes. 

N/A 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Vicerrectoría de 
Investigación y 
Transferencia 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Realizar un inventario de la normativa 
de las áreas adscritas, identificando 
aquellas que no cuenten con 
actualización. 

N/A 

Centro de 
Estudios sobre 
Desarrollo 
Sostenible 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollar normativa de 
confidencialidad para los proyectos de 
investigación que manejen datos 
sensibles 

N/A 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Diseñar un sistema para registrar, 
evaluar y sistematizar las actividades 
de capacitación ofrecidas por el 
CEDS, con análisis de resultados y 
ajustes en la oferta formativa 

N/A 

Vicerrectoría de 
Vida Estudiantil 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Propuesta y desarrollo de actividades 
de capacitación para las personas 
funcionarias de Vida Estudiantil con el 
fin de mejorar los servicios dirigidos a 
la población estudiantil. 

N/A 

Dirección de 
Control de Bienes 
e Inventarios 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Estandarizar y documentar el proceso 
de evaluación del deterioro de los 
activos y el cálculo del importe de 
servicio recuperable para su 
implementación en el SIGU. 

N/A 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Estandarizar y documentar el proceso 
de conciliación de las cuentas de 
activo VRS el balance general por 
centros de costo para su 
implementación en el SIGU. 

N/A 

Dirección de 
Gestión de 
Desarrollo 
Humano 

Ambiente 
Control 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Actualizar e implementar el Módulo de 
Inducción del Personal de la 
plataforma Campus Virtual UTN, que 
permita una experiencia de 
aprendizaje clara, interactiva y que 
fortalezca el sentido de pertenencia, 
la ética institucional y la calidad del 
servicio. 

N/A 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Elaborar la propuesta de un programa 
de capacitación y formación enfocado 
en el Teletrabajo, en concordancia 
con la normativa vigente, buenas 
prácticas, herramientas tecnológicas y 
colaborativas. 

N/A 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Dirección de 
Gestión Financiera 

Ambiente 
Control 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Establecer un programa de 
capacitación continua para el personal 
de la Dirección de Gestión Financiera 

N/A 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Diseñar un Sites de google para el 
repositorio de información de la 
Dirección de Gestión Financiera 

N/A 

Dirección de 
Proveeduría 
Institucional 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Fomentar la correcta aplicación de la 
normativa por parte de todo el 
personal involucrado dentro de los 
procesos de contratación pública de la 
UTN, mediante capacitaciones y 
lineamientos estandarizados. 

N/A 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Fortalecer la eficiencia en la gestión y 
seguimiento de los procesos de 
contratación pública mediante el 
análisis y ajuste integral de la 
herramienta de control de trámites de 
la Proveeduría Institucional. 

N/A 

Dirección de 
Producción y 
Gestión 
Empresarial 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Establecer un instrumento que 
permita optimizar el uso de recursos 
públicos, en el sistema productivo de 
la Sede Atenas, aplicados a la 
formación de estudiantes, durante el 
año 2025. 

N/A 

Archivo 
Institucional 

Actividades de 
Control 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Desarrollar dashboards institucionales 
para visualizar en tiempo real 
indicadores clave sobre la gestión. 

N/A 

Decanato Sede 
Central Seguimiento 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Diseñar e implementar una 
herramienta o encuesta estandarizada 
para la evaluación de los diferentes 
eventos o actividades que realice la 
Sede, para medir el nivel de 
satisfacción de los participantes. 

N/A 

Decanato y 
Mercadeo y 
Comunicación 
Sede Central 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Desarrollar una propuesta para el 
diseño de la producción audiovisual 
para los Informes de Resultados 
Semestrales que presenta el 
Decanato a la comunidad 
universitaria. 

N/A 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Área de Docencia 
Sede Central 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Ofrecer al menos una capacitación 
semestral dirigida al personal 
administrativo y académico sobre 
habilidades blandas, resolución de 
conflictos y atención al usuario 

N/A 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 
Sede Central 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Capacitar al personal investigador en 
procedimientos de adquisición de 
equipo especializado para facilitar 
compras oportunas y conforme a la 
normativa. 

N/A 

Área de Extensión 
y Acción Social 
Sede Central 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Publicar los principales resultados del 
Área de Extensión y Acción Social de 
la Sede en una herramienta accesible 
a la comunidad universitaria y 
sociedad civil 

N/A 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Desarrollar un programa de 
capacitación que permita al personal 
docente crear acciones y programas 
alineados a los ODS 

N/A 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 
Central 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Realizar una encuesta sobre 
satisfacción de al menos un servicio 
que ofrece el Área de Vida Estudiantil 
de la Sede Central así como la 
creación de un buzón de sugerencias. 

N/A 

Área de Gestión 
Administrativa 
Sede Central 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollar normativa relacionada al 
centro de soporte a la seguridad 
(CSS) 

N/A 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Elaborar una herramienta de Control y 
Seguimiento de licitaciones mayores 
que contemple las distintas variables 
de los contratos. 

N/A 

Decanato Sede 
Atenas 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Difundir cápsulas informativas 
mensuales dirigidas al personal sobre 
temas claves del quehacer de la Sede 

N/A 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Ofrecer al menos una capacitación 
semestral dirigida al personal 
administrativo y académico sobre 
habilidades blandas, resolución de 
conflictos y atención al usuario 

N/A 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Área de Docencia 
Sede Atenas Seguimiento 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Establecer un sistema de seguimiento 
de egresados que fortalezca la 
comunicación y la colaboración con la 
Sede Atenas y que permita la 
actualización permanente de 
información vinculada con temas 
estratégicos relacionados con dichos 
egresados. 

N/A 

Área de Extensión 
y Acción Social 
Sede Atenas 

Sistemas de 
Información 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollar una revisión y 
actualización de la página web del 
Área de Extensión y Acción Social de 
la Sede con el propósito de hacerla 
más atractiva, interactiva y didáctica 

N/A 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Elaborar una evaluación sobre la 
satisfacción y calidad según el 
subservicio que se brinde 

N/A 

Área de 
Producción y 
Gestión 
Empresarial Sede 
Atenas 

Actividades de 
Control 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Diseñar e implementar una serie de 
indicadores de las principales 
actividades de Producción y 
manufactura de las instancias 
pertenecientes a la coordinación de 
Producción y Gestión Empresarial 

N/A 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Difundir cápsulas informativas 
mensuales dirigidas al personal sobre 
temas claves de Control de Calidad 
de Producción de Leche y Producto 
Manufacturado 

N/A 

Área de Docencia 
Sede Guanacaste 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Diseñar un plan de inducción 
estandarizado para docentes nuevos. N/A 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Desarrollar encuestas de satisfacción 
para los cursos de Docencia ( 
Ciencias Básicas, Matemáticas y 
Estadística, Humanidades y 
Administración) 

N/A 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 
Sede Guanacaste 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Diseñar una herramienta para dar 
seguimiento a las compras públicas 
realizadas por medio de SICOP en el 
Área de Investigación y Transferencia 
de la Sede Guanacaste. 

N/A 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Diseñar un mecanismo de evaluación 
y seguimiento para los servicios 
brindados en la biblioteca de la UTN 
Sede Guanacaste, tanto en el Recinto 
Corobicí cómo en el Recinto Liberia. 

N/A 

Área de Extensión 
y Acción Social 
Sede Guanacaste 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Elaborar una herramienta de 
prematricula que permita una 
estimación cuatrimestral de la 
demanda del Trabajo Comunal 
Universitario en la UTN Sede de 
Guanacaste. 

N/A 

Actividades de 
Control 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Elaborar una herramienta que permita 
evaluar los servicios externos del 
Área de Extensión y Acción Social en 
la UTN Sede de Guanacaste. 

N/A 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 
Guanacaste 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Diseñar una herramienta de 
Indicadores de participación 
estudiantil en la sede Guanacaste 

N/A 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Implementación de una herramienta 
de control y seguimiento para la 
gestión del uso de las tres salas de 
pesas, orientado a la eficiencia 
operativa y optimización de los 
recursos disponibles 

N/A 

Área de Gestión 
Administrativa 
Sede Guanacaste 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollar una estrategia de 
prevención que favorezca la pronta 
atención de la comunidad universitaria 
debido a problemas de salud o 
accidentes. 

N/A 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Implementar un proyecto piloto de 
captación y almacenamiento de agua 
de lluvia para uso en descargas 
sanitarias, con el fin de reducir el 
consumo de agua potable en la finca 
experimental Guanacaste. 

N/A 

Decanato Sede 
del Pacífico 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Publicar semestralmente, un informe 
que sea accesible a la comunidad 
universitaria, con los principales 
resultados de la Sede del Pacífico. 

N/A 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Establecer una matriz de seguimiento 
sobre acuerdos brindados por el 
Consejo de la Sede del Pacífico. 

N/A 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 
Sede del Pacífico 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Diseñar encuestas semestrales de 
necesidades en la Biblioteca N/A 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Difundir cápsulas informativas 
mensuales dirigidas al personal sobre 
temas claves del área de 
investigación y transferencia de la 
Sede. 

N/A 

Área de Extensión 
y Acción Social 
Sede del Pacífico 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Publicar un informe anual con los 
principales resultados del Área de 
Extensión y Acción Social de la Sede, 
accesible a la comunidad 
universitaria. 

N/A 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 
del Pacífico 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Realizar al menos dos sesiones 
anuales de autoevaluación interna 
para revisar el avance en el 
cumplimiento de los objetivos de cada 
subárea de Vida Estudiantil Sede del 
Pacífico 

N/A 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Difundir cápsulas informativas 
cuatrimestrales, dirigidas a los 
estudiantes, con temas relacionados a 
becas y beneficios estudiantiles 

N/A 

Área de Gestión 
Administrativa 
Sede del Pacífico 

Seguimiento Costeo 
Institucional 

Análisis de gastos de viáticos y 
jornadas extraordinarias periodo 
2024-2025. 

N/A 

Ambiente de 
Control 

Adaptación 
institucional al 
entorno 

Realizar capacitaciones a los 
funcionarios de Servicios Operativos, 
con el fin de generar conciencia y 
aplicar prácticas responsables en los 
procesos de limpieza, jardinería, 
mantenimiento y transporte. 

N/A 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Decanato Sede 
San Carlos 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollar la normativa que regule la 
solicitud de presupuesto para la 
acreditación de carreras la sede San 
Carlos 

N/A 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Desarrollar la normativa que regule la 
gestión de viajes al exterior de 
funcionarios en actos de 
representación de la sede 

N/A 

Mercadeo y 
Comunicación 
Sede San Carlos 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Desarrollar una encuesta de 
satisfacción de los servicios 
informativos para los procesos de 
admisión de la UTN dirigido a los 
orientadores de los colegios de la 
zona de influencia de la Sede de San 
Carlos 

N/A 

Área de Docencia 
Sede San Carlos 

Ambiente 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Creación e implementación de un 
Plan de Inducción Estandarizado para 
docentes nuevos. 

N/A 

Ambiente 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en la 
persona 
estudiante 

Implementación y promoción de un 
enfoque pedagógico centrado en la 
persona estudiante,a través de la 
capacitación sobre metodologías de 
aprendizaje activo. 

N/A 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 
Sede San Carlos 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Diseñar una herramienta digital que 
permita el seguimiento de las 
acciones y actividades de 
investigación desarrolladas en la 
Sede Regional de San Carlos, según 
la ruta de vinculación interna con 
proyectos. 

N/A 

Ambiente 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en la 
persona 
estudiante 

Diseñar una estrategia de 
involucramiento de personas 
estudiantes en los procesos de 
investigación 

N/A 

Área de Extensión 
y Acción Social 
Sede San Carlos 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Establecer controles sobre los planes 
de trabajo anuales e informes de 
labores cuatrimestrales del AEAS 

N/A 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora a trabajar Valor Público 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 
San Carlos 

Seguimiento 
Seguimiento y 
evaluación de 
resultados 

Diseñar una encuesta de satisfacción 
del servicio de becas para las 
personas estudiantes de nuevo 
ingreso 2026 

N/A 

Área de Gestión 
Administrativa 
Sede San Carlos 

Actividades de 
Control 

Gestión de los 
servicios 
públicos 
universitarios 

Elaborar y formalizar un 
procedimiento interno para la 
asignación de vehículos 
institucionales utilizados en las giras, 
asegurando una gestión eficiente y 
equitativa de los recursos de 
transporte de la Sede 

N/A 

Actividades de 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en la 
persona 
estudiante 

Gestionar la propuesta del proyecto 
de construcción del gimnasio en su 
segunda etapa, garantizando las 
fuentes de financiamiento y los 
recursos necesarios para beneficio de 
la comunidad universitaria. 

N/A 

 
Fuente:  Compendio Planes de Mejora 2026 Institucional. 
 

Las mejoras asociadas al Índice de Capacidad de los Servicios de Educación Superior 
(ICGSES), que no cuentan con la identificación de valor público por parte de las 
personas Titulares Subordinadas, son un total de 83 mejoras y se distribuyen en cinco 
desafíos. 

De estos, el desafío “Seguimiento y evaluación de resultados” concentra la mayor 
cantidad de iniciativas (37 mejoras), tal como lo evidencia el gráfico Nº 2. 
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       Fuente:  Compendio Planes de Mejora 2026 Institucional. 
 
 
Desafíos del Índice de Capacidad de los Servicios de Educación Superior 
(ICGSES): 
 

1. Análisis del desafío de Gestión de los Servicios Públicos 
Universitarios 
 

Las mejoras propuestas en este desafío se enfocan en fortalecer la eficiencia, 
transparencia y calidad de los servicios institucionales, a través de la normalización de 
procedimientos,desarrollo normativo, digitalización, capacitación del personal y mejora 
de la atención al usuario. 
 
Distintas instancias proponen elaborar, actualizar o formalizar normativa y 
procedimientos que aseguren orden y coherencia en la prestación de los servicios: 

● Procedimientos para actas, expedientes, reclamos, solicitudes, parqueos, sodas, 
residencias, viajes y presupuestos. 
 

● Normativa para procesos académicos, investigación, contratación pública, 
confidencialidad y movilidad institucional. 
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● Estandarización de procesos contables y administrativos (activos, conciliaciones, 
inventarios, etc.). 

Además, se identifican  iniciativas promueven formación dirigida al personal académico, 
administrativo y estudiantil, en temas de: 

● Marco legal, mejora continua, calidad, atención al usuario, normativa 
universitaria. 
 

● Planes de inducción estandarizados para docentes nuevos. 
 

● Charlas y capacitaciones en servicios estudiantiles y gestión universitaria. 

Figura N° 1 

 
Fuente:  Compendio Institucional Planes de Mejora 2026. 
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2. Análisis del desafío de Costeo Institucional 
 
Este desafío orienta sus esfuerzos hacia el uso eficiente de los recursos institucionales y 
la optimización de los servicios académicos y administrativos, asegurando que las 
inversiones y gastos se traduzcan en mayor calidad educativa y sostenibilidad financiera, 
las mejoras propuestas son: 
 

● Plan de actualización y uso adecuado de los laboratorios de la Sede del Pacífico 
 

● Estudio de los gastos en viáticos y jornadas extraordinarias (2024–2025) para 
evaluar su comportamiento y posibles ajustes, en la Sede del Pacífico 

 
Figura N° 2 

 

 
Fuente:  Compendio Institucional Planes de Mejora 2026. 
 

3. Análisis del desafío de Seguimiento y Evaluación de Resultados 
 
El desafío concentra esfuerzos institucionales en el fortalecimiento del monitoreo, la 
evaluación y la retroalimentación de la gestión universitaria. 
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Busca consolidar una cultura de rendición de cuentas, transparencia y mejora continua, 
mediante la creación de herramientas, diagnósticos, encuestas y sistemas de 
información que permitan evaluar la efectividad de los procesos académicos, 
administrativos y estudiantiles en todas las sedes y áreas de la universidad. 
 
Diversas instancias como la Defensoría Estudiantil, Vida Estudiantil, Extensión y Acción 
Social, y Decanatos de sedes regionales, impulsan encuestas y mecanismos de 
evaluación para conocer el nivel de satisfacción de estudiantes, funcionarios y usuarios 
de servicios institucionales (como residencias, bibliotecas, alimentación y procesos de 
matrícula). 
 
Direcciones y áreas administrativas (como Evaluación Académica, Registro 
Universitario, Proveeduría, Gestión Administrativa y Áreas de Investigación y 
Transferencia) desarrollan herramientas y procesos de seguimiento interno que permitan 
monitorear avances, evaluar cumplimiento de objetivos y garantizar la eficiencia 
operativa. 

Se plantean acciones como la implementación de sistemas de seguimiento de 
egresados, monitoreo de proyectos de investigación y evaluaciones del impacto 
académico y social. 

Figura N° 3 

 
Fuente:  Compendio Institucional Planes de Mejora 2026. 
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4. Análisis del desafío de Enfoque Pedagógico Centrado en la Persona 
Estudiante 
 

Este desafío, busca fortalecer la formación académica, la participación estudiantil y la 
actualización curricular, poniendo al estudiante en el centro del proceso educativo. 
 
Las acciones propuestas se orientan a mejorar las competencias docentes, actualizar la 
oferta académica y fomentar la vinculación activa de los estudiantes, generando 
entornos de aprendizaje más inclusivos, efectivos y motivadores. 

● Acciones de capacitación para docentes de CFPTE, Dirección de Formación 
Pedagógica y áreas de docencia, centradas en habilidades pedagógicas y 
metodologías de aprendizaje activo. 

● Revisión y actualización de cursos del Programa Institucional de Formación 
Humanística. 

● Promoción de la tutoría estudiantil mediante medios oficiales y estrategias de 
vinculación en investigación. 

Figura N° 4 
 

 
Fuente:  Compendio Institucional Planes de Mejora 2026. 
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5. Análisis del desafío de Adaptación Institucional al Entorno 

Las mejoras propuestas se concentran en fortalecer la capacidad institucional de 
respuesta ante los cambios tecnológicos, sociales y organizacionales, promoviendo una 
cultura de innovación, formación continua y comunicación efectiva. 

Este desafío particularmente Incluye diversas acciones formativas para el personal 
docente, administrativo y estudiantil tales como: 

● Programas y charlas sobre mejora continua, inteligencia artificial, alfabetización 
digital, gestión del cambio, habilidades blandas, atención al usuario y resolución 
de conflictos. 
 

● Creación de certificaciones o micro credenciales en habilidades humanas, 
promoviendo la empleabilidad y pertinencia de la oferta académica. 
 

● Capacitación en teletrabajo, compras especializadas y alineación a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Además,de iniciativas que  buscan incorporar herramientas tecnológicas para optimizar 
procesos y acceso a la información: 

● Diseño de sistemas y repositorios digitales (por ejemplo, el repositorio de la 
Dirección de gestión financiera o el registro de actividades del CEDS). 
 

● Capacitación sobre la plataforma Comunidad UTN, fortaleciendo la visibilidad 
académica y la vinculación social. 
 

● Feria vocacional virtual para zonas remotas y talleres de alfabetización digital e 
inteligencia artificial en colegios. 

Asimismo diversas sedes y unidades proponen la difusión periódica de cápsulas 
informativas sobre: 

● Control interno, mejora continua, atención al público, investigación, transferencia 
de conocimiento y temas institucionales. 
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Figura N° 5 
 

 
Fuente:  Compendio Institucional Planes de Mejora 2026. 
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Conclusiones 
 

- La Universidad Técnica Nacional implementará 124 mejoras durante el año 2026, 
distribuidas en cuatro componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de 
Control, Actividades de Control, Sistemas de Información y Seguimiento. Estas 
mejoras se articulan con los desafíos identificados en el ICGSES: Gestión de los 
servicios públicos universitarios,costeo institucional. seguimiento y evaluación de 
resultados, enfoque pedagógico centrado en la persona estudiante y adaptación 
institucional al entorno. 

 
- Del total de mejoras que ejecutará la Universidad, el 33% han sido consideradas por 

las personas Titulares Subordinadas con valor público, en tanto contribuyen 
directamente al fortalecimiento institucional y al beneficio de la comunidad 
universitaria. 

 
- Las sesenta y seis instancias participantes presentaron un total de 413 acciones 

orientadas a implementar todas las mejoras identificadas. 
 

- El Plan de Mejoras 2026 de la Universidad refleja la capacidad de adaptación de las 
instancias ante las oportunidades de mejora, impulsando una evolución continua en 
los procesos y en el sistema de control interno. 

 
 
 
Recomendaciones 
 

- Dar seguimiento a la ejecución de las mejoras por parte de las personas titulares, 
mediante la herramienta creada en Google Drive, que garantice su cumplimiento y 
compromiso en el plazo establecido. 

 
- Completar la carpeta electrónica disponible en Google Drive, que permite ordenar 

las  evidencias de las mejoras y facilita el manejo de la documentación al momento 
de realizar la autoevaluación y la verificación. 

 
- Revisar la consistencia entre las acciones ejecutadas y las evidencias presentadas, 

garantizando la trazabilidad y confiabilidad de la información registrada por las 
instancias. 
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Universidad Técnica Nacional 
Área de Control Interno 

Plan de Mejora 2026 -Institucional  
 

Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Secretaría del 
Consejo 

Universitario 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Elaborar un 
procedimiento para 

la producción y 
formalización de 

Actas del Consejo 
Universitario. 

N/A 

Elaboración y 
redacción del 

procedimiento. 

Borrador del 
procedimiento 
con formato de 

Manual de 
Normativa 

15/01/2026 15/03/2026 
Francisco González, Erika 
Agüero, Jeanitzia Díaz y 

Andrea Arias 

Aprobación del 
procedimiento 

Procedimiento 
firmado por la 

jefatura 
16/03/2026 16/06/2026 Francisco González y 

Jeanitzia Díaz 

Comunicación del 
procedimiento 

Correo 
electrónico 18/06/2026 18/07/2026 Francisco González y Erika 

Agüero 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Desarrollar el 
procedimiento para 

la gestión y 
préstamo de 

Expedientes de 
Procedimientos 
Administrativos 

N/A 

Elaboración y 
redacción del 

procedimiento. 

Borrador del 
procedimiento 
con formato de 

Manual de 
Normativa 

15/03/2026 16/05/2026 
Francisco González, Erika 
Agüero, Jeanitzia Díaz y 

Andrea Arias 

Aprobación del 
procedimiento 

Procedimiento 
firmado por la 

jefatura 
17/05/2026 17/07/2026 Erika Agüero, Jeanitzia Díaz 

y Andrea Arias 

Comunicación del 
procedimiento 

Correo 
electrónico 18/08/2026 18/09/2026 Francisco González y Erika 

Agüero 

Dirección 
General de 

Asuntos 
Jurídicos 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Realizar normativa 
donde se 

establezca el 
procedimiento para 
realizar consultas y 

Seguridad 
Jurídica por 
parte de los 

Jerarcas 

Realizar borrador de 
la Normativa Borrador 05/01/2026 05/05/2026 Mónica Solano 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

las instancias 
competentes para 

realizarlas 
Aprobación del 

borrador oficio 05/05/2026 05/06/2026 Jhonatan Morales 

Publicación de 
Normativa 

Correo de 
publicación 01/07/2026 31/07/2026 Mónica Solano 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Desarrollar el plan 
anual de 

capacitaciones para 
el personal 

administrativo, en 
temas legales 

relevantes 

Seguridad 
Jurídica por 
parte de los 
funcionarios 
capacitados 

Elaborar el Plan anual 
de capacitación Borrador del Plan 05/01/2026 31/03/2026 Mónica Solano 

Aprobación del plan 
de capacitación correo u oficio 01/04/2026 30/04/2026 Jhonatan Morales 

Implementación del 
plan de capacitación 

Charlas 
impartidas, 

material y listas 
de asistencia 

02/05/2026 15/11/2026 Mónica Solano 

Defensoría 
Estudiantil Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Realizar encuesta 
de satisfacción de 

servicios brindado a 
las personas 

estudiantes y/o 
funcionarios por 

parte de la 
Defensoría 
Estudiantil 

Permite mejorar 
la calidad de los 

servicios 
ofrecidos por la 

Defensoría 
Estudiantil, 

asegurando que 
respondan 

efectivamente a 
las necesidades 
de estudiantes y 

funcionarios 
 

Diseñar el 
instrumento 

Instrumento 
elaborado 5/01/2026 5/02/2026 Yanit Alfaro González 

Aplicar el instrumento Instrumento 
aplicado 6/02/2026 31/07/2026 Yanit Alfaro González 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Informe de resultados Informe PDF 
firmado 3/08/2026 30/10/2026 Yanit Alfaro González 

Rectoría 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Diseñar e 
implementar 

normativa para 
registrar, clasificar y 
dar seguimiento a 
los expedientes 
administrativos, 

asegurando 
mecanismos 

accesibles para su 
localización y 

seguimiento, según 
la etapa en la que 
cada uno de los 
expedientes se 

encuentre (hoja de 
ruta) 

N/A 

Elaborar la normativa, 
con la identificación 
de cada una de las 
etapas que debe 

seguir en un proceso 
administrativo, según 
la materia legal que 

corresponda. 

Procedimiento 
para el 

tratamiento de 
expedientes 

administrativos. 

01/04/2026 30/11/2026 

Ana Luisa Sánchez, Jessica 
Soto Herrera, Karen Cerdas 

Román, William Rojas 
Meléndez 

Diseño de hoja de 
ruta para cada 

expediente. 

Hoja de ruta 
diseñada para 

cada expediente. 
04/05/2026 30/11/2026 

Ana Luisa Sánchez, Jessica 
Soto Herrera, Karen Cerdas 

Román, William Rojas 
Meléndez 

Levantamiento y 
clasificación de los 
expedientes activos 

disponibles en la 
rectoría. 

Listado de 
expedientes 

(activos) 
01/06/2026 30/11/2026 

Ana Luisa Sánchez, Jessica 
Soto Herrera, Karen Cerdas 

Román, William Rojas 
Meléndez 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 
de 
resultados 

Dar seguimiento del 
registro del cierre de 
procesos 
administrativos 

N/A 

Listado de los 
expedientes 

administrativos que 
se encuentran 

inactivos 

Lista total 
expedientes 

inactivos 
01/02/2026 30/11/2026 

Ana Luisa Sánchez, Jessica 
Soto Herrera, Karen Cerdas 

Román, William Rojas 
Meléndez 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Verificar la existencia 
del acto 

administrativo que 
pone fin al 

procedimiento 
(aprobando, 
denegando o 

declarando lo que 
corresponda). 

Minuta con el 
registro del 

estado de cada 
expediente y su 
recomendación 

jurídica. 

01/04/2026 30/11/2026 

Ana Luisa Sánchez, Jessica 
Soto Herrera, Karen Cerdas 

Román, William Rojas 
Meléndez 

Trasladar el 
expediente a la 

Dirección de Gestión 
de Desarrollo 

Humano para su 
custodia definitiva. 

Oficio de traslado 
de los 

expedientes a la 
DGDH. 

04/05/2026 30/11/2026 

Ana Luisa Sánchez, Jessica 
Soto Herrera, Karen Cerdas 

Román, William Rojas 
Meléndez 

Dirección 
Ejecutiva-CFPT

E 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Elaborar un 
diagnóstico sobre 

los servicios 
ofrecidos por el 

Taller de 
publicaciones hacia 

la comunidad 
universitaria para la 

definición de 
estrategias de 

mejora 

N/A 

Elaborar el formulario 
de diagnóstico a los 
usuarios internos de 

la universidad 

Formulario 
diseñado 01/02/2026 30/06/2026 Rolando Vega 

Aplicar el formulario a 
las instancias 
seleccionadas 

Correos 
electrónicos, 
formulario en 

línea, matriz con 
la base de datos 

01/07/2026 30/10/2026 Rolando Vega, Geovanna 
Cabezas 

Elaborar el informe de 
diagnóstico 

informe pdf 
firmado 30/10/2026 30/11/2026 Rolando Vega, Geovanna 

Cabezas 

Ambiente 
Control 

Enfoque 
pedagógico 

Implementar 
acciones de N/A Elaborar una 

propuesta de 
Documento 
elaborado 01/02/2026 30/04/2026 Efren Rodriguez 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

centrado en 
la persona 
estudiante 

capacitación para 
mejorar las 
habilidades 

académicas de los 
docentes que 

imparten la carrera 
de Enseñanza de la 
especialidad técnica 

capacitación para los 
docentes de CFPTE 

Coordinar la 
implementación de la 

capacitación 
propuesta 

Correos, 
convocatoria 01/05/2026 01/07/2026 Efren Rodriguez 

Implementar la 
capacitación a los 

docentes del CFPTE 

Convocatoria, 
lista de 

asistencia, 
material o 

grabaciones sin 
virtuales 

15/07/2026 30/07/2026 
Efren Rodriguez ,equipo de 

apoyo de la Dirección 
Ejecutiva 

Dirección de 
Formación 

Pedagógica-CF
PTE 

Ambiente 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en 
la persona 
estudiante 

Desarrollar acciones 
de capacitación 
para mejorar las 

habilidades 
académicas del 

equipo de la 
Dirección de 
Formación 

Pedagógica 

N/A 

Brindar un taller al 
personal de la DFP 

en temas centrado en 
la persona estudiante, 

la equidad y el 
desarrollo integral. 

Convocatoria - 
lista de 

participantes-foto
grafías-agenda 

01/02/2026 30/07/2026 Daniel Láscarez Smith 

Realizar una actividad 
con el personal de 

DFP para la 
integración del 

enfoque de equidad y 
desarrollo integral en 

su quehacer 
académico. 

Convocatoria - 
lista de 

participantes-foto
grafías-agenda 

01/08/2026 30/11/2026 Daniel Láscarez Smith 

Generar una actividad 
de sensibilización en 

procesos de 
aprendizaje centrados 

en la persona 

Publicación del 
Podcast "Un café 

con Arjé" 
01/08/2026 30/11/2026 Daniel Láscarez Smith 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

estudiante, orientado 
a la comunidad 

universitaria. 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Plantear una 
propuesta con las 
oportunidades de 
mejora detectadas 

en el análisis FODA, 
en relación con la 

vigencia y 
flexibilidad ante los 

cambios del 
contexto. 

N/A 

Realizar un taller de 
valoración sobre la 

capacidad de 
adaptación al entorno, 
vigencia y flexibilidad 

de la DFP ante los 
cambios del contexto, 
bajo la metodología 

FODA. 

Convocatoria-list
a de asistencia- 

fotografía del 
taller 

01/02/2026 30/07/2026 Daniel Láscarez Smith 

Elaborar un análisis 
de los resultados 

obtenidos del FODA. 

Convocatoria-list
a de asistencia- 

fotografía del 
taller - Informe 

del análisis de los 
resultados 

obtenidos del 
FODA. 

01/08/2026 30/11/2026 Daniel Láscarez Smith 

Diseñar una 
propuesta desde la 

DFP para el abordaje 
de las oportunidades 
de mejora detectadas 
en el análisis FODA. 

Documento de 
propuesta desde 
la DFP para el 
abordaje de las 

oportunidades de 
mejora 

detectadas en el 
análisis FODA. 

01/08/2026 30/11/2026 Daniel Láscarez Smith 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Tecnología 
Educativa y 
Recursos 

Didácticos-CFP
TE 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Generar recursos 
didácticos de apoyo 

sobre buenas 
prácticas en el uso 
del campus virtual 

por parte de la 
comunidad docente. 

La propuesta 
fortalece las 

competencias 
digitales 

docentes, 
optimiza el uso 

del campus 
virtual y mejora 
la calidad de la 

enseñanza, 
generando 

mayor equidad, 
innovación 
educativa y 

mejor formación 
de profesionales 

para la 
sociedad. 

Producir un video 
corto tipo reel 

cuatrimestral con 
buenas prácticas 

concretas sobre la 
gestión docente del 

campus virtual. 

Enlace a video 
generado 15/01/2026 15/11/2026 José Pablo Molina 

Solicitar la integración 
del LESCO en el 

video 

Correo o captura 
de formulario de 

solicitud de 
servicios LESCO 

15/01/2026 15/11/2026 José Pablo Molina 

Publicación de los 
videos 

Enlace de 
publicación o 

correos de envío. 
15/01/2026 15/11/2026 José Pablo Molina 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Desarrollar una 
agenda de 
formación y 

discusión dirigida a 
la comunidad 

universitaria en el 
tema de Inteligencia 
Artificial aplicada a 

la educación 
superior, con el fin 

de mejorar las 
capacidades de 

La iniciativa 
fortalece la 

capacidad de la 
universidad para 
adaptarse a los 

cambios 
tecnológicos, 

impulsa la 
innovación 

académica y 
asegura la 

formación de 

Convocar a las 
actividades de 

formación 

Mensajes de 
convocatoria 15/01/2026 15/11/2026 José Pablo Molina 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

adaptación del 
entorno académico 

en docencia, 
investigación y 
acción social. 

profesionales 
con 

competencias 
pertinentes para 

los retos 
globales. 

Implementar un curso 
autogestionado de 
nivel introductorio 

sobre la Inteligencia 
Artificial aplicada al 

aprendizaje dirigido a 
la comunidad 
universitaria. 

Listas de 
matriculación y 

finalización 
obtenidas desde 
el campus virtual. 

15/01/2026 15/11/2026 José Pablo Molina 

Organizar al menos 
un conversatorio 

cuatrimestral donde 
se compartan y 

discutan experiencias 
de uso académico de 
la Inteligencia Artificial 

aplicada a la 
educación. 

Listas de 
asistencia y 
capturas, 

grabaciones o 
fotografías de la 
actividad según 

sea su 
naturaleza. 

15/01/2026 15/11/2026 José Pablo Molina 

Dirección de 
Gestión de 

Tecnologías de 
la Información 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Crear un sistema de 
tickets institucional 
para registrar y dar 

seguimiento a 
solicitudes, 
reclamos o 

requerimientos 

N/A 

Definir los requisitos 
funcionales y técnicos 
del sistema de tickets. 

Documento de 
requisitos 
aprobado 

19/01/2026 31/03/2026 Luis Diego Fernandez 

Evaluar, Desarrollar o 
adquirir el software 

del sistema de tickets. 

Prototipo o 
versión beta del 

sistema 
1/04/2026 30/06/2026 Luis Diego Fernandez 

Capacitar al personal 
sobre el uso del 
nuevo sistema. 

Registro de 
asistencia y 
material de 

capacitación 

1/07/2026 4/12/2026 Luis Diego Fernandez 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Difundir cápsulas 
informativas 

mensuales dirigidas 
al personal sobre 

N/A 
Elaboración de 

calendario y 
asignación 

Calendario 
establecido 19/01/2026 27/02/2026 Wilmer Vindas- Hector Arias 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

temas claves de 
control interno, 

mejora continua, 
atención al público y 

procedimientos 
institucionales. 

Producción y 
validación de 

cápsulas 

Cápsulas 
elaboradas 2/02/2026 11/12/2026 Director/Jefes - Äreas (Luis 

Diego. Wilmer, David, Jairo) 

Distribución de 
cápsulas al personal 

DGTI 

Correo enviado a 
lista distribución 

DGTI 
2/02/2026 11/12/2026 Wilmer Vindas 

Seguimiento y mejora 

Informe 
semestral de 
publicaciones 

realizadas 

2/02/2026 11/12/2026 Héctor Arias 

Dirección de 
Planificación 
Universitaria 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Establecer un 
procedimiento para 

para registrar, 
clasificar y dar 
seguimiento a 

reclamos o 
sugerencias 

recibidas 

Mayor 
transparencia 
en el registro y 
atención de los 

usuarios 
internos y 
externos 

 
 
 

Elaborar un 
procedimiento para 
registrar, clasificar y 

brindar seguimiento a 
reclamos y consultas 

recibidas. 

Borrador de 
documento. 05/01/2026 29/05/2026 Yendry Altamirano, Patricia 

Rojas, Javier Acuña 

Validar el 
procedimiento 

Correos 
electrónicos, 

documentos con 
observaciones 

01/06/2026 19/06/2026 DPU 

Divulgar e 
implementar el 
procedimiento 

Correos 
electrónicos, 

documento con 
versión final. 

22/06/2026 03/07/2026 Yendry Altamirano, Patricia 
Rojas, Javier Acuña 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Elaborar el 
documento de 

requerimientos para 
el sistema de 

administración de 
riesgos y planes de 

Un sistema de 
administración 
de riesgos y 
planes de 

mejora fortalece 
el control 

Realizar 
benchmarking de 

buenas prácticas de 
sistemas de gestión 
de riesgos y planes 
de mejora en otras 

Minutas de 
reuniones. 
Informe de 

benchmarking. 

05-01-2026 05-04-2026 Equipo de Control Interno 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

mejora. interno, 
facilitando 
decisiones 

informadas y 
transparentes. 

universidades y entes 
públicos . 

Elaborar el 
documento de 
requerimientos. 

Documento final. 06-04-2026 31-08-2026 Equipo de Control Interno 

Revisar y validar con 
la direcciones de 

planificación e 
informática 

Versión ajustada 
del documento. 01-09-2026 31-10-2026 Equipo de Control Interno 

Trasladar la 
propuesta a la 

Dirección de Gestión 
de Tecnología de 

Información para el 
desarrollo del 

sistema. 

Oficio de 
remisión a la 
Dirección de 
Informática. 

01-11-2026 30-11-2026 Director de Planificación 

Seguimiento 
Adaptación 
institucional 
al entorno 

Actualización de la 
batería de 

Indicadores 
Institucionales, 

correspondiente a 
las áreas de 

Docencia, Gestión, 
Extensión y Acción 

Social, Investigación 
y Transferencia y 
Vida Estudiantil 

Información 
para una mayor 
eficiencia en los 
servicios y toma 
de decisiones 
basadas en 
evidencia 

Sesiones con las 
Vicerrectorías, 

Dirección General o 
sus representantes 
para revisión de los 

indicadores 
institucionales 

actuales 

Grabaciones de 
la sesión, 

Minutas de la 
sesión 

16/02/2026 27/03/2026 AEI 

Actualización o 
generación de nuevos 

indicadores 
institucionales 

Criterios de 
Ponderación, 

Fichas de 
indicadores 

06/04/2026 25/09/2026 AEI 

Actualización de la 
batería de indicadores 

Documento 
actualizado y 28/09/2026 13/11/2026 AEI 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

publicado en la 
página 

Dirección de 
Comunicación y 

Mercadeo 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Diseñar e 
implementar un 

procedimiento para 
registrar, clasificar, y 
dar seguimiento a 
las sugerencias 

recibidas, 
asegurando 
mecanismos 

accesibles para su 
recepción. 

Permite 
fortalecer la 

transparencia , 
detectar 

oportunidades 
de mejora, 
impulsar la 

mejora continua 
y reforzar 

nuestra imagen 
institucional. 

 

Elaborar un borrador 
del procedimiento 

desde la DCM para el 
trámite de 

sugerencias recibidas 
mediante el formulario 

dispuesto en la 
página web 

Procedimiento 02/03/2026 28/05/2025 Gricel Brenes/ Aracelly 
Fuentes 

Revisión y aprobación 
del borrador del 
procedimiento 

Plantilla de 
registro de 
reclamos 

01/06/2026 03/08/2026 Gricel Brenes 

Publicación del 
procedimiento 

Correo de aviso- 
oficio- circular 17/08/2026 30/11/2026 Gricel Brenes/ Aracelly 

Fuentes 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Difundir cápsulas 
informativas 

mensuales dirigidas 
al personal sobre 

temas clave 
relacionados con la 
mejora continua, la 

atención al público y 
los procedimientos 
institucionales, con 
el fin de fortalecer la 

comunicación 
interna, estandarizar 
buenas prácticas y 

promover una 
cultura 

Permite 
fortalecer la 

comunicación 
interna y la 
calidad del 
servicio al 

público que se 
brinda en la 
institución. 

 

Confeccionar el 
material a publicar 

Registro de 
cápsulas 

publicadas 
02/02/2026 29/05/2026 Beatriz Rojas 

Revisión del material 
a publicar 

Aval de afiche 
(correo) 02/06/2026 25/09/2026 Gricel Brenes 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

organizacional 
orientada a la 

calidad del servicio. 

Gestionar la 
publicación del afiche 

Medios de 
distribución 

(correo 
institucional) 

01/10/2026 30/11/2026 Beatriz Rojas 

Vicerrectoría de 
Docencia 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Diseñar e 
implementar un 

espacio digital de 
acceso a normativa 

actualizada 
vinculada con los 

procesos de 
docencia para la 

comunidad 
universitaria 

N/A 

Levantamiento de 
inventario normativo 

por tema 

Matriz con el 
listado de 
normas, 

reglamentos, 
manuales y 

procedimientos 
que rigen los 
procesos o 
servicios en 

temas de 
docencia con 
enlaces a la 
normativa 

05/01/2026 06/04/2026 Henry Chica 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Análisis de las 
actualizaciones 
requeridas y la 

priorización 

Matriz de análisis 
aquellas normas 

que no se ajusten 
a reformas 

recientes o que 
estén derogadas 
o que requieren 

actualización 
inmediata. 

06/04/2026 30/09/2026 Henry Chica 

Consolidación en un 
repositorio único 

Carpeta digital de 
Drive con las 

normas vigentes, 
clasificadas por 
tema fecha de 

vigencia y estado 
(vigente, en 

revisión, 
obsoleta) 

01/10/2026 30/11/2026 Henry Chica 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Realizar sesiones 
de seguimiento 
trimestral de las 
prioridades de la 
Vicerrectoría de 
Docencia y sus 
dependencias 

N/A 

Establecer la 
programación de los 

seguimientos 
asimismo las 

prioridades y los 
resultados esperados 
para cada instancia 

Minuta de 
reunión de la 

sesión de 
programación 

Cronograma de 
actividades anual 

05/01/2026 31/10/2026 Gabriela Ramírez / 
Henry Chica 

Realizar sesiones de 
seguimiento 

Minuta de 
reunión de la 

sesión de 
seguimiento y 

herramienta de 
seguimiento 

(marzo, junio y 

20/03/2026 20/10/2026 Gabriela Ramírez / 
Henry Chica 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

octubre) 

Reporte final de 
cumplimiento 

Reporte de 
cumplimiento 09/11/2026 30/11/2026 Gabriela Ramírez / 

Henry Chica 

Dirección de 
Evaluación 
Académica 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Desarrollo de 
capacitaciones 

sobre fundamentos 
de mejora continua 

y calidad, 
orientadas al 

personal académico 
y administrativo de 

la Universidad 

Contribuye al 
fortalecimiento 

de las 
competencias 
del personal 
académico y 

administrativo, 
lo cual se 
traduce en 
procesos 

universitarios 
más eficientes, 
transparentes y 
orientados a la 

excelencia, 
generando 
confianza 

institucional y un 
mejor servicio a 
estudiantes y 

sociedad. 

Realizar un 
diagnóstico anual 

para determinar las 
necesidades de 

capacitación 

Cuestionario de 
diagnóstico (a lo 
interno de DEVA, 

carreras, 
unidades 

administrativas) 

05/01/2026 28/02/2026 DEVA 

Planificar la oferta 
semestral de 

capacitación, de 
acuerdo con los 
resultados del 

diagnóstico aplicado 

Calendario de 
capacitaciones 

Afiche 
promocional de 

las 
capacitaciones 

01/03/2026 31/03/2026 DEVA 

Ejecutar las 
capacitaciones 

programadas en el 
plan, ya sea en 

modalidad presencial 
o virtual, con el apoyo 

de capacitadores 
internos o externos. 

Matriz con 
cantidad de 

participantes, 
temática 

impartida, 
unidades 

participantes. 
Dashboard 
interactivo 

01/04/2026 07/12/2026 DEVA 

Aplicar instrumento 
de evaluación al 

cierre de cada una de 
las capacitaciones 

impartidas 

Cuestionario 
aplicado 

Análisis de los 
resultados 

01/04/2026 07/12/2026 DEVA 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Mantener repositorio 
digital con materiales 

y plantillas de las 
capacitaciones 

impartidas 

Repositorio 
digital 01/04/2026 07/12/2026 DEVA 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Implementación de 
un proceso de 

evaluación interna 
para el seguimiento 
del cumplimiento de 

los planes de 
trabajo de la 
Dirección de 
Evaluación 
Académica. 

Fortalecer la 
transparencia, la 

rendición de 
cuentas y la 
cultura de 

mejora continua 
en la Dirección 
de Evaluación 
Académica, 
identificando 

avances y áreas 
de oportunidad 

de manera 
oportuna, 

asegurar el 
cumplimiento de 

los planes de 
trabajo y 

optimizar la 
gestión 

institucional. 

Elaborar planes de 
trabajo anuales para 
los procesos de la 

Dirección, 
considerando el Plan 

Anual Operativo 
(PAO), los 

requerimientos de 
control interno y los 
proyectos del área. 

Plan de trabajo 
con cronograma 

definido 
05/01/2026 31/01/2026 DEVA 

Remitir los planes de 
trabajo al personal de 
la Dirección para su 

conocimiento y 
ejecución. 

Correo 
electrónico 05/01/2026 31/01/2026 DEVA 

Definir y divulgar el 
calendario de 
sesiones de 

evaluación interna, 
garantizando la 
participación del 

personal involucrado. 

Calendario 
difundido 01/02/2026 28/02/2026 DEVA 

Realizar las sesiones 
de evaluación interna 

conforme a lo 
establecido en el 

Minutas que 
documenten 

acuerdos, 
hallazgos y 

01/03/2026 07/12/2026 DEVA 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

calendario propuestas de 
mejora. 

Dar seguimiento al 
cumplimiento de los 
acuerdos y acciones 

de mejora surgidos de 
las sesiones de 

evaluación interna. 

Informe de 
seguimiento con 

estado de avance 
y resultados 
alcanzados. 

01/03/2026 07/12/2026 DEVA 

Dirección de 
Registro 

Universitario 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Generar una 
herramienta para el 

control y 
seguimiento del 
plan de trabajo 

anual de las 
Coordinaciones de 

Áreas de la 
Dirección de 

Registro y de la 
persona encargada 

de estadísticas y 
proyectos. 

N/A 

Elaborar la 
herramienta con el 
plan anual de las 3 

Áreas de Gestión de 
la DRU y de la 

persona encargada 
de Estadísticas y 

Proyectos. 

Herramienta 
(Libros en 

EXCEL) por cada 
Área (ADM, EAG 

y GEI) y para 
encargado de 
Estadísticas y 

Proyectos 

05/01/2026 23/01/2026 
Áreas de gestión (ADM, 
EAG, GEI) y Geovanny 

Montero 

Oficializar la 
herramienta. Oficios 27/01/2026 30/1/2026 Silvia Murillo 

Implementar la 
herramienta. 

Llenado de la 
herramienta por 

parte de las 
personas 

responsables 

3/2/2026 30/11/2026 
Áreas de gestión (ADM, 
EAG, GEI) y Geovanny 

Montero 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Diseñar una 
encuesta de 

satisfacción para 
aplicar a 

estudiantes de NI y 
regulares sobre los 

procesos de 
admisión y 

N/A 

Elaborar la encuesta Formularios 19/01/2026 27/2/2026 Elizabeth Vargas y Helen 
Fernández 

Seleccionar la 
muestra 

Fórmula de 
selección 19/01/2026 27/2/2026 Geovanny Montero 

Aplicar la encuesta 
Formularios 

completados por 
los estudiantes 

2/3/2026 27/3/2026 Elizabeth Vargas 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

matrícula Elaborar un informe 
de resultados 

consolidados y 
acciones de mejora 

identificadas 

Informe de 
resultados 

consolidados de 
las encuestas 

aplicadas y plan 
de acción 

6/4/2026 30/4/2026 Elizabeth Vargas y Helen 
Fernández 

Divulgar los 
resultados obtenidos 

(plan de acción) 
Circular 4/5/2026 8/5/2026 Silvia Murillo 

Implementar las 
acciones de mejora Plan de acción 8/5/2026 30/11/2026 Elizabeth Vargas y Helen 

Fernández 

Departamento 
de Gestión y 
Evaluación 
Curricular 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Realizar planes de 
trabajo anuales de 

los procesos 
establecidos 

N/A 

Formular el plan de 
trabajo anual con los 
procesos de diseño y 
rediseño de planes de 

estudio. 

Plan de trabajo. 15/01/2026 30/01/2026 Jefatura 

Sensibilizar al equipo 
sobre lo formulado en 

el plan de trabajo 
anual 

Convocatorio, 
minuta, plan de 

trabajo 
04/02/2026 13/02/2026 Jefatura 

Realizar reunión 
interna semestral en 

junio y noviembre 
para la revisión del 

avance de los 
procesos incluidos en 

el plan de trabajo. 

Convocatoria, 
minuta con los 

resultados de la 
revisión 

semestral del 
plan de trabajo. 

01/06/2026 27/11/2026 Equipo DGEC 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Realizar sesiones 
de autoevaluación 
interna para revisar 

el avance en el 
cumplimiento de los 
objetivos de cada 

instancia. 

N/A 

Formular instrumento 
de autoevaluación 

para la revisión de los 
avances de los 
objetivos de la 

instancia. 

Instrumento de 
autoevaluación 

de avances 
15/01/2026 30/01/2026 Equipo DGEC 

Sensibilizar al equipo 
sobre la aplicación del 

instrumento de 
autoevaluación para 

la revisión de los 
avances 

Convocatoria, 
minuta e 

instrumento final 
04/02/2026 28/02/2026 Jefatura 

Realizar una sesión 
interna en marzo, 
junio, setiembre y 
noviembre para 

autoevaluar el avance 
de los objetivos de la 

instancia.. 

Convocatoria, 
minuta, boletas 

con resultados de 
la autoevaluación 

01/03/2026 27/11/2026 Equipo DGEC 

Programa de 
Idiomas para el 

Trabajo 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Ofrecer al menos 
una capacitación 

semestral dirigida al 
personal 

administrativo y 
académico sobre 
fundamentos de 

mejora continua y 
atención al usuario. 

N/A 

Elaborar la estrategia 
de capacitación. 

Programa de 
capacitación. 05/01/2026 31/03/2026 Equipo PIT 

Implementar las 
capacitaciones. 

Capacitaciones 
implementadas, 

lista de 
asistencia. 

01/04/2026 31/11/2026 Equipo PIT 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Evaluar las 
capacitaciones. 

Instrumento de 
evaluación y 

reportes finales. 
01/04/2026 30/11/2026 Equipo PIT 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Desarrollar una 
estrategia para 
aumentar los 

índices de 
participación 

estudiantil en la 
aplicación de las 
pruebas PELEx. 

N/A 

Analizar las 
experiencias de 

aplicación PELex en 
los años 2024 y 2025. 

Datos 
estadísticos de 
ambos años y 

oportunidades de 
mejora. 

05/01/2026 31/03/2026 Equipo PIT 

 
Elaborar la estrategia 

para aumentar los 
índices de 

participación 
estudiantil en PELEx. 

 
Estrategia 
definida 

01/04/2026 31/07/2026 Equipo PIT 

 
Implementar la 

estrategia definida. 

 
Acciones de 

mejora 
implementadas o 

informe de 
implementación 
de la estrategia 

01/08/2026 30/11/2026 Equipo PIT 

Programa 
Institucional de 

Formación 
Humanística 

Actividades de 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en 
la persona 
estudiante 

Realizar una 
revisión y 

actualización de 
cuatro cursos 

correspondiente a 
cada una de las 

subáreas de 
Humanidades 

Actualización de 
los cursos que 

ofrece 
Humanidades 

en la 
Universidad 

Selección de un curso 
de cada subárea de 

Humanidades 

Criterios de 
selección 02/02/2026 27/02/2026 Programa Institucional de 

Formación Humanística 

Revisión de los 
cursos seleccionados 

por parte de 
coordinador de sede 

oficio y 
anotaciones de 

posibles mejoras 
02/03/2026 29/05/2026 Coordinadores de Sede de 

Humanidades 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Valoración de 
sugerencias por parte 

PIFH 

Informe puntual 
de los posibles 
cambios que se 
puedan generar 

en los cursos 
revisados 

01/06/2026 31/07/2026 Programa Institucional de 
Formación Humanística 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Desarrollar 
certificaciones o 

micro credenciales 
en habilidades 

humanas ( 
Habilidades 

Blandas) dirigidas a 
la comunidad 

universitaria y al 
público en general 

Pertinencia de 
una oferta 
académica 

alternativa que 
favorece la 

empleabilidad 

Selección de temas a 
impartir de 

habilidades blandas 

Propuesta y 
temas 

seleccionados 
05/01/2026 30/01/2026 Programa Institucional de 

Formación Humanística 

Diseño de los 
módulos 

Carpeta con los 
módulos 

diseñados 
02/02/2026 27/02/2026 Programa Institucional de 

Formación Humanística 

Oferta de los módulos Aviso de 
promoción 02/03/2026 27/03/2026 Programa Institucional de 

Formación Humanística 

Impartir las 
capacitaciones 

Lista de 
Asistencia 01/04/2026 27/11/2026 Programa Institucional de 

Formación Humanística 

Programa de 
Integración y 
Articulación 
Educativa 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Ofrecer una 
capacitación a la 
población estudiantil 
y direcciones de 
carrera sobre las 
orientaciones para 
pasantías 
estudiantiles 
gestionadas desde 
el PIAE. 

Informar sobre 
el proceso de 

pasantías 
estudiantiles 
gestionadas 

desde el PIAE. 

Planificación de la 
capacitación. 

Documento con 
la información 

sobre la 
capacitación con 

el contenido y 
documentos 
asociados, 

propuesta de 
fecha, afiche de 

la invitación. 

02/02/2026 30/04/2026 Mauren Guevara 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Desarrollo de la 
capacitación. 

Invitación a la 
capacitación, 
formulario de 

inscripción o lista 
de asistencia, 
fotografías o 

grabación de la 
reunión. 

01/06/2026 30/11/2026 Mauren Guevara 

Reporte de la 
capacitación 

Documento de la 
capacitación que 

se desarrolló. 
01/06/2026 30/11/2026 Mauren Guevara 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Realizar un plan de 
trabajo anual de las 

actividades del 
Programa. 

N/A 

Elaborar el plan anual 
sobre las actividades 

establecidas del 
programa. 

Documento con 
el plan anual, 

convocatoria de 
reuniones 
internas. 

12/01/2026 30/01/2026 Mauren Guevara 

Aprobación del plan 
anual de actividades 

del programa por 
parte de la 

Vicerrectoría de 
Docencia. 

Oficios 02/02/2026 13/02/2026 Mauren Guevara 

Desarrollo del plan 
anual del programa. 

Herramienta de 
seguimiento. 02/03/2026 30/11/2026 Mauren Guevara 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Vicerrectoría de 
Extensión y 

Acción Social 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Realizar sesiones 
de autoevaluación 
interna para revisar 

el avance en el 
cumplimiento de los 
diferentes productos 

(Gestión 
Académica, TCU, 

Educación 
Continua, 

Vinculación con la 
Empresa) que tiene 
a cargo la VEAS. 

N/A 

Definir un cronograma 
para realizar durante 
el año al menos de 3 

sesiones de 
autoevaluación 

interna para revisar el 
avance en el 

cumplimiento de los 
diferentes productos 
que tiene a cargo la 

VEAS 

Cronograma 
realizado y 

correo u oficio 
con el envio al 

personal 

5/1/2026 28/02/2026 Andres Palacios / Harold 
Hernández 

Convocatoria a las 
sesiones 

Correo u oficios 
de convocatoria 01/03/2026 30/11/2026 Andres Palacios / Harold 

Hernández 

Sesiones de 
autoevaluación 

realizadas 
Minutas firmadas 01/03/2026 30/11/2026 Andres Palacios / Harold 

Hernández 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Ofrecer dos 
capacitaciones o 
charlas, una por 

semestre dirigida al 
personal 

administrativo de la 
VEAS sobre mejora 

continua, 
inteligencia artificial, 
alfabetización digital 

e integración 
tecnológica, 

N/A 

Definir los temas, 
fechas, expertos y 

enviarlos para 
aprobación del 

Vicerrector 

Correo para 
aprobación 05/01/2026 31/03/2026 Nancy Solórzano / Arelys 

García / Harold Hernández 

Convocatoria y 
ejecución de la I 

Capacitación 

Oficio y lista de 
asistencia 01/04/2026 30/06/2026 Nancy Solórzano / Arelys 

García / Harold Hernández 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

inteligencia 
emocional, 

adaptabilidad y 
gestion del cambio 

u otro tema de 
interés. 

Convocatoria y 
ejecución de la II 

Capacitación 

Oficio y lista de 
asistencia 01/07/2026 31/10/2026 Nancy Solórzano / Arelys 

García / Harold Hernández 

Evaluación de las 
capacitaciones 

Formulario de 
Evaluación 01/11/2026 15/11/2026 Nancy Solórzano / Arelys 

García / Harold Hernández 

Centro de 
Calidad y 

Productividad 
(CECAPRO) 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Definir, establecer y 
documentar la 

normativa 
relacionada con el 

Programa de 
Formación de 
Facilitadores 

N/A 

Elaborar el 
procedimiento 

Borrador de 
propuesta 09/02/2026 30/09/2026 Consultores 

Validar el 
procedimiento 

Minuta, 
procedimiento 

aprobado 
01/10/2026 31/10/2026 Dirección CECAPRO 

Publicar el 
procedimiento 

Correo interno al 
equipo 

CECAPRO 
01/11/2026 30/11/2026 Candy González 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Establecer un 
método para 

evaluar y registrar 
las actividades de 

capacitación 
(cursos, charlas y 
programas), con 

mecanismos para 
medir y analizar la 
satisfacción de los 

participantes. 

N/A 

Definir el método de 
evaluación Minuta 09/02/2026 30/04/2026 Candy González, Hazel 

Rojas García 

Elaborar las 
evaluaciones 

Diseños 
elaborados 04/05/2026 30/8/2026 Hazel Rojas García y 

Equipo CECAPRO 

Revisión o validación 
de las evaluaciones Minuta 01/09/2026 30/9/2026 Hazel Rojas García y 

Equipo CECAPRO 

Aplicación e informe 
de las evaluaciones 

informe y 
evaluaciones 

aplicadas 
01/10/2026 30/11/2026 Candy González, Hazel 

Rojas García 

56 



___________________________________________________________________________________________________________ 
 

Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Vicerrectoría de 
Investigación y 
Transferencia 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Realizar un 
inventario de la 
normativa de las 
áreas adscritas, 

identificando 
aquellas que no 

cuenten con 
actualización. 

N/A 

Elaborar un 
diagnóstico normativo 

por área asistida 
Informe Técnico 05/01/2026 30/04/2026 Equipo Asesor 

Solicitar actualización 
normativa a 
instancias 

responsables 

Oficios enviados 
con acuse de 

recibo, registro 
de seguimiento 

en carpeta digital 

01/05/2026 31/10/2026 Equipo Asesor 

Implementar un 
repositorio digital de 

normativa vigente por 
área 

Carpeta digital 
con PDF y 

actualización de 
página web 

01/11/2026 30/11/2026 Equipo Asesor 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Difundir cápsulas 
informativas 
trimestrales 
dirigidas a la 
comunidad 

universitaria sobre 
proyectos, 

actividades o 
acciones de 
investigación 

“Fortalecer la 
transparencia, la 
divulgación del 
conocimiento y 
la participación 

activa de la 
comunidad 

universitaria, 
generando 

mayor acceso a 
la información 

sobre proyectos, 
actividades y 
acciones de 
investigación 

que aportan al 
desarrollo 

académico y 
social. 

Identificar la 
información que se 

divulgará en las 
cápsulas informativas 

Diagnóstico 
realizado 05/01/2026 30/11/2026 Equipo Asesor 

Definir canales y 
formatos de 
divulgación 

Plan de 
divulgación 

institucional con 
cronograma, 

responsables y 
formatos definido 

05/01/2026 30/01/2026 Equipo Asesor 

Ejecutar la 
divulgación de las 

cápsulas informativas 

Registro de 
cápsulas 

publicadas y 
medios de 
distribución 

(correo, cartelera 
o web). 

05/01/2026 30/11/2026 Equipo Asesor 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Realizar 
retroalimentación y 
ajustar mecanismos 

de divulgación 

Informe con 
métricas de 

alcance 
01/11/2026 30/11/2026 Equipo Asesor 

Centro de 
Estudios sobre 

Desarrollo 
Sostenible 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Desarrollar 
normativa de 

confidencialidad 
para los proyectos 

de investigación que 
manejen datos 

sensibles 

N/A 

Elaboración del 
documento de 

confidencialidad 

Borrador del 
documento de 

confidencialidad 
05/01/2026 05/03/2026 Melissa Camacho 

Revisión y aprobación 
del documento de 
confidencialidad 

Minuta de 
reunión interna 05/03/2026 10/04/2026 

Sylvia Jiménez, Andrés 
Araya, Melissa Camacho, 
Gabriela Montes de Oca 

Divulgación del 
documento 

Correo de 
divulgación 13/04/2026 08/05/2026 Gabriela Montes de Oca 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Diseñar un sistema 
para registrar, 

evaluar y 
sistematizar las 
actividades de 
capacitación 

ofrecidas por el 
CEDS, con análisis 

de resultados y 
ajustes en la oferta 

formativa 

N/A 

Elaboración de un 
formulario de registro 

y evaluación 

Formulario de 
registro y 

evaluación 
05/01/2026 05/03/2026 Andrés Araya y Sylvia 

Jiménez 

Redacción de un 
formato de reporte 

para el análisis de los 
resultados obtenidos 

de la evaluación 

Formato del 
reporte para el 
análisis de los 
resultados de 

evaluación 

09/03/2026 08/05/2026 Andrés Araya 

Elaboración de un 
procedimiento para 
registrar, evaluar y 

sistematizar las 
actividades de 

capacitación ofrecidas 
por el CEDS, 

Borrador 
procedimiento 11/05/2026 13/07/2026 Melissa Camacho 

Aval del 
procedimiento 

Procedimiento 
aprobado 14/07/2026 28/08/2026 Gabriela Montes de Oca 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Divulgación de los 
documentos 

Correo de la 
divulgación del 
procedimiento 

17/08/2026 21/09/2026 Gabriela Montes de Oca 

Editorial 
Universitaria 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Realizar un mapa 
de procesos: 

documentar paso a 
paso desde que una 

persona autora 
entrega un 

manuscrito hasta la 
publicación final. 

Acceso y 
transparencia a 
la información 

para el 
conocimiento 
del proceder. 

Realizar el borrador 
de procedimiento 

Borrador del 
procedimiento 

(Manual de 
Normativa). 

05/01/2026 30/4/2026 Federico Arce Jiménez/ 
Emily Paniagua López 

Revisión y aval del 
procedimiento por la 
persona vicerrectora 

Correo con 
borrador, aval de 

vicerrector 
(Oficio). 

01/05/2026 15/06/2026 Federico Arce Jiménez/ Eric 
Alvarado Barrantes 

Publicación en la 
Página Web de la 

UTN 

Oficio de solicitud 
a DCM para su 
emplazamiento 
en el sitio Web 

de la UTN. 

17/08/2026 31/08/2026 Federico Arce Jiménez 

SIBIREDI Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Ofrecer al menos 
una capacitación 

semestral dirigida al 
personal 

administrativo y 
académico sobre 

plataforma 
Comunidad UTN. 

Esta plataforma 
facilita la 

visibilidad de las 
personas, 
grupos, 

publicaciones, 
proyectos, 

colaboraciones 
y asesorías, 
facilitando el 

acceso a 
especialistas, 

promoviendo la 
vinculación con 
la sociedad y 

Selección de carreras 
por Sede 

Listado de 
carreras 05/01/2026 16/01/2026 Equipo SIBIREDI 

Coordinación con las 
carreras para 
anuencia a 

participación 

Oficio de 
invitación a 

Directores de 
carrera 

17/01/2026 15/02/2026 Equipo SIBIREDI 

Ingreso de datos de 
las personas de las 

carreras en la 
plataforma 

Registro en la 
Plataforma 
usuarios y 

contraseñas 

17/02/2026 30/04/2026 Equipo SIBIREDI 

Impartir las 
capacitaciones a las 

diferentes Sedes 

Lista de 
asistencia 01/05/20226 30/11/2026 Equipo SIBIREDI 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

fortaleciendo la 
transparencia y 

el prestigio 
institucional en 
el marco de la 
ciencia abierta. 

Vicerrectoría de 
Vida Estudiantil 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Diseñar una 
propuesta de 
programa de 
voluntariado 
estudiantil 

institucional 

La proyección, 
impacto e 
identidad 

institucional en 
los ámbitos 

social, 
ambiental, 
educativo y 

cultural en el 
entorno 

universitario 
como en la 
sociedad en 

general. 

Elaboración la 
propuesta 

Propuesta 
elaborada 05/01/2026 30/04/2026 Personal representante en 

RedUnives 

Revisión y aval de la 
propuesta por parte 

de la Vicerrectoría de 
Vida Estudiantil 

Oficio de 
aprobación 01/05/2026 30/05/2026 Vicerrectora de Vida 

Estudiantil 

Presentación de la 
propuesta a las 

autoridades 
correspondientes. 

Traslado y 
presentación de 

la propuesta ante 
las autoridades 
correspondiente 

01/06/2026 31/08/2026 Vicerrectora de Vida 
Estudiantil 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Propuesta y 
desarrollo de 

actividades de 
capacitación para 

las personas 
funcionarias de Vida 
Estudiantil con el fin 

de mejorar los 
servicios dirigidos a 

la población 
estudiantil. 

N/A 

Identificación de 
necesidades de 

capacitación 

Formulario de 
diagnóstico 05/01/2026 31/03/2026 Vicerrectoría de Vida 

Estudiantil 

Generación de 
propuesta de 
capacitación 

Programa 
elaborado 01/04/2026 30/06/2026 

Vicerrectoría de Vida 
Estudiantil y Áreas de 

Gestión de la VVE 

Implementar al menos 
dos capacitaciones de 

las identificadas 

Listas de 
asistencia, 
materiales, 

grabaciones si 
son virtuales 

01/07/2026 30/11/2026 Vicerrectoría de Vida 
Estudiantil 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Dirección 
General de 

Administración 
Universitaria 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Elaborar y 
formalizar normativa 
relacionada con el 
ingreso y uso de 
parqueos a nivel 

institucional 

La creación de 
una normativa 
sobre el uso de 

parqueos 
institucionales 
genera valor 

público al 
garantizar la 
equidad en el 
acceso a los 

espacios, 
fortalecer la 

seguridad y el 
ordenamiento 

vehicular, y 
optimizar la 
movilidad 

interna dentro 
de la institución. 

Elaboración de 
normativa 

Borrador de 
normativa 05/01/2026 30/11/2026 Evelyn Navarro 

Revisión de normativa 
con coordinadores de 

Gestión 
Administrativa de 
Sedes y Centro 

Reunión y minuta 05/01/2026 30/11/2026 Julio Pérez Hernández 

Publicación de 
normativa a nivel 

institucional 
Circular oficial 05/01/2026 30/11/2026 Evelyn Navarro 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Elaborar y 
formalizar normativa 
relacionada con el 
funcionamiento de 

sodas a nivel 
institucional 

Las "sodas" o 
comedores 

institucionales 
son servicios 

esenciales que 
impactan 

directamente en 
el bienestar de 
la comunidad 
universitaria 
(personas 

Elaboración de 
normativa 

Borrador de 
normativa 05/01/2026 30/11/2026 Evelyn Navarro 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

estudiantes y 
funcionarios). 
Su correcto 

funcionamiento 
requiere un 

marco 
normativo que 

garantice la 
calidad del 
servicio, la 

salubridad de 
los alimentos, la 
sostenibilidad 
económica del 
operador y los 

derechos de los 
usuarios. 

Revisión de normativa 
con coordinadores de 

Gestión 
Administrativa de 
Sedes y Centro 

Reunión y minuta 05/01/2026 30/11/2026 Julio Pérez Hernández 

Publicación de 
normativa a nivel 

institucional 
Circular oficial 05/01/2026 30/11/2026 Evelyn Navarro 

Dirección de 
Control de 
Bienes e 

Inventarios 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Estandarizar y 
documentar el 

proceso de 
evaluación del 
deterioro de los 

activos y el cálculo 
del importe de 

servicio recuperable 
para su 

implementación en 
el SIGU. 

N/A 

Reunión para analizar 
la forma en que se 

realiza actualmente el 
proceso de 

evaluación del 
deterioro con el fin de 

determinar qué 
mejoras requiere que 
se realicen para su 

implementación en el 
SIGU. 

Minuta de la 
reunión 1/01/2026 31/03/2026 Ana Patricia Barrantes Mora 

Elaborar la propuesta 
del proceso de 

evaluación y cálculo 
del importe de 

Documento o 
formulario con la 

propuesta 
1/04/2026 31/08/2026 Cristian Delgado Castillo y 

Xenia Zárate González 

62 



___________________________________________________________________________________________________________ 
 

Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

servicio recuperable 

Enviar el oficio a la 
Dirección de Gestión 
de Tecnologías de la 
Información con la 

propuesta del proceso 
de evaluación y 

cálculo del importe de 
servicio recuperable 

Oficio para DGTI 
con la propuesta 

del proceso. 
1/09/2026 30/11/2026 Ana Patricia Barrantes Mora 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Estandarizar y 
documentar el 

proceso de 
conciliación de las 
cuentas de activo 
VRS el balance 

general por centros 
de costo para su 

implementación en 
el SIGU. 

N/A 

Reunión para analizar 
la forma en que se 

realiza actualmente el 
proceso de 

conciliación de las 
cuentas de activos 

con el fin de 
determinar qué 

mejoras requiere el 
proceso para su 

implementación en 
SIGU. 

Minuta de la 
reunión 1/01/2026 31/03/2026 Ana Patricia Barrantes Mora 

Elaborar la propuesta 
del proceso de 

conciliación de las 
cuentas de activos 
VRS la información 
del balance general 

Documento o 
formulario con la 

propuesta 
1/04/2026 31/08/2026 Cristian Delgado Castillo y 

Xenia Zárate González 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Enviar el oficio a la 
Dirección de Gestión 
de Tecnologías de la 
Información con la 

propuesta del proceso 
de conciliación de las 

cuentas de activo 
VRS el balance 

general por centros 
de costo 

Oficio para DGTI 
con la propuesta 

del proceso. 
1/09/2026 30/11/2026 Ana Patricia Barrantes Mora 

Dirección de 
Gestión de 
Desarrollo 
Humano 

Ambiente 
Control 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Actualizar e 
implementar el 

Módulo de 
Inducción del 
Personal de la 

plataforma Campus 
Virtual UTN, que 

permita una 
experiencia de 

aprendizaje clara, 
interactiva y que 

fortalezca el sentido 
de pertenencia, la 
ética institucional y 

la calidad del 
servicio. 

N/A 

Análisis de la 
información incluida 
en el módulo a fin de 

determinar la 
información que se 
debe actualizar o 

incorporar. 

Correos 
electrónicos, 

cartas, minutas 
de reunión, otros. 

05/01/2026 31/03/2026 Área de Reclutamiento, 
Selección e Inducción 

Actualizar la 
estructura del módulo 

a nivel de la 
plataforma. 

Correos 
electrónicos, 

cartas, minutas 
de reunión. 

01/04/2026 30/06/2026 Direción de Gestión de 
Desarrollo Humano 

Elaborar un 
procedimiento para el 
proceso de inducción 
por medio del módulo. 

Procedimiento, 
correos 

electrónicos, 
otros. 

01/04/2026 30/06/2026 Direción de Gestión de 
Desarrollo Humano 

Traslado del informe 
de actualización del 
Módulo a la DGDH 
para su validación 

Oficio de 
traslado, correos 

electrónicos, 
01/07/2026 31/07/2025 Área de Reclutamiento, 

Selección e Inducción 

Validación de la 
actualización del 

Oficio de 
aprobación, 03/08/2026 31/08/2026 Direción de Gestión de 

Desarrollo Humano 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Módulo por parte de 
la DGDH 

correos 
electrónicos, 
entre otros. 

Capacitar sobre el 
uso de Módulo, a las 
personas de la DGDH 

encargadas del 
proceso de 

contratación. 

Convocatoria, 
minutas, lista de 

participación, 
otros. 

31/08/2026 29/09/2026 Área de Reclutamiento, 
Selección e Inducción 

Implementación del 
Módulo 

Convocatoria, 
minutas, lista de 

participación, 
otros. 

01/10/2026 18/12/2026 

Área de Reclutamiento, 
Selección e Inducción y 

Coordinaciones de Gestión 
de Desarrollo Humano 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Elaborar la 
propuesta de un 

programa de 
capacitación y 

formación enfocado 
en el Teletrabajo, en 
concordancia con la 
normativa vigente, 
buenas prácticas, 

herramientas 
tecnológicas y 
colaborativas. 

N/A 

Recopilar información 
sobre la gestión del 
teletrabajo en las 

universidades 
públicas. 

Correos 
electrónicos, 

cartas, minutas 
de reunión. 

05/01/2026 27/02/2026 Área de Control y 
Seguimiento 

Analizar la 
información 

recopilada para definir 
la mejor práctica 

Informe con el 
análisis de la 
información 
recopilada. 

02/03/2026 15/04/2026 Área de Control y 
Seguimiento 

Elaborar la propuesta 
Documento 

programa de 
capacitación. 

16/04/2027 29/05/2025 Área de Control y 
Seguimiento 

Trasladar la 
propuesta para 

aprobación. 

Carta de 
traslado, carta de 
aprobación, etc. 

01/06/2026 30/06/2026 Dirección de Gestión de 
Desarrollo Humano 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Ejecutar el programa 
de capacitación. 

Cronogramas, 
convocatorias, 

correos 
electrónicos, 

carta de 
invitación, listas 
de asistencia, 
grabaciones, 
entre otros. 

01/07/2026 18/12/2026 
Área de Capacitación y 

Desarrollo, Área de Control 
y Seguimiento 

Dirección de 
Gestión 

Financiera 

Ambiente 
Control 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Establecer un 
programa de 
capacitación 

continua para el 
personal de la 
Dirección de 

Gestión Financiera 

N/A 

Diagnóstico de 
necesidades de 

capacitación 

Oficio de solicitud 
de necesidades 
de capacitación 

05/01/2026 31/01/2026 Control y Seguimiento 

Búsqueda y 
Coordinación de la 

logística de las 
distintas 

capacitaciones 

Correos u oficios 
de solicitud de la 
capacitaciones 

01/02/2026 31/03/2026 Control y Seguimiento 

Impartir las 
capacitaciones 

Lista de 
asistencia, 
materiales, 

grabaciones sin 
son virtuales 

01/04/2026 30/09/2026 Control y Seguimiento 

Evaluación de las 
capacitaciones 

impartidas 

Formulario de 
forms 

completado 
01/10/2026 30/11/2026 Control y Seguimiento 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Diseñar un Sites de 
google para el 
repositorio de 

información de la 
Dirección de 

Gestión Financiera 

N/A 

Definir la información 
a cargar en el sites Minuta o correo 05/01/2026 28/02/2026 Control y Seguimiento 

Diseñar el sites de 
google con la 

información definida 

Sites diseñado 
con la 

información 
01/03/2026 30/08/2026 Control y Seguimiento 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

cargada 

Publicación del sites Oficio y enlace 
del sites 01/09/2026 30/11/2026 Control y Seguimiento 

Dirección de 
Proveeduría 
Institucional 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Fomentar la 
correcta aplicación 
de la normativa por 

parte de todo el 
personal 

involucrado dentro 
de los procesos de 
contratación pública 

de la UTN, 
mediante 

capacitaciones y 
lineamientos 

estandarizados. 

N/A 

Definir el plan de 
capacitación en la 

Administración 
Universitaria, Sedes y 

Centro Formación 
Pedagógica y 

Tecnología Educativa. 

Plan de 
Capacitación. 1/01/2026 31/03/2026 

María Gabriela Ávila 
Corrales, Wendy León 

Sánchez y Pablo Quesada 
Bermúdez 

Elaborar el material 
de la capacitación y 

definir los 
responsables de 

impartir. 

Materiales y 
responsables. 01/04/2026 31/05/2026 

María Gabriela Ávila 
Corrales, Wendy León 

Sánchez y Pablo Quesada 
Bermúdez 

Ejecutar el plan de 
capacitación. 

Listas de 
asistencia de los 

participantes, 
grabación si es 

virtual 

01/06/2026 30/06/2026 

María Gabriela Ávila 
Corrales, Wendy León 

Sánchez y Pablo Quesada 
Bermúdez 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Fortalecer la 
eficiencia en la 
gestión y 
seguimiento de los 
procesos de 
contratación pública 
mediante el análisis 
y ajuste integral de 
la herramienta de 
control de trámites 
de la Proveeduría 

N/A 

Realizar un análisis 
exhaustivo de la 
herramienta de 

control de trámites de 
la Proveeduría 

Institucional, que 
permita identificar los 
cuellos de botella y 

puntos de fricción en 
los procesos de 

contratación. 

Diagnóstico de la 
herramienta 

actual. 
5/01/2026 31/03/2026 

María Gabriela Ávila 
Corrales, José Roberto 
Solís Guevara y Pablo 
Quesada Bermúdez. 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Institucional. Implementar las 
mejoras técnicas y 
funcionales en la 
herramienta de 

control de trámites de 
la Proveeduría 
Institucional. 

Rediseño de la 
herramienta de 

control de 
trámites. 

01/04/2026 30/06/2026 

María Gabriela Ávila 
Corrales, José Roberto 
Solís Guevara y Pablo 
Quesada Bermúdez. 

Sensibilizar e 
implementar la nueva 

versión de la 
herramienta de 

control de trámites de 
la Proveeduría 
Institucional. 

Vídeo de la 
capacitación al 
personal de la 
Proveeduría 
Institucional. 

01/07/2026 31/07/2026 

María Gabriela Ávila 
Corrales, José Roberto 
Solís Guevara y Pablo 
Quesada Bermúdez. 

Dirección de 
Producción y 

Gestión 
Empresarial 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Establecer un 
instrumento que 

permita optimizar el 
uso de recursos 
públicos, en el 

sistema productivo 
de la Sede Atenas, 

aplicados a la 
formación de 

estudiantes, durante 
el año 2025. 

N/A 

Determinar las 
actividades de 

academia aplicadas a 
los estudiantes en 

instancias 
productivas. 

Oficio detallado 
de fuentes de 

información que 
concluya en el 

Listado de 
actividades. 

1/1/2026 03/04/2026 Marvin Sibaja Castillo 

Cuantificación de 
cada una de las 

actividades. 

Consolidación de 
información con 

el Área 
Financiera, para 
concluir con la 

Matriz de costeo. 

06/04/2026 07/09/2026 Marvin Sibaja Castillo 

Informe técnico de 
costeo 

Informe técnico, 
incluyendo 

introducción, 
desarrollo, 

conclusiones y 

08/09/2026 10/11/2026 Marvin Sibaja Castillo 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

recomendaciones
. 

Archivo 
Institucional 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Brindar charlas de 
sensibilización 

sobre el Manual 
para Emisión de 

Normativa 
Universitaria 

Contribuye a 
fortalecer la 

transparencia, la 
coherencia y la 

correcta 
aplicación de la 

normativa 
universitaria, 

asegurando que 
toda la 

comunidad 
académica y 
administrativa 
comprenda los 
lineamientos y 
procedimientos 
establecidos. 

Realizar el plan de 
capacitación. 

Plan de 
capacitación 
aprobado. 

05/01/2026 30/04/2026 Aliana Gómez Arias 

Preparar el material a 
presentar. 

Material 
diseñado. 01/05/2026 01/08/2026 Aliana Gómez Arias 

Impartir la charla al 
personal 

administrativo. 

Lista de 
asistencia, 

(grabación en 
caso de ser 

virtual). 

01/09/2026 30/11/2026 Aliana Gómez Arias 

Actividades de 
Control 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Desarrollar 
dashboards 

institucionales para 
visualizar en tiempo 

real indicadores 
clave sobre la 

gestión. 

N/A 

Inventario de 
indicadores a 

presentar. 

Minutas con 
indicadores 
relevantes. 

05/01/2026 30/04/2026 Aliana Gómez Arias 

Diseño de la 
herramienta. 

Herramienta 
diseñada. 01/05/2026 01/08/2026 Aliana Gómez Arias 

Divulgación interna de 
la herramienta al 

personal de Archivo 
Institucional. 

Circular del 
Archivo 

Institucional 
hacia los 
Archivos 

Periféricos. 

01/09/2026 30/11/2026 Julio César Pérez 
Hernández 

69 



___________________________________________________________________________________________________________ 
 

Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Decanato Sede 
Central Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Diseñar e 
implementar una 

herramienta o 
encuesta 

estandarizada para 
la evaluación de los 
diferentes eventos o 

actividades que 
realice la Sede, 

para medir el nivel 
de satisfacción de 
los participantes. 

N/A 

Diseñar la 
herramienta de 

evaluación 

Formulario 
diseñado. 12/01/2026 27/02/2026 Decanato 

Aplicación de la 
herramienta 

Matriz con la 
base de datos 03/03/2026 30/04/2026 Decanato 

Informe de Encuestas 
realizadas 

Informe con 
mejoras a 

implementar 
04/05/2025 30/11/2026 Decanato 

Decanato y 
Mercadeo y 

Comunicación 
Sede Central 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Desarrollar una 
propuesta para el 

diseño de la 
producción 

audiovisual para los 
Informes de 
Resultados 

Semestrales que 
presenta el 

Decanato a la 
comunidad 

universitaria. 

N/A 

Recopilar la 
información que se 

requiere para el 
diseño . 

Información 
suministrada por 

las áreas 
involucradas 

02/02/2026 30/06/2026 Decanato 

Definición de los tipos 
de herramientas a 

utilizar para la 
presentación de los 

informes de 
resultados. 

Entrevistas, PPT, 
Videos etc 02/02/2026 30/4/2026 Selena González Morera 

Publicación de los 
informes de 

resultados con los 
elementos 

audiovisuales en el 
sitio institucional 
correspondiente. 

Página Web, 
correos 

institucionales y 
RRSS 

01/07/2026 30/11/2026 Selena González Morera 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Área de 
Docencia Sede 

Central 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Elaborar 
"Procedimiento de 

Solicitud de 
Programas de 

Cursos Aprobados 
de Carreras y Áreas 
de Servicio", con el 

propósito de 
estandarizar y 

homogeneizar el 
proceso, asegurar la 

trazabilidad y 
brindar una 

respuesta oportuna 
y uniforme a los 

solicitantes 
 

Es de valor 
público ya que 
el servicio se 
brinda tanto a 
estudiantes 

activos como a 
los egresados 
de las carreras 

de la sede 
 

Elaborar borrador del 
procedimiento 

Borrador del 
procedimiento 05/01/2026 30/06/2026 Coordinación de Docencia y 

Decanato 

Aprobación del 
procedimiento 

Cartas de 
aprobación del 
procedimiento y 

firmas de 
autorización del 
procedimiento 

01/07/2026 30/07/2026 Decanato y Coordinación de 
Docencia 

Publicación e 
implementación del 

procedimiento 

Carta o correo de 
divulgación. 01/08/2026 31/08/2026 Decanato y Coordinación de 

Docencia 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Ofrecer al menos 
una capacitación 

semestral dirigida al 
personal 

administrativo y 
académico sobre 

habilidades blandas, 
resolución de 

conflictos y atención 
al usuario 

N/A 

Coordinar la logística 
de la actividad 

oficio correo de 
solicitud 12/01/2026 27/02/2026 Coordinación de Docencia 

Impartir la 
capacitación 

lista de 
asistencia, video 
o presentación 

02/03/2026 29/05/2026 Coordinación de Docencia 

Elaborar infografía Infografía 01/06/2026 30/10/2026 Coordinación de Docencia 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 
Sede Central 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Mostrar indicadores 
de progreso 

periódicos para 
medir el impacto de 
investigaciones en 

Tiene 
implicaciones 
porque acerca 
la investigación 
a la sociedad, 

Definiciones de 
indicadores en planes 

de investigación. 

planes de 
implementación. 05/01/2026 28/02/2026 Elemer Briceño Elizondo 

71 



___________________________________________________________________________________________________________ 
 

Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

curso, mediante 
divulgaciones 
académicas 

(talleres, reporte, 
poster, charlas etc) 

con la posibilidad de 
una o más 

publicaciones 
finales 

asegurando un 
seguimiento 

transparente de 
su impacto. 

Recopilación de datos 
de las investigaciones 

en curso 

Reportes internos 
y preparación de 
póster y charlas. 

05/01/2026 30/11/2026 Elemer Briceño Elizondo 

Redacción de 
artículos científicos o 
trabajo académico de 

divulgación. 

Borrador artículo 
científico y 

trabajo 
académico de 
divulgación. 

01/05/2026 30/11/2026 Elemer Briceño Elizondo 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Capacitar al 
personal 

investigador en 
procedimientos de 

adquisición de 
equipo 

especializado para 
facilitar compras 

oportunas y 
conforme a la 

normativa. 

N/A 

Revisión de 
procedimientos 

actuales de 
adquisición de bienes 
y servicios públicos 

Recopilación de 
procedimientos 
para adquisición 

de bienes 

05/01/2026 30/03/2026 Elemer Briceño Elizondo 

Realización de Hoja 
de Ruta de 

procedimientos de 
compra institucionales 

Hoja de Ruta de 
procedimientos 

de compra 
institucionales 

05/01/2026 30/03/2026 Elemer Briceño Elizondo 

Taller de capacitación 
en compras 

institucionales 

lista de asistencia 
a taller 

planificado 
(transcripción de 
taller virtual) o 

lista de asistencia 
física en caso de 
taller presencial 

04/04/2026 31/05/2026 Elemer Briceño Elizondo 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Área de 
Extensión y 

Acción Social 
Sede Central 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Publicar los 
principales 

resultados del Área 
de Extensión y 

Acción Social de la 
Sede en una 
herramienta 

accesible a la 
comunidad 

universitaria y 
sociedad civil 

N/A 

Recopilar la 
información de 

acciones y programas 
desarrollados por el 

área 

Matriz en excel o 
hojas de cálculo 05/01/2026 28/02/2026 Mariana González A. 

Diseñar la 
herramienta 

Herramienta 
diseñada para 

análisis de datos 
01/03/2026 31/07/2026 Mariana González A. 

Publicación de la 
herramienta con la 
información anual 

Página Web 01/11/2026 30/11/2026 Marco Tulio López Durán 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Desarrollar un 
programa de 

capacitación que 
permita al personal 

docente crear 
acciones y 
programas 

alineados a los ODS 

N/A 

Elaborar el Plan de 
Capacitación Plan elaborado 05/01/2026 28/02/2028 Marco Tulio López Durán 

Convocatoria al 
personal docente 

Correos de 
convocatoria 01/03/2026 30/08/2026 Brandon Sibaja N. 

Realizar la 
capacitación 

Listas de 
participantes, 
fotografías, 

material 
elaborado 

01/03/2026 30/09/2026 Brandon Sibaja N. 

Informe de 
capacitación 

Informe pdf 
firmado 01/10/2026 30/11/2026 Marco Tulio López Durán 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 

Central 
Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Realizar una 
encuesta sobre 

satisfacción de al 
menos un servicio 
que ofrece el Área 
de Vida Estudiantil 
de la Sede Central 

así como la 

N/A 

Diseñar la encuesta 
de satisfacción para 
evaluar la calidad de 
al menos un servicio 

Formulario 
diseñado 05/01/2026 28/02/2026 Leudy Ruíz 

Implementar un 
buzón de sugerencias 

Buzón 
implementado 15/01/2026 14/9/2026 Leudy Ruíz 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

creación de un 
buzón de 

sugerencias. 

Aplicar la encuesta Matriz de 
resultados 15/01/2026 14/9/2026 Leudy Ruíz 

Informe de resultados informe pdf 
firmado 16/09/2026 30/11/2026 Leudy Ruíz 

Sistemas de 
Información 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en 
la persona 
estudiante 

Promocionar la 
participación en el 

programa de 
tutorías 

estudiantiles 
mediante 

publicaciones en 
medios oficiales 

Se busca 
disminuir la 
deserción 

académica y la 
repitencia de las 

personas 
estudiantes 

Definir los medios 
para promocionar los 

programas 
estudiantiles y 

elaborar el material 
publicitario 

Medios definidos 
(Minuta) y 
materiales 
diseñados 

05/01/2026 30/9/2026 Sofía Quirós 

Crear los formularios 
de solicitud de 

tutorías 

Formulario de 
solicitud 05/01/2026 30/9/2026 Sofía Quirós 

Divulgar por los 
medios definidos 

Correo, 
pantallazos de 

RRSS 
05/01/2026 30/9/2026 Sofía Quirós 

Informe de alcance de 
tutorías 

Informe Pdf 
firmado 1/10/2026 30/11/2026 Sofía Quirós 

Área de Gestión 
Administrativa 
Sede Central 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Desarrollar 
normativa 

relacionada al 
centro de soporte a 
la seguridad (CSS) 

N/A 

Elaborar borrador de 
propuesta 

Borrador 
elaborado 05/01/2026 31/03/2026 Vinicio Fernández Castrillo 

Revisión y aval de la 
propuesta 

Normativa 
aprobada 01/04/2026 30/06/2026 Dauber Álvarez/ DGAU 

Publicación de la 
normativa 

Circular o correo 
de publicación 01/07/2026 30/09/2026 Dauber Álvarez 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Elaborar una 
herramienta de 

Control y 
Seguimiento de 

licitaciones mayores 

N/A 

Diseñar la plantilla de 
herramienta Plantilla diseñada 05/01/2026 31/03/2026 Jefe de servicios operativos 

Incluir la información 
correspondiente en la 

Plantilla con 
contratos 01/04/2026 31/7/2026 Asistente Administrativa de 

Gestión Administrativa 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

que contemple las 
distintas variables 
de los contratos. 

plantilla diseñada incluídos 

Reunión trimestral de 
seguimiento 

Minuta, correo o 
acta 01/08/2026 31/10/2026 Dauber Álvarez 

Decanato Sede 
Atenas 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Difundir cápsulas 
informativas 

mensuales dirigidas 
al personal sobre 
temas claves del 
quehacer de la 

Sede 

 

Diseño de la cápsula 
informativa, 

planificación de los 
temas a tratar durante 
el año. Revisión por 
parte del Decanato 

antes de su difusión. 

Diseño de las 
cápsulas 

informativas 
30/01/2026 30/11/2026 Elba Martínez / Eduardo 

Barrantes 

Difusión de cápsulas 

Medios de 
distribución: 

correo, intranet, 
whatsapp, 

cartelera, o web, 
pantallas 

interactivas. 

30/01/2026 30/11/2026 Elba Martínez 

Archivo de cápsulas 
emitidas Carpeta digital 30/01/2026 30/11/2026 Elba Martínez 

Ambiente 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Ofrecer al menos 
una capacitación 

semestral dirigida al 
personal 

administrativo y 
académico sobre 

habilidades blandas, 
resolución de 

conflictos y atención 
al usuario 

 

Coordinación con 
posibles expositores 

de las charlas( 
Virtuales o 

presenciales) 

Correos u oficios 01/02/2026 28/02/2026 Elba Martínez 

Logística de la 
capacitación 

Programa o 
agenda del 

evento 
01/03/2026 30/11/2026 Elba Martínez 

Impartir la 
capacitación 

Lista de 
asistencia, 

grabación si es 
01/03/2026 30/11/2026 Eduardo Barrantes 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

virtual, 
fotografías 

Evaluación de 
capacitación 

Formulario de 
evaluación 01/11/2026 30/11/2026 Elba Martínez 

Área de 
Docencia Sede 

Atenas 

Sistemas de 
Información 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Mejorar el acceso a 
la información de 

las carreras 
mediante 

herramientas 
tecnológicas con el 

objetivo de 
aumentar la 
matrícula de 

estudiantes de 
nuevo ingreso. 

Fortalecer la 
orientación 

vocacional de 
los estudiantes 

de nuevo 
ingreso. 

Realizar un análisis 
de las opciones de 

herramientas 
tecnológicas 
existentes 

Análisis de las 
herramientas a 

escoger 
(Cotizaciones, 

informe y listado 
de las 

herramientas) 

20/01/2026 31/05/2026 Uriel Rojas 

Implementación de la 
herramienta 
tecnológica 

seleccionada 

Herramienta 
implementada 

(videos, realidad 
virtual, guías, 

manuales, 
brochure, 

fotografías o 
audiovisuales) 

01/06/2026 30/09/2026 Uriel Rojas 

Evaluación del efecto 
de la implementación 

de la herramienta 
sobre el histórico del 

número de 
postulantes 

Informe de la 
evaluación 

comparativa 
01/10/2026 30/11/2026 Uriel Rojas 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Establecer un 
sistema de 

seguimiento de 
egresados que 

fortalezca la 
comunicación y la 

 

Construir base de 
datos de los 

egresados por carrera 
de los últimos cinco 

años 

Base de datos 
actualizada de 

egresados de los 
últimos cinco 
años en las 
diferentes 

20/01/2026 31/07/2026 Uriel Rojas 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

colaboración con la 
Sede Atenas y que 

permita la 
actualización 

permanente de 
información 

vinculada con temas 
estratégicos 

relacionados con 
dichos egresados. 

carreras 

Diseñar formulario de 
necesidades de 

capacitación 
Formulario 01/08/2026 20/12/2026 Uriel Rojas 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 
Sede Atenas 

Seguimiento 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Desarrollar una 
herramienta de 
evaluación para 

medir satisfacción 
en servicio de 

biblioteca de los 
usuarios de la Sede 

de Atenas 

Permite 
identificar 

oportunidades 
de mejora en el 

servicio de 
biblioteca, 

fortaleciendo la 
calidad, la 

satisfacción de 
las personas 
usuarias y la 

eficiencia en la 
gestión 

institucional 

Diseño del 
instrumento Formulario 05-01-26 31/03/2026 Alexander Aguilar Jiménez 

Aplicación del 
instrumento 

Base de datos 
del formulario 01/04/2026 30/10/2026 Alexander Aguilar Jiménez 

Análisis de resultados Informe de 
resultados 01/11/2026 20/11/2026 Alexander Aguilar Jiménez 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Diseñar y poner en 
marcha una 

herramienta de 
seguimiento que 

permita monitorear 
el cumplimiento del 
plan de trabajo de 

las personas 

Fortalece la 
transparencia y 
la eficiencia en 
la gestión de la 
investigación, 
optimizando 
recursos y 

asegurando 

Diseño de la 
herramienta. 

Herramienta 
elaborada 05-01-26 15/02/2026 Alejandra Herrera Castillo 

Socialización de la 
herramienta con los 

involucrados 

Correo, oficio o 
reunión (minuta) 16/02/2026 30/04/26 Alejandra Herrera Castillo 

Definición de 
actividades por 

Correo por parte 
de la 01/05/26 30/10/2026 Alejandra Herrera Castillo 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

investigadoras 
involucradas en los 

procesos de 
investigación 

resultados con 
impacto 

académico y 
social.” 

procesos de 
investigación 

Coordinación con 
el plan de trabajo 

Monitoreo de la 
herramienta 

Informe de 
avance 01/11/2026 20/11/2026 Alejandra Herrera Castillo 

Área de 
Extensión y 

Acción Social 
Sede Atenas 

Sistemas de 
Información 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Desarrollar una 
revisión y 

actualización de la 
página web del Área 

de Extensión y 
Acción Social de la 

Sede con el 
propósito de hacerla 

más atractiva, 
interactiva y 

didáctica 

 

Mapeo de elementos 
que requieren 
actualización 

Mapeo realizado/ 
Minuta 05/01/2026 28/02/2026 Alexandra Méndez Herrera 

Trabajar en los 
elementos a 

actualizar 

Minutas, videos, 
material diseñado 01/03/2026 30/08/2026 Alexandra Méndez Herrera 

Incorporación de 
elementos en la 

página Web 

Página Web 
actual vs 

Actualizada 
01/09/2026 30/11/2026 Alexandra Méndez Herrera 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Elaborar una 
evaluación sobre la 

satisfacción y 
calidad según el 

subservicio que se 
brinde 

 

Identificar el tipo de 
evaluaciones según el 

servicio 
Minuta 05/01/2026 31/01/2026 Alexandra Méndez Herrera 

Generar el formato de 
evaluaciones para 

cada servicio 

Diseños 
validados 01/02/2026 28/02/2026 Alexandra Méndez Herrera 

Implementación de 
las evaluaciones 

Encuestas 
realizados/ 
Formularios 

01/03/2026 31/03/2026 Alexandra Méndez Herrera 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 

Atenas 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Elaborar un 
procedimiento que 

regule la solicitud de 
espacios de 

residencias para la 
población estudiantil 

Permite una 
mayor claridad 

para la 
comunidad 

universitaria en 
el proceso de 

Elaborar el borrador 
del procedimiento 

Borrador 
elaborado 02/02/2026 31/03/2026 Ana Dily González Campos 

Validación del 
procedimiento con las 

subáreas 
correspondientes ( 

Correo y minuta 01/04/2026 15/05/2026 Equipo Vida Estudiantil 
Sede Atenas 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

solicitud del 
servicio de 

residencias y 
visualizar el 

paso a paso del 
proceso 

Becas, Residencias y 
Bienestar Estudiantil) 

Publicación del 
Procedimiento Circular 16/05/2026 15/06/2026 Ana Dily González Campos 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Implementar un 
sistema de 

evaluación de la 
satisfacción de las 
personas usuarias 

de residencias 
universitarias para 
optimizar la gestión 

y asegurar la 
calidad del servicio 

Garantizar 
servicios de 
residencia 

universitaria de 
calidad, 

ajustados a las 
necesidades de 

las personas 
usuarias, 

fortaleciendo su 
bienestar y 

contribuyendo a 
una experiencia 

estudiantil 
integral 

Definición de los 
servicios que se 

brindan en 
residencias 

Documento 
Marco 05/01/2026 15/02/2026 Ana Dily González Campos 

Diseño del 
instrumento de 

evaluación 

Formulario 
google forms 16/02/2026 15/03/2026 Ana Dily González Campos 

Revisión de la 
encuesta 

correo para 
validación 16/03/2026 15/04/2026 Equipo Vida Estudiantil 

Sede Atenas 

Aplicación de la 
encuesta 

Formulario 
aplicado 16/04/2026 30/06/2026 Ana Dily González Campos 

Informe de resultados Informe pdf. 01/07/2026 30/09/2026 Ana Dily González Campos 

Área de Gestión 
Administrativa 
Sede Atenas 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Realizar un 
diagnóstico del 

servicio de parqueo 
que ofrece la Sede 

de Atenas, dirigido a 
visitantes, 

estudiantes, 
personal 

administrativo y 
docente. 

Ofrecer un 
mejor servicio 
de parqueo a 
los visitantes, 
estudiantes, 

personal 
administrativo y 

docente. 

Realizar una 
encuesta sobre el 

servicio de parqueos 
a la comunidad 

universitaria. 

Formulario forms 15/01/2026 31/03/2026 Segio Ramírez García 

Realizar un inventario 
de espacios que 

tendrían potencial 
para ampliar los sitios 

de parqueos. 

Inventario 
realizado, fotos, 

esquemas 
01/04/2026 31/07/2026 Segio Ramírez García 

79 



___________________________________________________________________________________________________________ 
 

Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Entregar informe de 
resultados del 

diagnóstico realizado 
y la propuesta de 

mejoras. 

Informe realizado 01/08/2026 31/10/2026 Segio Ramírez García 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Establecer un 
seguimiento al 
portafolio de 

inversión, que 
contribuya a 

generar un plan de 
renovación de 

equipos y mobiliario. 

Contar con los 
equipos y 

mobiliario para 
el desarrollo de 

todos los 
procesos 

académicos y 
de apoyo que se 
desarrollan en la 

sede. 

Reuniones por áreas 
para dar seguimiento 

a los equipos y 
mobiliarios que cada 
uno ha incorporado al 

portafolio de 
inversión, así como 

para agregar o 
eliminar activos. 

Minuta 15/01/2026 31/03/2026 Segio Ramírez García 

Dar seguimiento a las 
adquisiciones del 

portafolio de inversión 
identificando 

documentos y fotos. 

Informe de 
adquisiciones 15/01/2026 30/11/2026 Jennifer Sánchez González 

Reunión de cierre con 
las áreas para 

análisis del resultado 
del manejo anual del 

portafolio de 
inversión. 

Minuta 01/11/2026 30/11/2026 Segio Ramírez García 

Informe con los 
resultados. 

Informe de 
resultado 01/11/2026 30/11/2026 Segio Ramírez García 

Área de 
Producción y 

Gestión 
Empresarial 

Actividades de 
Control 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Diseñar e 
implementar una 

serie de indicadores 
de las principales 

 

Definición de 
indicadores con las 
áreas involucradas ( 

Producción y 

Lista de 
asistencia y 

minuta 
22/01/2026 22/02/2026 Milton Gutiérrez Araya, 

Mauren Espinoza 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Sede Atenas actividades de 
Producción y 

manufactura de las 
instancias 

pertenecientes a la 
coordinación de 

Producción y 
Gestión Empresarial 

Manufactura) 

Socializar los 
indicadores definidos 

Lista de 
asistencia, 

fotografías y la 
herramienta de 
los indicadores 

09/03/2026 09/04/2026 Milton Gutiérrez Araya 

Presentación y 
seguimiento de los 

indicadores 
mensuales 

Lista de 
asistencia, 

minutas 
02/05/2026 30/10/2026 Mauren Espinoza Chacón 

Realizar un informe 
de resultados anual 

Informe en PDF 
firmado 01/11/2026 30/11/2026 Milton Gutiérrez Araya 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Difundir cápsulas 
informativas 

mensuales dirigidas 
al personal sobre 
temas claves de 

Control de Calidad 
de Producción de 
Leche y Producto 
Manufacturado 

 

Reunión para definir 
los temas a publicar 

Lista de 
asistencia, 

documento con 
los temas 

22/01/2026 22/02/2026 Milton Gutiérrez Araya 

Creación y diseño de 
afiches informativos 

Afiches 
diseñados 01/02/2026 01/04/2026 Equipo de trabajo APGESA 

Difusión de los 
afiches mensuales 

Correos 
electrónicos, 

pantallas 
informativas 

02/05/2026 30/11/2026 Milton Gutiérrez Araya 

Decanato Sede 
Guanacaste 

Sistemas de 
Información 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Elaborar normativa 
que regule la 
publicación 

oportuna y el 
acceso público de 

las actas del 
Consejo de Sede 
Guanacaste en el 

Transparencia y 
rendición de 

cuentas 
mediante 
acceso 

oportuno, 
estandarizado y 
accesible a las 

Elaborar un 
procedimiento de 

publicación de actas y 
control de acuerdos 

aprobados del CSSG. 

Procedimiento 
firmado y avalado 

por el señor 
Presidente del 

CSSG 

19/01/2026 27/02/2026 Meisel Campos Bolandi 
Roberto Rivera Gutiérrez 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

sitio web 
institucional, así 
como el control y 

seguimiento de los 
acuerdos 

adoptados. 

actas del 
Consejo. 

Gestionar la 
publicación 

retroactiva de las 
actas desde el 2020 a 
la fecha en sitio web 

institucional. 

Correos 
electrónicos con 

la solicitud, Índice 
de actas 

publicadas, 
página web 

02/03/2026 30/11/2026 Ana Luisa Solís Rodríguez 
Meisel Campos Bolandi 

Verificar y dar 
seguimiento 

bimensual a la 
publicación de las 
actas aprobadas y 

acuerdos 
establecidos. 

Check list de 
verificación de 
publicación de 

actas y 
herramienta de 

control de 
acuerdos 

02/03/2026 30/11/2026 Ana Luisa Solís Rodríguez 
Meisel Campos Bolandi 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Evaluar 
semestralmente la 
satisfacción de las 
personas usuarias 
sobre la calidad del 
servicio de la Soda 
Corobicí en la Sede 

Guanacaste. 

Contribuir al 
bienestar y 

permanencia 
estudiantil 

asegurando una 
oferta 

alimentaria 
inocua, nutritiva 

y asequible, 
verificada por 
evaluaciones 

semestrales que 
orienten 

mejoras y 
fortalezcan la 

calidad del 
servicio. 

 
 

Elaborar los informes 
con los hallazgos y 

las recomendaciones. 

Informe en PDF 
firmado. 06-04-2026 23-10-2026 Meisel Campos Bolandi 

Presentar los 
resultados a la 

Comisión de la Soda 
del Recinto y a la 

permisionaria. 

Registro de 
asistencia, 

presentación de 
resultados y 
minuta de 

reunión con los 
acuerdos. 

04-05-2026 30-10-2026 Meisel Campos Bolandi 

Solicitar a la 
permisionaria, en un 
máximo de diez (10) 
días hábiles, un plan 

remedial que 
incorpore las 

recomendaciones del 
informe, con 

Carta de solicitud 
y plan remedial 

(acciones, 
responsables, 
cronograma e 
indicadores) 

elaborado por la 
permisionaria. 

08-05-2026 09-11-2026 Comisión de Soda 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

 
 

acciones, 
responsables, 
cronograma e 
indicadores. 

Monitorear el plan 
remedial del I 

semestre. 

Bitácora e 
informes de 

avance 
01-11-2026 30-11-2026 Comisión de Soda 

Mercadeo y 
Comunicación 

Sede 
Guanacaste 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Aplicar una 
encuesta de 

evaluación de la 
calidad de la 
información 

proporcionada 
sobre los productos 

y servicios de la 
Universidad, con el 

fin de identificar 
oportunidades de 

mejora en la 
claridad, 

accesibilidad y 
pertinencia de los 

contenidos dirigidos 
a potenciales 
estudiantes 

Mejorar la 
calidad de la 

información que 
se brinda a los 

potenciales 
estudiantes 

 

Diseñar la evaluación Instrumento 
elaborado 05/01/2026 31/03/2026 Manrique Chaves J. 

Aplicar la evaluación Matriz con los 
datos 01/04/2026 30/9/2026 Manrique Chaves J. 

Elaborar un informe 
de los resultados Informe pdf 01/10/2026 30/11/2026 Manrique Chaves J. 

Área de 
Docencia Sede 

Guanacaste 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Diseñar un plan de 
inducción 

estandarizado para 
docentes nuevos. 

N/A 

Recopilación de 
información de 

relevancia 
institucional 

Consolidado de 
información 05/01/2026 28/02/2026 Mario Gómez G. 

Crear de un Manual 
de inducción Manual diseñado 01/03/2026 30/05/2026 Mario Gómez G. 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Evaluación del 
Manual 

Herramienta de 
evaluación 01/06/2026 30/11/2026 Mario Gómez G. 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Desarrollar 
encuestas de 

satisfacción para los 
cursos de Docencia 
( Ciencias Básicas, 

Matemáticas y 
Estadística, 

Humanidades y 
Administración) 

N/A 

Diseño de la encuesta Herramienta 
diseñada 05/01/2026 30/04/2026 Mario Gómez G. 

Aplicación de la 
encuesta 

Matriz con los 
datos recopilados 01/05/2026 30/10/2026 Mario Gómez G. 

Informe de resultados Informe pdf 01/05/2026 30/10/2026 Mario Gómez G. 

Determinar posibles 
mejoras que se deben 
implementar con base 

al informe de 
resultados para 

mejorar la 
satisfacción 

documento con 
análisis de 

resultados y 
propuestas de 

mejora a 
implementar 

01/11/2026 30/11/2026 Mario Gómez G. 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 

Sede 
Guanacaste 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Diseñar una 
herramienta para 
dar seguimiento a 

las compras 
públicas realizadas 

por medio de 
SICOP en el Área 
de Investigación y 
Transferencia de la 
Sede Guanacaste. 

N/A 

Diseñar una plantilla 
para ingresar las 

órdenes de compra 
que se envían a 

SICOP. 

Documento 
electrónico 
(plantilla en 

Drive). 

12/01/2026 30/01/2026 
Coordinación y funcionarios 
relacionados con compras 

de SICOP. 

Capacitación a los 
funcionarios del área 
de investigación de la 

Sede Guanacaste 
relacionados con 

compras en SICOP. 

Fotos de la 
sesión de 

capacitación. 
Lista de 

asistencia. 

09/02/2026 20/02/2026 
Coordinación y funcionarios 
relacionados con compras 

de SICOP. 

Implementar la 
herramienta de 

seguimiento 

Herramienta 
implementada 02/03/2026 13/09/2026 

Coordinación y funcionarios 
relacionados con compras 

de SICOP. 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Analizar la 
funcionalidad de la 

herramienta. 

Resultados de un 
cuestionario 

aplicado. 
14/09/2026 02/10/2026 

Coordinación y funcionarios 
relacionados con compras 

de SICOP. 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Diseñar un 
mecanismo de 
evaluación y 

seguimiento para 
los servicios 

brindados en la 
biblioteca de la UTN 
Sede Guanacaste, 
tanto en el Recinto 
Corobicí cómo en el 

Recinto Liberia. 
 

N/A 

Crear el instrumento 
de evaluación y 

seguimiento. 

Encuesta, 
formulario en 

línea. 
05/01/2026 13/02/2026 Glenda Guerreo, Andrea 

Vargas y Elizabeth Ordóñez 

Aplicar el instrumento 
con los usuarios de 
biblioteca en ambos 

recintos. 

Afiche 
informativo con el 

acceso a la 
encuesta 

mediante código 
QR. 

16/02/2026 30/09/2026 Glenda Guerreo, Andrea 
Vargas y Elizabeth Ordóñez 

Analizar y consolidar 
los resultados. 

Informe de 
análisis de 
resultados. 

01/10/2026 30/11/2026 Glenda Guerreo, Andrea 
Vargas y Elizabeth Ordóñez 

Área de 
Extensión y 

Acción Social 
Sede 

Guanacaste 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Elaborar una 
herramienta de 

prematricula que 
permita una 
estimación 

cuatrimestral de la 
demanda del 

Trabajo Comunal 
Universitario en la 

UTN Sede de 
Guanacaste. 

N/A 

Asignar a un 
funcionario de la 
elaboración de la 

herramienta 

Oficio 05/01/2026 30/01/2026 Iván Durán Méndez 

Elaboración y diseño 
de la herramienta Formulario 01/02/2026 28/02/2026 Sandra Argueta Díaz 

Aplicación de la 
herramienta 

Base de datos - 
Circular-Correo 01/03/2026 31/08/2026 Gabriel Bermudez Ruíz 

Actividades de 
Control 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Elaborar una 
herramienta que 

permita evaluar los 
servicios externos 

N/A 

Asignar a un 
funcionario de la 
elaboración de la 

herramienta 

Oficio 05/01/2026 30/01/2026 Iván Durán Méndez 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

del Área de 
Extensión y Acción 
Social en la UTN 

Sede de 
Guanacaste. 

 

Elaboración y diseño 
de la herramienta Formulario 01/02/2026 28/02/2026 Julliam Cortes Vargas 

Aplicación de la 
herramienta 

Base de datos 
-Correo 01/03/2026 31/08/2026 Karina Zeledón Murillo 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 

Guanacaste 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Diseñar una 
herramienta de 
Indicadores de 
participación 

estudiantil en la 
sede Guanacaste 

N/A 

Definir los indicadores 
de impacto 

Documento con 
ficha de 

indicadores 
definidos 

05/01/2026 15/02/2026 Enma Hernández W. 

Diseñar la 
herramienta 

Herramienta 
diseñada 16/2/2026 31/03/2026 Enma Hernández W. 

Implementar la 
herramienta 

Datos 
estadísticos en la 

herramienta 
01/04/2026 30/09/2026 Enma Hernández W. 

Informe con los 
resultados 

Informe pdf 
firmado 01/10/2026 30/11/2026 Enma Hernández W. 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Implementación de 
una herramienta de 

control y 
seguimiento para la 
gestión del uso de 
las tres salas de 

pesas, orientado a 
la eficiencia 
operativa y 

optimización de los 
recursos disponibles 

N/A 

Construir la 
herramienta de 

control y seguimiento 

Herramienta 
diseñada 16/2/2026 31/03/2026 Enma Hernández W. 

Implementar la 
herramienta 

Datos 
estadísticos en la 

herramienta 
01/04/2026 30/09/2026 Enma Hernández W. 

Informe con los 
resultados 

Informe pdf 
firmado 01/10/2026 30/11/2026 Enma Hernández W. 

Área de Gestión 
Administrativa 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

Desarrollar una 
estrategia de N/A Elaborar la Estrategia 

en el recinto Corobicí, 
 

Borrador de la 
5/01/2026 30/06/2026 Debbie Phillips 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Sede 
Guanacaste 

públicos 
universitarios 

prevención que 
favorezca la pronta 

atención de la 
comunidad 

universitaria debido 
a problemas de 

salud o accidentes. 

en Liberia y la finca. Estrategia 

 
Aval de la Estrategia 

Correo u oficio de 
aprobación de 

estrategia 
5/01/2026 30/06/2026 Marina Álvarez J. 

Implementación de la 
Estrategia. 

Fotografías y 
circular 

informando sobre 
la instalación de 

los equipos. 

5/01/2026 30/06/2026 Debbie Phillips 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Implementar un 
proyecto piloto de 

captación y 
almacenamiento de 
agua de lluvia para 
uso en descargas 

sanitarias, con el fin 
de reducir el 

consumo de agua 
potable en la finca 

experimental 
Guanacaste. 

N/A 

Instalar canoas en el 
techo para captación 

y colocar filtro de 
hojas/residuos. 
Además instalar 

estaño seguro con 
tapa. 

Informe de 
trabajos 

realizados y 
fotografía. 

15/01/2026 15/05/2026 Douglas González L. 

Conectar al inodoro el 
sistema o 

implementar uso 
manual. 

Fotografías e 
informe de 

implementación. 
16/05/2026 15/06/2026 Douglas González L. 

Mantenimiento 
periódico de limpieza 
de las canoas, filtros y 

recipientes. 

Control de 
mantenimiento 
de limpieza de 

las canoas, filtros 
y recipientes. 

15/05/2026 31/08/2026 Douglas González L. 

Realizar un informe 
que contenga el 

consumo o reducción 
al implementar el 

proyecto 

Informe pdf. 01/09/2026 30/09/2026 Douglas González L. 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Decanato Sede 
del Pacífico 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Publicar 
semestralmente, un 

informe que sea 
accesible a la 

comunidad 
universitaria, con los 

principales 
resultados de la 

Sede del Pacífico. 

N/A 

Solicitud de 
información a los 

coordinadores 
regionales de área de 

la Sede. 

Copia de la 
Matriz 

compartida a 
cada 

coordinación 
regional. 

Circular con las 
indicaciones y 
enlace de la 

matriz. 

26/01/2026 13/07/2026 Marvin Campos Montoya 

Recolección y 
sistematización de 
información de la 

Sede. 

Circular 
solicitando 
actualizar 

información. 
Respuesta de 

cada 
Coordinador 

Regional. 

15/06/2026 6/11/2026 Marvin Campos Montoya 

Elaboración y 
publicación del 

informe Semestral. 

Informe en pdf. 
Captura de la 
publicación. 

13/07/2026 16/11/2026 Marvin Campos Montoya 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Establecer una 
matriz de 

seguimiento sobre 
acuerdos brindados 
por el Consejo de la 
Sede del Pacífico. 

N/A 

Matriz de control de 
seguimiento de los 
avales por parte del 
Consejo de Sede. 

Diseño de matriz 
en pdf. 5/01/2026 16/11/2026 Marvin Campos Montoya 

Inclusión de 
información sobre los 
avales del Consejo de 

Sede. 

Acta sobre 
Sesión de 

Consejo de 
Sede, en pdf. 
Número de 

Acuerdo 

5/01/2026 16/11/2026 Marvin Campos Montoya 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Correspondiente 
al aval o 

documento final 
sobre 

aprobación. 

Implementación del 
seguimiento de los 

acuerdos. 

Matriz en 
implementación. 2/11/2026 16/11/2026 Marvin Campos Montoya 

Área de 
Docencia Sede 

del Pacífico 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Diseñar e 
implementar un plan 

desde el Área de 
Matemáticas de la 

Sede, con el 
objetivo de 

aprovechar de la 
mejor manera la 

hora de atención a 
los estudiantes, con 

el propósito de 
lograr un mejor 

desempeño en los 
cursos del Área 

Fortalecer la 
calidad del 

servicio 
educativo 

brindado a los 
estudiantes de 

las carreras 
afines, con el 
propósito de 
potenciar su 

perfil de salida y 
asegurar que 
respondan de 

manera integral 
a las exigencias 

académicas, 
profesionales y 

sociales. 

Diseñar el plan de 
aprovechamiento 

Plan de 
aprovechamiento

, minuta de 
reunión 

5/01/2026 27/02/2026 
Sr. Fernando Villalobos 

Chacón, Luis Rojas 
Montealegre 

Ejecutar el plan de 
aprovechamiento, por 

cuatrimestre 

Circular, 
convocatoria, 

minuta y lista de 
asistencia, 

cronograma de 
aplicación 

2/03/2026 30/11/2026 
Sr. Fernando Villalobos 

Chacón, Luis Rojas 
Montealegre 

Informe anual de 
resultados a la 
Dirección de 

Docencia 

Informe 2/12/2026 18/12/2026 Luis Rojas Montealegre 

Actividades de 
Control 

Costeo 
Institucional 

Realizar un plan de 
actualización, de 
uso adecuado de 
los laboratorios de 
la Sede, dirigido a 
los docentes, en el 

Fortalecer la 
calidad del 

servicio 
educativo 

brindado a los 
estudiantes de 

Diseñar el plan de 
capacitación 

Plan de 
capacitación 5/01/2026 27/02/2026 

Sr. Fernando Villalobos 
Chacón- Isaac Arguedas 

Leitón 

Implementar el plan 
de capacitación, por 

Circular, 
convocatoria, 2/03/2026 30/11/2026 Sr. Fernando Villalobos 

Chacón- Isaac Arguedas 

89 



___________________________________________________________________________________________________________ 
 

Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

área de tecnología y 
formación continua, 
para responder de 
forma proactiva a 

las demandas 
constantes del 

mercado laboral y 
las necesidades de 

la sociedad. 

las carreras 
afines, con el 
propósito de 
potenciar su 

perfil de salida y 
asegurar que 
respondan de 

manera integral 
a las exigencias 

académicas, 
profesionales y 

sociales. 

cuatrimestre cronograma de 
aplicación y lista 

de asistencia 

Leitón 

Realizar el informe 
anual a la Decanatura Informe 2/12/2026 18/12/2026 Sr. Fernando Villalobos 

Chacón 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 

Sede del 
Pacífico 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Diseñar encuestas 
semestrales de 

necesidades en la 
Biblioteca 

N/A 

Diseño del 
instrumento de 

evaluación de las 
necesidades en la 

Biblioteca 

Formulario Forms 2/02/2026 30/08/2026 Ericka Soto, Elizabeth 
Guevara, Gloriana Reyes 

Aplicación y 
tabulación de los 

resultados 

Matriz con base 
de datos 1/09/2026 30/09/2026 Ericka Soto 

Informe de resultados Informe pdf 
firmado 1/10/2026 30/11/2026 Ericka Soto, Elizabeth 

Guevara, Gloriana Reyes 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Difundir cápsulas 
informativas 

mensuales dirigidas 
al personal sobre 
temas claves del 

área de 
investigación y 

transferencia de la 
Sede. 

N/A 

Reunión con el 
equipo de AIT para 
definir los temas de 

las cápsulas 
informativas 

Agenda y Minuta 
de reunión con el 

equipo de 
investigación y 
transferencia. 

5/01/2026 31/03/2026 Gloriana Reyes 

Diseño de las 
cápsulas informativas 

Diseños 
elaborados 1/04/2026 30/10/2026 Erika Soto 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Publicación de las 
cápsulas informativas 

mensuales 

Correo 
electrónico de 

publicación 
1/04/2026 30/11/2026 Gloriana Reyes 

Área de 
Extensión y 

Acción Social 
Sede del 
Pacífico 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Publicar un informe 
anual con los 

principales 
resultados del Área 

de Extensión y 
Acción Social de la 
Sede, accesible a la 

comunidad 
universitaria. 

N/A 

Recopilar información 
trimestral 

informes 
trimestrales de 
las diferentes 

subáreas 

5/01/2026 30/11/2026 
Encargados de proyectos y 
equipo Extensión y Acción 

Social de la sede 

Sistematizar y resumir 
la información 

Documento de 
resumen 5/01/2026 30/11/2026 Alexandra Morales 

Redactar y depurar el 
documento documento final 5/01/2026 30/11/2026 Alexandra Morales y 

Ricardo Segura 

Publicar y divulgar los 
principales resultados 

Página Web ( 
Sede Pacífico) 5/01/2026 30/11/2026 Alexandra Morales 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Diseñar y ejecutar 
un plan de 

alfabetización digital 
en torno al tema de 

la IA mediante 
talleres de 

sensibilización en 2 
colegios de Pacífico 

Central con la 
finalidad de acercar 
esta tecnología a 

las nuevas 
generaciones. 

Generar 
conocimiento y 
conciencia ética 
en el tema de la 

IA en 
estudiantes de 
secundaria de 

dos colegios del 
Pacífico Central. 

Gestionar con los 
colegios el permiso 

respectivo. 

Aval escrito 
mediante nota o 

correo. 
1/02/2026 28/02/2026 Dayana Ruiz / Daylin Vega 

Planificar los talleres Documento de 
planificación 1/03/2026 31/03/2026 

Isaac Arguedas / Daylin 
Vega/ Ana Gabriela 

Espinoza 

Ejecutar cada uno de 
los talleres 

Fotografías, 
correos, listas, 

otros. 
1/04/2026 31/05/2026 

Isaac Arguedas / Daylin 
Vega/ Ana Gabriela 

Espinoza / Dayana Ruiz / 
Ricardo Segura 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 

del Pacífico 
Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Realizar al menos 
dos sesiones 
anuales de 

autoevaluación 

N/A 

Convocatoria al 
personal de VESP 
para realizar las 

sesiones de 

Correo de 
convocatoria 2/02/2026 30/11/2026 Silvia Solano Salas 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

interna para revisar 
el avance en el 

cumplimiento de los 
objetivos de cada 
subárea de Vida 

Estudiantil Sede del 
Pacífico 

autoevaluación de los 
planes de trabajo 

anual 

Realizar las sesiones 
de autoevaluación 

Minuta de las 
sesiones con los 
resultados o las 

propuestas 

2/02/2026 30/11/2026 Silvia Solano Salas 

Compartir con los 
encargados de las 

subáreas las minutas 
que contienen las 

propuestas y 
resultados de cada 

sesión 

Oficios o correos 
con la 

información 
compartida 

2/02/2026 30/11/2026 Silvia Solano Salas 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Difundir cápsulas 
informativas 

cuatrimestrales, 
dirigidas a los 

estudiantes, con 
temas relacionados 
a becas y beneficios 

estudiantiles 

N/A 

Seleccionar la 
información que será 
difundida mediante 

cada cápsula 
informativa 

Documento con 
el material e 

información que 
será difundida 

5/01/2026 31/10/2026 Silvia Solano Salas 

Elaborar las cápsulas 
informativas de cada 

cuatrimestre 

Cápsulas 
informativas 

elaboradas, listas 
para difundir 

5/01/2026 31/10/2026 Silvia Solano Salas 

Difundir las cápsulas 
informativas en los 

diferentes medios de 
comunicación de la 

sede 

Registro de los 
medios de 

distribución de la 
información 

(correos, sitio 
web o redes 

sociales) 

5/01/2026 31/10/2026 Silvia Solano Salas 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Área de Gestión 
Administrativa 

Sede del 
Pacífico 

Seguimiento Costeo 
Institucional 

Análisis de gastos 
de viáticos y 

jornadas 
extraordinarias 

periodo 2024-2025. 

N/A 

Generar la matriz 
correspondientes 

para el procesamiento 
de los datos. 

Matriz en excel. 12/01/2026 13/02/2026 Stevens Quesda Chamorro 

Recopilar la 
información de los 

periodos 2024-2025 
(solicitud de 

información a 
GDHSP) 

Solicitud de 
informaciones a 

GDHSP, reportes 
generados de 

gastos de 
viáticos y 

jornadas de 
horas 

extraordinarias. 

12/01/2026 31/03/2026 Stevens Quesda Chamorro 

Análisis de resultados 
con las Autoridades 

de la Sede del 
Pacífico. 

Sesiones de 
trabajo, minutas, 

borrador de 
resultados. 

1/04/2026 30/06/2026 Stevens Quesda Chamorro 

Informe de evaluación 
de resultados. 

Informe de 
resultados. 1/07/2026 30/11/2026 Stevens Quesda Chamorro 

Ambiente de 
Control 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Realizar 
capacitaciones a los 

funcionarios de 
Servicios 

Operativos, con el 
fin de generar 

conciencia y aplicar 
prácticas 

responsables en los 
procesos de 

limpieza, jardinería, 
mantenimiento y 

N/A 

Diseño del programa 
de las capacitaciones. 

Programa de 
capacitaciones. 12/01/2026 13/02/2026 Stevens Quesda Chamorro 

Convocatoria del 
personal a capacitar. 

Correo oficial con 
la convocatoria. 1/03/2026 31/08/2026 Stevens Quesda Chamorro 

Ejecución de las 
capacitaciones. 

Presentación, 
lista de 

asistencias y 
fotos. 

1/04/2026 30/09/2026 Stevens Quesda Chamorro 

Evaluación de las 
capacitaciones. 

Instrumento de 
evaluación. 1/10/2026 30/11/2026 Stevens Quesda Chamorro 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

transporte. 

Área de 
Mercadeo y 

Comunicación 
Sede del 
Pacífico 

Sistemas de 
Información 

Adaptación 
institucional 
al entorno 

Implementar una 
feria vocacional 
virtual para los 

colegios de zonas 
remotas de la 
provincia de 
Puntarenas 

Permite que las 
personas 
aspirantes 

conozcan las 
carreras que 

ofrece la Sede 
del Pacífico, 

fortaleciendo el 
acceso y 

alcance de la 
información 

Diseñar los material a 
presentar en la feria 

virtual 

Grabaciones, 
afiches, 

infografías 
1/04/2026 30/04/2026 Lorena Shedden Q 

Selección de colegios 
a participar 

Cartas o correos 
con invitación 2/05/2026 31/05/2026 Lorena Shedden Q 

Ejecución de la Feria Evaluación de los 
participantes 1/08/2026 30/11/2026 Lorena Shedden Q 

Decanato Sede 
San Carlos 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Desarrollar la 
normativa que 

regule la solicitud de 
presupuesto para la 

acreditación de 
carreras la sede 

San Carlos 

N/A 

Elaborar borrador de 
normativa 

Borrador de 
normativa 5/01/2026 30/04/2026 Equipo Decanato 

Aval de normativa Oficio o correo de 
aval 2/05/2026 29/05/2026 Benhill Sánchez 

Publicación de la 
normativa 

Correo o circular 
de publicación 1/06/2026 30/06/2026 Equipo Decanato 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Desarrollar la 
normativa que 

regule la gestión de 
viajes al exterior de 

funcionarios en 
actos de 

representación de la 
sede 

 

N/A 

Elaborar borrador de 
normativa 

Borrador de 
normativa 5/01/2026 30/04/2026 Equipo Decanato 

Aval de normativa Oficio o correo de 
aval 2/05/2026 29/05/2026 Benhill Sánchez 

Publicación de la 
normativa 

Correo o circular 
de publicación 1/06/2026 30/06/2026 Equipo Decanato 

Mercadeo y 
Comunicación 

Sede San 
Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 

Desarrollar una 
encuesta de 

satisfacción de los 
N/A Diseñar instrumento 

de evaluación 
Formulario 
diseñado 5/01/2026 28/02/2026 Grettel Corrales C. 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Carlos resultados servicios 
informativos para 
los procesos de 

admisión de la UTN 
dirigido a los 

orientadores de los 
colegios de la zona 
de influencia de la 

Sede de San Carlos 

Aplicación de 
instrumento 

Matriz estadística 
con los datos 1/05/2026 30/06/2026 Grettel Corrales C. 

Plan de mejora con 
base en resultados 

Informe pdf 
firmado 1/07/2026 30/11/2026 Grettel Corrales C. 

Área de 
Docencia Sede 

San Carlos 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Creación e 
implementación de 

un Plan de 
Inducción 

Estandarizado para 
docentes nuevos. 

N/A 

Elaboración de 
agenda detallada 
para la reunión de 

inducción presencial. 

Agenda con los 
temas 

específicos a 
cubrir en la 
sección de 
inducción. 

5/01/2026 12/01/2026 María Gabriela Castillo 
Hernández 

Diseño y elaboración 
de materiales 

impresos y digitales 
necesarios para la 

sesión. 

Materiales 
impresos y 

digitales 
elaborados 

13/01/2026 19/01/2026 María Gabriela Castillo 
Hernández 

Coordinación de 
fechas y horarios de 

reuniones individuales 
o grupales, según la 

disponibilidad y 
número de nuevos 

ingresos. 

Correos 
electrónicos de 
coordinación de 
cita; invitaciones 

de Calendar 

20/01/2026 30/11/2026 María Gabriela Castillo 
Hernández 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Ambiente 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en 
la persona 
estudiante 

Implementación y 
promoción de un 

enfoque pedagógico 
centrado en la 

persona 
estudiante,a través 
de la capacitación 

sobre metodologías 
de aprendizaje 

activo. 
 

N/A 

Coordinación de 
reuniones con 

expertos en el tema 
de metodologías de 
aprendizaje activo, 

para la 
implementación de 

charlas o talleres a la 
medida de las 

necesidades de la 
Sede. 

Correos de 
coordinación; 
grabación de 
reunión con 

especialista vía 
Zoom 

12/01/2026 31/08/2026 María Gabriela Castillo 
Hernández 

Realización de al 
menos dos talleres o 
charlas al año , para 
docentes, en el tema 
de metodologías de 
aprendizaje activo. 

Listas de 
asistencia, 

fotografías,PPT 
2/03/2026 30/11/2026 María Gabriela Castillo 

Hernández 

Análisis de evaluación 
docente sobre sus 
impresiones de los 

talleres/charlas, para 
mejoras en procesos 

de capacitación a 
futuro. 

Encuesta digital, 
reporte de 
análisis de 

retroalimentación 
docente 

2/03/2026 30/11/2026 María Gabriela Castillo 
Hernández 

Área de 
Investigación y 
Transferencia 

Sede San 
Carlos 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Diseñar una 
herramienta digital 

que permita el 
seguimiento de las 

acciones y 
actividades de 
investigación 

desarrolladas en la 

N/A 

Identificar los 
requerimientos 

necesarios para la 
herramienta de 

seguimiento 

Lista consolidada 
de 

requerimientos 
5/01/2026 1/03/2026 Coordinadora del Área 

Construir el diseño 
preliminar de la 

Diseño preliminar 
de la herramienta 2/03/2026 1/06/2026 Coordinadora del Área 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

Sede Regional de 
San Carlos, según 

la ruta de 
vinculación interna 

con proyectos. 
 

herramienta de 
seguimiento 

de seguimiento 

Validar la herramienta 
de seguimiento 

Evidencias de las 
actividades de 
validación de la 

herramienta 

2/06/2026 31/08/2026 Coordinadora del Área 

Ambiente 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en 
la persona 
estudiante 

Diseñar una 
estrategia de 

involucramiento de 
personas 

estudiantes en los 
procesos de 
investigación 

N/A 

Identificar el nivel 
actual de 

participación 
estudiantil en 
proyectos de 
investigación, 

incluyendo 
oportunidades y 

barreras. 

Documento con 
resultados de la 

identificación 
5/01/2026 31/05/2026 Coordinadora del Área 

Elaborar la estrategia 
de involucramiento de 
personas estudiantes 

en procesos de 
investigación 

Diseño de la 
estrategia 

(objetivos, plan 
de acción, 

mecanismos de 
integración y 

roles 

1/06/2026 30/09/2026 Coordinadora del Área 

Divulgar la estrategia 
de involucramiento 
con la comunidad 

académica en la Sede 

Evidencias de las 
acciones de 
divulgación 

01/10/2026 30/11/2026 Coordinadora del Área 

Área de 
Extensión y 

Acción Social 
Sede San 

Carlos 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Procedimiento de 
registro y 

seguimiento de 
reclamos o 
sugerencias 

Mejora continua 
y atención al 

usuario 

-Diseñar el proceso 
interno con los 
lineamientos 

Documento de 
Word con el 

procedimiento 
16/07/2026 2/10/2026 Milton Alfaro Salas 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

-Compartir el 
procedimiento con los 

miembros de área 
para su 

sensibilización 

Documento de 
Word con las 

evidencias de la 
sensibilización. 

03/10/2026 16/11/2026 Milton Alfaro Salas 

-Agregar el 
documento del 

procedimiento al 
Centro de Información 

AEAS 

Documento de 
Word con las 

evidencias de la 
integración. 

17/11/2026 4/12/2026 Milton Alfaro Salas 

Sistemas de 
Información 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Establecer controles 
sobre los planes de 
trabajo anuales e 

informes de labores 
cuatrimestrales del 

AEAS 

N/A 

-Diseñar la normativa 
para el Control de 

Planes de Trabajo e 
Informes de Labores 

Cuatrimestral. 

Documento de 
Word con el 
diseño de la 
normativa. 

15/01/2026 30/03/2026 Milton Alfaro Salas 

- Crear en Google 
Drive los directorios 

de carpetas donde se 
debe entregar la 

información y crear 
una herramienta de 

resumen para su 
control y avance. 

Documento de 
Word capturas de 

pantalla y 
explicación de los 

directorios y 
herramientas. 

1/04/2026 30/05/2026 Milton Alfaro Salas 

-Integrar vista de la 
herramienta de 

control y avance al 
Centro de Información 

de AEAS. 

Documento de 
Word capturas de 

pantalla y 
explicación de la 

información 
integrada. 

1/06/2026 15/07/2026 Milton Alfaro Salas 

Área de Vida 
Estudiantil Sede 

Ambiente 
Control 

Gestión de 
los servicios 

Desarrollar una 
capacitación al 

Brindar una 
orientación 

Elaborar el material 
por subáreas de 

Material 
elaborado ( PPT, 2/02/2026 31/03/2026 Gabriela Méndez Céspedes 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

San Carlos públicos 
universitarios 

personal 
administrativo y 
académico de la 
Sede San Carlos 

que tienen contacto 
directo con 
estudiantes, 

referente a los 
servicios y 

beneficios que 
ofrece el Área Vida 

Estudiantil. 
 
 

directa a la 
población 
estudiantil 

 
 

servicio Pdf, etc.) 

Convocar al personal 
administrativo y 

académico de la sede 

Convocatoria por 
correo 1/04/2026 31/05/2026 Gabriela Méndez Céspedes 

Impartir al menos una 
capacitación 

Lista de 
asistencia, 

Grabación si es 
virtual, fotos 

1/04/2026 31/08/2026 Gabriela Méndez Céspedes 

Informe de 
capacitación 

Informe pdf 
firmado 1/09/2026 30/11/2026 Gabriela Méndez Céspedes 

Seguimiento 

Seguimiento 
y evaluación 

de 
resultados 

Diseñar una 
encuesta de 

satisfacción del 
servicio de becas 
para las personas 

estudiantes de 
nuevo ingreso 2026 

 
 

N/A 

Diseñar la 
herramienta de 

evaluación 
Formulario Forms 5/01/2026 28/02/2026 Gabriela Méndez Céspedes 

Seleccionar la 
población meta 

Listado de 
estudiantes de 
nuevo ingreso 

1/03/2026 31/03/2026 Gabriela Méndez Céspedes 

Aplicar la evaluación Matriz con base 
de datos 1/04/2026 30/04/2026 Gabriela Méndez Céspedes 

Informe de resultados Informe pdf 
firmado 1/05/2026 29/05/2026 Gabriela Méndez Céspedes 

Área de Gestión 
Administrativa 

Sede San 
Carlos 

Actividades de 
Control 

Gestión de 
los servicios 

públicos 
universitarios 

Elaborar y 
formalizar un 
procedimiento 
interno para la 
asignación de 

vehículos 
institucionales 

N/A 

Redactar propuesta 
de Procedimiento 

Documento 
elaborado 1/02/2026 30/04/2026 Luis Restrepo 

Validación del 
procedimiento con el 
equipo de Gestión 

Administrativa 

Minutas de 
reuniones 1/03/2026 31/05/2026 Luis Restrepo 
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Instancia Componente 
funcional 

Desafío 
ICGSES Mejora definitiva Valor Público 

generado 
Acciones de 

cumplimiento 
Evidencia 
esperada 

Plazo 
Responsables 

Inicio Finalización 

utilizados en las 
giras, asegurando 

una gestión 
eficiente y equitativa 
de los recursos de 

transporte de la 
Sede 

 

Socializar a nivel de 
la Sede el 

Procedimiento y 
capacitar a los 

funcionarios en el uso 
del mismo 

Circular enviada 
a los 

colaboradores de 
la Sede con el 
Procedimiento 

1/07/2026 31/10/2026 Luis Restrepo 

Actividades de 
Control 

Enfoque 
pedagógico 
centrado en 
la persona 
estudiante 

Gestionar la 
propuesta del 
proyecto de 

construcción del 
gimnasio en su 
segunda etapa, 
garantizando las 

fuentes de 
financiamiento y los 
recursos necesarios 
para beneficio de la 

comunidad 
universitaria. 

N/A 

Elaborar la propuesta 
para la construcción 
de la segunda etapa 

Propuesta 
elaborada 5/01/2026 15/02/2026 Luis Restrepo 

Presentar la 
propuesta de las 
necesidades de 

construcción de la 
segunda etapa del 

proyecto de gimnasio 
ante el Consejo de 

Decanato. 

Acuerdo de 
Consejo de 
Decanato 

16/02/2026 15/03/2026 Luis Restrepo 

Enviar solicitud de 
recursos a la Rectoría 
para la construcción 
del gimnasio en su 

segunda etapa 

Oficio enviado a 
la Rectoría 

firmado por el 
Decano y 

Coordinador de 
Gestión 

Administrativa 

16/03/2026 15/04/2026 Luis Restrepo 

 
Fuente:  Compendio Planes de Mejora 2026 Institucional . 
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