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Introduccion

La Ley General de Control Interno (Ley N°8292), ha dispuesto la referencia legal basica
para la comprension uniforme de la Autoevaluacion de Control Interno en el ambito del
Sector Publico, de igual manera, las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General de la Republica, integran el marco fundamental para el accionar de
las instituciones publicas, promoviendo un mejoramiento de la gestion institucional, a
travées de un uso eficiente de los fondos publicos en un contexto de mayor
transparencia, rendicién de cuentas, valor publico y atencién a la ciudadania.

El articulo 7 de la Ley N°8292, establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema de
Control Interno aplicable, completo, razonable, integrado y congruente, ademas, que
coadyuve al cumplimiento de los propésitos asignados al jerarca y las personas titulares
subordinadas desde cada ambito de accidn.

La mencionada ley asigna al jerarca y las personas titulares subordinadas la
responsabilidad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema, asimismo,
todas las personas funcionarias son responsables de su correspondiente
funcionamiento, por tanto, es necesario dar seguimiento al estado de los componentes
en las instancias universitarias, evidenciando las debilidades que puedan existir para
tomar las acciones de mejora necesarias.

El mandato anterior es el que fundamenta la Autoevaluacién de Control Interno en la
Institucion, dando origen a la presente Estrategia Metodoldgica, la cual desarrolla cada
una de sus etapas, que van desde la divulgacion de la metodologia hasta la verificacion
del cumplimiento de planes de mejora.

Para este proceso de formulacion de los Planes de Mejoras 2026 se integro la
Estrategia Metodoldgica con el ICGSES 2024, instrumento de la Contraloria General
que evalua la capacidad de gestion de universidades publicas y colegios universitarios
en cinco ambitos clave: formacion profesional, apoyos socioecondmicos, vinculacion
social, educacion continua e informacién y comunicacion.

Aprobada por el Consejo Universitario mediante Acuerdo N° 8-29-2025 de la Sesién
Ordinaria No. 29-2025, celebrada el 27 de noviembre de 2025.

WILLIAM ALBERTO ROJAS MELENDEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-02-0384-0346.

Fecha declarada: 04/12/2025 08:12:41 a. m.

Esta es una representacion gréfica Unicamente,
verifique la validez de la firma.

William Rojas Meléndez
Presidente del Consejo Universitario
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Metodologia

La metodologia aplicada para la elaboracion del Compendio de Planes de Mejora 2026,
es la establecida en la Estrategia Metodoldégica, la cual fue aprobada por los miembros
del Consejo Universitario, mediante el Acuerdo N°14-19-2025 de la Sesion Ordinaria
N°19-2025, celebrada el 31 de julio de 2025.

Objetivo

Los objetivos generales y especificos de la Estrategia Metodoldgica para el afio 2026,
son los siguientes:

1.1. General

1.2.E

Fortalecer los componentes funcionales establecidos en la Ley General de
Control Interno (Ley N°8292), mediante el desarrollo de planes de mejora que
contribuyan a un mejoramiento continuo de la gestion universitaria, en aras de
asegurar razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

specificos

Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno mediante la
determinacion de acciones de mejora continua para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Desarrollar acciones que generen valor publico para la sociedad a través de
mejoras institucionales.

Incorporar los desafios identificados en el indice de Capacidad de Gestion de
los Servicios de Educacion Superior Publica (ICGSES 2024) en los planes de
mejora institucional, utilizando de manera estratégica los componentes
funcionales del Sistema de Control Interno para fortalecer la gestion
organizacional.



UIre 55

Uimissrnisind
ThLAi4E MEZiamEl

Procedimiento

La primera etapa del proceso se fundamenta en la aplicacion del indice de Capacidad de
Gestion de los Servicios de Educacion Superior Publica (ICGSES) 2024, elaborado por
la Contraloria General de la Republica. A partir de los resultados obtenidos, las
instancias deberan identificar los desafios pertinentes a su ambito de gestién y definir
propuestas de mejora alineadas con los cinco componentes funcionales del control
interno: Ambiente de Control, Actividades de Control, Sistemas de Informacién vy
Seguimiento.

En la segunda etapa se presenta ante el Consejo Universitario la Estrategia
Metodoldgica para su aprobacién, posteriormente, el area lo comunica a las instancias
responsables de su aplicacion. Asimismo, el ACI brinda sesiones de sensibilizacion de
la metodologia a las jefaturas y las personas enlaces en aras de disminuir las brechas
de conocimiento, asi como, atender las dudas que tenga el personal.

En la tercera etapa, las instancias universitarias construyen las propuestas de mejoras
utilizando como insumo el informe del ICGSES 2024, considerando unicamente aquellos
que resulten pertinentes para cada instancia segun su ambito de competencia. No
obstante, si una instancia no se identifica con las mejoras sugeridas en los desafios
claves debera proponer mejoras internas, alineadas con al menos uno de los
componentes funcionales de control interno y que contribuyan directamente al
fortalecimiento de sus procesos.

En la cuarta fase, las instancias después de seleccionar y/o coordinar la ejecucion de las
mejoras, deben determinar la manera en que seran atendidas mediante las acciones,
evidencia esperada, plazos de ejecucion de las acciones y los responsables de ejecutar.

La quinta fase son los seguimientos que realizara el Area de Control Interno, con la
finalidad de valorar el nivel de avance de las mejoras que los equipos de trabajo
presenten y tener la posibilidad de verificar que las evidencias incluidas por las
instancias, se apeguen al planteamiento efectuado, asi como, el ACI brindara
realimentacion a las dependencias y areas para que puedan efectuar los ajustes
necesarios y finalmente cumplir con lo programado.

La sexta etapa se deriva del reporte de cumplimiento de los planes de mejoras que
realizan las instancias y dependencias universitarias, en las cuales, las instancias emiten
la autoevaluacion de lo alcanzado. Por udltimo, en la séptima fase, el Area de Control
Interno efectua la verificacién final de las evidencias para corroborar que han concluido
con lo programado.
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Compendio de Planes de Mejora

El Compendio de Planes de Mejora reune las diferentes propuestas desarrolladas por
las personas titulares subordinadas, procurando el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la Universidad.

El ingreso de la informacion de las mejoras correspondiente al 2026 fue satisfactorio en
la Administracion Universitaria y las Sedes, ya que se incluyé los datos en la fecha
estipulada, mostrando el esfuerzo realizado por las personas titulares subordinadas y
sus equipos de trabajo para efectuar un proceso agil y comprometido.

La Universidad definid definid un total de 124 mejoras relacionadas al indice de
Capacidad de Gestion de los Servicios de Educacién Superior Publica (ICGSES) en sus
Planes de Mejoras a desarrollar durante el afio 2026, de las cuales el 33% (41) se
determinaron con valor publico por parte de las personas Titulares Subordinadas, las
cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

Tabla N°1

Mejoras con Valor Publico asociadas al ICGSES
Institucional

Componente Desafio
Instancia . Mejora a trabajar Valor Publico
funcional ICGSES ! !
Gestion de los Realizar normativa donde se
Actividades de |[servicios establezca el procedimiento para Seguridad Juridica por parte
Control publicos realizar consultas y las instancias de los Jerarcas
Direccion General universitarios competentes para realizarlas
de Asuntos
Juridicos Gestion de los | Desarrollar el plan anual de . .
. . o Seguridad Juridica por parte
Ambiente servicios capacitaciones para el personal . .
- . . de los funcionarios
Control publicos administrativo, en temas legales .
. . capacitados
universitarios relevantes
Permite mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos por la
L Realizar encuesta de satisfaccion de |Defensoria Estudiantil,
. Seguimiento y .. .
Defensoria o L servicios brindado a las personas asegurando que respondan
o Seguimiento evaluacion de . . . .
Estudiantil estudiantes y/o funcionarios por parte |efectivamente a las
resultados . o . .
de la Defensoria Estudiantil necesidades de estudiantes y
funcionarios
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Componente Desafio

Instancia Valor Publico

funcional

ICGSES

Mejora a trabajar

Gestion de los

Generar recursos didacticos de apoyo

La propuesta fortalece las
competencias digitales
docentes, optimiza el uso del
campus virtual y mejora la

Ambiente servicios sobre buenas practicas en el uso del . =
. . calidad de la ensefianza,
Control publicos campus virtual por parte de la .
. I . generando mayor equidad,
universitarios comunidad docente. ; . . :
innovacioén educativa y mejor
Tecnologia formacion de profesionales
Educativa y para la sociedad.
Reaursos Desarrollar una agenda de formacion La iniciativa fortalece Ia
Didacticos-CFPTE ) rarlina ag . capacidad de la universidad
y discusion dirigida a la comunidad .
. . . . _|para adaptarse a los cambios
. universitaria en el tema de Inteligencia s .
. Adaptacién e . . tecnoldgicos, impulsa la
Ambiente S Artificial aplicada a la educacion . ) .
institucional al . ) . innovacién académica y
Control superior, con el fin de mejorar las o
entorno . L asegura la formacion de
capacidades de adaptacion del .
. . profesionales con
entorno académico en docencia, . .
. L . . competencias pertinentes
investigacion y accion social.
para los retos globales.
Mayor transparencia en el
Gestion de los Establecer un procedimiento para registro y atencién de los
Actividades de [servicios para registrar, clasificar y dar usuarios internos y externos
Control publicos seguimiento a reclamos o sugerencias
universitarios recibidas
Un sistema de administracion
. L o Elaborar el documento de .
Direccion de . Seguimiento y o . de riesgos y planes de
e Sistemas de . requerimientos para el sistema de .
Planificacion L evaluacion de . e . mejora fortalece el control
. Y Informacion administracion de riesgos y planes de |. . ..
Universitaria resultados . interno, facilitando decisiones
mejora. .
informadas y transparentes.
Actualizacién de la bateria de
L Indicadores Institucionales, Informacién para una mayor
Adaptacion . . . .
_— e correspondiente a las areas de eficiencia en los servicios y
Seguimiento institucional al . . L .
entorno Docencia, Gestion, Extension y toma de decisiones basadas

Accion Social, Investigacion y
Transferencia y Vida Estudiantil

en evidencia

Direccion de

Comunicacioén y

Mercadea

Actividades de
Control

Gestion de los
servicios
publicos
universitarios

Disefiar e implementar un
procedimiento para registrar,
clasificar, y dar seguimiento a las
sugerencias recibidas, asegurando
mecanismos accesibles para su
recepcion.

Permite fortalecer la
transparencia , detectar
oportunidades de mejora,
impulsar la mejora continua y
reforzar nuestra imagen
institucional.
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Instancia

Componente

funcional

Desafio
ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

Difundir capsulas informativas
mensuales dirigidas al personal sobre
temas clave relacionados con la
mejora continua, la atencion al publico

Permite fortalecer la
comunicacion interna y la

. Adaptacion . L . L -
Ambiente . .p . y los procedimientos institucionales, |calidad del servicio al publico
institucional al ) .
Control con el fin de fortalecer la que se brindaen la
entorno C . e
comunicacion interna, estandarizar institucion.
buenas practicas y promover una
cultura organizacional orientada a la
calidad del servicio.
Contribuye al fortalecimiento
de las competencias del
personal académico y
. Desarrollo de capacitaciones sobre administrativo, lo cual se
Gestion de los . i
. . fundamentos de mejora continua y traduce en procesos
Ambiente servicios . . . o . -
L calidad, orientadas al personal universitarios mas eficientes,
Control publicos . . . .
. o académico y administrativo de la transparentes y orientados a
universitarios . . .
Universidad la excelencia, generando
confianza institucional y un
) ) mejor servicio a estudiantes y
Dlrec0|o.n’ de sociedad.
Evaluacion -
Académica Fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas y la
cultura de mejora continua en
Implementacién de un proceso de la Direccion de Evaluacion
Seguimiento y evaluacion interna para el Académica, identificando
Seguimiento evaluacion de seguimiento del cumplimiento de los |avances y areas de
resultados planes de trabajo de la Direccion de  |oportunidad de manera
Evaluaciéon Académica. oportuna, asegurar el
cumplimiento de los planes
de trabajo y optimizar la
gestion institucional.
Enfoque . L L
. Realizar una revision y actualizaciéon o
- pedagdgico . Actualizacién de los cursos
Actividades de de cuatro cursos correspondiente a .
centrado en la . que ofrece Humanidades en
Control ersona cada una de las subareas de la Universidad
Programa perso! Humanidades
Institucional de estudiante
Formacién Desarrollar certificaciones o
Humanistica . Adaptacion microcredenciales en habilidades Pertinencia de una oferta
Ambiente e . . .
institucional al humanas ( Habilidades Blandas) académica alternativa que
Control s . . o o
entorno dirigidas a la comunidad universitaria [favorece la empleabilidad

y al publico en general
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Instancia

Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

Programa de

Gestioén de los

Ofrecer una capacitacion a la
poblacion estudiantil y direcciones de

Informar sobre el proceso de

Integracion y Ambiente servicios . . . L
. e . carrera sobre las orientaciones para |pasantias estudiantiles
Articulacion Control publicos , S . .
. . o pasantias estudiantiles gestionadas |gestionadas desde el PIAE.
Educativa universitarios
desde el PIAE.
“Fortalecer la transparencia,
la divulgacion del
conocimiento y la
Difundir capsulas informativas participacion activa de la
Vicerrectoria de Sisternas de Adaptacion trimestrales dirigidas a la comunidad |comunidad universitaria,
Investigacion y Informacion institucional al universitaria sobre proyectos, generando mayor acceso a la
Transferencia entorno actividades o acciones de informacién sobre proyectos,
investigacion actividades y acciones de
investigacion que aportan al
desarrollo académico y
social.
Gestion de los Realizar un mapa de procesos: .
. - o Acceso y transparencia a la
Editorial Actividades de |[servicios documentar paso a paso desde que |, .
. - . informacién para el
Universitaria Control publicos una persona autora entrega un

universitarios

manuscrito hasta la publicacién final.

conocimiento del proceder.

SIBIREDI

Ambiente
Control

Adaptacion
institucional al
entorno

Ofrecer al menos una capacitacion
semestral dirigida al personal
administrativo y académico sobre
plataforma Comunidad UTN.

Esta plataforma facilita la
visibilidad de las personas,
grupos, publicaciones,
proyectos, colaboraciones y
asesorias, facilitando el
acceso a especialistas,
promoviendo la vinculacién
con la sociedad y
fortaleciendo la transparencia
y el prestigio institucional en
el marco de la ciencia
abierta.

Vicerrectoria de
Vida Estudiantil

Actividades de
Control

Gestién de los
servicios
publicos
universitarios

Disefar una propuesta de programa
de voluntariado estudiantil
institucional

La proyeccion, impacto e
identidad institucional en los
ambitos social, ambiental,
educativo y cultural en el
entorno universitario como en
la sociedad en general.

Direccion General
de Administracion
Universitaria

Actividades de
Control

Gestion de los
servicios
publicos
universitarios

Elaborar y formalizar normativa
relacionada con el ingreso y uso de
parqueos a nivel institucional

La creacién de una normativa
sobre el uso de parqueos
institucionales genera valor
publico al garantizar la
equidad en el acceso a los
espacios, fortalecer la
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Componente Desafio

Instancia

funcional

ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

seguridad y el ordenamiento
vehicular, y optimizar la
movilidad interna dentro de la
institucion.

Actividades de
Control

Gestion de los
servicios
publicos
universitarios

Elaborar y formalizar normativa
relacionada con el funcionamiento de
sodas a nivel institucional

Las "sodas" o comedores
institucionales son servicios
esenciales que impactan
directamente en el bienestar
de la comunidad universitaria
(personas estudiantes y
funcionarios). Su correcto
funcionamiento requiere un
marco normativo que
garantice la calidad del
servicio, la salubridad de los
alimentos, la sostenibilidad
economica del operador y los
derechos de los usuarios.

Gestioén de los

Brindar charlas de sensibilizacion

Contribuye a fortalecer la
transparencia, la coherencia
y la correcta aplicacion de la
normativa universitaria,

Archivo Ambiente servicios s
o e sobre el Manual para Emision de asegurando que toda la
Institucional Control publicos . . o . o
. o Normativa Universitaria comunidad académica y
universitarios . .
administrativa comprenda los
lineamientos y
procedimientos establecidos.
Elaborar "Procedimiento de Solicitud -
Es de valor publico ya que el
. de Programas de Cursos Aprobados L .
Gestion de los < o servicio se brinda tanto a
. . L . de Carreras y Areas de Servicio", con . )
Area de Docencia |Actividades de |servicios . . estudiantes activos como a
. el propésito de estandarizar y
Sede Central Control publicos . los egresados de las carreras
. I homogeneizar el proceso, asegurar la
universitarios - . de la sede
trazabilidad y brindar una respuesta
oportuna y uniforme a los solicitantes
Mostrar indicadores de progreso
Area de periodicos para medir el impacto de | Tiene implicaciones porque
L Seguimiento y investigaciones en curso, mediante acerca la investigacion a la
Investigacion y . - . . - .
. Seguimiento evaluacion de divulgaciones académicas (talleres, sociedad, asegurando un
Transferencia

Sede Central

resultados

reporte, poster, charlas etc) con la
posibilidad de una o mas
publicaciones finales

seguimiento transparente de
su impacto.

10
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Componente Desafio
Instancia Mejora a trabajar Valor Publico
funcional ICGSES j L
Enfoque . Sy L
" . . Promocionar la participacion en el Se busca disminuir la
Area de Vida . pedagdgico , o L .
. Sistemas de programa de tutorias estudiantiles desercion académica y la
Estudiantil Sede L centrado en la . L . . .
Informacion mediante publicaciones en medios repitencia de las personas
Central persona . .
. oficiales estudiantes
estudiante
- Mejorar el acceso a la informacion de
Gestion de los . . . e
. . . . las carreras mediante herramientas Fortalecer la orientacion
Area de Docencia |Sistemas de servicios . . . .
. . tecnoldgicas con el objetivo de vocacional de los estudiantes
Sede Atenas Informacion publicos . . .
. o aumentar la matricula de estudiantes [de nuevo ingreso.
universitarios .
de nuevo ingreso.
Permite identificar
. . oportunidades de mejora en
Gestion de los Desarrollar una herramienta de . "
. . . . L el servicio de biblioteca,
. servicios evaluacion para medir satisfaccion en ) .
Seguimiento . . . . fortaleciendo la calidad, la
publicos servicio de biblioteca de los usuarios . e
i . o satisfaccion de las personas
Area de universitarios de la Sede de Atenas i L
usuarias y la eficiencia en la
Investigacion y gestion institucional
Transferencia
Sede Atenas Disefiar y poner en marcha una Fortalece la transparencia y
o herramienta de seguimiento que la eficiencia en la gestion de
Seguimiento y . . . . L .
_— L permita monitorear el cumplimiento la investigacion, optimizando
Seguimiento evaluacion de

resultados

del plan de trabajo de las personas
investigadoras involucradas en los
procesos de investigacion

recursos y asegurando
resultados con impacto
académico y social.

Area de Vida
Estudiantil Sede
Atenas

Actividades de
Control

Gestion de los
servicios
publicos
universitarios

Elaborar un procedimiento que regule
la solicitud de espacios de residencias
para la poblacion estudiantil

Permite una mayor claridad
para la comunidad
universitaria en el proceso de
solicitud del servicio de
residencias y visualizar el
paso a paso del proceso

Seguimiento

Seguimiento y
evaluacion de
resultados

Implementar un sistema de
evaluacion de la satisfaccion de las
personas usuarias de residencias
universitarias para optimizar la gestion
y asegurar la calidad del servicio

Garantizar servicios de
residencia universitaria de
calidad, ajustados a las
necesidades de las personas
usuarias, fortaleciendo su
bienestar y contribuyendo a
una experiencia estudiantil
integral

Area de Gestién

Administrativa

Actividades de
Control

Gestién de los
servicios
publicos
universitarios

Realizar un diagndstico del servicio de
parqueo que ofrece la Sede de
Atenas, dirigido a visitantes,
estudiantes, personal administrativo y
docente.

Ofrecer un mejor servicio de
parqueo a los visitantes,
estudiantes, personal
administrativo y docente.

Sede Atenas

11
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Componente Desafio

Instancia

funcional

ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

Seguimiento y

Establecer un seguimiento al
portafolio de inversion, que contribuya

Contar con los equipos y
mobiliario para el desarrollo

Seguimiento evaluacion de - de todos los procesos
a generar un plan de renovacién de -
resultados . e académicos y de apoyo que
equipos y mobiliario.
se desarrollan en la sede.
Elaborar normativa que regule la
. ublicacion oportuna y el acceso Transparencia y rendicion de
Gestion de los p’ . P y . P . y
. o publico de las actas del Consejo de cuentas mediante acceso
Sistemas de servicios L .
L . Sede Guanacaste en el sitio web oportuno, estandarizado y
Informacion publicos N , .
. o institucional, asi como el control y accesible a las actas del
universitarios e .
seguimiento de los acuerdos Consejo.
adoptados.
Decanato Sede Contribuir al bienestar y
Guanacaste permanencia estudiantil
Evaluar semestralmente la asegurando una oferta
Seguimiento y satisfaccion de las personas usuarias |alimentaria inocua, nutritiva y
Seguimiento evaluacion de sobre la calidad del servicio de la asequible, verificada por
resultados Soda Corobici en la Sede evaluaciones semestrales
Guanacaste. que orienten mejoras y
fortalezcan la calidad del
servicio.
Aplicar una encuesta de evaluacion
de la calidad de la informacion
L proporcionada sobre los productos y |Mejorar la calidad de la
Mercadeo y Seguimiento y .. . . . L .
., . . servicios de la Universidad, con el fin |informacion que se brinda a
Comunicacion Seguimiento evaluacion de

Sede Guanacaste

resultados

de identificar oportunidades de mejora
en la claridad, accesibilidad y
pertinencia de los contenidos dirigidos
a potenciales estudiantes

los potenciales estudiantes

Area de Docencia
Sede del Pacifico

Actividades de
Control

Gestion de los
servicios
publicos
universitarios

Disefiar e implementar un plan desde
el Area de Matematicas de la Sede,
con el objetivo de aprovechar de la
mejor manera la hora de atencion a
los estudiantes, con el propésito de
lograr un mejor desempefio en los
cursos del Area

Fortalecer la calidad del
servicio educativo brindado a
los estudiantes de las
carreras afines, con el
proposito de potenciar su
perfil de salida y asegurar
que respondan de manera
integral a las exigencias
académicas, profesionales y
sociales.

Actividades de
Control

Costeo
Institucional

Realizar un plan de actualizacién, de
uso adecuado de los laboratorios de
la Sede, dirigido a los docentes, en el
area de tecnologia y formacién
continua, para responder de forma
proactiva a las demandas constantes

Fortalecer la calidad del
servicio educativo brindado a
los estudiantes de las
carreras afines, con el
proposito de potenciar su
perfil de salida y asegurar
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Instancia

Componente

funcional

Desafio
ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

del mercado laboral y las necesidades
de la sociedad.

que respondan de manera
integral a las exigencias
académicas, profesionales y
sociales.

Disefar y ejecutar un plan de
alfabetizacion digital en torno al tema

Generar conocimiento y

Puntarenas

Area de Extension | . Adaptacién de la IA mediante talleres de conciencia ética en el tema
., . Sistemas de e e, . .
y Accion Social Informacion institucional al sensibilizacion en 2 colegios de de la IA en estudiantes de
Sede del Pacifico entorno Pacifico Central con la finalidad de secundaria de dos colegios
acercar esta tecnologia a las nuevas |del Pacifico Central.
generaciones.
Permite que las personas
: » Implementar una feria vocacional aspirantes conozcan las
Area de Mercadeo | .. Adaptacion , P . P
L Sistemas de e virtual para los colegios de zonas carreras que ofrece la Sede
y Comunicacion . institucional al e . .
. Informacion remotas de la provincia de del Pacifico, fortaleciendo el
Sede del Pacifico entorno

acceso y alcance de la
informacioén

Area de Extension
y Accién Social
Sede San Carlos

Actividades de
Control

Gestion de los
servicios
publicos
universitarios

Procedimiento de registro y
seguimiento de reclamos o
sugerencias

Mejora continua y atencion al
usuario

Area de Vida
Estudiantil Sede
San Carlos

Ambiente
Control

Gestion de los
servicios
publicos
universitarios

Desarrollar una capacitacion al
personal administrativo y académico
de la Sede San Carlos que tienen
contacto directo con estudiantes,
referente a los servicios y beneficios
que ofrece el Area Vida Estudiantil.

Brindar una orientacion
directa a la poblacion
estudiantil

Fuente: Compendio Planes de Mejora 2026 Institucional.
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En relacion con las mejoras orientadas a generar valor publico vinculadas al indice de
Capacidad de los Servicios de Educacién Superior (ICGSES), estas se distribuyen en los
cinco desafios establecidos. El desafio de Gestion de los servicios publicos
universitarios concentra la mayor cantidad de iniciativas, con un total de 21 mejoras,
como se evidencia en el siguiente grafico.

Grafico N° 1

Desafios atendidos Mejoras con Valor Piblico

Geslion de s servicios
plblicos universilarios

Cosbed Instiucional

Seguimianto y evaluaciin
de resultados

Enfoque pedagdgico
centrada en ka persona
estudiante

Adaptacion institucional al
e

0 § 10 15 20 25

Fuente: Compendio Planes de Mejora 2026 institucional.
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Tabla N° 2

Mejoras asociadas al ICGSES
Institucional

Componente Desafio

Instancia Valor Publico

funcional

ICGSES

Mejora a trabajar

Gestion de los

Elaborar un procedimiento para la

Actividades d ici - N
ctividades de S?N!CIOS produccion y formalizacion de Actas  [N/A
Control publicos . , Y
. . - del Consejo Universitario.
Secretaria del universitarios
Consejo
Universitario Gestion de los i
- . Desarrollar el procedimiento para la
Actividades de |servicios - . .
. gestion y préstamo de Expedientes de [N/A
Control publicos o . .
. o Procedimientos Administrativos
universitarios
Disefiar e implementar normativa para
registrar, clasificar y dar seguimiento a
Gestion de los los expedientes administrativos,
Actividades de [servicios asegurando mecanismos accesibles N/A
Control publicos para su localizacién y seguimiento,
Rectoria universitarios segun la etapa en la que cada uno de
los expedientes se encuentre (hoja de
ruta)
Seguimiento y . . .
o .y Dar seguimiento del registro del cierre
Seguimiento evaluacion de - . N/A
de procesos administrativos
resultados
Elaborar un diagnéstico sobre los
Seguimiento y servicios ofrecidos por el Taller de
Seguimiento evaluacion de publicaciones hacia la comunidad N/A
resultados universitaria para la definicion de
Direccidn estrategias de mejora
Ejecutiva-CFPTE Enfoque Implementar acciones de capacitacién
Ambiente pedagdgico para rneljorar las habilidades
centrado en la académicas de los docentes que N/A
Control . ~
persona imparten la carrera de Ensefianza de
estudiante la especialidad técnica
Enf . .
gdc;qze ico Desarrollar acciones de capacitacion
Ambiente pedagog para mejorar las habilidades
centrado en la - . N/A
. . Control académicas del equipo de la
Direccion de persona . . . -
o, . Direccién de Formacion Pedagdgica
Formacién estudiante

Pedagogica-CFPT
E
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Componente Desafio
Instancia . Mejora a trabajar Valor Publico
funcional ICGSES j L
Plantear una propuesta con las
. Adaptacion oportunidades de mejora detectadas
Ambiente S s s
institucional al en el analisis FODA, en relacion con |N/A
Control . . -
entorno la vigencia y flexibilidad ante los
cambios del contexto.
Gestion de los Crear un sistema de tickets
Actividades de [servicios institucional para registrar y dar N/A
L Control publicos seguimiento a solicitudes, reclamos o
Direccion de universitarios requerimientos
Gestion de
Tecnologias de la Difundir capsulas informativas
Informacion . Adaptacion mensuales dirigidas al personal sobre
Ambiente L .
Control institucional al temas claves de control interno, N/A
entorno mejora continua, atencion al publico y
procedimientos institucionales.
Gestién de los D.|s.enar e implementar un gspacm
. . digital de acceso a normativa
Actividades de |servicios . .
. actualizada vinculada con los N/A
Control publicos .
. o procesos de docencia para la
universitarios . . o
Vicerrectoria de comunidad universitaria
Docencia
o Realizar sesiones de seguimiento
Seguimiento y . o
- L trimestral de las prioridades de la
Seguimiento evaluacion de . . . N/A
Vicerrectoria de Docencia y sus
resultados .
dependencias
Generar una herramienta para el
Seguimiento y contrgl y seguimiento del p_Ian qe
. . trabajo anual de las Coordinaciones
Seguimiento evaluacion de ‘ . - . N/A
de Areas de la Direccion de Registro y
resultados
Direccion de de la persona encargada de
Registro estadisticas y proyectos.
Universitario
. Disefar una encuesta de satisfaccion
Seguimiento y ara aplicar a estudiantes de NI
Seguimiento evaluacion de P P y N/A
regulares sobre los procesos de
resultados . .
admisién y matricula
Gestion de los
Actividades de [servicios Realizar planes de trabajo anuales de N/A
Control publicos los procesos establecidos

Departamento de
Gestion y

universitarios

Evaluacion
Curricular
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Componente Desafio

Instancia Valor Publico

Mejora a trabajar

funcional

ICGSES

Seguimiento y

Realizar sesiones de autoevaluacién
interna para revisar el avance en el

Seguimient luacion d . - N/A
eguimiento evaluacion de cumplimiento de los objetivos de cada
resultados . .
instancia.
. Ofrecer al menos una capacitacion
Gestion de los -
. . semestral dirigida al personal
Ambiente servicios . . .
. administrativo y académico sobre N/A
Control publicos ) .
P universitarios fundamentos de mejora continua y
r.ograma de atencion al usuario.
Idiomas para el
Trabajo . Desarrollar una estrategia para
Seguimiento y . L
- - aumentar los indices de participacion
Seguimiento evaluacién de o L N/A
resultados estudiantil en la aplicacion de las
pruebas PELEXx.
Programa de -
- Seguimiento y . .
Integracion y . . Realizar un plan de trabajo anual de
. - Seguimiento evaluacién de o N/A
Articulacion las actividades del Programa.
. resultados
Educativa
Realizar sesiones de autoevaluacién
interna para revisar el avance en el
Seguimiento y cumplimiento de los diferentes
Seguimiento evaluacion de productos (Gestion Académica, TCU, [N/A
resultados Educacion Continua, Vinculacion con
la Empresa) que tiene a cargo la
Vicerrectoria de VEAS.
EXt?”Sié” y Ofrecer dos capacitaciones o charlas,
Accion Social una por semestre dirigida al personal
. administrativo de la VEAS sobre
. Adaptacién . . o . e
Ambiente S mejora continua, inteligencia artificial,
institucional al L . e N/A
Control entormno alfabetizacion digital e integracion
tecnolégica, inteligencia emocional,
adaptabilidad y gestion del cambio u
otro tema de interés.
Gestion de los Definir, establecer y documentar la
Actividades de [servicios normativa relacionada con el
- - N/A
Control publicos Programa de Formacion de
universitarios Facilitadores
Centro de Calidad
y Productividad Establecer un método para evaluar y
(CECAPRO) - registrar las actividades de
Seguimiento y capacitacion (cursos, charlas
Seguimiento evaluacion de P ’ y N/A

resultados

programas), Con mecanismos para
medir y analizar la satisfaccion de los
participantes.
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Instancia

Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

Vicerrectoria de

Gestion de los

Realizar un inventario de la normativa

. L Actividades de |servicios de las areas adscritas, identificando
Investigacion y g N/A
. Control publicos aquellas que no cuenten con
Transferencia . o L
universitarios actualizacion.
Gestion de los Desarrollar normativa de
Actividades de |servicios confidencialidad para los proyectos de N/A
Control publicos investigacion que manejen datos
Centro de universitarios sensibles
Estudios sobre
Desarrollo Disefiar un sistema para registrar,
Sostenible ) Adaptacion evaluar y sistematizar las actividades
Sistemas de e . .
Informacion institucional al de capacitacion ofrecidas por el N/A
entorno CEDS, con andlisis de resultados y
ajustes en la oferta formativa
. Pr rroll ivi
Gestion de los opuestg y .d’esa ollo de actividades
. , . . de capacitacién para las personas
Vicerrectoria de Ambiente servicios . . . .
. o L funcionarias de Vida Estudiantil con el |[N/A
Vida Estudiantil Control publicos , . L. L
. o fin de mejorar los servicios dirigidos a
universitarios . o
la poblacién estudiantil.
Gestién de los Estandarlzg’r y documeptar el proceso
- . de evaluacion del deterioro de los
Actividades de |[servicios . ) .
. activos y el calculo del importe de N/A
Control publicos ..
) B universitarios servicio recuperable para su
Direccion de implementacion en el SIGU.
Control de Bienes -
e Inventarios Gestién de los Estandarizar y documentar el proceso
. . de conciliacion de las cuentas de
Actividades de |servicios .
. activo VRS el balance general por N/A
Control publicos
universitarios centros de costo para su
implementacioén en el SIGU.
Actualizar e implementar el Modulo de
Induccién del Personal de la
L plataforma Campus Virtual UTN, que
. Seguimiento y ) o
Ambiente . permita una experiencia de
evaluacién de L : ) N/A
Control aprendizaje clara, interactiva y que
resultados . .
Direccién de fortalezca el sentido de pertenencia,
Gestion de la ética institucional y la calidad del
Desarrollo servicio.
Humano Elaborar la propuesta de un programa
L de capacitacién y formacién enfocado
. Adaptacién . .
Ambiente e en el Teletrabajo, en concordancia
institucional al . . N/A
Control entorno con la normativa vigente, buenas

practicas, herramientas tecnolégicas y
colaborativas.
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Instancia

Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

Seguimiento y

Establecer un programa de

Ambiente . . .
Control evaluacioén de capacitacion continua para el personal |[N/A
Direccién de resultados de la Direccion de Gestién Financiera
Gestién Financiera
Sisternas de Adgptagon Dlsengr l'Jn Sltgs de goggle para el
L institucional al repositorio de informacion de la N/A
Informacion . L o .
entorno Direccion de Gestion Financiera
Fomentar la correcta aplicacién de la
Gestion de los normativa por parte de todo el
Ambiente servicios personal involucrado dentro de los N/A
Control publicos procesos de contratacion publica de la
o universitarios UTN, mediante capacitaciones y
Direccion de lineamientos estandarizados.
Proveeduria
Institucional Fortalecer la eficiencia en la gestion y
. seguimiento de los procesos de
Seguimiento y o .
- L contratacion publica mediante el
Seguimiento evaluacion de e . . N/A
resultados analisis y ajuste integral de la
herramienta de control de tramites de
la Proveeduria Institucional.
Establecer un instrumento que
Direccion de Gestion de los permita optimizar el uso de recursos
Produccion y Actividades de |servicios publicos, en el sistema productivo de N/A
Gestion Control publicos la Sede Atenas, aplicados a la
Empresarial universitarios formacion de estudiantes, durante el
afo 2025.
Archivo Actividades de Segwml'e’nto y Desarr.ollar.dashbogrds institucionales
o evaluacion de para visualizar en tiempo real N/A
Institucional Control - .
resultados indicadores clave sobre la gestion.
Disefiar e implementar una
L herramienta o encuesta estandarizada
Seguimiento y - .
Decanato Sede . i para la evaluacion de los diferentes
Seguimiento evaluacion de L . N/A
Central eventos o actividades que realice la
resultados . .
Sede, para medir el nivel de
satisfaccion de los participantes.
Desarrollar una propuesta para el
Decanato y o disefio de la produccién audiovisual
. Seguimiento y
Mercadeo y Sistemas de e para los Informes de Resultados
S . evaluacion de N/A
Comunicacion Informacion Semestrales que presenta el

Sede Central

resultados

Decanato a la comunidad
universitaria.
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Instancia

Componente

funcional

Desafio
ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

Ofrecer al menos una capacitacion

; . . Adaptacion semestral dirigida al personal
Area de Docencia |Ambiente . - . -
institucional al administrativo y académico sobre N/A
Sede Central Control - L
entorno habilidades blandas, resolucion de
conflictos y atencion al usuario
" Capacitar al personal investigador en
Area de L . s
N . Adaptacién procedimientos de adquisicion de
Investigacion y Ambiente . . o .
. institucional al equipo especializado para facilitar N/A
Transferencia Control entorno compras oportunas y conforme a la
Sede Central P , P y
normativa.
Publicar los principales resultados del
. Seguimiento y Area de Extension y Accién Social de
Sistemas de Ly . .
L evaluacion de la Sede en una herramienta accesible |[N/A
Informacion . . o
] » resultados a la comunidad universitaria y
Area de Exte.nS|on sociedad civil
y Accion Social
Sede Central iy Desarrollar un programa de
. Adaptacion o .
Ambiente S capacitacion que permita al personal
institucional al . N/A
Control docente crear acciones y programas
entorno .
alineados a los ODS
Realizar una encuesta sobre
Area de Vida Seguimiento y satisfacciéon de al menos un servicio
Estudiantil Sede |Seguimiento evaluacion de que ofrece el Area de Vida Estudiantil |N/A
Central resultados de la Sede Central asi como la
creacion de un buzon de sugerencias.
Gestion de los . .
. .. Desarrollar normativa relacionada al
Actividades de [servicios .
. centro de soporte a la seguridad N/A
Control publicos
] . . o (CSS)
Area de Gestidn universitarios
Administrativa
Sede Central L Elaborar una herramienta de Control y
Seguimiento y . C
- . Seguimiento de licitaciones mayores
Seguimiento evaluacion de L ; N/A
que contemple las distintas variables
resultados
de los contratos.
. Adaptacion Difundir capsulas informativas
Ambiente L .
institucional al mensuales dirigidas al personal sobre |N/A
Control
entorno temas claves del quehacer de la Sede
Decanato Sede
Atenas Ofrecer al menos una capacitacion
Ambiente Ada'pta.mon semt'es.tral C?mglda al p’ers.onal
institucional al administrativo y académico sobre N/A
Control . L
entorno habilidades blandas, resolucién de

conflictos y atencién al usuario
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Componente

funcional

Desafio
ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

Area de Docencia

Seguimiento y

Establecer un sistema de seguimiento
de egresados que fortalezca la
comunicacion y la colaboracion con la
Sede Atenas y que permita la

Seguimiento evaluacion de o N/A
Sede Atenas guimi vaiuact actualizacion permanente de
resultados . S
informacién vinculada con temas
estratégicos relacionados con dichos
egresados.
L D I isi6
Gestion de los esar.m a.r’una reV|3|’or.1 y
Sistemas de servicios actualizacion de la pagina web del
. . informacién tblicos Area de Extension y Accién Social de [N/A
Area de Extension Eniversitarios la Sede con el propdsito de hacerla
y Accién Social mas atractiva, interactiva y didactica
Sede Atenas
Seguimiento y Elaborar una evaluacion sobre la
Seguimiento evaluacion de satisfaccién y calidad segun el N/A
resultados subservicio que se brinde
Disefiar e implementar una serie de
Sequimiento indicadores de las principales
Actividades de 9 - y actividades de Produccion y
i evaluacion de . ; N/A
Area de Control manufactura de las instancias
resultados . N
Produccion y pertenecientes a la coordinacion de
Gestion Produccion y Gestion Empresarial
Empresarial Sede Difundir capsulas informativas
Atenas Sistemnas de Adaptacién mensuales dirigidas al personal sobre
Informacion institucional al temas claves de Control de Calidad N/A
entorno de Produccién de Leche y Producto
Manufacturado
Gestion de los
Ambiente servicios Disefiar un plan de induccién
- . N/A
Control publicos estandarizado para docentes nuevos.
. universitarios
Area de Docencia
Sede Guanacaste Desarrollar encuestas de satisfaccion
Seguimiento y para los cursos de Docencia (
Seguimiento evaluacion de Ciencias Basicas, Matematicas y N/A
resultados Estadistica, Humanidades y
Administracion)
Disefiar una herramienta para dar
Seguimiento y seguimiento a las compras publicas
Seguimiento evaluacién de realizadas por medio de SICOP en el [N/A

Area de resultados Area de Investigacién y Transferencia
Investigacion y de la Sede Guanacaste.
Transferencia

Sede Guanacaste
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Desafio
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Mejora a trabajar

Valor Publico

Seguimiento y

Disenar un mecanismo de evaluacion
y seguimiento para los servicios

Seguimiento evaluacion de brindados en la biblioteca de la UTN  |[N/A
resultados Sede Guanacaste, tanto en el Recinto
Corobici como en el Recinto Liberia.
Elaborar una herramienta de
Gestion de los prematricula que permita una
Actividades de |servicios estimacion cuatrimestral de la N/A
Control publicos demanda del Trabajo Comunal
Area de Extensién universitarios Universitario en la UTN Sede de
y Accién Social Guanacaste.
Sede Guanacaste
L Elaborar una herramienta que permita
. Seguimiento y -~
Actividades de . evaluar los servicios externos del
evaluacion de . e L . N/A
Control resultados Area de Extension y Accién Social en
la UTN Sede de Guanacaste.
Seguimiento y Disefar una herramienta de
Seguimiento evaluacion de Indicadores de participacion N/A
resultados estudiantil en la sede Guanacaste
Area de Vida
Estudiantil Sede Implementacién de una herramienta
Guanacaste L de control y seguimiento para la
Seguimiento y -
- . gestion del uso de las tres salas de
Seguimiento evaluacion de ) . N/A
pesas, orientado a la eficiencia
resultados ) s
operativa y optimizacion de los
recursos disponibles
. Desarrollar una estrategia de
Gestién de los e
- . prevencién que favorezca la pronta
Actividades de |servicios L . . Y
. atencion de la comunidad universitaria |[N/A
Control publicos .
. o debido a problemas de salud o
. universitarios .
Area de Gestion accidentes.
Administrativa Implementar un proyecto piloto de
Sede Guanacaste Gestion de los | captacion y almacenamiento de agua
Actividades de [servicios de lluvia para uso en descargas
. o ) . N/A
Control publicos sanitarias, con el fin de reducir el
universitarios consumo de agua potable en la finca
experimental Guanacaste.
L Publicar semestralmente, un informe
. Seguimiento y . .
Sistemas de L que sea accesible a la comunidad
L evaluacion de . o - N/A
Informacion universitaria, con los principales

Decanato Sede

resultados

resultados de la Sede del Pacifico.

del Pacifico
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Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

Seguimiento y

Establecer una matriz de seguimiento

Seguimiento evaluacion de sobre acuerdos brindados por el N/A
resultados Consejo de la Sede del Pacifico.
Seguimiento y L
I . Disefiar encuestas semestrales de
Seguimiento evaluacioén de . . N/A
i necesidades en la Biblioteca
Area de resultados
Investigacion y
Transferencia Difundir capsulas informativas
Sede del Pacifico | _. Adaptacion mensuales dirigidas al personal sobre
Sistemas de . i
.. institucional al temas claves del area de N/A
Informacion . ., .
entorno investigacion y transferencia de la
Sede.
Publicar un informe anual con los
Area de Extension Sistemas de Seguimiento y principales resultados del Area de
y Accién Social L evaluacion de Extension y Accidn Social de la Sede, [N/A
- Informacion . .
Sede del Pacifico resultados accesible a la comunidad
universitaria.
Realizar al menos dos sesiones
L anuales de autoevaluacion interna
Seguimiento y .
. o para revisar el avance en el
Seguimiento evaluacion de - . N/A
resultados cumplimiento de los objetivos de cada
Area de Vida subarea de Vida Estudiantil Sede del
Estudiantil Sede Pacifico
del Pacifico
. Difundir capsulas informativas
. Adaptacién . s
Sistemas de e cuatrimestrales, dirigidas a los
L institucional al . i N/A
Informacion estudiantes, con temas relacionados a
entorno - L
becas y beneficios estudiantiles
Andlisis de gastos de viaticos y
. Costeo . L .
Seguimiento Institucional jornadas extraordinarias periodo N/A
2024-2025.
Area' d'e Ge.stlon Realizar capacitaciones a los
Adm'nlsﬁrit'va}f. Adaptacion funcionarios de Servicios Operativos,
Sede del Pacifico Ambiente de . .p : con el fin de generar conciencia y
institucional al . . N/A
Control entorno aplicar practicas responsables en los

procesos de limpieza, jardineria,
mantenimiento y transporte.
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Desafio
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Mejora a trabajar

Valor Publico

Gestion de los

Desarrollar la normativa que regule la

Actividades de [servicios solicitud de presupuesto para la
g o N/A
Control publicos acreditacion de carreras la sede San
universitarios Carlos
Decanato Sede
San Carlos » .
Gestion de los Desarrollar la normativa que regule la
Actividades de |servicios gestion de viajes al exterior de
. . ) N/A
Control publicos funcionarios en actos de
universitarios representacion de la sede
Desarrollar una encuesta de
satisfaccion de los servicios
Mercadeo y Seguimiento y informativos para los procesos de
Comunicacion Seguimiento evaluacion de admision de la UTN dirigido a los N/A
Sede San Carlos resultados orientadores de los colegios de la
zona de influencia de la Sede de San
Carlos
Gestion de los L .
. . Creacion e implementaciéon de un

Ambiente servicios L .

e Plan de Induccion Estandarizado para |N/A

Control publicos

. o docentes nuevos.
. universitarios
Area de Docencia
Sede San Carlos Enfoque Implementacién y promocion de un
. pedagdgico enfoque pedagdgico centrado en la

Ambiente X .

Control centrado en la persona estudiante,a través de la N/A
persona capacitacion sobre metodologias de
estudiante aprendizaje activo.

Disefar una herramienta digital que
permita el seguimiento de las
Seguimiento y acciones y actividades de
Seguimiento evaluacion de investigacion desarrolladas en la N/A
Area de resultados Sede Regional de San Carlos, segun
Investigacion y la ruta de vinculacion interna con
Transferencia proyectos.
Sede San Carlos Enfoque
o Disefar una estrategia de
. pedagogico . .

Ambiente involucramiento de personas
centrado en la ) N/A

Control estudiantes en los procesos de
persona investigacion
estudiante

Area de Extension | . Seguimiento y Establecer controles sobre los planes
C . Sistemas de L . )
y Accién Social L evaluacion de de trabajo anuales e informes de N/A

Informacion

Sede San Carlos

resultados

labores cuatrimestrales del AEAS
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Instancia

Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora a trabajar

Valor Publico

Disefiar una encuesta de satisfaccion

Area de Vida Seguimiento y ..
o - L del servicio de becas para las
Estudiantil Sede |Seguimiento evaluacion de . N/A
San Carlos resultados personas estudiantes de nuevo
ingreso 2026
Elaborar y formalizar un
Gestion de los procedimiento interno para la
- . asignacion de vehiculos
Actividades de |servicios S . .
Control ublicos institucionales utilizados en las giras, |N/A
Eniversitarios asegurando una gestion eficiente y
Area de Gestion equitativa de los recursos de
Administrativa transporte de la Sede
Sede San Carlos Enfoque Gestionar la propuesta del proyecto
edaq Saico de construccion del gimnasio en su
Actividades de Eentrgdg en la segunda etapa, garantizando las N/A
Control ersona fuentes de financiamiento y los
Zstudiante recursos necesarios para beneficio de

la comunidad universitaria.

Fuente: Compendio Planes de Mejora 2026 Institucional.

Las mejoras asociadas al indice de Capacidad de los Servicios de Educacién Superior
(ICGSES), que no cuentan con la identificacion de valor publico por parte de las
personas Titulares Subordinadas, son un total de 83 mejoras y se distribuyen en cinco

desafios.

De estos, el desafio “Seguimiento y evaluacion de resultados” concentra la mayor

cantidad de iniciativas (37 mejoras), tal como lo evidencia el grafico N° 2.
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Grafico N° 2
Desafios Atendidos Mejoras Vinculadas al ICGSES
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4
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. — M-
Geabdn de ko Cosien E-E'gl.III'I'IIEI'ID:r'ﬁ' Enh:rque Adaplacion
5aMCI0s pubhcos Instnucional evailuacon oa Fﬂ‘ﬂ:gggcﬂ mnstibucional al
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persona
asiedianta

Fuente: Compendio Planes de Mejora 2026 Institucional.

Desafios del indice de Capacidad de los Servicios de Educaciéon Superior

(ICGSES):

1. Analisis del desafio de Gestion de los Servicios Publicos
Universitarios

Las mejoras propuestas en este desafio se enfocan en fortalecer la eficiencia,
transparencia y calidad de los servicios institucionales, a través de la normalizacién de
procedimientos,desarrollo normativo, digitalizacién, capacitacion del personal y mejora

de la atencion al usuario.

Distintas instancias proponen elaborar, actualizar o formalizar normativa y

procedimientos que aseguren orden y coherencia en la prestacién de los servicios:

e Procedimientos para actas, expedientes, reclamos, solicitudes, parqueos, sodas,

residencias, viajes y presupuestos.

e Normativa para procesos académicos, investigacion, contratacion publica,
confidencialidad y movilidad institucional.
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e Estandarizacion de procesos contables y administrativos (activos, conciliaciones,

inventarios, etc.).

Ademas, se identifican iniciativas promueven formacion dirigida al personal académico,
administrativo y estudiantil, en temas de:

e Marco legal, mejora continua, calidad, atencién al usuario, normativa
universitaria.

e Planes de induccion estandarizados para docentes nuevos.

e Charlas y capacitaciones en servicios estudiantiles y gestion universitaria.

Figura N° 1

Analisis del Desafio Gestion de los
Servicios Publicos Universitarios

@ .

> 3% “

COMPONENTES INSTANCIAS MEJORAS
+ Amiuerte conrol + 41 Instancizs » 45 mejacas de
= Achvidades de IS cudles 21
ool 500 de valo!
& Sisientas e [iskslic
Filesriacan
« Sepurmenio

A 4 b 4

Fuente: Compendio Institucional Planes de Mejora 2026.
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2. Analisis del desafio de Costeo Institucional

Este desafio orienta sus esfuerzos hacia el uso eficiente de los recursos institucionales y
la optimizacion de los servicios académicos y administrativos, asegurando que las
inversiones y gastos se traduzcan en mayor calidad educativa y sostenibilidad financiera,
las mejoras propuestas son:

e Plan de actualizacion y uso adecuado de los laboratorios de la Sede del Pacifico

e Estudio de los gastos en viaticos y jornadas extraordinarias (2024—-2025) para
evaluar su comportamiento y posibles ajustes, en la Sede del Pacifico

Figura N° 2

Analisis del Desafio de Costeo

Institucional
= F 2 i
v 2 . -
P 1
COMPONENTES INSTANCIAS MEJORAS
& Amtuside corkiol « 2 Inatancias s 2 meporas de las
* Sequrmienio TuRles 1 a% o2
wakor pibhco

) 4 A 4

Fuente: Compendio Institucional Planes de Mejora 2026.
3. Analisis del desafio de Seguimiento y Evaluaciéon de Resultados

El desafio concentra esfuerzos institucionales en el fortalecimiento del monitoreo, la
evaluacion y la retroalimentacién de la gestién universitaria.
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Busca consolidar una cultura de rendicién de cuentas, transparencia y mejora continua,
mediante la creacién de herramientas, diagndsticos, encuestas y sistemas de
informacién que permitan evaluar la efectividad de los procesos académicos,
administrativos y estudiantiles en todas las sedes y areas de la universidad.

Diversas instancias como la Defensoria Estudiantil, Vida Estudiantil, Extension y Accién
Social, y Decanatos de sedes regionales, impulsan encuestas y mecanismos de
evaluacion para conocer el nivel de satisfaccion de estudiantes, funcionarios y usuarios
de servicios institucionales (como residencias, bibliotecas, alimentaciéon y procesos de
matricula).

Direcciones y areas administrativas (como Evaluacion Académica, Registro
Universitario, Proveeduria, Gestién Administrativa y Areas de Investigacion y
Transferencia) desarrollan herramientas y procesos de seguimiento interno que permitan
monitorear avances, evaluar cumplimiento de objetivos y garantizar la eficiencia
operativa.

Se plantean acciones como la implementacion de sistemas de seguimiento de
egresados, monitoreo de proyectos de investigacion y evaluaciones del impacto
académico y social.

FiguraN° 3
Analisis del Desafio de Seguimiento y
Evaluacion de Resultados
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Fuente: Compendio Institucional Planes de Mejora 2026.

29



ulny: 55%

VORRELE | AL
L R Y

4. Analisis del desafio de Enfoque Pedagégico Centrado en la Persona
Estudiante

Este desafio, busca fortalecer la formacion académica, la participacion estudiantil y la
actualizacion curricular, poniendo al estudiante en el centro del proceso educativo.

Las acciones propuestas se orientan a mejorar las competencias docentes, actualizar la
oferta académica y fomentar la vinculacién activa de los estudiantes, generando
entornos de aprendizaje mas inclusivos, efectivos y motivadores.

e Acciones de capacitacion para docentes de CFPTE, Direccion de Formacién
Pedagogica y areas de docencia, centradas en habilidades pedagdgicas vy
metodologias de aprendizaje activo.

e Revisién y actualizacion de cursos del Programa Institucional de Formacion
Humanistica.

e Promocion de la tutoria estudiantii mediante medios oficiales y estrategias de
vinculacion en investigacion.

Figura N° 4

Analisis del Desafio de Enfoque
Pedagogico Centrado en la Persona

Estudiante

COMPONENTES INSTANCIAS | MEJCRAS B
» Al LD & I inmSancies T iTpas oa |
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winrmanan

A 4 v

Fuente: Compendio Institucional Planes de Mejora 2026.

30



dnd
THiAidE MET

R AL
kR S

5. Analisis del desafio de Adaptacion Institucional al Entorno

Las mejoras propuestas se concentran en fortalecer la capacidad institucional de
respuesta ante los cambios tecnoldgicos, sociales y organizacionales, promoviendo una
cultura de innovacion, formacién continua y comunicacion efectiva.

Este desafio particularmente Incluye diversas acciones formativas para el personal
docente, administrativo y estudiantil tales como:

Programas y charlas sobre mejora continua, inteligencia artificial, alfabetizacion
digital, gestioén del cambio, habilidades blandas, atencion al usuario y resolucion
de conflictos.

Creacion de certificaciones o micro credenciales en habilidades humanas,
promoviendo la empleabilidad y pertinencia de la oferta académica.

Capacitacion en teletrabajo, compras especializadas y alineacion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Ademas,de iniciativas que buscan incorporar herramientas tecnoldgicas para optimizar
procesos y acceso a la informacion:

Disefio de sistemas y repositorios digitales (por ejemplo, el repositorio de la
Direccion de gestion financiera o el registro de actividades del CEDS).

Capacitacion sobre la plataforma Comunidad UTN, fortaleciendo la visibilidad
académica y la vinculacion social.

Feria vocacional virtual para zonas remotas y talleres de alfabetizacion digital e
inteligencia artificial en colegios.

Asimismo diversas sedes y unidades proponen la difusiéon periddica de capsulas
informativas sobre:

Control interno, mejora continua, atencion al publico, investigacion, transferencia
de conocimiento y temas institucionales.
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Figura N° 5
Analisis del Desafio de Adaptacion

Institucional al Entorno
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Fuente: Compendio Institucional Planes de Mejora 2026.
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Conclusiones

La Universidad Técnica Nacional implementara 124 mejoras durante el afio 2026,
distribuidas en cuatro componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de
Control, Actividades de Control, Sistemas de Informacion y Seguimiento. Estas
mejoras se articulan con los desafios identificados en el ICGSES: Gestidén de los
servicios publicos universitarios,costeo institucional. seguimiento y evaluacién de
resultados, enfoque pedagdgico centrado en la persona estudiante y adaptacion
institucional al entorno.

Del total de mejoras que ejecutara la Universidad, el 33% han sido consideradas por
las personas Titulares Subordinadas con valor publico, en tanto contribuyen
directamente al fortalecimiento institucional y al beneficio de la comunidad
universitaria.

Las sesenta y seis instancias participantes presentaron un total de 413 acciones
orientadas a implementar todas las mejoras identificadas.

El Plan de Mejoras 2026 de la Universidad refleja la capacidad de adaptacion de las
instancias ante las oportunidades de mejora, impulsando una evolucién continua en
los procesos y en el sistema de control interno.

Recomendaciones

Dar seguimiento a la ejecucion de las mejoras por parte de las personas titulares,
mediante la herramienta creada en Google Drive, que garantice su cumplimiento y
compromiso en el plazo establecido.

Completar la carpeta electronica disponible en Google Drive, que permite ordenar
las evidencias de las mejoras y facilita el manejo de la documentacion al momento
de realizar la autoevaluacién y la verificacion.

Revisar la consistencia entre las acciones ejecutadas y las evidencias presentadas,

garantizando la trazabilidad y confiabilidad de la informacién registrada por las
instancias.
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Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Plan de Mejora 2026 -Institucional

Plazo

Instancia

Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora definitiva

Valor Publico

generado

Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Inicio

Finalizacion

Responsables

Elaboracioén y

Borrador del
procedimiento

Francisco Gonzalez, Erika

redaccion del con formato de | 15/01/2026 | 15/03/2026 Agliero, Jeanitzia Diaz y
Elaborar un . .
. o procedimiento. Manual de Andrea Arias
Gestién de | procedimiento para .
o . - Normativa
Actividades de | los servicios la produccion y N/A
Control publicos formalizacién de Aprobacién del Procedimiento Francisco Gonzalez
universitarios| Actas del Consejo probacio firmado por la | 16/03/2026 | 16/06/2026 0 bonzalezy
. o procedimiento . Jeanitzia Diaz
Universitario. jefatura
Comunicacion del Correo Francisco Gonzalez y Erika
Secretaria del procedimiento electrénico 18/06/2026 | 18/07/2026 Agliero
Consejo
Universitario Borrador del
Elaboracioén y procedimiento Francisco Gonzalez, Erika
Desarrollar el redaccion del con formato de | 15/03/2026 | 16/05/2026 Aglero, Jeanitzia Diaz y
., procedimiento para procedimiento. Manual de Andrea Arias
Gestion de ., .
. - la gestion y Normativa
Actividades de | los servicios i
- préstamo de N/A .
Control publicos Expedientes de Aprobacion del Procedimiento Erika Aglero, Jeanitzia Diaz
universitarios pedient probacio firmado por la | 17/05/2026 | 17/07/2026 guero, Jean
Procedimientos procedimiento . y Andrea Arias
o . jefatura
Administrativos
Comunlc'acllon del Corr'ec') 18/08/2026 | 18/09/2026 Francisco Go“nzalez y Erika
procedimiento electronico Aguero
Direccion Gestion de Realizar normativa Seguridad
General de Actividades de | los servicios donde se Juridica por Realizar borrador de
o establezca el . Borrador 05/01/2026 | 05/05/2026 Monica Solano
Asuntos Control publicos . parte de los la Normativa
. . o procedimiento para
Juridicos universitarios Jerarcas

realizar consultas y
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Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

las instancias
competentes para

Aprobacion del

; oficio 05/05/2026 | 05/06/2026 Jhonatan Morales
realizarlas borrador
Publicacion de Correode 1 44/07/2026 | 31/07/2026 Ménica Solano
Normativa publicacion
Elaborar el Plan anual -
. Borrador del Plan| 05/01/2026 | 31/03/2026 Monica Solano
Desarrollar el plan de capacitacion
Gestién de anual de Seguridad Aprobacion del plan
. - capacitaciones para| Juridica por P . p correo u oficio | 01/04/2026 | 30/04/2026 Jhonatan Morales
Ambiente los servicios de capacitacion
I el personal parte de los
Control publicos L . ) .
. o administrativo, en funcionarios Charlas
universitarios temas legales capacitados Implementacion del impartidas
9 P P on o paridas, 1 62/05/2026 | 15/11/2026 Ménica Solano
relevantes plan de capacitacion | material y listas
de asistencia
Permite mejorar
la calidad de los
Realizar encuesta servicios Disefiar el Instrumento ) i
de satisfaccion de | ofrecidos por la instrumento elaborado 5/01/2026 5/02/2026 Yanit Alfaro Gonzalez
. servicios brindado a Defensoria
Seguimiento o
, ., las personas Estudiantil,
Defensoria . y evaluacion .
— Seguimiento estudiantes y/o asegurando que
Estudiantil de . .
funcionarios por respondan
resultados .
parte de la efectivamente a
Defensoria | las necesidades | ) oo ol instrumento | MSTUMEMO | 60010026 | 31/07/2026 | Yanit Alfaro Gonzalez
Estudiantil de estudiantes y aplicado

funcionarios
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Plazo
. Componente Desafio . ... Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
Informe de resultados '”f?i:mz dF;DF 3/08/2026 | 30/10/2026 |  Yanit Alfaro Gonzalez
o Elaborar la normativa,
) Disefiar e con la identificacion Procedimiento
|mpletmentar de cada una de las para el Ana Luisa Sanchez, Jessica
normativa para etapas que debe . Soto Herrera, Karen Cerdas
registrar, (?Ia§lflcar Yy seguir en un proceso trea)t(arg(lj?;]r:ct)e(ie 01/04/2026 30/11/2026 Roman, William Rojas
dar segumlento a administrativo, segun adei)nistrativos Meléndez
los e_xpedle_ntes la materia legal que ’
Gestion de administrativos, corresponda.
. o asegurando
Actividades de | los servicios . . , .
o mecanismos N/A L . . Ana Luisa Sanchez, Jessica
Control publicos accesibles para su Disefio de hoja de Hoja de ruta Soto Herrera, Karen Cerdas
universitarios . p ruta para cada disefiada para | 04/05/2026 | 30/11/2026 X - .
localizacion y . - Roman, William Rojas
L . expediente. cada expediente. .
seguimiento, segun Meléndez
la etapa en la que ) P———
cada uno de los claes\iﬁ:aiirgfgeolzs Listado de Ana Luisa Sanchez, Jessica
expedientes se . . . Soto Herrera, Karen Cerdas
encuentre (hoja de expedler_ﬂes activos exped_lentes 01/06/2026 | 30/11/2026 Romén, William Rojas
. ruta) disponibles en la (activos) Meléndez
Rectoria rectoria.
L|stado. de los . Ana Luisa Sanchez, Jessica
expedientes Lista total Soto Herrera, Karen Cerdas
administrativos que expedientes 01/02/2026 | 30/11/2026 X - .
. ) Roman, William Rojas
se encuentran inactivos .
. . Meléndez
inactivos
Seguimiento |Dar seguimiento del
Segu|m|ento y o VAaAruavivurl IUHIOLI\J JUCT UICTTOC UGS N/A
de procesos
resultados administrativos

36



URisErasena
ThLAi4E MEZiamEl

ol

- |

PO | AL A
CL i

Plazo
. Componente Desafio . . Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
Verificar la existencia
del acto .
administrativo que Minuta con el
pone fin alq registro del Ana Luisa Sanchez, Jessica
procedimiento estado de cada | 1040006 | 30/11/2026 | SOW° Herrera, Karen Cerdas
expediente y su Roman, William Rojas
(aprobando, L .
recomendacion Meléndez
denegando o S
juridica.
declarando lo que
corresponda).
Trasladar el
expediente a la Oficio de traslado Ana Luisa Sanchez, Jessica
Direcciéon de Gestion d.e los 04/05/2026 | 30/11/2026 Soto He’rrera,.K.aren Cgrdas
de Desarrollo expedientes a la Roman, William Rojas
Humano para su DGDH. Meléndez
custodia definitiva.
Elaborar el formulario
Elaborar un de diagnéstico a los Formulario
diagndstico sobre gne ormd 01/02/2026 | 30/06/2026 Rolando Vega
. usuarios internos de disenado
los servicios . .
. la universidad
Sequimiento ofrecidos por el
e?/aluacién Taller de Correos
. L Seguimiento y publicaciones hacia N/A Aplicar el formulario a electrénicos,
Direccion de . . . . Rolando Vega, Geovanna
. ) la comunidad las instancias formulario en 01/07/2026 | 30/10/2026
Ejecutiva-CFPT resultados . o . . . Cabezas
E universitaria para la seleccionadas linea, matriz con
definicion de la base de datos
estrategias de . .
mejora Elaborfar el Jnfprme de mfgrme pdf 30/10/2026 | 30/11/2026 Rolando Vega, Geovanna
diagndstico firmado Cabezas
Ambiente Enfogug Imp!ementar N/A Elaborar una Documento 01/02/2026 | 30/04/2026 Efren Rodriguez
Control pedagdgico acciones de propuesta de elaborado
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Plazo
. Componente Desafio . . Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
centrado en | capacitacion para capacitacion para los
la persona mejorar las docentes de CFPTE
estudiante habilidades -
. Coordinar la
academicas de los implementacion de la Correos
docentes que P N . 01/05/2026 | 01/07/2026 Efren Rodriguez
. capacitacion convocatoria
imparten la carrera ropuesta
de Ensefianza de la prop
especialidad técnica Convocatoria,
lista de . .
Implementar la asistencia Efren Rodriguez ,equipo de
capacitacion a los material o’ 15/07/2026 | 30/07/2026 apoyo de la Direccién
docentes del CFPTE ) . Ejecutiva
grabaciones sin
virtuales
Brindar un taller al
personal de la DFP Convocatoria -
en temas centradoen|  lista de 01/02/2026 | 30/07/2026 | Daniel Lascarez Smith
la persona estudiante, | participantes-foto
la equidad y el grafias-agenda
. desarrollo integral.
Desarrollar acciones
de capacitacion Realizar una actividad
. L Enfoque para mejorar las con el personal de
Direccion de . . .
L . pedagogico habilidades DFP parala Convocatoria -
Formacion Ambiente centrado en académicas del N/A integracion del lista de
Pedagdgica-CF Control . 9 , - 01/08/2026 | 30/11/2026 Daniel Lascarez Smith
la persona equipo de la enfoque de equidad y | participantes-foto
PTE . . - . ’
estudiante Direccion de desarrollo integral en | grafias-agenda
Formacién su quehacer
Pedagodgica académico.
Generar una actividad
de sensibilizacion en | Publicacion del
procesos de Podcast "Un café | 01/08/2026 | 30/11/2026 Daniel Lascarez Smith
aprendizaje centrados con Arjé"
en la persona
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Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Plazo

Responsables

a la comunidad
universitaria.

estudiante, orientado

Inicio

Finalizacion

Ambiente
Control

Adaptacion
institucional
al entorno

Plantear una
propuesta con las
oportunidades de
mejora detectadas
en el andlisis FODA,

en relacion con la
vigencia y
flexibilidad ante los
cambios del
contexto.

N/A

Realizar un taller de
valoracién sobre la
capacidad de
adaptacion al entorno
vigencia y flexibilidad
de la DFP ante los
cambios del contexto,
bajo la metodologia
FODA.

Convocatoria-list
a de asistencia-
fotografia del
taller

)

01/02/2026

30/07/2026

Daniel Lascarez Smith

Elaborar un analisis
de los resultados
obtenidos del FODA.

Convocatoria-list
a de asistencia-
fotografia del
taller - Informe
del analisis de los
resultados
obtenidos del
FODA.

01/08/2026

30/11/2026

Daniel Lascarez Smith

Disefar una
propuesta desde la
DFP para el abordaje
de las oportunidades

Documento de
propuesta desde
la DFP para el
abordaje de las
oportunidades de

de mejora detectadas mejora
en el andlisis FODA. | detectadas en el
analisis FODA.

01/08/2026

30/11/2026

Daniel Lascarez Smith
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Plazo
Evidencia

esperada

Acciones de
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Valor Publico
generado

Desafio
ICGSES

Componente
funcional

Responsables

Mejora definitiva

Instancia L. L ..
Inicio Finalizacion

Tecnologia
Educativa y
Recursos
Didacticos-CFP
TE

La propuesta

Producir un video
corto tipo reel

fortalece le_ls cuatrimestral con Enlace a video
competencias | ,enas practicas enerado 15/01/2026 | 15/11/2026 José Pablo Molina
digitales concretas sobre la 9
tclioc_:entels, gestion docente del
Generar recursos | OPrmiza €1Uso campus virtual.
didacticos de apoyo del campus
Gestion de poy virtual y mejora
. - sobre buenas .
Ambiente los servicios racticas en el uso la calidad de la c i
Control publicos Fc)iel camous virtual ensefianza, | Solicitar la integracion dor]:'eo olcap L:jra
universitarios| ° * a‘;te ol generando del LESCOenel | % 0 OT0 %€ | 15101/2026 | 15/11/2026 José Pablo Molina
conr:uni%ad docente. [ MaYO' equidad, video vicio uLESeCO
’ innovacion servicios
educativa y
mejor formacién
de profesionales Publicacion de | Enlace de
para la ! 'Ca.g'°” €105 | publicacién o | 15/01/2026 | 15/11/2026 José Pablo Molina
sociedad. videos correos de envio.
Desarrollar una La iniciativa
agenda de fortalece la
formacion y capacidad de la
discusion dirigida a |universidad para
.. la comunidad adaptarse a los
Ambiente Adaptacion universitaria en el cambios Convocar a las Mensajes de
institucional . . . . actividades de Jes @ 15/01/2026 | 15/11/2026 José Pablo Molina
Control tema de Inteligencia| tecnoldgicos, e convocatoria
al entorno e . . formacion
Artificial aplicada a impulsa la
la educacion innovacion
superior, con el fin académica y
de mejorar las asegura la

capacidades de

formacion de
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cumplimiento

Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

adaptacion del
entorno académico

profesionales
con

Implementar un curso
autogestionado de

. . e . Listas de
en docencia, competencias nivel introductorio . ..
investigacion y pertinentes para| sobre la Inteligencia matriculacion y
- . e - finalizacion 15/01/2026 | 15/11/2026 José Pablo Molina
accion social. los retos Artificial aplicada al .
N obtenidas desde
globales. aprendizaje dirigido a .
. el campus virtual.
la comunidad
universitaria.
Organizar al merlms Listas de
un conversatorio . .
. asistencia y
cuatrimestral donde
capturas,
se compartan y rabaciones o
discutan experiencias 9 , 15/01/2026 | 15/11/2026 José Pablo Molina
o fotografias de la
de uso académico de L ,
. . ... .| actividad segun
la Inteligencia Artificial
. sea su
aplicada a la
- naturaleza.
educacion.
Definir los requisitos | Documento de
funcionales y técnicos requisitos 19/01/2026 | 31/03/2026 Luis Diego Fernandez
Crear un sistema de del sistema de tickets. aprobado
Gestion de t':::trse"}:'rt;flogzlr Evaluar, Desarrollar o Prototipo o
Actividades de | los servicios P g \ Y adquirir el software | version beta del | 1/04/2026 | 30/06/2026 Luis Diego Fernandez
o seguimiento a N/A k . .
Direccion de Control publicos solicitudes del sistema de tickets. sistema
. Gesltiér? ded universitarios reclamos o Capacitar al persona Registro de
ecnologlas de requerimientos asistencia y .
la Informacion sobre elluso del material de 1/07/2026 4/12/2026 Luis Diego Fernandez
nuevo sistema. s
capacitacion
Ambiente Adaptacion leii?ccnjrlxaatssalgas Elaboracion de Calendario
institucional o N/A calendario y . 19/01/2026 | 27/02/2026 | Wilmer Vindas- Hector Arias
Control mensuales dirigidas ) . establecido
al entorno asignacion

al personal sobre
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Valor Publico
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Acciones de
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esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

temas claves de

Produccion y

control interno, validacion de Capsulas 200212026 | 111272026 | DirectoriJefes - Areas (Luis
. . . elaboradas Diego. Wilmer, David, Jairo)
mejora continua, capsulas
atenmondgl PUth'CO y Distribucion de Correo enviado a
e o céapsulas al personal | lista distribucién | 2/02/2026 | 11/12/2026 Wilmer Vindas
institucionales. DGTI DGTI
Informe
Seguimiento y mejora| SeMestralde | 50010006 | 11/12/2026 Héctor Arias
publicaciones
realizadas
Elaborar un
procedimiento para
Mayor rt_eglstrar, C|E.lSIflcal' y Borrador de 05/01/2026 | 29/05/2026 Yendr){ Altamlrano, P?trlma
. brindar seguimiento a documento. Rojas, Javier Acufia
Establecer un transparencia
- . reclamos y consultas
procedimiento para | en el registro y e
L . . recibidas.
Gestion de para registrar, atencién de los
Actividades de | los servicios clasificar y dar usuarios Correos
Control publlf:os_ seguimiento a internos y Valld_ar.el electronicos, 01/06/2026 | 19/06/2026 DPU
] . universitarios reclamos o externos procedimiento documentos con
Direccién de sugerencias observaciones
Planificacion recibidas
Universitaria Divulgar e Correos _ o
implementar el electronicos, | /0672026 | 03/07/2026 | Yendry Altamirano, Patricia
- documento con Rojas, Javier Acufia
procedimiento o
version final.
Elaborar el Un sistema de Realizar
Seguimiento documento de administracion benchmarking de Minutas de
Slstemaslfie y evaluacion requerlmlentos para| deriesgosy byenas practlcas.c'je reuniones. 05-01-2026 | 05-04-2026 | Equipo de Control Interno
Informacion de el sistema de planes de sistemas de gestion Informe de
resultados administracion de | mejora fortalece | de riesgos y planes | benchmarking.
riesgos y planes de el control de mejora en otras
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Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

mejora. interno, universidades y entes
facilitando publicos .
.nc:ef:%nes Elaborar el
phiaiaiiodd documentode | Documento final. | 06-04-2026 | 31-08-2026 | Equipo de Control Interno
transparentes. .
requerimientos.
Revisar y validar con
la direcciones de | Version ajustada | 1 qq 5026 | 31-10-2026 | Equipo de Control Interno
planificacion e del documento.
informatica
Trasladar la
propuesta a la -
Direccion de Gestion regfi:ilgnd:Ia
de Tecnologia de . . 01-11-2026 | 30-11-2026 Director de Planificacion
e Direccién de
Informacion para el o
Informatica.
desarrollo del
sistema.
Sesiones con las
Vicerrectorias,
Actualizacion de la Direccion General o | Grabaciones de
bateria de 5 sus representantes lasesion, | 1610012026 | 27/03/2026 AEI
Indicadores Informacion para revision de los Minutas de la
Institucionales, para una mayor indicadores sesion
Adaptacion | correspondiente a | eficiencia en los institucionales
Seguimiento | institucional las areas de servicios y toma actuales
al entorno | Docencia, Gestion, | de decisiones . L
s s Actualizacion o Criterios de
Extension y Accion basadas en eneracion de nuevos| Ponderacion
Social, Investigacion evidencia 9 . . ’ 06/04/2026 | 25/09/2026 AEI
. indicadores Fichas de
y Transferencia y institucionales indicadores
Vida Estudiantil
Actualizacion dela | Documento | ,q,5q,5006 | 13/11/2026 AEI
bateria de indicadores| actualizado y
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publicado en la
pagina

Direccion de
Comunicacion y
Mercadeo

Elaborar un borrador

interna, estandarizar
buenas practicas y
promover una
cultura

Disefiar e Permite del procedimiento
. fortalecerla | desde la DCM para el
implementar un transparencia tramite de Gricel Brenes/ Aracell
procedimiento para P ’ . - Procedimiento | 02/03/2026 | 28/05/2025 y
. o detectar sugerencias recibidas Fuentes
L registrar, clasificar, y ) . .
Gestion de o oportunidades [mediante el formulario
- - dar seguimiento a . .
Actividades de | los servicios . de mejora, dispuesto en la
I las sugerencias . L,
Control publicos recibidas impulsar la pagina web
universitarios ; mejora continua - - -
asegurando reforzar Revision y aprobacion Plantilla de
mecanismos y . del borrador del registro de 01/06/2026 | 03/08/2026 Gricel Brenes
. nuestra imagen o
accesibles para su S procedimiento reclamos
recepeion institucional.
Publlcaplqn del Cor.relzo dg aviso- 17/08/2026 | 30/11/2026 Gricel Brenes/ Aracelly
procedimiento oficio- circular Fuentes
Difundir capsulas
informativas Confeccionar el Registro de
mensuales dirigidas material a publicar capsulas 02/02/2026 | 29/05/2026 Beatriz Rojas
al personal sobre Permite P publicadas
temas clave fortalecer la
relacionados con la | comunicacion
Adaptacion mejora continua, la interna y la
Ambiente . .p . atencion al publico y calidad del
institucional N s
Control los procedimientos servicio al
alentorno | . . . .
institucionales, con | publico que se o . .
el fin de fortalecer la|  brindaenla | Revision del material | Aval de afiche | ) q0056 | 2510912026 Gricel Brenes
comunicacion institucion. a publicar (correo)
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organizacional
orientada a la
calidad del servicio.

Medios de
Gestionar la distribucion 1 1/10/2026 | 30/11/2026 Beatriz Rojas
publicacion del afiche (correo
institucional)
Matriz con el
listado de
normas,
reglamentos,
Disefiar e manuales y
implementar un Levantamiento de procedimientos
espacio digital de inventario normativo que rigen los 05/01/2026 | 06/04/2026 Henry Chica
Gestion de | acceso a normativa por tema pFOQG_SOS o
Vicerrectoria de | Actividades de | los servicios actualizada Servicios en
i abli i N/A temas de
Docencia Control publicos vinculada con los X
universitarios procesos de docencia con
docencia para la enlaces a la
normativa

comunidad

universitaria
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. Componente Desafio . . . Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
Matriz de analisis
aquellas normas
Analisis de las que no se ajusten
L a reformas
actualizaciones | woios o que | 06/04/2026 | 30/09/2026 Henry Chica
requeridas y la .
R estén derogadas
priorizacion .
0 que requieren
actualizacion
inmediata.
Carpeta digital de
Drive con las
normas vigentes,
Consolidacion en un clasificadas por .
Y, tema fecha de | 01/10/2026 | 30/11/2026 Henry Chica
repositorio unico . .
vigencia y estado
(vigente, en
revision,
obsoleta)
Establelcfer la Minuta de
programacion de los .
seguimientos reunion de la
asimismo las sesionde | 4510172026 | 31/10/2026 Gabriela Ramirez /
Realizar sesiones . programacion Henry Chica
>0 prioridades y los Cronoarama de
Seguimiento de seguimiento resultados esperados | ~oro9
, trimestral de las : . |actividades anual
o y evaluacion TS para cada instancia
Seguimiento de prioridades de la N/A -
resultados Vicerrectoria de er.u'Jta de
Docencia y sus reunion dde la
dependencias ; ; sesion de ; i
Realizar sesiones de | - imientoy | 20/03/2026 | 20/10/2026 Gabriela Ramirez /
seguimiento , Henry Chica
herramienta de
seguimiento
(marzo, junio y
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. Componente Desafio . oy Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
octubre)
Reportg flpal de Repqrtg de 091172026 | 30/11/2026 Gabriela Ran_wlrezl
cumplimiento cumplimiento Henry Chica
Realizar un Cuestionario de
. o diagnéstico (a lo
diagnostico anual interno de DEVA
para determinar las carreras | 05/01/2026 | 28/02/2026 DEVA
necesidades de unidadeé
fCrct’”ItripuYe 5;' capacitacion administrativas)
ortalecimiento
de las Planificar la oferta Calendario de
competencias semestral de capacitaciones
del personal capacitacion, de Afiche
académico y acuerdo con los promocional de 01/03/2026 | 31/03/2026 DEVA
Desarrollo de administrativo, resultados del las
capacitaciones lo cual se diagndstico aplicado | capacitaciones
o Gestion de sobre fundameptos traduce en Eicutar las Matriz con
Direccion de . - de mejora continua procesos ] cantidad de
. Ambiente los servicios . e capacitaciones
Evaluacion Control iblicos y calidad, universitarios P participantes,
Académica publicos orientadas al mas eficientes, | Programadas en el tematica
personal académico | transparentes y L . impartida, 01/04/2026 | 07/12/2026 DEVA
y administrativo de | orientados a la qualldad presencial unidades
la Universidad excelencia, |© \grtual, CO_rtI ed| apoyo| - rticipantes.
onerate | ntemos o exteros, |  Deshboard
confianza ' interactivo
institucional y un —
mejor servicio a | Aplicar instrumento | oo a0
estudiantes y de evaluacion al aplicado
sociedad. cierre de cada una de e 01/04/2026 | 07/12/2026 DEVA
las capacitaciones Andlisis de los
resultados

impartidas
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Mantener repositorio
digital con materiales

y plantillas de las Regioft'gl’”o 01/04/2026 | 07/12/2026 DEVA
capacitaciones 9
impartidas
Elaborar planes de
trabajo anuales para
los procesos de la
Fortalecer. ° consic?él;zcr:l(c:;gr:a’l Plan Plan de trabajo
transparencia, la . con cronograma | 05/01/2026 | 31/01/2026 DEVA
rendicion de Anual Operativo -
definido
cuentasy la (PAO), los
cultura de requerimientos de
» mejora continua control interno y los
Implementacion de | ©o o cien | proyectos del érea.
un proceso de de Evaluacién "
evaluacién interna | “ ~ . Remitir los planes de
Seguimiento | para el seguimiento | -2 .fe.zmlca, trabajo al personal de Correo
y evaluacién | del cumplimiento de | '9entificando 15 Direccién para su o 05/01/2026 | 31/01/2026 DEVA
Seguimiento avances y areas imient electrénico
de los planes de de oortunidad conf)0|m|fe’n oy
resultados trabajo de la P ejecucion.
. . de manera
Direccién de oportuna, Definir y divulgar el
Evalu’acllon asegurar el calendario de
Académica. cumplimiento de sesic.)['neg de Calendario
los planes de evaluacpn interna, difundido 01/02/2026 | 28/02/2026 DEVA
trabajo y garantizando la
optimizar la participacion del
gestion personal involucrado.
institucional. | Realizar las sesiones | Minutas que
de evaluacion interna documenten 01/03/2026 | 07/12/2026 DEVA
conforme a lo acuerdos,
establecido en el hallazgos y
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Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
calendario propuestas de
mejora.
Dar seguimiento al
e Informe de
cumplimiento de los o
acuerdos y acciones seguimiento con
. ) estado de avance| 01/03/2026 | 07/12/2026 DEVA
de mejora surgidos de
. y resultados
las sesiones de
o alcanzados.
evaluacion interna.
Elaborar la Herramienta
herramienta con el (Libros en

Generar una
herramienta para el
control y

plan anual de las 3 | EXCEL) por cada

Areas de Gestion de | Area (ADM, EAG Areas de gestion (ADM,

05/01/2026 | 23/01/2026 EAG, GEI) y Geovanny

seguimiento del laDRUyde la y GEl)y para Montero
. persona encargada encargado de
. plan de trabajo " s
Seguimiento anual de las de Estadisticas y Estadisticas y
Seguimiento y evacljléamon Coordinaciones de N/A Proyectos. Proyectos
resultados Areas de [a Oficializar la Oficios 27/01/2026 | 30/1/2026 Silvia Murillo
Direccion de herramienta.
Direccion de Registro y de Iz Llenado de la
Registro pzrsonfl gru;arga a Implementar |a herramienta por Areas de gestién (ADM,
Universitario € estadisticas y pleme parte de las 3/2/2026 | 30/11/2026 | EAG, GEI)y Geovanny
proyectos. herramienta.
personas Montero
responsables
Disefiar una Elaborar la encuesta | Formularios | 19/01/2026 | 27/2/2026 | Efizabeth Vargas y Helen
encuesta de Fernandez
Seguimiento | satisfaccion para Seleccionar la Formula de
- y evaluacion aplicar a - 19/01/2026 | 27/2/2026 Geovanny Montero
Seguimiento . N/A muestra seleccion
de estudiantes de Nl y
resultados | regulares sobre los Formularios
procesos de Aplicar la encuesta | completados por | 2/3/2026 27/3/2026 Elizabeth Vargas
admision y los estudiantes
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matricula

Elaborar un informe
de resultados

Informe de
resultados
consolidados de

Elizabeth Vargas y Helen

avance de los
procesos incluidos en
el plan de trabajo.

revision
semestral del
plan de trabajo.

consolidados y las encuestas 6/4/2026 30/4/2026 Fernandez
acciones de mejora aolicadas v plan
identificadas P y P
de accién
Divulgar los
resultados obtenidos Circular 4/5/2026 8/5/2026 Silvia Murillo
(plan de accién)
Implementarlas | 5 4o accién | 8/5/2026 | 30/11/2026 | EliZabeth Vargas y Helen
acciones de mejora Fernandez
Formular el plan de
trabajo anual con los
procesos de disefio y | Plan de trabajo. | 15/01/2026 | 30/01/2026 Jefatura
redisefio de planes de
estudio.
Sensibilizar al equipo Convocatorio
Gestién de | Realizar planes de sobre lo formulado en . ’
Actividades de | los servicios | trabajo anuales de el plan de trabajo minuta, p!an de | 04/02/2026 | 13/02/2026 Jefatura
g N/A trabajo
Control publicos los procesos anual
Departar-n’ento universitarios establecidos
de Gestlgp y Realizar reunion Convocatoria
Evalgac;on interna semestral en minuta con Ioé
Cureutar Junio y noviembre resultados de la
para la revision del 01/06/2026 | 27/11/2026 Equipo DGEC
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Formular instrumento
de autoevaluacién
para la revision de los

Instrumento de

autoevaluacion | 15/01/2026 | 30/01/2026 Equipo DGEC
avances de los
. de avances
objetivos de la
instancia.
Realizar sesiones Sensibilizar al equipo
. de autoevaluacién sobre la aplicacién del .
Seguimiento interna para revisar instrumento de Convocatoria,
. y evaluacion P . minuta e 04/02/2026 | 28/02/2026 Jefatura
Seguimiento el avance en el N/A autoevaluacion para | . )
de . ., instrumento final
cumplimiento de los la revision de los
resultados o
objetivos de cada avances
instancia. . -
Realizar una sesién
interna en marzo, .
L . Convocatoria,
junio, setiembre y minuta. boletas
noviembre para ’ 01/03/2026 | 27/11/2026 Equipo DGEC
con resultados de
autoevaluar el avance .,
L la autoevaluacion
de los objetivos de la
instancia..
Ofrecer al menos
una capacitacion i
pacriac Elaborar la estrategia | - Programa de | 51506 | 31/03/2026 Equipo PIT
e semestral dirigida al de capacitacion. capacitacion.
Gestion de
Programa de . - personal
. Ambiente los servicios .. .
Idiomas para el Control ublicos administrativo y N/A —
Trabajo uni?/ersitarios académico sobre Capacitaciones
fundamentos de Implementar [as | implementadas, | 41/04/5026 | 31/11/2026 Equipo PIT
mejora continua y capaCItamoneS. lista de
atencion al usuario. asistencia.
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. Componente Desafio . oy Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
Evaluar las Instrumento de
o evaluacion y 01/04/2026 | 30/11/2026 Equipo PIT
capacitaciones. )
reportes finales.
. Datos
Analizar las .
experiencias de estadisticos de
j P Ly ambos afiosy | 05/01/2026 | 31/03/2026 Equipo PIT
aplicacion PELex en ovortunidades de
los afios 2024 y 2025. | PO
mejora.
Desarrollar una
estrategia para Elaborar la estrategia
Seguimiento | - aumentar los para aumentar los Estrategia | 01/04/2026 | 31/07/2026 Equipo PIT
I y evaluacion indices de indices de .
Seguimiento S N/A C definida
de participacion participacién
resultados estudiantil en la estudiantil en PELEXx.
aplicacion de las
ruebas PELEXx.
P Acciones de
mejora
Implementar la implementadas o | 01/08/2026 | 30/11/2026 Equipo PIT
estrategia definida. informe de
implementacion
de la estrategia
Realizar una Seleccion de un curso Criterios de Programa Institucional de
revision y Actualizacion de| de cada subarea de - 02/02/2026 | 27/02/2026 9 e .
Enfoque o . seleccién Formacion Humanistica
Programa edagéaico actualizacion de los cursos que Humanidades
Institucional de | Actividades de (F:)entrg dg en cuatro cursos ofrece .
Formacion Control la persona correspondiente a | Humanidades Revision de los oficio y .
Humanistica ostudianto cada una de las enla cursos seleccionados anotaciones de | 02/03/2026 | 29/05/2026 Coordlnadore§ de Sede de
subareas de Universidad por parte de posibles mejoras Humanidades
Humanidades coordinador de sede
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Informe puntual
L de los posibles
Valoracion de cambios que se Programa Institucional de
sugerencias por parte q 01/06/2026 | 31/07/2026 grama na’
PIEH puedan generar Formacion Humanistica
en los cursos
revisados
Seleccion de temas a Propuesta y Proarama Institucional de
Desarrollar impartir de temas 05/01/2026 | 30/01/2026 9 . .
- . Formacion Humanistica
certificaciones o habilidades blandas | seleccionados
micro cre.d'enciales Pertinencia de Disefio de los Carpeta con los Programa Institucional de
Adaptacion | ©n havilidades una oferta ) médulos 02/02/2026 | 27/02/2026 grama o
Ambiente Adapta humanas ( académica modulos disefiados Formacion Humanistica
institucional - .
Control al entorno Habilidades alternativa que
Blandas) dirigidas a |~ favorece Ia | oy 4o 1os modulos|  V1SC d® 02/03/2026 | 27/03/2026 | Trograma Institucional de
la comunidad empleabilidad promocion Formacion Humanistica
universitaria y al
publico en general Impgrnrllas L|.sta dg 01/04/2026 | 27/11/2026 Program% Instltumo?all de
capacitaciones Asistencia Formacion Humanistica
Documento con
la informacién
Ofrecer una s9bre_ 'Ia
capacitacion a la o capacitacion con
poblacion estudiantil | Informar sobre | F1anificacion dela | el contenidoy | o, 050056 | 30/04/2026 Mauren Guevara
Programa de Gestion de |y direcciones de el proceso de capacitacion. documentos
Integracion y Ambiente los servicios |carrera sobre las pasantias asociados,
Articulacion Control publicos |orientaciones para estudiantiles propue§ta de
Educativa universitarios | pasantias gestionadas fECh?' ?f'ch,e de
estudiantiles desde el PIAE la invitacion.

gestionadas desde
el PIAE.
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Plazo
. Componente Desafio . ... Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
Invitacion a la
capacitacion,
formulario de
Desarrollo de la | inscripcion o lista | 4065006 | 30/11/2026 Mauren Guevara
capacitacion. de asistencia,
fotografias o
grabacion de la
reunion.
Reporte de Ia Documento de la
P o capacitacion que | 01/06/2026 | 30/11/2026 Mauren Guevara
capacitacion i
se desarrolld.
Documento con
Elaborar el plan anual
sobre las actividades el plan anual,
) convocatoria de | 12/01/2026 | 30/01/2026 Mauren Guevara
establecidas del .
rograma reuniones
P ’ internas.
Segmmlell'l’to Reah;ar un plan de Aprobacién del plan
. y evaluacion | trabajo anual de las o
Seguimiento - N/A anual de actividades
de actividades del del programa por
resultados Programa. ;’a rt% - Iap Oficios 02/02/2026 | 13/02/2026 Mauren Guevara
Vicerrectoria de
Docencia.
Desarrollo del plan | Herramienta de | 31096 | 30/11/2026 Mauren Guevara
anual del programa. seguimiento.
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Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Vicerrectoria de
Extension y
Accion Social

Realizar sesiones

Definir un cronograma
para realizar durante
el afo al menos de 3
sesiones de
autoevaluacién

Cronograma
realizado y

Andres Palacios / Harold

de autoevaluacion interna para revisar el | correo u oficio 5/1/2026 28/02/2026 Hernandez
interna para revisar avance en el con el envio al
el avance en el cumplimiento de los personal
Seguimiento cympllmlento de los dufereptes productos
.. | diferentes productos que tiene a cargo la
. y evaluacion .
Seguimiento (Gestion N/A VEAS
de e
Académica, TCU,
resultados L
Educacion
_ ConFl’nua, Convocgtorla alas Correo u oflcps 01/03/2026 | 30/11/2026 Andres Pala’c‘,los / Harold
Vinculacién con la sesiones de convocatoria Hernandez
Empresa) que tiene
a cargo la VEAS.
Sesiones de Andres Palacios / Harold
autoevaluacion Minutas firmadas | 01/03/2026 | 30/11/2026 .
. Hernandez
realizadas
Ofrecer dos
capacitaciones o Definir los temas,
charlas, una por fechas, expertos y X
T ) Correo para Nancy Solérzano / Arelys
semestre dirigida al enwarlo.s’ para aprobacion 05/01/2026 | 31/03/2026 Garcia / Harold Hernandez
Adaptacion personal aprobacion del
Ambiente institrzlcional administrativo de la N/A Vicerrector
Control VEAS sobre mejora
al entorno .
continua,
inteligencia artificial, Convocatoria y . . i
alfabetizacion digital ejecucion de la| | Oficiovlistade |10, 0006 | 30/06/2026 | Nancy Solorzano / Arelys

e integracion

tecnoldgica,

Capacitacion

asistencia

Garcia / Harold Hernandez
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funcional

Desafio
ICGSES

Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

inteligencia
emocional,

Convocatoria 'y

Oficio y lista de

Nancy Solérzano / Arelys

adaptabilidad y ejecucion de la ll . . 01/07/2026 | 31/10/2026 , .
. . o asistencia Garcia / Harold Hernandez
gestion del cambio Capacitacion
u otro tema de
interés.
Evaluac?lon.de las Formularllo' de 01/11/2026 | 15/11/2026 NanE:y Solérzano / A’relys
capacitaciones Evaluacién Garcia / Harold Hernandez
. Elaborar el Borrador de 1 56/05/2026 | 3010912026 Consultores
Definir, establecer y procedimiento propuesta
Gestion de doﬁgmitfé ° Validar el Minuta,
Actividades de | los servicios . L procedimiento | 01/10/2026 | 31/10/2026 Direccion CECAPRO
o relacionada con el N/A procedimiento
Control publicos aprobado
. o Programa de
universitarios L ;
Formacién de Publicar el Correo interno al
Facilitadores o equipo 01/11/2026 | 30/11/2026 Candy Gonzalez
procedimiento CEC o
Centro de ECAPR
Calidad y Establecer un Definir el método de ) Candy Gonzélez, Hazel
Productividad método para evaluacion Minuta 09/02/2026 | 30/04/2026 Rojas Garcia
(CECAPRO) evaluar y registrar — , -
- las actividades de Elaborar las Disefios 04/05/2026 | 30/8/2026 Hazel Rojas Garcia y
Seguimiento capacitacion evaluaciones elaborados Equipo CECAPRO
. y evaluacion . . . -
Seguimiento de (cursos, charlas y N/A Revision o vallc.iamon Minuta 01/09/2026 | 30/9/2026 Haze! Rojas Garcia y
programas), con de las evaluaciones Equipo CECAPRO
resultados .
mecanismos para »
medir y analizar la Aplicacion e informe informe y Candy Gonzélez, Hazel
satisfaccion de los de las evaluaciones evaltlJ'acg)nes 01/10/2026 | 30/11/2026 Rojas Garcia
aplicadas

participantes.
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Vicerrectoria de
Investigacion y
Transferencia

Plazo
Componente Desafio . . . Valor Publico Acciones de Evidencia
. Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
Elaborar un
diagndstico normativo | Informe Técnico | 05/01/2026 | 30/04/2026 Equipo Asesor
. por area asistida
Realizar un
inventario de la - .__ .. | Oficios enviados
L . Solicitar actualizacién
Gestion de normativa de las normativa a con acuse de
Actividades de | los servicios areas adscritas, . ) recibo, registro | 01/05/2026 | 31/10/2026 Equipo Asesor
- . o N/A instancias S
Control publicos identificando de seguimiento
. o responsables -
universitarios| aquellas que no en carpeta digital
cuent.en cen Implementar un Carpeta digital
actualizacion. repositorio digital de con PDF
posttorio dig 'FOPY 1 01/11/2026 | 30/11/2026 Equipo Asesor
normativa vigente por | actualizacién de
area pagina web
“Fortalecer la Identificar la
transparencia, la| informacion que se | Diagndstico | 515006 | 30/11/2026 Equipo Asesor
divulgacion del divulgara en las realizado
conocimiento y | capsulas informativas
Difundir capsulas la pa.rt|C|paC|on Plan de
. . activa de la . e
informativas . - divulgacion
trimestral comunidad Definir canales y institucional con
rimestraies universitaria, formatos de 05/01/2026 | 30/01/2026 Equipo Asesor
., dirigidas a la . i cronograma,
. Adaptacion . generando divulgacion
Sistemasde |. . . comunidad responsables y
. institucional . - mayor acceso a .
Informacion universitaria sobre . - formatos definido
al entorno la informacién
proyectos, sobre proyectos
actividades o - p y ’ Registro de
. actividades y h
acciones de ) capsulas
. N acciones de . .
investigacion investiaacion Ejecutar la publicadas y
9 divulgacion de las medios de 05/01/2026 | 30/11/2026 Equipo Asesor
que aportan al . . . s
capsulas informativas distribucion
desarrollo
. (correo, cartelera
académico y
. o web).
social.

57




Instancia

URisErasena
ThLAi4E MEZiamEl

ol

- |

PO | AL A
CL i

Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
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Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Realizar

retroalimentacion Informe con
. . y métricas de 01/11/2026 | 30/11/2026 Equipo Asesor
ajustar mecanismos alcance
de divulgacion
Elaboracion del Borrador del
Desarrollar documento de documento de | 05/01/2026 | 05/03/2026 Melissa Camacho
y normativa de confidencialidad confidencialidad
Gestion de | fidencialidad
Actividades de | los servicios ara los provectos N/A Revisién y aprobacion Minuta de Sylvia Jiménez, Andrés
Control publicos | Para s Proys del documento de Inult 05/03/2026 | 10/04/2026 | Araya, Melissa Camacho,
. ... |de investigacién que ) - reunion interna .
universitarios ) confidencialidad Gabriela Montes de Oca
manejen datos
sensibles i i6
Divulgacion del Correode | 440417026 | 08/05/2026 | Gabriela Montes de Oca
documento divulgacion
Elaboracion de un Formulario de Andrés Arava v Svivia
formulario de registro | registro y 05/01/2026 | 05/03/2026 Jiméﬁez y
y evaluacion evaluacion
Centro de Redaccién de un Formato del
ESItDUdIOS S|C|>bre Disefiar un sistema formato de reporte repf)rtg para el ’
esarrg o para registrar, para el andlisis de los | andlisis de los | 09/03/2026 | 08/05/2026 Andrés Araya
Sostenible evaluar y resultados obtenidos resultados de
sistematizar las de la evaluacién evaluacion
Sistemas de /:d?tptqci:nl activida}tdegc:]e A Elaboracion de un
Informacién Instituciona capacitacio procedimiento para
al entorno ofrecidas por el registrar, evaluar y Borrad
CEDS, con analisis sistematizar las °:jr.a or o | 1110512026 | 13/07/2026 Melissa Camacho
de resultados y actividades de procedimiento
ajustes en la oferta capacitacion ofrecidas
formativa por el CEDS,
Aval del Procedimiento | 4 1117/0026 | 28/08/2026 | Gabriela Montes de Oca

procedimiento

aprobado
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funcional

Desafio
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Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Divulgacién de los

Correo de la

divulgacion del | 17/08/2026 | 21/09/2026 Gabriela Montes de Oca
documentos o
procedimiento
Borrador del
Realizar el .bo.rrador procedimiento 05/01/2026 | 30/4/2026 Fedferlco A_rce Jlm('anez/
de procedimiento (Manual de Emily Paniagua Lépez
Realizar un mapa Normativa).
de procesos: Acceso y
. . . Correo con
Gestidon de | documentar paso a | transparencia a | Revision y aval del borrador. aval de Federico Arce Jiménez/ Eric
Editorial Actividades de | los servicios | paso desde que una| la informacién | procedimiento por la L 01/05/2026 | 15/06/2026
. o S . vicerrector Alvarado Barrantes
Universitaria Control publicos persona autora para el persona vicerrectora (Oficio)
universitarios entrega un conocimiento .
manuscrito hasta la | del proceder. Oficio de solicitud
publicacién final. Publicacién en la a DCM para su
Pagina Web de la emplazamiento | 17/08/2026 | 31/08/2026 Federico Arce Jiménez
UTN en el sitio Web
de la UTN.
Esta plla.taforma Seleccion de carreras Listado de 05/01/2026 | 16/01/2026 Equipo SIBIRED
facilita la por Sede carreras
visibilidad de las Coordinacion con las Oficio de
Ofrecer al menos personas, carreras para invitacion a
o grupos, . . 17/01/2026 | 15/02/2026 Equipo SIBIREDI
una capacitacion . anuencia a Directores de
. publicaciones, . .,
.. | semestral dirigida al participacion carrera
Ambiente Adaptacién ersonal proyectos,
SIBIREDI Control institucional a dr’r?inistrativo y colaboraciones | Ingreso de datos de | Registro en la
al entorno . y asesorias, las personas de las Plataforma .
aca;zg;c;oms]:bre facilitando el carreras en la usuarios y 17/02/2026 | 30/04/2026 Equipo SIBIREDI
lataforma contrasefas
Comunidad UTN, | aceesoa P
especialistas, ]
promoviendo la Impartir las Lista de _
vinculacién con | capacitaciones a las asistencia 01/05/20226 | 30/11/2026 Equipo SIBIREDI

la sociedad y

diferentes Sedes
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. Componente Desafio . . . Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
fortaleciendo la
transparencia y
el prestigio
institucional en
el marco de la
ciencia abierta.
La. proyeccion, Elaboracion la Propuesta 05/01/2026 | 30/04/2026 Personal repre§entante en
impacto e propuesta elaborada RedUnives
identidad .
s Revisién y aval de la
institucional en ropuesta por parte Oficio de Vicerrectora de Vida
Disefiar una los ambitos | ProPueSta POrp: > 01/05/2026 | 30/05/2026 ade
. . de la Vicerrectoria de aprobacion Estudiantil
Gestion de propuesta de social, . o
. - . Vida Estudiantil
Actividades de | los servicios programa de ambiental,
Control publicos voluntariado educativo y
universitarios estudiantil cultural en el ., Traslado y
R Presentacion de la e
institucional entorno ropuesta a las presentacion de Vicerrectora de Vida
universitario propue: la propuesta ante | 01/06/2026 | 31/08/2026 aae
autoridades . Estudiantil
como en la ) las autoridades
. correspondientes. ;
Vicerrectoria de sociedad en correspondiente
Vida Estudiantil general.
Identificacion de . . . )
Propuesta y necesidades de | Formulano de 1 q010006 | 31/03/2006 | Vicerrectoria de Vida
desarrollo de o diagnostico Estudiantil
. capacitacion
actividades de
Gestion de capacitacion para Generacion de Programa Vicerrectoria de Vida
. o las personas propuesta de 9 01/04/2026 | 30/06/2026 Estudiantil y Areas de
Ambiente los servicios . . ) o elaborado -
o funcionarias de Vida N/A capacitacion Gestion de la VVE
Control publicos - .
. o Estudiantil con el fin -
universitarios . Listas de
de mejorar los . .
icios diriaid Implementar al menos asistencia, Vicerrectoria de Vida
serviclos dirigidos a dos capacitaciones de|  materiales, | 01/07/2026 | 30/11/2026 a as
la poblacion : o . . Estudiantil
o las identificadas grabaciones si
estudiantil. ,
son virtuales
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Componente
funcional

Desafio
ICGSES

. Valor Publico
Instancia

generado

Mejora definitiva acalesice

cumplimiento

Plazo
Evidencia

esperada

L. L Responsables
Inicio Finalizacion
La creacion de
una normativa

Direccién
General de
Administracio
Universitaria

Control

n

Actividades de

Gestion de
los servicios
publicos
universitarios

Elaborar y

ingreso y uso de
parqueos a nivel
institucional

formalizar normativa
relacionada con el

parqueos
institucionales
genera valor
publico al
garantizar la
equidad en el
acceso a los
espacios,
fortalecer la
seguridad y el
ordenamiento
vehicular, y
optimizar la
movilidad
interna dentro
de la institucion.

Las "sodas" o

sobre el uso de

Elaboracion de
normativa

normativa

Borrador de

05/01/2026

30/11/2026

Evelyn Navarro

Gestion
Administrativa de
Sedes y Centro

Revision de normativa
con coordinadores de

Reunion y minuta

05/01/2026

30/11/2026

Julio Pérez Hernandez

Publicacion de
normativa a nivel
institucional

Circular oficial

05/01/2026

30/11/2026

Evelyn Navarro

Actividades de

Control

Gestion de
los servicios
publicos

universitarios

formalizar normativa

funcionamiento de

Elaborar y
relacionada con el

sodas a nivel
institucional

comedores
institucionales
son servicios
esenciales que
impactan
directamente en
el bienestar de
la comunidad
universitaria
(personas

Elaboracién de
normativa

Borrador de
normativa

05/01/2026

30/11/2026

Evelyn Navarro
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Mejora definitiva

Valor Publico
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Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

estudiantes y
funcionarios).
Su correcto
funcionamiento

Revision de normativa
con coordinadores de

evaluacion y célculo
del importe de

propuesta

: Gestion Reunion y minuta | 05/01/2026 | 30/11/2026 Julio Pérez Hernandez
requiere un g .
marco Administrativa de
. Sedes y Centro
normativo que
garantice la
calidad del
servicio, la
salubridad de
los alimentos, la Publicacion de
sostenibilidad normativa a nivel Circular oficial | 05/01/2026 | 30/11/2026 Evelyn Navarro
econdmica del institucional
operador y los
derechos de los
usuarios.
Reunién para analizar
la forma en que se
Estandarizar y realiza actualmente el
documentar el proceso de
proceso de evaluacion del Minuta de la
. . ) evaluacion del deterioro con el fin de L 1/01/2026 | 31/03/2026 | Ana Patricia Barrantes Mora
Direccién de Gestién de : determinar qué reunion
Control de Actividades de | los servicios deterioro de los i i )
: oo activos y el célculo N/A mejoras requiere que
Blenes.e Control publlpog del importe de se realicen para su
Inventarios universitarios servicio recuperable implementacion en el
para su SIGU.
implementacion en Elaborar la propuesta [ .
el SIGU. delprocesode | ¢ 1ario conla | 1/04/2026 | 31/08/2026 | CTiStian Delgado Castiloy

Xenia Zarate Gonzalez
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funcional
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Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
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Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

servicio recuperable

Enviar el oficio a la
Direccion de Gestion
de Tecnologias de la

Informacion con la

Oficio para DGTI

el SIGU.

cuentas de activos
VRS la informacion
del balance general

propuesta

con la propuesta | 1/09/2026 | 30/11/2026 | Ana Patricia Barrantes Mora
propuesta del proceso
L del proceso.
de evaluaciéon y
calculo del importe de
servicio recuperable
Reunion para analizar
la forma en que se
realiza actualmente el
proceso de
conciliacion de las
cuentas de activos Minuta de la -
i L 1/01/2026 | 31/03/2026 | Ana Patricia Barrantes Mora
con el fin de reunion
Estandarizar y determinar qué
documentar el mejoras requiere el
proceso de proceso para su
Gestion de | conciliacion de las implementacién en
Actividades de | los servicios | cuentas de activo SIGU.
Control ibli VRS el balan N/A
ontro ,pu ',(EOS, Ie ala cte Elaborar la propuesta
implementacion en conciliacion de las | ¢ oo con la | 1/04/2026 | 31/08/2026 | CTistian Delgado Castilloy

Xenia Zarate Gonzalez
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Componente
funcional

Desafio
ICGSES

Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Enviar el oficio a la
Direcciéon de Gestion
de Tecnologias de la
prop S P con la propuesta | 1/09/2026 | 30/11/2026 |Ana Patricia Barrantes Mora
de conciliacién de las
. del proceso.
cuentas de activo
VRS el balance
general por centros
de costo
Analisis de la
informacién incluida
) . Correos
en el modulo a fin de electrénicos Area de Reclutamiento
Actualizar e . fdeterr.n’mar la cartas, minutas 05/01/2026 | 31/03/2026 Seleccién e Induccion
implementar el informacion gue se de reunion, otros.
Modulo de debe actualizar o
Induccion del Incorporar.
Personal de la Actualizar la Correos
plataforma Campus estructura del modulo electrénicos, Direcion de Gestion de
Direccion de Seguimiento | Virtual UTN, que anivel de la cartas, minutas 01/04/2026 | 30/06/2026 Desarrollo Humano
Gestién de Ambiente y evaluacion permita una N/A plataforma. de reunion.
Desarrollo Control de experiencia de .
o Elaborar un Procedimiento,
Humano resultados aprendizaje clara, rocedimiento para el correos Direcion de Gestion de
interactiva y que P o p - . 01/04/2026 | 30/06/2026
fortalezca el sentido proceso de induccién electronicos, Desarrollo Humano
. por medio del modulo. otros.
de pertenencia, la
ética institucional y Traslado del informe -
la calidad del de actualizacion del Oficio de Area de Reclutamiento
. . traslado, correos | 01/07/2026 | 31/07/2025 ., e
servicio. Modulo a la DGDH - Seleccion e Induccién
. ., electrénicos,
para su validacién
Validacién de la Oficio de 03/08/2026 | 31/08/2026 Direcion de Gestion de
actualizacion del aprobacion, Desarrollo Humano
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Mejora definitiva

Valor Publico
generado
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Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Modulo por parte de correos
la DGDH electronicos,
entre otros.
Capacitar sobre el
uso de Mddulo, a las Convocatoria,
personas de la DGDH mlnut_ag, |IS-t? de 31/08/2026 | 29/09/2026 Area dg Beclutamle_n’to,
encargadas del participacion, Seleccion e Induccidn
proceso de otros.
contratacion.
Convocatoria, Area de Reclutamiento,
Impleme’ntamon del mlnutfag, Ils.tz’a de 01/10/2026 | 18/12/2026 Selepcnop e Induccion y
Modulo participacion, Coordinaciones de Gestion
otros. de Desarrollo Humano
Recopilar informacién
- Correos
sobre la gestion del electrénicos Area de Control
teletrabajo en las o 05/01/2026 | 27/02/2026 e y
. . cartas, minutas Seguimiento
universidades .,
o de reunioén.
publicas.
Elaborar la -
Analizar la Informe con el
propuesta de un informacion analisis de la Area de Control
programa de . - . e 02/03/2026 | 15/04/2026 e y
. recopilada para definir informacion Seguimiento
capacitacion y . o .
L, la mejor practica recopilada.
Adaptacion formacion enfocado
Ambiente o en el Teletrabajo, en Documento i
Control institucional concordancia con la N/A Elaborar la propuesta programa de 16/04/2027 | 29/05/2025 Area de' CF)ntroI y
al entorno . . o s Seguimiento
normativa vigente, capacitacion.
busnas practlcas, Trasladar la Carta de Direcciéon de Gestion de
. e"alr,'"?”tas propuesta para | traslado, carta de | 01/06/2026 | 30/06/2026 Doesarrollo Humano
fjg?\fﬂ'ﬁ?iy aprobacion. aprobacion, etc.
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. Componente Desafio . oy Valor Publico Acciones de Evidencia Plazo
Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
Cronogramas,
convocatorias,
correos
Ejecutar el programa electronicos, Area de Cgpacitacién y
e . carta de 01/07/2026 | 18/12/2026 | Desarrollo, Area de Control
de capacitacion. S, .
invitacion, listas y Seguimiento
de asistencia,
grabaciones,
entre otros.
Diagnéstico de Oficio de solicitud
necesidades de de necesidades | 05/01/2026 | 31/01/2026 Control y Seguimiento
capacitacion de capacitacion
Busqueda y
Coordinacion de la | Correos u oficios
Establecer un logistica de las | de solicitud de la | 01/02/2026 | 31/03/2026 Control y Seguimiento
Seguimiento progra.ma.c'je distintas capacitaciones
Ambiente y evaluacioén capamtamon capacitaciones
Control de continua para el N/A o d
Direccion d resultados pg;;%r;?é:z;a | ir | asilsst:nc?a,
rocaion de i5n Finandi mpartiy 'as materiales, | 01/04/2026 | 30/09/2026 |  Control y Seguimiento
Fﬁ:ig?er:a Gestion Financiera capacitaciones grabaciones sin
son virtuales
Evaluacién de las Formulario de
capacitaciones forms 01/10/2026 | 30/11/2026 Control y Seguimiento
impartidas completado
Disefiar un Sites de Definir la informacion | - o2 o correo | 05/01/2026 | 28/02/2026 | Control y Seguimiento
. Adaptacién googlg pgra el a cargar en el sites
Sistemas de institucional repositorio de N/A - . ] —
Informacion informacion de la Disenar el sites de Sites disefiado
al entorno Direccién de google con la conla 01/03/2026 | 30/08/2026 Control y Seguimiento
Gestion Financiera informacién definida informacion
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Valor Publico
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Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

cargada

Oficio y enlace

resultados

mediante el analisis
y ajuste integral de
la herramienta de

puntos de friccién en
los procesos de
contratacion.

Publicacion del sites del sites 01/09/2026 | 30/11/2026 Control y Seguimiento
Definir el plan de
capaC|.ta.C|on en la Maria Gabriela Avila
Fomentar la Administracion Plan de Corrales, Wendy Leén
L Universitaria, Sedes y o 1/01/2026 | 31/03/2026 . ’ y
correcta aplicacion -, Capacitacion. Sanchez y Pablo Quesada
. Centro Formacion .
de la normativa por . Bermudez
Pedagodgica y
parte de todo el ) .
Tecnologia Educativa.
. personal
Gestion de | . -
. - involucrado dentro Elaborar el material . . -
Ambiente los servicios o Maria Gabriela Avila
Control ublicos de los procesos de N/A de la capacitacion y Materiales Corrales, Wendy Leén
.p ... | contratacién publica definir los y 01/04/2026 | 31/05/2026 R ’ y
universitarios responsables. Sanchez y Pablo Quesada
de la UTN, responsables de .
. . . Bermudez
mediante impartir.
capacitaciones y -
lineamientos . LISta.S de Maria Gabriela Avila
estandarizados Ejecutar el plan de asistencia de los Corrales, Wendy Leén
Direccién de capacitacion. ?:S;i%in::s 01/06/2026 | 30/08/2026 | g4 ey y Pablo Quesada
Proveeduria g ( Bermtidez
Institucional virtual
Realizar un analisis
exhaustivo de la
Fortalecer la herramienta de
eficiencia en la control de tramites de . : A
y . . _— Maria Gabriela Avila
gestion y la Proveeduria Diagndstico de la Corrales. José Roberto
. seguimiento de los Institucional, que herramienta 5/01/2026 | 31/03/2026 . '
Seguimiento d o o Solis Guevara y Pablo
evaluacion procesos de permita identificar los actual. Quesada Bermudez
Seguimiento y de contratacién publica N/A cuellos de botella y ’

control de tramites
de la Proveeduria
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Componente
funcional

Desafio
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Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Institucional.

Implementar las
mejoras técnicas y
funcionales en la

Redisefio de la
herramienta de

Maria Gabriela Avila
Corrales, José Roberto

Direccion de
Produccioén y
Gestién
Empresarial

Actividades de
Control

Gestion de
los servicios
publicos
universitarios

Establecer un
instrumento que
permita optimizar el
uso de recursos
publicos, en el
sistema productivo
de la Sede Atenas,
aplicados a la
formacion de
estudiantes, durante
el afo 2025.

N/A

herramienta de 01/04/2026 | 30/06/2026 .
. control de Solis Guevara y Pablo
control de tramites de .. .
. tramites. Quesada Bermudez.
la Proveeduria
Institucional.
Sensibilizar e
|mplemer1’tar la nueva Vldgo d.e’ la Maria Gabriela Avila
version de la capacitacion al Corrales. José Roberto
herramienta de personal de la | 01/07/2026 | 31/07/2026 ] ’
L . Solis Guevara y Pablo
control de tramites de Proveeduria ,
. e Quesada Bermudez.
la Proveeduria Institucional.
Institucional.
Determinar las Oficio detallado
actividades de de fuentes de
academia aplicadas a | informacion que | 4,1 »006 | 03/04/2026 |  Marvin Sibaja Castillo
los estudiantes en concluya en el
instancias Listado de
productivas. actividades.
Consolidacién de
Cuantificacién de |nfor$zcr|22 con
cada una de las . . 06/04/2026 | 07/09/2026 Marvin Sibaja Castillo
. Financiera, para
actividades. )
concluir con la
Matriz de costeo.
Informe técnico,
Informe técnico de incluyendo
introduccion, 08/09/2026 | 10/11/2026 Marvin Sibaja Castillo
costeo
desarrollo,

conclusiones y
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Plazo
. Componente Desafio . ... Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva - Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
recomendaciones
Contribuye a
fortalecer la Realizar el plan de Plan de
transparencia, la o pe capacitacion 05/01/2026 | 30/04/2026 Aliana Gémez Arias
. capacitacion.
coherencia y la aprobado.
correcta
Brindar charlas de apllcamonl dela
. - . normativa
Gestion de sensibilizacion universitaria Preparar el material a Material
Ambiente los servicios sobre el Manual ’ P N 01/05/2026 | 01/08/2026 Aliana Gomez Arias
o g asegurando que presentar. disefiado.
Control publicos para Emision de toda la
universitarios Normativa .
. . comunidad
Universitaria .
académica y Lista d
administrativa | Hir la charla al .|sta (_3
comprenda los mpartir la charla a asis er.1’0|a, . ’ .
Archivo lineamientos y personal (grabacion en | 01/09/2026 | 30/11/2026 Aliana Gomez Arias
Institucional procedimientos administrativo. cas.o deI ser
establecidos. virtual).
Inventario de Minutas con
indicadores a indicadores 05/01/2026 | 30/04/2026 Aliana Gomez Arias
presentar. relevantes.
Desarrollar
Seguimiento | . dashboards Diserio de la Herramienta | 110512026 | 01/08/2026 Aliana Gémez Arias
. ., | institucionales para herramienta. disefiada.
Actividades de |y evaluacion | . . .
visualizar en tiempo N/A .
Control de L Circular del
real indicadores . L )
resultados Divulgacion interna de Archivo
clave sobre la la herramienta al Institucional Julio César Pérez
gestion. . . 01/09/2026 | 30/11/2026 .
personal de Archivo hacia los Hernandez
Institucional. Archivos
Periféricos.
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Desafio
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Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Inicio

Finalizacion

Responsables

Disenar e

implementar una Disefiar la .
herramienta o herramienta de Formulario | 450112026 | 27/02/2026 Decanato
encuesta evaluacion disefiado.
Seguimiento | estandarizada para
Decanato Sede . y evaluacion | la evaluacion de los
Central Seguimiento de diferentes eventos o N/A Aplicacién de la Matriz con la
L P . 03/03/2026 | 30/04/2026 Decanato
resultados actividades que herramienta base de datos
realice la Sede, nf
para medir el nivel niorme con
de satisfaccion de '”formree;iaE(;‘::eStaS ‘mejorasa | 04/05/2025 | 30/11/2026 Decanato
los participantes. implementar
Recopilar la Informacion
informacion que se | suministrada por | 5555006 | 30/06/2026 Decanato
requiere para el las areas
Desarrollar una disefio . involucradas
prop.uefta para el Definicién de los tipos
disefio de la i
e de herramientas a
produccion utilizar para la Entrevistas, PPT,
Decanato y Seguimiento | audiovisual para los g . ’ | 02/02/2026 | 30/4/2026 Selena Gonzalez Morera
. e presentacion de los Videos etc
Mercadeo y Sistemas de |y evaluacion Informes de .
S . N/A informes de
Comunicacion Informacion de Resultados resultados
Sede Central resultados Semestrales que ’
presenta el Publicacion de los
Decanato a la informes de .
} Pagina Web,
comunidad resultados con los COMTEos
universitaria. elementos o 01/07/2026 | 30/11/2026 Selena Gonzalez Morera
L institucionales y
audiovisuales en el RRSS

sitio institucional
correspondiente.
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Desafio
ICGSES

Mejora definitiva

Valor Publico
generado

Acciones de
cumplimiento

Evidencia
esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Elaborar
"Proce.di'miento de Elaborar borrador del |  Borrador del 05/01/2026 | 30/06/2026 Coordinacién de Docencia y
Solicitud de procedimiento procedimiento Decanato
Programas de
Es de valor
Cursos Aprobados ublico va que
de Carreras y Areas| P yaq Cartas de
o el servicio se o,
., de Servicio", con el . aprobacién del
Gestion de roposito de brinda tanto a Aprobacion del rocedimiento Decanato y Coordinacion de
Actividades de | los servicios Propost estudiantes P o P . Y"1 01/07/2026 | 30/07/2026 y .
o estandarizar y . procedimiento firmas de Docencia
Control publicos . activos como a o
: o homogeneizar el autorizacion del
universitarios los egresados .
proceso, asegurar la procedimiento
- de las carreras
trazabilidad y
i . de la sede
Area de brindar una L
Docencia Sede respuesta oportuna . Publ|caC|o_r,1 © Carta o correo de Decanato y Coordinacion de
Central y uniforme a los |mplemen'tac.:|on del divulgacion. 01/08/2026 | 31/08/2026 Docencia
solicitantes procedimiento
Ofrecer al menos Coordinar la logistica | oficio correo de L .
una capacitacion de la actividad solicitud 12/01/2026 | 27/02/2026 | Coordinacién de Docencia
semestral dirigida al
L. personal .
. Adaptacion e : lista de
Ambiente | . itucional | 2dministrativo y N/A Impartir la asistencia, video | 02/03/2026 | 29/05/2026 | Coordinacion de Docencia
Control académico sobre capacitacion e
al entorno . 0 presentacion
habilidades blandas,
resolucion de
conflictos y atencion Elaborar infografia Infografia 01/06/2026 | 30/10/2026 | Coordinacion de Docencia
al usuario
A . Mostrar indicadores Tiene
Area de Seguimiento L L
Investigacion evaluacién de progreso implicaciones Definiciones de lanes de
9 . y Seguimiento y periédicos para porque acerca |indicadores en planes| . P . 05/01/2026 | 28/02/2026 Elemer Bricefo Elizondo
Transferencia de o . o . o implementacion.
medir el impacto de | la investigacion de investigacion.
Sede Central resultados

investigaciones en

a la sociedad,
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curso, mediante asegurando un | Recopilacion de datos | Reportes internos
divulgaciones seguimiento | de las investigaciones | y preparacion de | 05/01/2026 | 30/11/2026 Elemer Bricefo Elizondo
académicas transparente de €n curso poster y charlas.
(talleres, reporte, su impacto.
poster, charlas etc) B q icul
con la posibilidad de Redaccion de or;i&:an(t)irfi?:olsu °
una o mas articulos cientificos o . o :
publicaciones trabajo académico de trz'abgjo 01/05/2026 | 30/11/2026 Elemer Bricefo Elizondo
. . . académico de
finales divulgacion. . -
divulgacion.
Revisién de S
. Recopilacién de
procedimientos rocedimientos
actuales de P o 05/01/2026 | 30/03/2026 Elemer Bricefio Elizondo
e . para adquisicion
. adquisicion de bienes .
Capacitar al . L de bienes
y servicios publicos
personal
investigador en Realizaciéon de Hoja | Hoja de Ruta de
| procedimientos de de Ruta de procedimientos | x4 5006 | 30/03/2026 | Elemer Bricefio Elizondo
Ambiente Adaptacion adquisicion de procedimientos de de compra
Control institucional equipo N/A compra institucionales| institucionales
al entorno | especializado para . - -
I lista de asistencia
facilitar compras
a taller
oportunas y o
o planificado
conforme a la Taller de capacitacion (transcripcion de
normativa. en compras .p 04/04/2026 | 31/05/2026 Elemer Bricefio Elizondo
S taller virtual) o
institucionales . ) .
lista de asistencia
fisica en caso de
taller presencial

72




URisErasena
ThLAi4E MEZiamEl

Plazo
. Componente Desafio . . . Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva e Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
Publicar los . Recopll.e}r la
rincipales informacion de Matriz en excel o
P P i acciones y programas . . 05/01/2026 | 28/02/2026 Mariana Gonzalez A.
resultados del Area hojas de calculo
- desarrollados por el
. de Extension y ,
Seguimiento - . area
. .. | Accion Social de la
Sistemas de |y evaluacion -
Informacion de Sede en una N/A Disefiar la Herramienta
herramienta . disefiada para | 01/03/2026 | 31/07/2026 Mariana Gonzalez A.
resultados . herramienta s
accesible a la analisis de datos
c."m“r.‘t'd"?‘d Publicacién de la
. uhiversriaria y herramienta con la | PaginaWeb | 01/11/2026 | 30/11/2026 | Marco Tulio Lépez Duran
Area de sociedad civil . s
. informacién anual
Extension y
Accién Social Elaborarel Plande | o o laborado | 05/01/2026 | 28/02/2028 | Marco Tulio Lépez Duran
Sede Central Capacitacion
Desarrollar un Convocatoria al Correos de .
programa de personal docente convocatoria 01/03/2026 | 30/08/2026 Brandon Sibaja N.
Adaptacion capacitacion que -
Ambiente Adapta permita al personal Listas de
institucional N/A articipantes
Control docente crear Realizar la particip ,
al entorno acciones o fotografias, 01/03/2026 | 30/09/2026 Brandon Sibaja N.
y capacitacién .
programas material
alineados a los ODS elaborado
Informe de Informe pdf | 1/10/2026 | 30/11/2026 | Marco Tulio Lépez Duran
capacitacion firmado
Realizar una Disefiar la encuesta
o en.cuest.a, sobre de satlsfaccu?n para qumylarlo 05/01/2026 | 28/02/2026 Leudy Ruiz
Area de Vida Seguimiento | satisfaccion de al evaluar la calidad de disefiado
Estudiantil Sede| Seguimiento y evaluacion [ menos un servicio N/A al menos un servicio
de que ofrece el Area
Central resultados | de Vida Estudiantil Imol B
mplementar un uzon .
de la Sede Central buzén de sugerencias| implementado 15/01/2026 | - 14/9/2026 Leudy Ruiz
asi como la
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. Componente Desafio . . . Valor Publico Acciones de Evidencia
Instancia . Mejora definitiva e Responsables
funcional ICGSES generado cumplimiento esperada Inicio Finalizacion
creacion de un Aplicar la encuesta Matriz de 15/01/2026 | 14/9/2026 Leudy Ruiz
buzén de resultados
sugerencias. informe pdf
Informe de resultados . 16/09/2026 | 30/11/2026 Leudy Ruiz
firmado
Definir los medios
para promocionar los | Medios definidos
prograias (Minuta) y 1 510112026 | 30/9/2026 Sofia Quirés
) estudiantiles y materiales
Promocionar la Se busca elaborar el material disefiados
Enfoque participacion gn el disminuir la publicitario
. programa de .
Sistemas de | Pedagogico tutorias desercion Crear los formularios | o o e
ion | centradoen anti acadeémica y la de solicitud de " 05/01/2026 | 30/9/2026 Sofia Quirés
Informacion estudiantiles o solicitud
la persona : repitencia de las tutorias
) mediante
estudiante publicaciones en personas c
) - estudiantes i orreo,
medios oficiales Divulgar por los pantallazos de | 05/01/2026 | 30/9/2026 Sofia Quirés
medios definidos
RRSS
Informe de alcance de|  Informe Pdf | /145006 | 30/11/2026 Sofia Quirés
tutorias firmado
5 i Elaborar borrador de Borrador 05/01/2026 | 31/03/2026 | Vinicio Fernandez Castrillo
Gestion de esarro_ ar propuesta elaborado
Actividades de | los servicios nor_matlva Revisién y aval de la Normativa .
I relacionada al N/A 01/04/2026 | 30/06/2026 Dauber Alvarez/ DGAU
Control publicos centro de soporte a propuesta aprobada
Area de Gestion universitarios | | seguridadp(CSS) Publicacién de la | Circular o correo ;
Administrativa normativa de publicacién 01/07/2026 | 30/09/2026 Dauber Alvarez
Sede Central — -
Seguimiento |  E\aborar una Disefiar la plantilia de | o, - gisefiada| 05/01/2026 | 31/03/2026 | Jefe de servicios operativos
e herramienta de herramienta
Seguimiento y evaluacion Control y N/A
de Seguimiento de Incluir la informacion Plantilla con 1/04/202 1/7/202 Asistente Administrativa de
resultados . . = correspondiente en la contratos 01/04/2026 | 31/7/2026 Gestion Administrativa
licitaciones mayores p
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Responsables

que contemple las
distintas variables

plantilla disefiada

incluidos

Reunién trimestral de

Minuta, correo o

de los contratos. L 01/08/2026 | 31/10/2026 Dauber Alvarez
seguimiento acta
Disefio de la capsula
informativa,
planificacion de los Disefio de las .
temas a tratar durante|  capsulas 30/01/2026| 30/11/2026| FEPa Martinez / Eduardo
~ L . . Barrantes
el afo. Revision por informativas
Difundir capsulas parte del Decanato
informativas antes de su difusion.
Ambiente Adgptapnon mensuales dirigidas Medios de
institucional | al personal sobre e
Control distribucion:
al entorno temas claves del .
uehacer de la correo, intranet,
4 Sede Difusion de capsulas whatsapp, 30/01/2026( 30/11/2026 Elba Martinez
cartelera, o web,
pantallas
Decanato Sede interactivas.
Atenas ; 5
Archivo de capsulas | . ooia gigital | 30/01/2026|  30/11/2026 Elba Martinez
emitidas
Coordinacién con
Ofrecer al menos posibles expositores
una capacitacion de las charlas( Correos u oficios | 01/02/2026 | 28/02/2026 Elba Martinez
semestral dirigida al Virtuales o
. Adaptacion p.e.rsone?l presenciales)
Ambiente P administrativo y
Control institucional académico sobre Logistica de la Programa o
al entorno L 9 . agenda del 01/03/2026 | 30/11/2026 Elba Martinez
habilidades blandas, capacitacion
., evento
resolucion de
conflictos y atencion Impartir la Lista de
al usuario P . asistencia, 01/03/2026 | 30/11/2026 Eduardo Barrantes
capacitacion

grabacion si es
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Responsables

Instancia (ST Mejora definitiva
funcional ICGSES J generado cumplimiento
virtual,
fotografias
Evaluacion de Formulario de 1 1,14/5026 | 30/11/2026 Elba Martinez
capacitacion evaluacion
Analisis de las
Realizar un analisis herramientas a
de las opciones de escoger
herramientas (Cotizaciones, | 20/01/2026 | 31/05/2026 Uriel Rojas
tecnolégicas informe y listado
. existentes de las
Mejorar el acceso a .
) - herramientas)
la informacion de
las carreras Herramienta
. Fortalecer la .
L mediante . - implementada
Gestion de . orientacion L . .
. . herramientas . Implementacion de la | (videos, realidad
Sistemas de | los servicios tecnoldgicas con el vocacional de herramienta virtual, guias
Informacion publicos 9K los estudiantes . 9 ’ 01/06/2026 | 30/09/2026 Uriel Rojas
. o objetivo de tecnoldgica manuales,
) universitarios de nuevo .
Area de aumentar la inareso seleccionada brochure,
Docencia Sede matricula de g ' fotografias o
Atenas estudiantes de audiovisuales)
NUEVO INgreso. Evaluacién del efecto
de la implementacion Informe de la
de la herramienta evaluacion | 01/10/2026 | 30/11/2026 Uriel Rojas
sobre el histérico del X
. comparativa
numero de
postulantes
Establecer un . Base de datos
. . Construir base de .
Seguimiento sistema de datos de los actualizada de
Seguimiento y evaluacion seguimiento de egresados por carrera egre§ados .de los 20/01/2026 | 31/07/2026 Uriel Rojas
de egresados que i . ultimos cinco
de los ultimos cinco ~
resultados fortalezca la - afos en las
L afos .
comunicacion y la diferentes
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Responsables

colaboracion con la carreras
Sede Atenas y que
permita la
actualizacion
permanente de Disefiar formulario de
informacion necesidades de Formulario 01/08/2026 | 20/12/2026 Uriel Rojas
vinculada con temas capacitacion
estratégicos
relacionados con
dichos egresados.
Permite Diseflo del Formulario | 05-01-26 | 31/03/2026 | Alexander Aguilar Jiménez
identificar instrumento
oportunidades -
Desarrollar una de mejora en el Apllca0|on del Base de datgs 01/04/2026 | 30/10/2026 | Alexander Aguilar Jiménez
- . instrumento del formulario
herramienta de servicio de
Gestion de evaluacion para biblioteca,
- los servicios | medir satisfaccion | fortaleciendo la
Seguimiento - - .
publicos en servicio de calidad, la
universitarios| biblioteca de los satisfaccion de Informe de
i usuarios de la Sede | las personas | Analisis de resultados 01/11/2026 | 20/11/2026 | Alexander Aguilar Jiménez
Area de : resultados
S de Atenas usuarias y la
Investigacion y L
. eficiencia en la
Transferencia tion
Sede Atenas . g.es IP
institucional
Disefiar y poneren |  Fortalece la Disefio de la Herramienta |5 106 | 15/02/2026 | Alejandra Herrera Castillo
marcha una transparencia y herramienta. elaborada
Seguimiento herramienta de la eficiencia en | ggcializacion de la c i
Seguimiento | @valuacion | seguimiento que | la gestion de la | herramienta con los | 2700 2500 ° | 16/02/2026 | 30/04/26 | Alejandra Herrera Castillo
de permita monitorear | investigacion, involucrados reunion (minuta)
resultados | el cumplimiento del optimizando
plan de trabajo de | recursos y Definicion de | Correo porparte | - o4/05/56 | 30/10/2026 | Alejandra Herrera Castillo
las personas asegurando actividades por de la
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investigadoras resultados con procesos de Coordinacion con
involucradas en los impacto investigacion el plan de trabajo
procesos de academico y Monitoreo de la Informe de
investigacion social.” ) 01/11/2026 | 20/11/2026 | Alejandra Herrera Castillo
herramienta avance
Desarrollar una Mapeo de elementos Mabeo realizado/
revision y que requieren P Minuta 05/01/2026 | 28/02/2026 | Alexandra Méndez Herrera
actualizacion de la actualizacion
Gestion de pa%lnaEwtel;)] q§lr]Area Trabajar en los Minutas. videos
Sistemas de | los servicios | , Co, = woroon Y elementos a 1S, VIGSOS, |01/03/2026 | 30/08/2026 | Alexandra Méndez Herrera
. - Accion Social de la . material disefiado
Informacion publicos actualizar
; o Sede con el
universitarios roposito de hacerla
P rF;a's atractiva Incorporacion de Pagina Web
Area de interactiva ’ elementos en la actual vs 01/09/2026 | 30/11/2026 | Alexandra Méndez Herrera
Extension y didactica y pagina Web Actualizada

Accion Social
Identificar el tipo de

Sede Atenas
evaluaciones segun el Minuta 05/01/2026( 31/01/2026| Alexandra Méndez Herrera
Elaborar una servicio
Seguimiento | evaluacion sobre la
evaluacion satisfaccion Generar el formato de Disefios
Seguimiento y - . y evaluaciones para . 01/02/2026| 28/02/2026| Alexandra Méndez Herrera
de calidad segun el L validados
- cada servicio
resultados | subservicio que se
brinde Implementacién de Encuestas
P . realizados/ 01/03/2026( 31/03/2026| Alexandra Méndez Herrera
las evaluaciones .
Formularios
Elaborar un Permite una Elaborar el borrador Borrador . .
g 02/02/2026 | 31/03/2026 | Ana Dily Gonzalez Campos
Area de Vida Gestion de | procedimiento que | mayor claridad | del procedimiento elaborado
Estudiantil Sede Actividades de | los servicios |regule la solicitud de para la Validacion del
Control publicos espacios de comunidad | procedimiento con las . Equipo Vida Estudiantil
Atenas universitarios | residencias para la | universitaria en subareas Correo y minuta | 01/04/2026 | 15/05/2026 Sede Atenas

poblacion estudiantil| el proceso de correspondientes (
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solicitud del Becas, Residencias y
servicio de Bienestar Estudiantil)
residencias y
visualizar el icacio
paso a paso del Zﬁgggifﬁgﬂi' Circular 16/05/2026 | 15/06/2026 | Ana Dily Gonzélez Campos
proceso
Garantizar Definicion de los
servicios de servicios que se Documento 05/01/2026| 15/02/2026| Ana Dily Gonzalez Campos
residencia brindan en Marco
Implementar un . - . .
. universitaria de residencias
sistema de .
L calidad, -
evaluacion de la aiustados a las Disefio del Formulario
Seguimiento | satisfaccion de las Justa instrumento de 16/02/2026| 15/03/2026| Ana Dily Gonzalez Campos
L, . necesidades de e google forms
- y evaluacion | personas usuarias evaluacion
Seguimiento de de residencias las personas
. o usuarias, Revisién de la correo para Equipo Vida Estudiantil
resultados unllve.rsnarlas para | ¢ oleciendo su encuesta validacion 16/03/2026(  15/04/2026 Sede Atenas
optimizar la gestion bienestar y
y asegurar la i Aplicacion de la Formulario 16/04/2026|  30/06/2026| Ana Dily Gonzalez Campos
calidad del servicio | cOntribuyendo a encuesta aplicado y P
una experiencia
estudiantil . .
integral Informe de resultados Informe pdf. 01/07/2026( 30/09/2026| Ana Dily Gonzalez Campos
Realizar una
] encuesta sobre el
Realizar un servicio de parqueos | Formulario forms | 15/01/2026 | 31/03/2026 Segio Ramirez Garcia
diagndstico del Ofrecer un a la comunidad
servicio de parqueo | mejor servicio universitaria.
Area de Gestién Gestion de | que ofrece la Sede | de parqueo a . . -
Administrativa Actividades de | los servicios |de Atenas, dirigido a| los visitantes, Realizar un .|nventar|o .
Control publicos visitantes, estudiantes, de espacios que Inventario
Sede Atenas universitarios estudiantes, personal tendrian potencial realizado, fotos, | 01/04/2026 | 31/07/2026 Segio Ramirez Garcia
personal administrativo y | Para ampliar los sitios esquemas
administrativo y docente. de parqueos.
docente.
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Entregar informe de
resultados del
diagndstico realizado
y la propuesta de
mejoras.

Informe realizado

01/08/2026

31/10/2026

Segio Ramirez Garcia

Seguimiento

Seguimiento
y evaluacion
de
resultados

Establecer un
seguimiento al
portafolio de
inversion, que
contribuya a
generar un plan de
renovacion de

equipos y mobiliario.

Contar con los
equipos y
mobiliario para
el desarrollo de
todos los
procesos
académicos y
de apoyo que se
desarrollan en la

sede.

Reuniones por areas
para dar seguimiento
a los equipos y
mobiliarios que cada
uno ha incorporado al
portafolio de
inversion, asi como
para agregar o
eliminar activos.

Minuta

15/01/2026

31/03/2026

Segio Ramirez Garcia

Dar seguimiento a las
adquisiciones del
portafolio de inversion
identificando
documentos y fotos.

Informe de
adquisiciones

15/01/2026

30/11/2026

Jennifer Sanchez Gonzalez

Reunién de cierre con
las areas para
analisis del resultado
del manejo anual del
portafolio de
inversion.

Minuta

01/11/2026

30/11/2026

Segio Ramirez Garcia

Informe con los
resultados.

Informe de
resultado

01/11/2026

30/11/2026

Segio Ramirez Garcia

Area de
Produccién y
Gestién
Empresarial

Actividades de
Control

Seguimiento
y evaluacion
de
resultados

Disefiar e
implementar una

serie de indicadores

de las principales

Definicion de
indicadores con las
areas involucradas (

Lista de
asistencia y
minuta

Produccion y

22/01/2026

22/02/2026

Milton Gutiérrez Araya,
Mauren Espinoza
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Sede Atenas

actividades de
Produccién y
manufactura de las
instancias

Manufactura)

Socializar los

Lista de
asistencia,

. - e fotografias y la 09/03/2026( 09/04/2026 Milton Gutiérrez Araya
pertenecientes a la indicadores definidos .
L herramienta de
coordinacion de -
- los indicadores
Produccién y
Gestion Empresarial sePLeirSneiZLathc)jr; 3|/os Lista de
g. . asistencia, 02/05/2026( 30/10/2026| Mauren Espinoza Chacoén
indicadores .
minutas
mensuales
Realizar un informe | Informe en PDF | 1,14 5006|  30/11/2026|  Milton Gutiérrez Araya
de resultados anual firmado
Lista de
Difundir capsulas Reunion para definir | asistencia, 22/01/2026| 22/02/2026|  Milton Gutiérrez Araya
informativas los temas a publicar | documento con
mensuales dirigidas los temas
. Adaptacion al personal sobre . o .
Sistemas de | . cional | temas claves de Creacion y disefio de Afiches 01/02/2026| 01/04/2026| Equipo de trabajo APGESA
Informacioén . afiches informativos disefiados
al entorno | Control de Calidad
de Produccion de Correos
Leche y Producto Difusion de los electronicos, | )105/2026|  30/11/2026|  Milton Gutiérrez Araya
Manufacturado afiches mensuales pantallas
informativas
Elaborar normativa | Transparencia y
- que r.egulle: la rendicion de Elaborar un Procedimiento
Gestion de publicacion cuentas . i
. - . procedimiento de |[firmado y avalado . .
Decanato Sede | Sistemas de | los servicios oportuna y el mediante N ~ Meisel Campos Bolandi
. - o publicacién de actas y por el sefior 19/01/2026 | 27/02/2026 . .
Guanacaste Informacion publicos acceso publico de acceso . Roberto Rivera Gutiérrez
universitarios las actas del oportuno control de acuerdos Presidente del
P ' aprobados del CSSG. CSSG

Consejo de Sede
Guanacaste en el

estandarizado y
accesible a las
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sitio web actas del Gestionar la Correos
institucional, asi Consejo. publicacion electrénicos con
como el control y retroactiva de las  |la solicitud, indice Ana Luisa Solis Rodriguez
seguimiento de los actas desde el 2020 a de actas 02/03/2026 | 30/11/2026 Meisel Campos Bolandi
acuerdos la fecha en sitio web publicadas,
adoptados. institucional. pagina web
Verificar y dar Check list de
seguimiento verificacion de
bimensual a la publicacion de . . .
publicacion de las actas y 02/03/2026 | 30/11/2026 | AAn@ Luisa Solis Rodriguez
. Meisel Campos Bolandi
actas aprobadas y herramienta de
acuerdos control de
establecidos. acuerdos
Contribuir al | Elaborar los informes Informe en PDF
bienestar y con los hallazgos y firmado 06-04-2026 | 23-10-2026 Meisel Campos Bolandi
permanencia |las recomendaciones. '
estudiantil Registro de
asegurando una ; .
Presentar los asistencia,
oferta .,
Evaluar i tari resultados a la presentacion de
semestralmente la alimentaria Comisién de la Soda resultados y 04-05-2026 | 30-10-2026 Meisel Campos Bolandi

inocua, nutritiva

Seguimiento | satisfaccion de las asequible del Recintoy ala minuta de
I y evaluacion | personas usuarias y o q ’ permisionaria. reunion con los
Seguimiento . verificada por
de sobre la calidad del . acuerdos.
.. evaluaciones
resultados | servicio de la Soda . "
iy semestrales que Solicitar a la Carta de solicitud
Corobici en la Sede . L . .
orienten permisionaria, en un | y plan remedial
Guanacaste. ) o . .
mejoras y maximo de diez (10) (acciones,
fortalezcan la | dias habiles, un plan responsables, .
. >S, Un b b 08-05-2026 | 09-11-2026 Comisién de Soda
calidad del remedial que cronograma e
servicio. incorpore las indicadores)
recomendaciones del | elaborado por la
informe, con permisionaria.
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acciones,
responsables,
cronograma e
indicadores.
Monitorear el plan Bitacora e
remedial del | informes de 01-11-2026 | 30-11-2026 Comision de Soda
semestre. avance
Aplicar una Disefar la evaluacion Instrumento 05/01/2026 | 31/03/2026 Manrique Chaves J.
encuesta de elaborado
evaluacion de la Matriz con los
calidad de la Aplicar la evaluacion datos 01/04/2026 | 30/9/2026 Manrique Chaves J.
informacion
proporcionada Mejorar Ia
sobre los productos .
- - calidad de la
Mercadeo y Seguimiento | y serviciosdela |. .
A C . . informacioén que
Comunicacion . y evaluacion | Universidad, con el .
Seguimiento i ) i se brinda a los
Sede de fin de identificar otenciales
Guanacaste resultados oportunidades de :studiantes Elaborar un informe
mejora en la de los resultados Informe pdf 01/10/2026 | 30/11/2026 Manrique Chaves J.
claridad,
accesibilidad y
pertinencia de los
contenidos dirigidos
a potenciales
estudiantes
Recopilacion de
informacién de Consolidado de . .
Area do Gestion de | Disefiar un plan de relevancia informacion 05/01/2026 | 28/02/2026 Mario Gomez G.
Docencia Sede Ambiente los servicios mdu_cmon N/A institucional
Guanacaste Control publicos estandarizado para Crear de un Manual
universitarios| docentes nuevos. de indlljjccién u Manual disefiado | 01/03/2026 | 30/05/2026 Mario Gomez G.
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Evaluaciondel | Herramienta de | 1 565006 | 30/11/2026 Mario Gémez G.
Manual evaluacién
Disefio de la encuesta| ' STeMeMa | 051011006 | 30/04/2026 Mario Gémez G.
disenada
Desarrollar Aplicacid ;
plicacion de la Matriz con los . .
encuestas de encuesta datos recopilados 01/05/2026 | 30/10/2026 Mario Gomez G.
I satisfaccion para los
Segwmlep’to cursos de Docencia Informe de resultados Informe pdf 01/05/2026 | 30/10/2026 Mario Gomez G.
Seguimiento y evag-leaCIOn ( CienCiaS’ Bésicas, N/A Determinar posib|es documento con
resultados Matematicas y mejoras que se deben| “ . "
Estaqlstlca, implementar con base resultados
Humanidades y al informe de ronuestas é’e 01/11/2026 | 30/11/2026 Mario Gomez G.
Administracion) resultados para propu
. mejora a
mejorar la .
. L implementar
satisfaccion
Disefiar una plantilla
. Documento L . .
para ingresar las clectrénico Coordinacion y funcionarios
6rdenes de compra . 12/01/2026 | 30/01/2026 | relacionados con compras
P (plantilla en
gue se envian a Drive) de SICOP.
L SICOP. )
Disefiar una
o sogumiento funcionatios de drea | | FOs € a
Area de o dar seguimiento a de investigacion de la sesion de Coordinacion y funcionarios
Investigacion y Segwm|e.n'to i Igs comp.ras 9 capacitacion. 09/02/2026 | 20/02/2026 | relacionados con compras
. - y evaluacion | publicas realizadas Sede Guanacaste .
Transferencia | Seguimiento . N/A - Lista de de SICOP.
de por medio de relacionados con . .
Sede P asistencia.
Guanacaste resultados | SICOP en el Area compras en SICOP.
de Investigacion y Implementar la Coordinacion y funcionarios
Transferencia de la i
S ! herramienta de . Herramienta 02/03/2026 | 13/09/2026 | relacionados con compras
ede Guanacaste. L implementada
seguimiento de SICOP.
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Analizar la Resultados de un Coordinacion y funcionarios
funcionalidad de la cuestionario 14/09/2026 | 02/10/2026 | relacionados con compras
herramienta. aplicado. de SICOP.
L Crear el instrumento Encuesta
D 3
senar un de evaluacion y formulario en | 05/01/2026 | 13/02/2026 | . G!enda Guerreo, Andrea
mecanismo de . , Vargas y Elizabeth Ordofiez
. seguimiento. linea.
evaluacion y
seguimiento para Afiche
Seguimiento los servicios Aplicar el instrumento | informativo con el
. y evaluacion brindados en la con los usuarios de acceso a la Glenda Guerreo, Andrea
Seguimiento de biblioteca de la UTN N/A biblioteca en ambos encuesta 16/02/2026 | 30/09/2026 Vargas y Elizabeth Ordoéfiez
resultados | Sede Guanacaste, recintos. mediante codigo
tanto en el Recinto QR.
Corobici como en el Informe de
Recinto Liberia. Analizar y consolidar analisis de 01102026 | 30/11/2026 Glenda Ggerreo, Andr’e~a
los resultados. Vargas y Elizabeth Ordofiez
resultados.
Elaborar una Asignar a un
herramienta de funcionario de la Oficio 05/01/2026 | 30/01/2026 Ivan Duran Méndez
prematricula que elaboracion de la
Gestion de permlta y’na herramienta
Actividades de | los servicios estimacion Elaboracién y disefio
o cuatrimestral de la N/A ) Formulario 01/02/2026 | 28/02/2026 Sandra Argueta Diaz
Control publicos de la herramienta
Area de : o demanda del
universitarios Trabaio C |
Extension y rabajo Lomuna Ablicacion de | Base de dat
Accién Social Universitario en la plicacion de la ase de datos - | 1,03/2026 | 31/08/2026 | Gabriel Bermudez Ruiz
Sede UTN Sede de herramienta Circular-Correo
Guanacaste Guanacaste.
Asignar a un
N Seguimiento | - Elaborar una funcionario de |a Oficio 05/01/2026 | 30/01/2026 Ivan Duran Méndez
Actividades de |y evaluacion | herramienta que elaboracion de la
. N/A .
Control de permita evaluar los herramienta
resultados servicios externos
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Ext::;ig‘;e; :scién Ef:f;aﬁéf:‘a%iifgo Formulario | 01/02/2026 | 28/02/2026 |  Julliam Cortes Vargas
Social en la UTN
Sede de icacié
Guanacaste. A‘:;Crf:'rzir;gfa'a Bas_%gcrar:stos 01/03/2026 | 31/08/2026 | Karina Zeledén Murillo
Documento con
Def'”';(':ism'gg'ciidores ingfcgzgfes 05/01/2026 | 15/02/2026 Enma Hernandez W.
Disefiar una definidos
Seguimiento herramienta de Disefiar la Herramienta )
Seguimiento y evaluacion Indicadores de N/A herramienta disefiada 16/2/2026 | 31/03/2026 Enma Hernandez W.
de participacion
resultados estudiantil en la Implementar la Datos
sede Guanacaste herramienta estadisticos en la| 01/04/2026 | 30/09/2026 Enma Hernandez W.
herramienta
EQLZ?ﬁ”VS";Ze |nfz$t;:32;os '”]‘:ior::“azgdf 01/10/2026 | 30/11/2026 Enma Herandez W.
Guanacaste Implementacién de Construir la Herramienta
una herramienta de herramienta de disefiada 16/2/2026 | 31/03/2026 Enma Hernandez W.
control y control y seguimiento
Seguimiento segui_miento para la Datos
. y evaluacion | 98stion del uso de Implementarla | - disticos en la | 01/04/2026 | 30/09/2026 |  Enma Hernéndez W.
Seguimiento las tres salas de N/A herramienta .
de . herramienta
resultados pesas, orientado a
la eficiencia
operativa y Informe con los Informe paf | 41/10/2026 | 30/11/2026 |  Enma Hernandez W.
optimizacion de los resultados firmado
recursos disponibles
Area de Gesfuon Actividades de Gestlor? Qe Desarrollgr una N/A Elaborarlla Estrateglg 5/01/2026 | 30/06/2026 Debbie Phillips
Administrativa Control los servicios estrategia de en el recinto Corobici,| Borrador de la
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Sede publicos prevenciéon que en Liberia y la finca. Estrategia
Guanacaste universitarios | favorezca la pronta Correo u oficio de
atencion de |a | aprobacisnde | 5/01/2026 | 30/06/2026 Marina Alvarez J.
comunidad Aval de la Estrategia estrategia
universitaria debido
a problemas de Fotografias y
salud o accidentes. . circular
'mp'eg;gf‘:"i’: dela i formando sobre| 5/01/2026 | 30/06/2026 Debbie Phillips
ga. la instalacion de
los equipos.
Instalar canoas en el
techo para captacién Informe de
y colocar filtro de trabaios
hojas/residuos. realizaéios 15/01/2026 | 15/05/2026 Douglas Gonzalez L.
Ademas instalar foto rafiay
|mp|ementar un estano Seguro con g ’
proyecto piloto de tapa.
I captacion )t/ . Conectar al inodoro el Fotografias e
almacenamiento de sistema o { )
Gestion de | agua de lluvia para implementar uso . informe de.z’ 16/05/2026 | 15/06/2026 Douglas Gonzalez L.
Actividades de | los servicios | uso en descargas N/A manual. implementacion.
Control publicos sanitarias, con el fin
universitarios de reducir el Mantenimiento m;?(g:}'}i:iito
consumo de agua periédico de limpieza o .
potable (.an la finca de las canoas, filtros | de Ilr:plezil(tjre 15/05/2026 | 31/08/2026 Douglas Gonzalez L.
experimental recipientes. as canoas, iros
Guanacaste. y recipientes.
Realizar un informe
que contenga el
consumo o reduccion Informe pdf. 01/09/2026 | 30/09/2026 Douglas Gonzalez L.
al implementar el
proyecto
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Copia de la
Matriz
Solicitud de compartida a
. - cada
informacion a los coordinacion
coordinadores regional 26/01/2026 | 13/07/2026 Marvin Campos Montoya
regionales de area de . 9 :
. Circular con las
Publicar la Sede. L
indicaciones y
semestralmente, un
. enlace de la
. informe que sea .
Seguimiento . matriz.
Sistemas de evaluacion accesible a la
ol k¢ comunidad N/A Circular
Informacion de . o .
universitaria, con los solicitando
resultados L e .
principales Recoleccion y actualizar
resultados de la sistematizacion de informacion. .
Sede del Pacifico. informacion de la Respuesta de 15/06/2026 | 6/11/2026 Marvin Campos Montoya
Decanato Sede Sede. cada
del Pacifico Coordinador
Regional.
Elaboracién y Informe en pdf.
publicacion del Captura de la 13/07/2026 | 16/11/2026 Marvin Campos Montoya
informe Semestral. publicacion.
Matriz de control de
seguimiento de los | Disefio de matriz | 545055 | 16/11/2026 | Marvin Campos Montoya
Establecer una avales por parte del en pdf.
Seguimiento matriz de Consejo de Sede.
Seguimiento y evaluacion segwmlentg sobre N/A Acta sobre
de acuerdos brindados Inclusién de Sesion de
resultados | por el Consejo de la informacion sobre los |  Consejo de .
Sede del Pacifico. avales del Consejo de| Sede, en pdf. 5/01/2026 16/11/2026 Marvin Campos Montoya
Sede. Numero de
Acuerdo
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Correspondiente

al aval o
documento final
sobre
aprobacion.
Implementacion del Matriz en
seguimiento de los | . .. 2/11/2026 16/11/2026 Marvin Campos Montoya
implementacion.
acuerdos.
F:arltij:gedrella Disefar el plande |a rO\I/DeliEadriiento Sr. Fernando Villalobos
o ¢ - prove 5/01/2026 | 27/02/2026 Chacon, Luis Rojas
Disefar e servicio aprovechamiento , minuta de
. . - Montealegre
implementar un plan educativo reunion
desde el Area de brindado a los Circular
Matematicas de la | estudiantes de convocato‘ria
Sede, con el las carreras Ejecutar el plan de minuta v lista c’ie Sr. Fernando Villalobos
Gestion de objetivo de afines, con el | aprovechamiento, por asistincia 2/03/2026 30/11/2026 Chacén, Luis Rojas
Actividades de | los servicios | aprovechar de la proposito de cuatrimestre ’ Montealegre
o . . cronograma de
Control publicos mejor manera la potenciar su S
; o ., i . aplicacion
i universitarios| hora de atencién a | perfil de salida y
Areg de los estudiantes, con | asegurar que
Docencia Sede el propésito de respondan de
del Pacifico - . Informe anual de
lograr un mejor manera integral resultados a la
desempefio en los | a las exigencias . - Informe 2/12/2026 | 18/12/2026 Luis Rojas Montealegre
, T Direccion de
cursos del Area académicas, .
) Docencia
profesionales y
sociales.
Realizar un plan de Fortalecer la Disefiar el plan de Plan de Sr. Fernando Villalobos
actualizacion, de calidad del ca acitapc):ic’)n capacitacion 5/01/2026 | 27/02/2026 Chacén- Isaac Arguedas
Actividades de Costeo uso adecuado de servicio P P Leiton
Control Institucional | los laboratorios de educativo . .
la Sede, dirigido a | brindado alos | mplementar el plan Circular, 2/03/2026 | 30/11/2026 Sr. Fernando Villalobos
de capacitacioén, por convocatoria, Chacén- Isaac Arguedas

los docentes, en el

estudiantes de
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area de tecnologia y
formacion continua,
para responder de
forma proactiva a
las demandas
constantes del
mercado laboral y
las necesidades de

las carreras
afines, con el
propésito de
potenciar su
perfil de salida y
asegurar que
respondan de

cuatrimestre

cronograma de
aplicacion y lista
de asistencia

Leiton

Realizar el informe

Sr. Fernando Villalobos

manera integral Informe 2/12/2026 | 18/12/2026 .
la sociedad. a las exigencias anual a la Decanatura Chacén
académicas,
profesionales y
sociales.
Disefio del
instrumento de . .
evaluacion de las  |Formulario Forms| 2/02/2026 | 30/08/2026 GEZS:faSgtlzr i?rléa;ithes
necesidades en la ’ y
Seguimiento | Disefiar encuestas Biblioteca
Sequimiento |V evaluacion | semestrales de N/A —
9 de necesidades en la Aplicacién y Matriz con base
resultados Biblioteca tabulacién de los de datos 1/09/2026 | 30/09/2026 Ericka Soto
: resultados
Area de
Investigacion y Informe pdf Ericka Soto, Elizabeth
Transferencia Informe de resultados firmado 1/10/2026 | 30/11/2026 Guevara, Gloriana Reyes
Sede del
Pacifico Difundir capsulas Reunién con el Agenda y Minuta
informativas equipo de AIT para | de reunion con el
mensuales dirigidas definir los temas de equipo de 5/01/2026 | 31/03/2026 Gloriana Reyes
. Adaptacion | al personal sobre las capsulas investigacion y
Sistemasde | . " . . .
. institucional | temas claves del N/A informativas transferencia.
Informacion )
al entorno area de
investigacion y Disefio de las Disefios ,
transferencia de la capsulas informativas |  elaborados 1/04/2026 | 3071072026 Erika Soto

Sede.
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Publicacion de las Correo
capsulas informativas | electronico de 1/04/2026 | 30/11/2026 Gloriana Reyes
mensuales publicacion
informes
i i Recopilar informacién | trimestrales de Encargados de proyectos y
Publicar un informe P ; 5/01/2026 | 30/11/2026 | equipo Extension y Accion
anual con los trimestral las diferentes Social de la sede
. principales subareas
Seguimiento | o t2dos del Area : : :
Sistemas de |y evaluacion | T E Ll N/A Sistematizar y resumir| - Documento de | 5,1 5006 | 30/11/2026 Alexandra Morales
Informacioén de - - la informacién resumen
resultados Accion Social de la
Sede, accesible a la Redactary depurar el| .\ mento final | 5/01/2026 | 30/11/2026 | Alexandra Moralesy
comunidad documento Ricardo Segura
) universitaria. i i Aqi
Area de Publicar y divulgar los | - Pagina Web ( | 1 »006 | 30/11/2026 Alexandra Morales
o principales resultados | Sede Pacifico)
Extension y
Accion Social Disefar y ejecutar Gestionar con los Aval escrito
Sede del un plan de colegios el permiso | mediante notao | 1/02/2026 | 28/02/2026 | Dayana Ruiz / Daylin Vega
Pacifico alfabetizacion digital Generar respectivo. correo.
en torno al tema de | conocimiento y .
la IA mediant iencia &ti Documento de Isaac Arguedas / Daylin
g a'Amedanie | conciencia eUca | by, nificar los talleres mento. 1/03/2026 | 31/03/2026 Vegal Ana Gabriela
. Adaptacién talleres de en el tema de la planificacion )
Sistemasde |. .. S Espinoza
. institucional | sensibilizacion en 2 IA en
Informacion . oo .
al entorno | colegios de Pacifico | estudiantes de
Central con la secundaria de Fotografias Isaac Arguedas / Daylin
finalidad de acgrcar dos’c.oleg|os del | Ejecutar cada uno de correos, listas, 10412026 | 31/05/2026 V_ega/ Ana Gabrlela_
esta tecnologia a |Pacifico Central. los talleres otros Espinoza / Dayana Ruiz /
las nuevas ' Ricardo Segura
generaciones.
‘ . Seguimiento | Realizar al menos Convocatoria al
Area de Vida evaluacion dos sesiones ersonal de VESP Correo de
Estudiantil Sede| Seguimiento y N/A P . . 2/02/2026 | 30/11/2026 Silvia Solano Salas
. de anuales de para realizar las convocatoria
del Pacifico . .
resultados autoevaluacion sesiones de
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Responsables

interna para revisar autoevaluacién de los
el avance en el planes de trabajo
cumplimiento de los anual
Objet’IVOS de c:.ada Minuta de las
Subarea de Vida Realizar las sesiones | sesiones con los
Estudiantil Sede del 9 2/02/2026 | 30/11/2026 Silvia Solano Salas
i de autoevaluacién resultados o las
Pacifico
propuestas
Compartir con los
encargados de las -
. . Oficios o correos
subareas las minutas con la
que contienen las . L 2/02/2026 | 30/11/2026 Silvia Solano Salas
propussias y |nformag|on
resultados de cada compartida
sesion
Seleccionar la
. . . | Documento con
informacién que sera ol material e
difundida mediante | . . 5/01/2026 | 31/10/2026 Silvia Solano Salas
. informacién que
cada capsula . .
) ) sera difundida
. L informativa
Difundir capsulas
informativas . Capsulas
cuatrimestrales Elaborar las capsulas informativas
. Adaptacién s ’ informativas de cada . 5/01/2026 | 31/10/2026 Silvia Solano Salas
Sistemas de P dirigidas a los . elaboradas, listas
. institucional . N/A cuatrimestre . .
Informacion estudiantes, con para difundir
al entorno .
temas relacionados A
- Registro de los
a becas y beneficios . . . .
L Difundir las capsulas medios de
estudiantiles . . R
informativas en los | distribucion de la
diferentes medios de informacion 5/01/2026 | 31/10/2026 Silvia Solano Salas
comunicacion de la (correos, sitio
sede web o redes
sociales)
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Inicio Finalizacion

Area de Gestién
Administrativa
Sede del
Pacifico

Generar la matriz
correspondientes

. Matriz en excel. | 12/01/2026 | 13/02/2026 | Stevens Quesda Chamorro
para el procesamiento
de los datos.
Solicitud de
Reconilar Ia informaciones a
. p GDHSP, reportes
Andl q informacion de los generados de
nalisis de gastos ; _
de viaticos y periodos 2024-2025 | iosde | 12/01/2026 | 31/03/2026 | Stevens Quesda Chamorro
o Costeo . (solicitud de .
Seguimiento L jornadas N/A inf i viaticos y
Institucional o Informacion a ; das d
extraordinarias Jornadas de
GDHSP)
periodo 2024-2025. horas
extraordinarias.
Analisis de resultados Sesiones de
con las Autoridades | trabajo, minutas, 1/04/2026 | 30/06/2026 | Stevens Quesda Chamorro
de la Sede del borrador de
Pacifico. resultados.
Informe de evaluacion|  Informe de 1/07/2026 | 30/11/2026 | Stevens Quesda Chamorro
de resultados. resultados.
Realizar Disefo del programa Programa de
o e o 12/01/2026 | 13/02/2026 | Stevens Quesda Chamorro
capacitaciones a los de las capacitaciones.| capacitaciones.
funcionarios de Convocatoria del Correo oficial con
Servicios ) . 1/03/2026 | 31/08/2026 | Stevens Quesda Chamorro
. personal a capacitar. | la convocatoria.
Adaptacion Operativos, con el
Ambiente de | ~92P'@ fin de generar Presentacion,
Control institucional conciencia y aplicar N/A Ejecucion de las lista de
al entorno L . . . 1/04/2026 | 30/09/2026 | Stevens Quesda Chamorro
practicas capacitaciones. asistencias y
responsables en los fotos.
procesos de B
limpieza, jardineria, Evaluacion delas | Instrumento de | /10055 | 30/11/2026 | Stevens Quesda Chamorro

mantenimiento y

capacitaciones.

evaluacion.
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transporte.

Permite que las | Disefiar los material a| Grabaciones,
personas presentar en la feria afiches, 1/04/2026 | 30/04/2026 Lorena Shedden Q
Implementar una aspirantes virtual infografias
Area de feria vocacional conozcan las Seleccion de coleqios | Cartas o correos
Mercadeo y . Adaptacion virtual para los carreras que - 9 R 2/05/2026 | 31/05/2026 Lorena Shedden Q
Ly Sistemas de o . . a participar con invitacion
Comunicacion Informacion institucional | colegios de zonas | ofrece la Sede
Sede del al entorno remotas de la del Pacifico,
Pacifico provincia de fortaleciendo el Evaluacion de los
Puntarenas acceso y Ejecucion de la Feria . 1/08/2026 | 30/11/2026 Lorena Shedden Q
participantes
alcance de la
informacion
Desarr.ollar la Elaborar borrador de Borrador de 5/01/2026 | 30/04/2026 Equipo Decanato
.. normativa que normativa normativa
Gestién de -
Actividades de | los servicios regule la solicitud de Oficio o correo de
o presupuesto para la N/A Aval de normativa 2/05/2026 | 29/05/2026 Benhill Sanchez
Control publicos L aval
. . acreditacion de
universitarios rreras la sede Publicacion de la Correo o circular
ca . ey 1/06/2026 | 30/06/2026 Equipo Decanato
San Carlos normativa de publicacién
Decanato Sede Desarrollar la Elaborar borrador de Borrador de .
San Carlos normativa que normativa normativa 5/01/2026 | 30/04/2026 Equipo Decanato
. regule la gestion de -
y Gestion de | |, ies al exterior de Aval de normativa | 011610 0 COMe0 el 550006 | 20/05/2026 Benhill Sanchez
Actividades de | los servicios . . aval
I funcionarios en N/A
Control publicos
. o actos de
universitarios representacion de la Publicacién de la Correo o circular
P . L 1/06/2026 | 30/06/2026 Equipo Decanato
sede normativa de publicacién
Mercadeo y Seguimiento Desarrollar una Disefar instrumento Formulario
Comunicacion Seguimiento |y evaluacién encuesta de N/A e o 5/01/2026 | 28/02/2026 Grettel Corrales C.
) L de evaluacién disefiado
Sede San de satisfaccion de los

94




URisErasena
ThLAi4E MEZiamEl

Plazo
Evidencia

esperada

Acciones de
cumplimiento

Valor Publico
generado

Desafio
ICGSES

Componente

. Responsables
funcional

Mejora definitiva

Instancia

Inicio Finalizacion

Carlos

resultados

servicios

Aplicacion de

Matriz estadistica

informativos para instrumento con los datos 1/05/2026 | 30/06/2026 Grettel Corrales C.
los procesos de
admision de la UTN
dirigido a los )
orientadores de los Plan de mejora con | Informe pdf | 40715506 | 30/11/2026 Grettel Corrales C.
colegios de la zona base en resultados firmado
de influencia de la
Sede de San Carlos
Agenda con los
Elaboracion de temas
agenda detg!lada espeglflcos a 501/2026 | 12/01/2026 Maria Gabrllela Castillo
para la reunion de cubrir en la Hernandez
induccioén presencial. seccion de
induccién.
Creacion e Disefio y elaboracion Materiales
Gestion de | implementacion de de materiales IMDresos Maria Gabriela Castillo
Ambiente los servicios un Plan de N/A impresos y digitales d‘i) italesy 13/01/2026 | 19/01/2026 Hernandez
Control publicos Induccion necesarios para la elagorados
Area de universitarios | Estandarizado para sesion.
Docencia Sede docentes nuevos. Coordinacion de
San Carlos fechas y horarios de Correos
reuniones individuales| electronicos de Maria Gabriela Castillo
o grupales, segun la | coordinacion de | 20/01/2026 | 30/11/2026

disponibilidad y
ndamero de nuevos
ingresos.

cita; invitaciones
de Calendar

Hernandez
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Coordinacion de
reuniones con
expertos en el tema
de metodologias de
aprendizaje activo,

Correos de
coordinacion;
grabacioén de

Maria Gabriela Castillo

para la L 12/01/2026 | 31/08/2026 .
. L reunion con Hernandez
implementacion de especialista via
Implementacién y charlas o talleres a la P
L . Zoom
promocion de un medida de las
enfoque pedagdgico necesidades de la
Enfoque centrado en la Sede.
Ambiente pedagogico persona . Realizacion de al
Control centrado en | estudiante,a través N/A menos dos talleres o
la persona | de la capacitacion charlas al afo , para Listas de Maria Gabriela Castillo
estudiante | sobre metodologias P asistencia, 2/03/2026 | 30/11/2026 .
. docentes, en el tema i Hernandez
de aprendizaje . fotografias,PPT
. de metodologias de
activo. g .
aprendizaje activo.
Andlisis de evaluacion
docente sobre sus | Encuesta digital,
impresiones de los reporte de . . .
talleres/charlas, para | analisisde | 2/03/2026 | 30/11/2026 | Maria Gabriela Castillo
- . . Hernandez
mejoras en procesos | retroalimentacion
de capacitacion a docente
futuro.
Disefar una Identificar los
Area de herramienta digital requerimientos Lista consolidada
Investigacion Seguimiento que permita el necesarios para la de 5/01/2026 1/03/2026 Coordinadora del Area
9 . y . y evaluacion | seguimiento de las herramienta de requerimientos
Transferencia Seguimiento . N/A L
Sede San de acciones y seguimiento
Carlos resultados actividades de ] L L o
investigacion Construir el disefio | Disefio preliminar| 5,056 | 1/06/2026 |  Coordinadora del Area

desarrolladas en la

preliminar de la

de la herramienta
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Sede Regional de
San Carlos, segun
la ruta de
vinculacién interna

herramienta de
seguimiento

de seguimiento

Validar la herramienta

Evidencias de las
actividades de

con proyectos. - S 2/06/2026 | 31/08/2026 Coordinadora del Area
de seguimiento validacién de la
herramienta
Identificar el nivel
actual de
participacion
estudiantil en Documento con
proyectos de resultados de la | 5/01/2026 | 31/05/2026 Coordinadora del Area
investigacion, identificacion
incluyendo
Disefar una oportunidades y
Enfoque estrategia de barreras.
Ambiente pedagogico | involucramiento de Disefio de la
centrado en personas N/A . i
Control . Elaborar la estrategia estrategia
la persona | estudiantes en los . . "
estudiante rocesos de de involucramiento de| (objetivos, plan
.p L personas estudiantes de accion, 1/06/2026 | 30/09/2026 Coordinadora del Area
investigacion .
en procesos de mecanismos de
investigacion integracion y
roles
e eovaed |cuencas o s
. acciones de 01/10/2026 | 30/11/2026 Coordinadora del Area
con la comunidad . )
- divulgacion
académica en la Sede
Area de .. Procedimiento de
o Gestion de . . . L
Extension y Actividades de | los servicios registro y Mejora continua | -Disefiar el proceso Documento de
Accién Social o seguimiento de y atencién al interno con los Word con el 16/07/2026 | 2/10/2026 Milton Alfaro Salas
Control publicos . ) . s
Sede San . o reclamos o usuario lineamientos procedimiento
universitarios .
Carlos sugerencias
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-C_ompartlr el Documento de
procedimiento con los Word con las
miembros de area . . 03/10/2026 | 16/11/2026 Milton Alfaro Salas
evidencias de la
para su S
C sensibilizacién.
sensibilizacion
-Agregar el Documento de
documento del Word con las
procedimiento al . . 17/11/2026 4/12/2026 Milton Alfaro Salas
.. | evidencias de la
Centro de Informacion intearacién
AEAS 9 :
-Disefiar la normativa
Documento de
para el Control de Word con el
Planes de Trabajo e .. 15/01/2026 | 30/03/2026 Milton Alfaro Salas
diseno de la
Informes de Labores .
. normativa.
Cuatrimestral.
- Crear en Google
Drive los directorios Documento de
Establecer controles
. de carpetas donde se | Word capturas de
Seguimiento | sobre los planes de debe entregar la antalla
Sistemas de |y evaluacion | trabajo anuales e . ., 9 p e y 1/04/2026 | 30/05/2026 Milton Alfaro Salas
. . N/A informacién y crear |explicacion de los
Informacion de informes de labores . . .
. una herramienta de directorios y
resultados | cuatrimestrales del .
resumen para su herramientas.
AEAS
control y avance.
. Documento de
-Integrar vista de la
. Word capturas de
herramienta de antalla
control y avance al P ray 1/06/2026 | 15/07/2026 Milton Alfaro Salas
.. | explicacion de la
Centro de Informacion informacion
de AEAS. .
integrada.
Area de Vida Ambiente Gestion de Desarrollar una Brindar una Elaborar el material Material . A i
Estudiantil Sede Control los servicios capacitacion al orientacion por subareas de elaborado ( PPT, 2/02/2026 | 31/03/2026 | Gabriela Méndez Céspedes
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San Carlos publicos personal directa a la servicio Pdf, etc.)
universitarios| administrativo y poblacion
démico de | tudiantil Convocar al personal Convocatoria por
academico de 1a estudiant administrativo y POT| 4/04/2026 | 31/05/2026 | Gabriela Méndez Céspedes
Sede San Carlos s correo
: académico de la sede
que tienen contacto
directo con Lista de
estudiantes, Impartir al menos una | asistencia, 1/04/2026 | 31/08/2026 | Gabriela Méndez Céspedes
referente a los capacitacion Grabacion si es
servicios y virtual, fotos
beneficios que
ofrece el Area Vida i g it o
Estudiantil. ntorme de ntorme p 1/09/2026 | 30/11/2026 | Gabriela Méndez Céspedes
capacitacion firmado
Disefar la
Disefiar una herramienta de Formulario Forms| 5/01/2026 | 28/02/2026 | Gabriela Méndez Céspedes
encuesta de evaluacion
Seguimiento satllsf.acmon del Seleccionar [a Listado de
y evaluacion | Servicio de becas 9 estudiantes de | 1/03/2026 | 31/03/2026 | Gabriela Méndez Céspedes
Seguimiento de para las personas N/A poblacion meta nuevo ingreso
resultados estudiantes de -
nuevo ingreso 2026 Aplicar la evaluacion Mat;'; 3‘;?02356 1/04/2026 | 30/04/2026 | Gabriela Méndez Céspedes
Informe de resultados '”]f,?rrmmaedgdf 1/05/2026 | 29/05/2026 | Gabriela Méndez Céspedes
Elaborary Redactar propuesta | - Documento | 4555006 | 30/04/2026 Luis Restrepo
i L . formalizar un de Procedimiento elaborado
Area de Gestion Gestion de o
. \ - - procedimiento
Administrativa | Actividades de | los servicios . Validacion del
Sede San Control ublicos interno para [a NIA i i
. asignacion de procedimiento con el | Minutas de | /h50606 | 31/05/2026 Luis Restrepo
Carlos universitarios vehiculos equipo de Gestion reuniones
institucionales Administrativa

99



URisErasena
ThLAi4E MEZiamEl

Plazo
Evidencia

esperada

Acciones de
cumplimiento

Valor Publico
generado

Desafio
ICGSES

Componente

. Responsables
funcional

Instancia

Mejora definitiva

Inicio Finalizacion

utilizados en las
giras, asegurando
una gestiéon
eficiente y equitativa

Socializar a nivel de
la Sede el
Procedimiento y

Circular enviada
alos

Administrativa

. colaboradores de | 1/07/2026 | 31/10/2026 Luis Restrepo
de los recursos de capacitar a los
. . la Sede con el
transporte de la funcionarios en el uso g
. Procedimiento
Sede del mismo
Elaborar la propuesta Propuesta
para la construccion P 5/01/2026 | 15/02/2026 Luis Restrepo
elaborada
de la segunda etapa
Gestionar la
Presentar la
propuesta del
propuesta de las
proyecto de .
. necesidades de
construccion del construccion de la Acuerdo de
Enfoque gimnasio en su Consejo de 16/02/2026 | 15/03/2026 Luis Restrepo
o segunda etapa del
o pedagdgico segunda etapa, h . Decanato
Actividades de : proyecto de gimnasio
centrado en | garantizando las N/A .
Control ante el Consejo de
la persona fuentes de
. ) L Decanato.
estudiante | financiamiento y los
recursos necesarios Oficio enviado a
para beneficio de la Enviar solicitud de la Rectoria
comunidad recursos a la Rectoria| firmado por el
universitaria. para la construccion Decano y 16/03/2026 | 15/04/2026 Luis Restrepo
del gimnasio en su Coordinador de
segunda etapa Gestion

Fuente: Compendio Planes de Mejora 2026 Institucional .
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