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Infroduccion

La Ley General de Control Interno (N°8292), ha dispuesto la referencia legal basica para
la comprension uniforme de la Autoevaluacion de Control Interno en el ambito del Sector
Publico, de igual manera las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria
General de la Republica, integran el marco fundamental para el accionar de las
instituciones publicas, promoviendo un mejoramiento de la gestion institucional, a través
de un uso eficiente de los fondos publicos en un contexto de mayor transparencia,
rendicion de cuentas, valor publico y atencion a la ciudadania.

El articulo 7 de la Ley N°8292, establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema de
Control Interno aplicable, completo, razonable, integrado y congruente, ademas, que
coadyuve al cumplimiento de los propdsitos asignados al jerarca y las personas titulares
subordinadas desde cada ambito de accion.

La mencionada ley asigna al jerarca y las personas titulares subordinadas la
responsabilidad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema, asimismo,
todas las personas funcionarias son responsables de su correspondiente funcionamiento,
por tanto, es necesario dar seguimiento al estado de los componentes en las instancias
universitarias, evidenciando las debilidades que puedan existir para tomar las acciones
de mejora necesarias.

El mandato anterior es el que fundamenta la Autoevaluaciéon de Control Interno en la
Institucion, dando origen a la presente Estrategia Metodoldgica, la cual desarrolla cada
una de sus etapas, que van desde la divulgacion de la metodologia hasta la verificacion
del cumplimiento de planes de mejora.

Aprobada por el Consejo Universitario mediante Acuerdo N° 10-1-2024 de la Sesién
Ordinaria No. 1-2024, celebrada el 11 de enero de 2024.

JOSE MATARRITA SANCHEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-05-0296-0691.

Fecha declarada: 16/01/2024 12:15:07 AM
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

José Matarrita Sanchez
Presidente del Consejo Universitario a.i
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Metodologia

La metodologia aplicada para la elaboracion del Compendio de Planes de Mejora 2024,
es la establecida en la Estrategia Metodoldgica, la cual fue aprobada por las personas
miembros del Consejo Universitario, mediante el Acuerdo N°11-24-2023 de la Sesion
Ordinaria N°24-2023, celebrada el 14 de setiembre de 2023.

Objetivo

Los objetivos generales y especificos de la Estrategia Metodolégica para el afio 2024, son
los siguientes:

1.1. General

Fortalecer los componentes funcionales establecidos en la Ley General de
Control Interno (Ley N°8292), mediante el desarrollo de planes de mejora que
contribuyan a un mejoramiento continuo de la gestion universitaria, en aras de
asegurar razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2. Especificos
Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno mediante la
determinacion de acciones de mejora continua para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Desarrollar acciones que generen valor publico para la sociedad a través de
mejoras institucionales.

Incrementar el nivel de madurez de las instancias universitarias mediante el
fortalecimiento de los componentes funcionales.
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Procedimiento

La primera fase corresponde al establecimiento de la linea base que permite determinar el
nivel de madurez de las instancias de la Universidad a través de los resultados obtenidos
en el Modelo de Madurez, con el fin de valorar de manera individual el estado actual de la
dependencia o area y con base en este estado, las instancias definan acciones que
contribuyen a avanzar al siguiente nivel de madurez.

En la segunda etapa se elabora la metodologia con base en los resultados obtenidos
luego de la aplicacion del Modelo de Madurez, ademas, utiliza de insumo, las propuestas
establecidas por cada instancia en el documento en mencion. Los componentes
funcionales que seran abordados por las instancias en la definicion de las propuestas de
mejora son: Ambiente de Control, Valoracion de Riesgos, Actividades de Control,
Sistemas de Informacion y Seguimiento. De los elementos de mejora que se desprendan
del componente de valoracion de riesgos, las actividades seran incorporadas en el
proceso de seguimiento especifico de riesgos (SEVRI) establecido para tal fin.

En la tercera etapa, las instancias universitarias depuran las propuestas planteadas en el
Modelo de Madurez (utilizando la herramienta facilitada por el Area de Control interno), asi
como, seleccionar las mejoras a trabajar de forma individual o con otras dependencias y
areas de la Administracion Universitaria o de las sedes segun el nivel de madurez
reportado, considerando los criterios establecidos en esta Estrategia.

En la cuarta fase, la instancia después de seleccionar y/o coordinar la ejecucion de las
mejoras, debe determinar la manera en que seran atendidas mediante las acciones,
responsables y plazos de las propuestas. Para el caso de las instancias en los niveles
incipiente y novato, deben establecer de forma individual los mismos elementos
mencionados y en los niveles superiores (Diestro y Experto), deben plantearse mejoras
conjuntas con valor publico, en el caso del nivel Competente es opcional realizar mejoras
con valor publico.

La quinta fase son los seguimientos que realizara el Area de Control Interno, con la
finalidad de valorar el nivel de avance de las mejoras que los equipos de trabajo
presenten y tener la posibilidad de verificar que las evidencias incluidas por las instancias,
se apeguen al planteamiento efectuado, asimismo, el ACI brindara realimentacién a las
dependencias y areas para que puedan efectuar los ajustes necesarios y finalmente
cumplir con lo programado.

La sexta etapa se deriva del reporte de cumplimiento de los planes de mejoras que
realizan las unidades de trabajo, en las cuales, las instancias emiten la autoevaluacién de
lo alcanzado. Por ultimo, en la séptima fase, el Area de Control Interno efectda la
verificacion final de las evidencias para corroborar que han concluido con lo programado.
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Compendio de Planes de Mejora

El Compendio de Planes de Mejora reune las diferentes propuestas desarrolladas por las
personas titulares y su equipo de trabajo, procurando el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de las instancias de las sedes y de la Administracion Universitaria de la

Universidad.

El ingreso de la informacion de las mejoras correspondiente al 2024 fue satisfactorio en la
institucion, ya que se incluyo los datos con anticipacion a la fecha estipulada, mostrando
el esfuerzo realizado por las personas titulares subordinadas y sus equipos de trabajo
para efectuar un proceso agil y comprometido.

La Universidad defini6 20 mejoras de Valor Publico (2 de estas vinculadas entre
instancias) y 110 mejoras relacionadas con el Modelo de Madurez (4 de estas vinculadas
entre instancias) en sus Planes de Mejoras a desarrollar durante el afio 2024, las cuales
estan distribuidas de la siguiente manera:

Direccion de Gestién de
Tecnologias de la Informacién
Direccion de Planificacion
Universitaria

Actividades de
control

Tabla N°1
Mejoras con Valor Publico
Institucional

Formalidad de
las actividades

Disefiar el sistema de Gestiéon
de Calidad (Il fase)

Garantia de calidad en los
procesos institucionales

deberes de las personas
estudiantes en la UTN

. = L de control
Direccion de Evaluacion
Académica
Realizar una campana La promocién de los derechos y
. L L. . . informativa para dar a la dignidad de las personas
Direccion de Comunicaciony |Sistemas de |Calidad de la P ar P .
M ) " L conocer los derechos y estudiantes, para garantizar la
ercadeo informacion comunicacién

permanencia en el sistema de
educacioén universitaria

Vicerrectoria de Docencia
Programa de Idiomas para el

Actividades de
control

Aplicacion de
las actividades

Implementacion de un plan
piloto para el mejoramiento de
nivel linguistico del idioma
inglés a la poblacion
estudiantil PIT de nuevo

El bilinglismo es una prioridad
nacional en virtud del Modelo
Econémico Impulsado por el
Estado con miras a mejorar la
empleabilidad de la poblacion

brindan los Programas
Técnicos del CECAPRO y las
oportunidades de desarrollo
profesional que representan

Trabajo de control ingreso 2024, de las Sedes por el mejoramiento de
Regionales de Atenas y San |competencias linglisticas en el
Carlos. idioma inglés
Realizar un taller a ) .
- L o 1.Brindar a los jovenes una
estudiantes de ultimo afio de . . -
) . L oportunidad de insercion laboral
secundaria, con la intencion répida
Centro de Calidad y Sistemas de  |Calidad de la dfogggossecjgcfgﬁfgs%ﬁn Loes 2. Contribuir a la generacién de
Productividad informacion comunicacion  |P q una mayor oferta de personal

técnico especializado, para la
demanda actual que tienen las
empresas
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Vicerrectoria de Vida
Estudiantil

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Desarrollar una estrategia
orientada a favorecer la
adaptacion y permanencia del
estudiantado becado de
nuevo ingreso durante su
primer afio de carrera
universitaria

Promover la permanencia del
estudiantado de nuevo ingreso
becado a través de la
informacién y apropiacién de
las principales gestiones de
becas y beneficios estudiantiles

Direccion de Proveeduria
Institucional

Actividades de
control

Aplicacion de
las actividades

Sensibilizar a los usuarios en
el uso del Formulario de la
Decision Inicial y la
herramienta para la

Se realicen menos reprocesos
en el tramite de recibido del
Formulario, sensibilizando al
usuario en el uso de la

de control N herramienta para que sea de su
determinacion del margen de leno conocimiento y aplicacion
la Razonabilidad del Precio [P yap
correcta.
Realizar una charla sobre Acercar a los estudiantes de la
"Los gestores documentales: |UTN al quehacer archivistico
. - Ambiente de . aportes a la oficina moderna" |institucional y nacional con el
Archivo Institucional Compromiso . .
control en coordinacion con la carrera | fin de reconocer y realzar el
de Asistencia Administrativa | valor de los documentos
de la Sede Central publicos.
. ~ Disminuir los procedimientos
Realizar una campania T
. . disciplinarios y reforzar el
L . . informativa sobre la L
Mercadeo y Comunicacion Sistemas de |Calidaddela [. ) conocimiento del marco
: i’ . 9 importancia de conocer, . -
Sede Atenas informacién informacion normativo estudiantil que

consultar y estudiar la
normativa estudiantil vigente

cuenta con 9 diferentes
reglamentos

Area de Investigacion y
Transferencia
Sede Atenas

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Desarrollo y sensibilizacion de
fertilizantes naturales
alternativos (Biofertilizantes)
para uso de agricultores de la
zona huetar norte

Alternativa econémica para
fertilizar sus cultivos, de bajo
costo

Area de Gestién
Administrativa
Sede Atenas

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Realizar una capacitacion en
el tema ambiental a
estudiantes del cantén de
Atenas

Producir un cambio
transformativo para la
naturaleza y las personas

Decanato
Sede del Pacifico

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Fortalecer la vinculacion de la
Sede con el Sector
Productivo, por medio de un
foro empresarial que facilite la
actualizacién de
conocimientos para la
insercioén laboral de nuestros
estudiantes.

Vinculacién de la Sede, con el
Sector Productivo, con el
objetivo de conocer cuales son
las competencias y habilidades
blandas, que buscan en las
empresas, para la insercién
laboral de nuestros estudiantes

Mercadeo
Sede del Pacifico

Sistemas de
informacién

Calidad de la
comunicacién

Desarrollar por medio de
orientacion vocacional en los
estudiantes la capacidad para
tomar decisiones auténomas,
reflexivas e informadas sobre
las carreras de la Sede y de
esta forma asegurar el
proceso de admision.

Ayudar a los estudiantes de los
colegios de la zona de
influencia con orientacién
vocacional sobre el proceso de
admision para la exitosa toma
de decisiones.

Area de Docencia
Sede del Pacifico

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Impartir capacitaciones a
pequefios empresarios de la
comunidad para la
actualizacion mercadeo
digital.

Ofrecer la oportunidad de
actualizar y formacién en
conocimientos mercadeo
digital.
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Area de Investigacion y
Transferencia
Sede del Pacifico

Sistemas de
informacién

Calidad de la
informacioén

Fortalecer el conocimiento de
los estudiantes de los
colegios publicos sobre el uso
de bibliotecas digitales

Desarrollo de nuevas
habilidades en estudiantes que
les permita acceder a
informacion bibliografica de alto
valor cientifico

Area de Extension y Accion
Social
Sede del Pacifico

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Disefar y ejecutar un plan de
concientizacion ambiental
mediante talleres de
sensibilizacion y generacion
de insumos en el CTP de
Guaycaray CTP de
Corredores con la finalidad de
robustecer la busqueda del
desarrollo sostenible en las
nuevas generaciones.

Generar conciencia ambiental
en estudiantes de secundaria

en dos colegios de la zona sur
de la provincia de Puntarenas.

Area de Gestion
Administrativa
Sede del Pacifico

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Capacitar en primeros auxilios
basicos a estudiantes de
diferentes carreras de la Sede
Pacifico.

Ofrecer la oportunidad a los
estudiantes de las diferentes
carreras de la Sede del
Pacifico, a capacitarse en
primeros auxilios.

Finca Didactica
Sede del Pacifico

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Desarrollar un programa de
educacion ambiental para los
estudiantes de la Comunidad
aledana a la zona.

Capacitar a los estudiantes de
la zona aledafa educacién y
proteccion ambiental.

Area de Docencia
Sede Guanacaste

Ambiente de
control

Compromiso

Desarrollar una estrategia de
supervision que garantice la
calidad de los planes de
estudio

Garantizar que las personas
estudiantes salgan preparados
con los contenidos establecidos
en los planes de estudio.

Area de Vida Estudiantil
Sede Guanacaste

Actividades de
control

Aplicacion de
las actividades
de control

Crear un instrumento para
medir la calidad de los
servicios que el Area de Vida
Estudiantil brinda a la
comunidad estudiantil de la
Sede de Guanacaste.

Esta mejora contribuye a la
toma de decisiones al momento
de invertir en las necesidades
de las personas estudiantes,
ademas de mejorar
oportunamente los servicios
que se ofrecen en el recinto de
Cafas.

Area de Produccion y Gestion
Empresarial
Sede Guanacaste

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Disefiar un programa de
control biologico destinado a
la mitigacion de la plaga de
hormiga loca en finca
experimental UTN

Preservacion de la
biodiversidad, el respaldo a la
agricultura, la promocion de la
salud publica, la estabilidad de
los ecosistemas y la mejora de
la calidad de vida de la
comunidad.

Fuente: Compendio Planes de Mejora 2024 institucional.
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Tabla N°2
Mejoras producto del Modelo de Madurez
Institucional
. Componente . . .
Instancia P Atributo Mejora a trabajar
funcional
Divulgacion de la Misién, Vision y Valores de la Universidad
Secretaria del Consejo | Ambiente de Etica Técnica Nacional, con el fin de fomentar la concientizacion
Universitario control ante las personas funcionarias de la dependencia, sobre la
ética institucional.
Elaborar un informe que contenga las funciones de cada
Secretaria del Consejo | Ambiente de uno de los colabqradores de Ia_dependenma, segun su perfil
. o Personal de puesto y lo asignado por la jefatura, con el fin de
Universitario control - ) .
desarrollar habilidades y competencias mediante
capacitacion
Direccion General de Ambiente de c . Realizar un protocolo de induccién y capacitacion para los
L ompromiso ) .
Asuntos Juridicos control nuevos funcionarios
Direccion General de Ambiente de - Realizar una retroalimentacion de los valores éticos de la
o Etica g~ ) s . .
Asuntos Juridicos control oficina, la visién y misién de la Universidad
) o Sistemas de Calidad de la Desr_s\r_rollar acciones de comunicacion que promuevan los
Defensoria Estudiantil : " L servicios que ofrece la Defensoria, con el fin de darse a
informacion comunicacion . o
conocer a la poblacién estudiantil.
. Programar un taller con personal de la Rectoria, referido a
. Ambiente de . . ) o R
Rectoria Etica la importancia de la ética y su aplicacion en las tareas
control -
diarias de cada puesto.
L Revision de los controles actuales que ejecuta la rectoria,
- Aplicacion de las . ) S ) h
. Actividades de - con el fin de determinar si éstos requieren ser actualizados,
Rectoria actividades de . ) L .
control control mejorados o bien la definicién de algun nuevo control,
segun las actividades realizadas con mayor frecuencia.
Direccion

Ejecutiva-CFPTE

Implementar acciones de capacitacion dirigido a los

. . Ambiente de -, funcionarios del CFPTE sobre temas de ética en el
Tecnologia Educativa y | Etica d Ao institucional. | . | fortalecimi
ReCUrsos contro esempefio institucional, lo anterior para el fortalecimiento
Didacticos-CFPTE del ambiente de control
Direccion Elaborar una propuesta de estructura organizacional del
Ejecutiva-CFPTE Ambiente de CFPTE,en donde se especifiquen las relaciones, jerarquias,

g - - Estructura ; . R

Direccion de Formacion | control lineas de dependencia y coordinacion, para responder a la

Pedagdégica-CFPTE dinamica institucional

Gestion Ambiente de |y Geston Adrminisiativa para foralecer 105 temas do éica y

Administrativa-CFPTE control ) s P y
clima organizacional.

Gestion Ambiente de Estructura Realizar una revision de la estructura de la Gestion

Administrativa-CFPTE control Administrativa para definir una propuesta de mejora.

Direccion de Formacion
Pedagdgica-CFPTE

Valoracion del
riesgo

Marco orientador

Generar una propuesta de capacitacion y transferencia
sobre politica, estrategia y normativa relacionado a la
gestion del riesgo

Tecnologia Educativa y
Recursos
Didacticos-CFPTE

Actividades de
control

Formalidad de las
actividades de
control

Generacién de espacios con los funcionarios del area, en
reuniones cuatrimestrales para validar que las actividades
de control se encuentran documentadas, actualizadas y
difundidas.

Direccion de Gestién de
Tecnologias de la
Informacion

Ambiente de
control

Compromiso

Implementar acciones de sensibilizacion en la DGTI para
informar sobre los alcances, importancia, responsabilidades
y sanciones asociadas al Sistema de Control Interno
Universitario.
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Instancia

Componente
funcional

Atributo

Mejora a trabajar

Direccion de Gestion de

control

. Ambiente de - Sensibilizar al personal de la DGTI en relacién a los
Tecnologias de la Etica i R L
. control aspectos morales y éticos en el ejercicio de su profesion
Informacion
Direccion de . c " ”
o Ambiente de -, Elaborar el Plan de promocion a la ética y prevencion de la
Planificacion Etica L
) o control corrupcion.
Universitaria
Direccion de . . R . . .
e Ambiente de Fase 1: Diagnéstico "Realizar el diagndstico de la estructura
Planificacion Estructura o . . "
. o control organica, ocupacional y funcional de la DPU".
Universitaria
Direccion de . . o
P Valoracion del . Desarrollar una estrategia de actualizacién del Marco
Planificacion . Marco Orientador . RROS
. o riesgo Orientador institucional.
Universitaria
Direccion de Actividades de Formalidad de las Crear una herramienta tecnolégica de documentacion
Planificacion actividades de actualizada sobre las actividades de control de la DPU, para

Docencia

control

Universitaria control mantener informado al personal de la direccién.
Direccion de . - .
L Ambiente de -, Desarrollar un taller sobre los deberes éticos en la funcion
Comunicacién y Etica o - .
control publica para las personas funcionarias de la DCM
Mercadeo
) . - Revisar y actualizar el mapa de procesos de la Vicerrectoria
Vicerrectoria de Actividades de . . A
Estructura de Docencia mediante talleres participativos con el

personal.

Direccion de Evaluacion

Sistemas de

Alcance de los

Desarrollar un sistema de informacion y gestion documental
para la DEVA que permita recopilar la informacioén de los

Curricular

- : L sistemas de procesos del area, llevar indicadores de los avances de
Académica informacién ) . o : ; .
informacion desempefio de estos y comunicarle a los clientes internos y
externos el acceso a la informacion que sea pertinente.
. L . . Desarrollar un plan de capacitacion dirigido a todos los
Direccion de Registro Ambiente de . . . pian pax on dirlg L
. L Compromiso funcionarios de Registro Universitario para concientizar
Universitario control ) h .
sobre la importancia del Sistema de Control Interno.
. . . . Realizar una actividad que propicie el fortalecimiento de la
Direccion de Registro Ambiente de - " . Que propicte . .
. o Etica ética para los funcionarios de la Direccion de Registro
Universitario control : -
Universitario.
Definir y dar a conocer de manera clara y precisa la vision,
misién y valores de Registro Universitario, con la
Direccién de Registro Ambiente de Etica colaboracion de todos sus funcionarios, con el fin de alinear
Universitario control sus acciones con los objetivos estratégicos de la institucion
y proporcionar una guia clara para la toma de decisiones y
la gestion de sus actividades.
Departamento de Ambiente de Planificar actividades de capacitacién para la comprension,
Gestion y Evaluacion control Compromiso importancia y alcance del sistema de control interno para el

DGEC.

Departamento de
Gestion y Evaluacion
Curricular

Valoracion del
riesgo

Funcionamiento del
SEVRI

Elaborar orientaciones basicas para la valoracion de riesgos
especificos del DGEC

Desarrollar una estrategia para optimizar la calidad de la
informacion recopilada por el PIT mediante el proceso de

Programa de Idiomas Sistemas de Calidad de la s - ) -
. ; . s Heteroevaluacion (evaluacion que realiza la poblacion
para el Trabajo informacién comunicacion o
estudiantil sobre la persona docente de su curso, Casanova
1998).
Programa Institucional de | Ambiente de Etica Capacitar al equipo del PIFH, acerca de la vinculacion de
Formacion Humanistica |control los elementos éticos en la gestién cotidiana del programa.
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Instancia

Programa Institucional de
Formacion Humanistica

Componente

funcional

Seguimiento del
SCI

Atributo

Participantes en el
seguimiento del SCI

Mejora a trabajar

Desarrollar una herramienta para el seguimiento de los
distintos procesos operativos y estratégicos que realiza el
PIFH

Programa de Integracion
y Articulacion Educativa

Ambiente de
control

Estructura

Actualizar el mapa de procesos de la instancia, mediante la
realizacion de talleres participativos con el personal, con el
fin que se visualice con mayor claridad la armonizacion de

los procesos del programa con los objetivos institucionales.

Programa de Integracion
y Articulacion Educativa

Actividades de
control

Formalidad de las
actividades de

Generar espacios con el personal de la instancia para
comunicar las medidas de control que han sido oficializadas

control y que se encuentran debidamente documentadas.

Implementar un plan de comunicacion para dar a conocer el

Vicerrectoria de . funcionamiento, las regulaciones, los logros y cualquier otra

it . Ambiente de . . i .
Extensién y Accion Compromiso informacioén de la VEAS en materia de Control Interno, con
: control ! .

Social el fin de fomentar el compromiso del personal de la VEAS
en este tema.

\IE/I:teerr::iCétr?”aAciiién Ambiente de Etica Capacitar a los funcionarios de la VEAS en el Codigo de

y control Etica Institucional, asi como el Marco Filoséfico de la UTN

Social

Centro de Calidad y
Productividad

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Ejecutar un proceso de evaluacién y mejora de los
diferentes controles requeridos por el CECAPRO

Vicerrectoria de

Alcance de los

Proyectar la informacién asociada al quehacer de
investigacion de la UTN a lo interno y externo de la

NS Sistemas de . . . . L . It
Investigacion y informacion sistemas de Universidad, mediante la publicacién de informacion en la
Transferencia informacién pagina web, alineada con lo estipulado en el modelo de

gestion de la investigacion de la UTN
Sistematizar la informacién disponible relacionada con los
Vicerrectoria de . . royectos de investigacién y personas investigadoras de la
N Sistemas de Calidad de la proy 9 yp sestigador
Investigacion y . " . - UTN de manera que cumpla con los requisitos basicos para
. informacién informacion . A .
Transferencia consulta de informacion relacionada con el quehacer
investigativo de la Universidad
) . Control de los Definir y divulgar el proceso de control en los sistemas de
Centro de Estudios sobre | Sistemas de . h y aug P . )
) . . sistemas de informacién del CEDS para garantizar la calidad, el acceso,
Desarrollo Sostenible informacion ; . S .
informacion la comunicacion y la custodia de esta.

Centro de Estudios sobre
Desarrollo Sostenible

Seguimiento del
SCI

Participantes en el
seguimiento del SCI

Establecer el proceso de seguimiento del sistema de control
interno del CEDS para un mayor involucramiento de los
funcionarios segun las actividades de sus puestos.

Realizar a nivel documental un cédigo de Etica y buenas

Editorial Universitaria :I:-\cr)?:rlgr te de Etica practicas editoriales, para ser implementado por todas las
partes involucradas a lo largo del proceso de publicacion.

Vicerrectoria de Vida Ambiente de 5 E!aborar una estrqtegla que pe!'mlta al personal de la

Estudiantil control Etica Vicerrectoria de 'Vl'da Estudiantil conocer sobre el
Reglamento de Etica de la UTN

Direccion General de

Administracion . Control de los Desarrollar una estrategia de revision integral de roles y

) e Sistemas de . ] . .

Universitaria informacion sistemas de accesos al sistema Avatar de los funcionarios de la

Direccion de Gestion informacion Direccion General de Administracion Universitaria

Financiera

Direccion General de

Administracion - Desarrollar actividades de actualizacion al procedimiento de

Seguimiento del Alcance del

Universitaria
Direccion de Gestion
Financiera

SCI

seguimiento del SCI

caja chica a la luz del nuevo Reglamento de Caja Chica y la
Ley de Compras Publicas No0.9986
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Instancia

Direccion de Control de
Bienes e Inventarios

Componente
funcional

Sistemas de
informacion

Atributo

Calidad de la
comunicacion

Mejora a trabajar

Desarrollar una estrategia para sensibilizar a las personas
servidoras de la DCBI en lo que respecta a la normativa de
la direccion.

Direccion de Control de
Bienes e Inventarios

Seguimiento del
SClI

Formalidad del
seguimiento del SCI

Establecer un cronograma para las actividades rutinarias
que deben ejecutar cada uno de los funcionarios de la
DCBI.

Direccion de Gestion de
Desarrollo Humano

Ambiente de
control

Compromiso

Elaborar un programa tendiente a apoyar el sistema de
control interno, con el fin de demostrar compromiso con el
disefio, la implantacion, el fortalecimiento y su evaluacién.

Direccion de Gestion de
Desarrollo Humano

Seguimiento del
SClI

Formalidad del
seguimiento del SCI

Emitir los lineamientos para el siguiente al Sistema de
Control Interno en la DGDH

Desarrollar un programa de divulgacion y capacitacion con

Direccion de Proveeduria | Ambiente de -, ) . .
o Etica el fin de que los funcionarios de la DPI conozcan sobre el
Institucional control o o
cbdigo de ética de la UTN
Llevar a cabo en el | semestre 2024 una Charla relativa al
Direccion de Produccion |Ambiente de . compromiso, alcance e importancia del Sistema de Control
. . Compromiso Sl
y Gestién Empresarial control Interno, con la participacion de todo el personal de
Produccion de las Sedes de Atenas y Guanacaste.
Convocar al personal de produccion de las Sedes de
Direccion de Produccion |Ambiente de Eti Atenas y Guanacaste a una Charla cuya tematica sera el
e . tica P e .
y Gestion Empresarial control Cédigo de deberes éticos y profesionales de los
funcionarios de la UTN.
Definir en conjunto con el Director General de
. . i . Administracion Universitaria, temas como : Autoridad,
Direccion de Produccién |Ambiente de . L gt
- . Estructura responsabilidad, delegacion, rotacion de labores,
y Gestiéon Empresarial control

separacion de funciones incompatibles y mecanismos de
coordinacion.

Archivo Institucional

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de

Realizar un taller para las encargadas AP y Al sobre
técnicas de resolucion de problemas en el ambito

control administrativo
Ambiente de ] Brindar al menos 2 charlas a funcionarios de la Sede
Decanato Sede Central control Etica Central (administrativos, docentes y directores de carrera)

relacionada con la ética en la funcién publica
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Instancia

Decanato Sede Central

Componente
funcional

Actividades de
control

Atributo

Formalidad de las
actividades de
Control

Mejora a trabajar

Revision y actualizacion del Procedimiento que regule el
manejo y administracién de libros de Actas del Consejo de
Sede, Sede Central.

Mercadeo y

Realizar un analisis de los medios de comunicacion de la

N Sistemas de Calidad de la ; O
Comunicacién Sede ; i’ S Sede Central para mejorar su uso y lograr el objetivo de
informacién comunicacion ) "
Central divulgacion.
Area de Docencia Sede |Ambiente de . Brindar al menos una capacitacion sobre los alcances del
Compromiso .
Central control Sistema de Control Interno

Area de Docencia Sede
Central

Actividades de
control

Formalidad de las
actividades de
Control

Revision y actualizacion del Procedimiento que regule el
uso, reserva de equipo de sonido y proyeccion y solicitud de
préstamo del Auditorio, Mddulo 1, Sede Central.

Fomentar espacios informativos (presenciales y virtuales)
para la informacion y capacitacion sobre los servicios que

Area de Vida Estudiantil |Sistemas de Calidad de la : I h
; . s se ofrecen desde el Area de Vida Estudiantil que permita al
Sede Central informacioén comunicacién . h
estudiantado vincularse con los programas que se
desarrollan.
Digitalizar y resguardar en plataforma ALFRESCO los
Area de Vida Estudiantil | Sistemas de antrol de los acopios flSlcos de |nforma9|9n y restringir, en relacion con
; . Sistemas de sus funciones y responsabilidades, los roles de acceso de
Sede Central informacion . . A . . ;
informacién los y las colaboradoras del Area a informacion sensible y
mejorar los protocolos de custodia
Area de Invgstlgacmn Y | Ambiente de Incrementar las competencias profesionales de los
Transferencia Sede Personal : . A A .
control funcionarios del area de Investigacion y Transferencia

Central

Area de Investigacion y
Transferencia Sede

Valoracion de

Marco Orientador

Fortalecimiento de los proyectos de investigacion mediante

Central Riesgos una buena gestion de riesgos

Area de Extensién y Ambiente de ) Crear un programa de capacitacion a los funcionarios

Accién Social Sede control Etica docentes y administrativos de AEAS, Referente a la

Central normativa interna

ﬁgi?éﬂesi)étigrgggey Sistemas de Calidad de la Crear un mecanismo de comunicacién con los usuarios de
informacién informacién los servicios AEAS (Boletines electrénicos)

Central
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. Componente . . .
Instancia P Atributo Mejora a trabajar
funcional
Area de Gestién . Realizar un analisis de la estructura organizacional del Area
L A Ambiente de L g . o " )
Administrativa Sede control Estructura de Gestién Administrativa, que permita identificar mejoras a
Central la estructura actual.
Area de Gestién . Alcance de los Desarrollar una estrategia para controlar los accesos fisicos
L . Sistemas de . ; NS
Administrativa Sede . " sistemas de de los usuarios dentro del campus, con aplicaciéon de
informacién ; . . :
Central informacion sistemas de tecnologia.
Sistemas de Calidad de la Desarrollar una estrategia de comunicacion que informe
Decanato Sede Atenas |, i’ s
informacién comunicacion acerca de los procesos del decanato.

Decanato Sede Atenas

Seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Formalidad del
seguimiento del SCI

Elaborar un procedimiento para el seguimiento de los
diferentes procesos que tiene a cargo el decanato

Area de Docencia Sede
Atenas

Ambiente de
control

Etica

Promover en los funcionarios administrativos, docentes y
estudiantes la ética con base en los valores, mision, vision
de la institucion.

Area de Docencia Sede
Atenas

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Desarrollar una normativa para identificar las areas de
control interno que pueden llegar a materializarse
impidiendo cumplir con el objetivo.

Area de Investigacion y
Transferencia Sede

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de

Sistematizar las investigaciones desde el afio 2020 al 2023
para contar con historial de los grupos tematicos

Atenas control

Area de Extension y . Revisar la estructura actual del area de Extensién,con el fin
. . Ambiente de : ;

Accion Social Sede control Estructura de realizar un mapeo de los procesos y funciones de cada

Atenas

colaborador y definir indicadores de cumplimiento.

Area de Extension y
Accion Social Sede
Atenas

Seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Participantes en el
seguimiento del SCI

Realizar reuniones de seguimiento mensuales en conjunto
con los funcionarios del area donde se revisen temas del
PIDE, PAO, riesgos y de gestion.

Area de Vida Estudiantil
Sede Atenas

Valoracion de
Riesgos

Documentacién y
Comunicacioén

Elaborar normativa para la gestion y documentacion de la
informacién de riegos del area de Vida Estudiantil
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. Componente . . .
Instancia P Atributo Mejora a trabajar
funcional
Area de Vida Estudiantil | Sistemas de C_ontrol de los Generar un Ilneamlgr)to para _establec_e’r contro_les enel
; . Sistemas de proceso de generacién de la informacién relacionada con
Sede Atenas informacion . . o .
Informacion carpetas de drive y documentos fisicos de expedientes.
Area de Gestién . Generar al menos un espacio de reflexiéon con el equipo de
- A Ambiente de . . . L
Administrativa Sede Compromiso trabajo para presentar en conjunto iniciativas que
control : :
Atenas contribuyan a mejorar el Control Interno.
Area_c}e Producmo_n y Ambiente de .. Desarrollar una estrategia de sensibilizacion de ética a los
Gestion Empresarial Etica . : ) W
control funcionarios bajo la Coordinacion de APGESA.
Sede Atenas
Area de Produccién y Sistemas de Calidad de Ia Elaborar y distribuir una encuesta a todo el personal
Gestion Empresarial ; . . i administrativo de APGESA, donde se determinen las
informacién informacién . . ; P
Sede Atenas brechas existentes de los sistemas de informacién vigentes.
Desarrollar actividades de capacitacion o talleres sobre
Decanato Sede del Ambiente de competencias y habilidades blandas a los funcionarios del
P Personal . . ]
Pacifico control Decanato, para satisfacer las necesidades de clientes

internos y externos.

Area de Docencia Sede
del Pacifico

Actividades de
control

Aplicacion de las
actividades de
control

Revisar los controles de uso establecidos en los
laboratorios que permita determinar acciones de mejora
continua.

Area de Vida Estudiantil
Sede del Pacifico

Sistemas de
informacion

Control de los
Sistemas de
informacion

Establecer disposiciones escritas para respaldo de la
informacion que se genere en las diferentes areas de Vida
Estudiantil de la Sede del Pacifico

Area de Vida Estudiantil
Sede del Pacifico

Seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Formalidad del
seguimiento del SCI

Establecer un mecanismo formal del control y seguimiento
de los procesos y funciones del personal de Vida
Estudiantil.

Area de Investigacion y
Transferencia Sede del
Pacifico

Valoracion de
Riesgos

Herramienta para la
administracion de la
informacion

Desarrollar una herramienta que provea alertas de nuevos
riesgos o de cambios en los riesgos existentes por parte de
las unidades bajo la coordinacion del Area de Investigacion
y Transferencia de la Sede del Pacifico. "

Area de Extension y
Acciéon Social Sede del
Pacifico

Valoracion de
Riesgos

Herramienta para la
administracion de la
informacion

Realizar una consulta anual via correo electrénico a los
funcionarios del area de Extensién de la Sede para que
comuniquen nuevos riesgos detectados o nuevas formas de
gestionar los antiguos.
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Instancia

Area de Gestién
Administrativa Sede del
Pacifico

Componente

funcional

Actividades de
control

Atributo

actividades de
Control

Formalidad de las

Mejora a trabajar

Desarrollar un protocolo de seguridad para el ingreso de
visitantes a los diferentes recintos de la Sede del Pacifiico.

Decanato Sede
Guanacaste

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Coordinar tres sesiones de trabajo en Control Interno para
el personal de apoyo administrativo de la Sede, con el
objetivo de evaluar y mejorar el desempefio de sus
funciones.

Decanato Sede
Guanacaste

Sistemas de
informacién

Control de los
sistemas de
informacién

Dar seguimiento y monitoreo a los cursos de cada una de
las carreras en su componente presencial y en la
plataforma del campus virtual.

Mercadeo Sede
Guanacaste

Actividades de
control

control

Caracteristicas de
las actividades de

Elaborar un instrumento que permita planificar las
actividades mensuales que el area de mercadeo realiza,
con el fin de no afectar negativamente el logro de los
objetivos institucionales.

Area de Docencia Sede

Valoracion del

Funcionamiento del

Establecer mecanismos que permitan analizar los riesgos
existentes y que permitan identificar posibles eventos de las

Guanacaste riesgo SEVRI coordinaciones dependientes del Area de Docencia Sede
Guanacaste

Area de Vida Estudiantil |Ambiente de Estructura Definir la estructura funcional y organizativa del Area de

Sede Guanacaste control Vida Estudiantil de la Sede.

Area de Investigacion y
Transferencia Sede
Guanacaste

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Validar que el alcance del control y gestién de la
administracion y custodia de los activos, se lleve de manera
6ptima tanto por el funcionario como por la instancia.

ArfEnenteveciyanendio
Transferencia Sede
Guanacaste

stemas de
informacion

%l anes de mejora

ida
comunicacion

%)%4 Ins |t monal

Disefiar una herramienta digital que permita sincronizar los
procesos del Area de Investigacion y Transferencia donde
la informacién sea oportuna, confiable y util.

Area de Extension y
Accion Social Sede
Guanacaste

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Evaluar las diferentes herramientas de control que se
manejan en el area de extension y accién social en busca
de definir si actualmente son efectivas y eficientes de
acuerdo a los requerimientos del area.

Area de Extension y
Accién Social Sede
Guanacaste

Sistemas de
informacién

Alcance de los
sistemas de
informacion

Realizar un diagndstico de los sistemas y diferentes
herramientas digitales que se utilizan en el Area de
Extensién y Accion Social que permita priorizar las
necesidades de sistemas de informacion.
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En cuanto a las mejoras con valor publico, se encuentran en seis atributos, siendo el de
alcance de las actividades de control, la que se trabajara en mayor numero de ocasiones
para un total de 9 mejoras como se puede observar en el siguiente grafico.

Grafico N° 1
Atributos a trabajar en mejoras con valor publico

Cantidad de mejoras por atributo

Formalidad de las
aclividades de control

Compromiso

Calidad de la
informacion

Calidad de la
comunicacion

Atributo

Aplicacion de las
actividades de control

Alcance de las
aclividades de control

Cantidad de mejoras

Fuente: Compendio Planes de Mejora 2024 institucional.

Las mejoras producto del modelo del Modelo de Madurez, responden a los cinco
componentes funcionales, sin embargo, el componente con mayor cantidad de mejoras a
trabajar es el de ambientes de control con 47 mejoras, seguido de sistemas de
informacion con 23 mejoras, actividades de control con 17 mejoras, seguimiento con 12
mejoras y valoracion del riesgo con 11 mejoras, en el siguiente grafico se detalla.
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Grafico N° 2
Componentes a trabajar en mejoras de Modelo Madurez

Mejoras Modelo de Madurez

Seguimiento
10,9%

Sistemas de Informa...
20,9%

Ambiente de Control
42 7%

Actividades de Control
15,5%

Valoracion del Riesgo
10,0%

Fuente: Compendio Planes de Mejora 2024 institucional.
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En la tabla N°3 se enumeran la cantidad de mejoras a trabajar por atributo en orden
descendente, el atributo mayormente seleccionado para fortalecer el sistema de control
interno es el de ética, con un total de 23 mejoras.

Tabla N°3
Mejoras producto del Modelo de Madurez por atributo
Institucional
Cantidad de
Atributo Componente funcional mejoras ( orden
descendente)

Etica Ambiente de Control 23
Compromiso Ambiente de Control 11
Estructura Ambiente de Control 9
Calidad de la comunicacion Sistemas de Informacion 9
Alcance de las actividades de control Actividades de Control 7
Control de los sistemas de informacién Sistemas de Informacién 7
Formalidad de las actividades de control Actividades de Control 6
Formalidad del seguimiento del SCI Seguimiento 6
Marco orientador Valoracién del Riesgo 5
Personal Ambiente de Control 4
Alcance de los sistemas de informacion Sistemas de Informacion 4
Participantes en el seguimiento del SCI Seguimiento 4
Funcionamiento del SEVRI Valoracioén del Riesgo 3
Calidad de la informacion Sistemas de Informacién 3
.Herramle.r)ta para la administracion de la Valoracién del Riesgo 5
informacion

Caracteristicas de las actividades de control Actividades de Control 2
Aplicacion de las actividades de control Actividades de Control 2
Documentacién y Comunicacion Valoracién del Riesgo 1
Alcance del seguimiento del SCI Seguimiento 1
Contribucion del seguimiento a la mejora del SCI | Seguimiento 1

Total de Mejoras 110

Fuente: Compendio Planes de Mejora 2024 institucional.
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Conclusiones

- La Universidad para el afio 2024 trabajaran 20 mejoras de valor publico distribuidos
en tres componentes del Sistema de Control Interno (ambiente de control, actividades
de control y sistemas de informacion) y 110 mejoras producto del Modelo de Madurez,
distribuidos en los 5 componentes del Sistema de Control Interno (ambiente de
control, valoracién del riesgo, actividades de control, sistemas de informacion vy
seguimiento del sistema del SCI).

- Los 6 atributos que trabajara la institucion en las mejoras de valor publico seran los
siguientes: Alcance de las actividades de control, aplicacion de las actividades de
control, calidad de la comunicacion,calidad de la informacion, compromiso y
formalidad de las actividades de control

- La Universidad trabajara en las mejoras producto del Modelo de Madurez los 20
atributos establecidos, siendo el tema de ética el que mayor veces sera atendido por
23 instancias universitarias.

Recomendaciones

- Dar seguimiento a la ejecucion de las mejoras por parte de las personas titulares,
mediante la herramienta creada en Google Drive, que garantice su cumplimiento en el
plazo establecido.

- Completar la carpeta electrénica disponible en Google Drive, que permite ordenar las

evidencias de las mejoras y facilita el manejo de la documentacién al momento de
realizar la autoevaluacion y la verificacion.
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Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno
Plan de Mejora 2024 - Institucional

Plazo
Instancia C?mp(.menlte Atributo Mejora a trabajar Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Responsables
Brciona Inicio Finalizacion
Divulgacion de la Mision, Preparar el material renviado a |
Vision y Valores de la ; eparar da ‘T 'Z a Set el VS 0 "t‘ 0s Borradores 15/01/2024 | 29/02/2024 Jeanitzia Diaz
Universidad Técnica uncionarios de la Secretaria Ejecutiva.
Secretaria del Ambiente de ] Nacional, con el fin de ~ ) ) -
Consejo control Etica fomentar la concientizacion |Aprobacion de la propuesta del material Minuta de reunion. 01/03/2024 30/03/2024 Edgar'AI'eJan,dro SQlI'S y
Universitario ante las personas Jeanitzia Diaz Guilén
funcionarias de la . -
dependencia, sobre la ética [ Comunicacion del material a ser Correos enviados | 01/04/2024 | 30/11/2024 Jeanitzia Diaz
institucional. enviado cada 3 semanas
Llevar a cabo una reunion entre los
funcionarios de la dependencia, para Convocatoria
determinar de manera conjunta, las remitida a los Edgar Alejandro Solis,
funciones de cada uno de los colaboradores 01/01/2024 15/03/2024 | Erika Aguero y Jeanitzia
Elab inf colaboradores y de esa manera, poder Minuta y Diaz
at orarlun |fn orme qug, detectar las necesidades de
contenga las funciones de capacitacion segun el perfil del puesto.
cada uno de los
. colaboradores de la Elaborar un informe detallado con las ; :
Secretaria del . . . ) ) S ) Edgar Alejandro Solis
. Ambiente de dependencia, segun su perfil | necesidades de capacitacién, de cada | Informe firmado por . L)
Consejo Personal . ’
; o0 control de puesto y lo asignado por [uno de los funcionarios de la Secretaria la jefatura 16/03/2024 15/04/2024 | Erika Aguerp y Jeanitzia
Universitario : f . - Diaz
la jefatura, con el fin de Ejecutiva.
desarrollar habilidades y - - -
competencias mediante ) Rgahzexr las gestiones a nivel de la Certificados de
capacitacion mstltucpn oalo externo,_para buscar participacion y otros _ )
alternativas de capacitacion para que documentos de Edgar Alejandro Solis,
los funcionarios de la Secretaria respaldo. de las 16/04/2024 30/11/2024 | Erika Aguero y Jeanitzia
Ejecutiva, puedan capacitarse en las ca pacita’ciones Diaz
areas que hayan sido indicadas en el ptomadas
informe.
Borrador del
Elaborar el borrador del protocolo protocolo y 15/01/2024 18/03/2024 Monica Solano Vargas
. . presentacion
Direccion .
General de Ambiente de . . Realllzar un pro?ocqlo de Jhonatan Morales
Compromiso |induccién y capacitacién para Aprobacion del protocolo Oficio aprobacion 19/03/2024 22/04/2024
Asuntos control . . Herrera
Juridicos los nuevos funcionarios
Impartir las charlas de induccién Asistencia 23/04/2024 21/10/2024 Monica Solano Vargas
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Atributo

Mejora a trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencia esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Retroalimentacion de la induccion Instrumento 22/10/2024 11/11/2024 Monica Solano Vargas
Oirescion Realizar Una Elaborar los talleﬁr::sy sucontenido y | porrador del material| 15/01/2024 | 18/03/2024 | Monica Solano Vargas
General de Ambiente de .. retroalimentacién d_e_Ios
Asuntos control Etica vanre_s_gtlcos (_je_ ,Ia gflclma, la Aprobacion del material Oficio de Aprobacion| 19/03/2024 22/04/2024 Jhonﬁzpré\ﬁ;)rales
R i e
Impartir los talleres Asistencia 23/04/2024 11/11/2024 Monica Solano Vargas
. - .| Pagina Web antes y
ACt“a“Zfr‘}rCfua?e':gg"’;g ‘S’eerﬁc'%esfe“w'a despuésdela | 02/01/2024 | 30/11/2024 | Yanit Alfaro Gonzélez
4 actualizacion
Desarrollar acciones de Reuniones presenciales con Decanos, Convocatorias,
comunicacién que Directores de carrera, representantes | Orden del dia, Listas | 02/01/2024 30/09/2024 Yanit Alfaro Gonzalez
Defensoria Sistemas de | Calidad de la | promuevan los servicios que estudiantiles de carrera de cada sede de Asistencia
Estudiantil informacién comunicacion ofrece la Defensoria, con el o o ) Correos de solicitud
fin de darse a conocer a la Publicaciones en los distintos medios de publicacion de
poblacion estudiantil. de afiches donde se exponga los P ) 02/01/2024 30/11/2024 Yanit Alfaro Gonzalez
servicios de la Defensoria Afiches y afiches
publicados
Presentacion de un informe de Elinforme PDF 1 01/11/2024 | 30/11/2024 | Yanit Alfaro Gonzalez
resultados de las acciones realizadas firmado
Programa
. . desarrollado en la
Realizar una capacitacion sobre la s
importancia de la Etica y los controles capacitacion, fecha
definidos, para la correcta ejecucion de de la capacitacion, | 01/01/2024 01/12/2024 Rectoria
las funciones ejecutadas en la Rectoria. (gm:ctia;ac::eiélg
Programar un taller con P: tent ’
personal de la Rectoria, asistentes.
Rectoria Ambiente de Etica re}‘eﬁdo ala |m.port.a’nC|a de la Realizar reuniones trimestrales con el
control ética y su aplicacion en las ersonal para analizar las funciones de Minutas de las
tareas diarias de cada p p B e : 01/03/2024 01/12/2024 Rectoria
uesto sus puestos y la aplicacion de la ética y reuniones
P ’ controles en sus actividades diarias.
Trasladar las recomendaciones e
inquietudes que surjan en las reuniones Correo de traslado
de inquietudes al 01/03/2024 01/12/2024 Rectoria

con el personal a la jefatura inmediata
para su valoracion.

Rector.
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Plazo
Instancia c;’mp?nenlte Atributo Mejora a trabajar Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Responsables
uncIona Inicio Finalizacion
Revisar los controles de ingreso de Inventario de las
correspondencia, control de plantillas de control y
documentos de la unidad ejecutora, con la indicaciéon de | 01/01/2024 01/12/2024 Rectoria
Revision de los controles  |solicitud de criterios juridicos e informes |las mejoras que se le
actuales que ejecuta la de la Auditoria Universitaria han incorporado.
rectoria, con el fin de
L . S : Documento en el
- Aplicacion de | determinar si éstos requieren
. Actividades de L . . . . que conste la
Rectoria las actividades |ser actualizados, mejorados o Determinar la necesidad de crear . .
control . o - sugerencia y 01/01/2024 01/12/2024 Rectoria
de control bien la definicion de algun nuevos controles. ’ .
A pertinencia de un
nuevo control, segun las nuevo control
actividades realizadas con .
mayor frecuencia. Compartir los controles mediante la
herramleqta drive a efecto c_ie que sean | Correo envu_ado alas 01/01/2024 01/12/2024 Rectoria
conocidos por los usuarios de la usuarias
rectoria.
Elaboracion de una propuesta de elat?(?r(:ijn;egé?reo Francisco Gonzalez /
L capacitacion sobre el ética en el convocatoria a 24/02/2023 | 24/02/2023 Jose Pablo Molina /
D!reCC!O” desempefio institucional reunion equipos de trabajo
Ejecutiva Implementar acciones de
CFPTE capacitacion dirigido a los Coordinacion con personas Correos electrénicos Francisco Gonzalez /
funcionarios del CFPTE capacitadoras las fechas para la minutas | 24/03/2023 24/04/2023 Jose Pablo Molina /
Ambiente de Eti sobre temas de ética en el implementacion de actividades equipos de trabajo
control ca desempenio institucional, lo
. anterior para el Elaboaracion de materiales de Archivos digitales de
Tecnologia fortalecimiento del ambiente divulgacion sobre la ética y control los materiales, envio | 24/05/2023 | 24/06/2023 Equipo de trabajo
Educativa y de control interno de correos
Recursos
Didacticos Implementacion de la actividad de Lista de asistencia,
CFPTE P o correo de 24/07/2023 | 24/07/2023 Equipo de trabajo
capacitacion )
convocatoria
Elaborar una propuesta de Diagnéstico de la situacion actual de la Informe de Daniel Lascarez Smtih /
estructura organizacional del 9 R resultados del 15/01/2024 30/04/2024 Francisco Gonzalez
. . estructura organizacional. . P
Direccién . CFPTE,en donde se diagnostico Calvo
. . Ambiente de i ;
Ejecutiva control Estructura especifiquen las relaciones, ] ] ]
CFPTE jerarquias, lineas de Elaboracién de la propuesta de Documento conla | oo 0en004 | 30/08/2024 D?:nlel I_'ascaGrez STtlh/
dependencia y coordinacién, estructura organica. propuesta rancisco tsonzalez
para responder a la dinamica Calvo
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Universidad
Técnica Nacional

Plazo
Instancia c;’mp?nenlte Atributo Mejora a trabajar Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Responsables
uncIona Inicio Finalizacion
Informe de
resultados de Daniel Lascarez Smtih /
Direccién de Validacién de la propuesta. validacion, minutas, | 02/09/2024 29/11/2024 Francisco Gonzalez
Formacion correos electrénicos, Calvo
Pedagdgica agenda
CFPTE Propuesta de sequimiento v monitoreo Instrumento de Daniel Lascarez Smtih /
4 P guimiento y seguimiento y 04/11/2024 | 13/12/2024 | Francisco Gonzalez
e la estructura organica del CFPTE. .
monitoreo Calvo
Elaborar una propuesta de capacitacion elabz';(;%geitgrreo Coordinador de Gestién
sobre el ética en el desempefio - 01/02/2024 15/03/2024 | Administrativa y equipo
e convocatoria a la h
. . institucional o de trabajo.
Ejecutar diferentes reunion
Gestion . capacitaciones dlngl_d'as al Coordinar con personas capacitadoras - Coordinador de Gestién
Admini . Ambiente de -, personal de Gestiéon ) - Correos electronicos, o . .
ministrativa Etica N . las fechas para la implementacion de . 01/04/2024 15/05/2024 | Administrativa y equipo
control Administrativa para fortalecer L minutas h
CFPTE o . actividades de trabajo.
los temas de ética y clima
organizacional. i i i . L
s Implementacion de la actividad de LISta:o?rzilsdt:nCIa’ Coordinador de Gestién
o f 01/06/2024 15/07/2024 | Administrativa y equipo
capacitacion convocatoria, ;
: de trabajo.
presentaciones PPT
Reunién con las secciones del Area de | Minutas, correo de . ”
Gestion Administrativa para coordinar convocatoria Coordinador de Gestion
L ’ 01/08/2024 30/08/2024 | Administrativa y equipo
la elaboracién de una propuesta de documento de ;
; ) de trabajo.
mejora. mejora.
. L Analisis de campo en las secciones de Visita el campo con Coordinador de Gestion
Gestién . Realizar una revision de la trabajo de los funcionarios Gestion fotografia I\/FIJinuta 01/09/2024 | 30/09/2024 | Administrativa y equipo
Administrativa Amblentel de Estructura Azstr_uc_:tura_de la Gejt'?n. Administrativa ' de trabajo.
CFPTE contro ministrativa para efinir - —
una propuesta de mejora. Documento de la Coordinador de Gestion
Elaboracién de la propuesta de mejora . 01/10/2024 31/10/2024 | Administrativa y equipo
propuesta de mejora de trabajo
Validacién de la propuesta de mejora Coordinador de Gestién
con la Direccion Ejecutiva para su Oficio validacion 01/11/2024 30/11/2024 | Administrativa y equipo
implementacion de trabajo.
. L Generar una propuesta de Lista de
Direccion de o : . e
Formacion Valoracion del Marco capamtacpp y transfere.nma ] Capacitacion ﬁobrg ell congeptq de partncnpar)tes, . ) .
P . . sobre politica, estrategiay | riesgo y su gestién técnica - juridica en fotografias, 15/01/2024 30/04/2024 Daniel Lascarez Smtih
Pedagdgica riesgo orientador . . -
normativa relacionado a la la UTN materiales
CFPTE iy .
gestion del riesgo elaborados,
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Plazo
Instancia c?mp(.menlte Atributo Mejora a trabajar Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Responsables
uncIona Inicio Finalizacion
convocatoria,
correos
Lista de
participantes,
Capacitacion sobre la importancia del fotografias,
- . materiales 02/05/2024 30/08/2024 Daniel Lascarez Smtih
adecuado manejo de riesgos en la DFP
elaborados,
convocatoria,
correos
Material de divulgacién sobre el Archivo del material
concepto de riesgos y su adecuada . " 02/05/2024 30/08/2024 Daniel Lascarez Smtih
Iy de divulgacion
gestion.
Publicacion de un articulo académico
sobre la importancia de gestionar el Articulo publicado 01/07/2024 13/12/2024 Daniel Lascarez Smtih
riesgo en la Revista Arjé.
Convocatoria a reuniones
cuatrimestrales sobre los procesos de | Correo electronico 01/01/2024 01/12/2024 Director TE
control interno
Generacién de espacios con ; )
. : ) X Desarrollo de reuniones cuatrimestrales
Tecnologia los funcionarios del area, en con el equipo de TE para informar Minuta y lista de
Educativa y . Formalidad de | reuniones cuatrimestrales quip pa Y ay 01/04/2024 01/12/2024 Director y equipo TE
Actividades de L ; hacer participes a los miembros de los participantes
Recursos las actividades para validar que las .
- control - procesos de control interno.
Didacticos de control actividades de control se
CFPTE encuentran documentadas, Link a carpeta de
actualizadas y difundidas. |Compartir a los miembros del equipo de documentos y
TE carpeta con documentos de control | captura de imagen | 01/01/2024 01/12/2024 Director TE
interno de permisos de
acceso
Direccion de
Gestion de Definir subprocesos e indicadores para Documento
Tecnologias de los macroprocesos institucionales oficializado 02/01/2024 30/04/2024 DEVA, DGTI, AEI
la Informacion
- Formalidad de R .
Direccion de ACtIVIdatdelS @ las actividades G Dtl's'engr % S'I[Zteén?lie Definir los procesos prioritarios a Documento de
Planificacion contro de control estion de Calidad (Il fase) sintesis de los 02/05/2024 | 31/05/2024 DEVA, DGTI, AEI

Universitaria

automatizar (prototipo)

procesos prioritarios
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Evidencia esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Disefiar la propuesta del prototipo de al

Propuesta de

Direccion de menos 2 procesos prioritarios prototipo 01/06/2024 15/10/2024 DEVA, DGTI, AEI
Evaluacién
Académica Va"da‘é‘g’I‘O‘iep'r"’c‘)gg‘;g‘s’epsrfgrg'ﬂgrs"t°t'p° Oficio de validacion | 16/10/2024 | 15/11/2024 DEVA, DGTI, AEI
EIabOCr?);Itrr]:)cl)?r:?;:’i g%br:ﬁlgj’tf:ﬁ)ma de Infografia 01/02/2024 | 29/03/2024 Luis Alvarado
Implementar acciones de : s . . . -
sensibilizacion en la DGTI | <oaear comunicacion de la infografia | Comunicado Ofiial | 110472024 | 23/05/2024 Jairo Bonilla
Direccion de para informar sobre los )
Gestién de Actividades de o . alcances, importancia, Realizar charla virtual o presencial
Tecnologias de control ompromiso responsabilidades i i
9 p y sobre los alcances, la importancia, la Lista d istenci
la Informacion sanciones asociadas al responsabilidad y las sanciones del | —'°@ Ie aﬁ'sle”‘”a 81 24/05/2024 | 30/09/2024 Luis Alvarado
Sistema de Control Interno Sistema de Control Interno acharia
Universitario. Universitario.
Elaborar la va_loracmn de la charla Formulan_q de 01/10/2024 29/11/2024 Sofia Breckenridge
ejecutada. evaluacion
Busqueda de profesional para impartir .
charla sobre sensibilizaciéon sobre Profesional .
aspectos morales y éticos en el respolnsartl)lelde dar | 15/02/2024 29/03/2024 Luis Alvarado
ejercicio de la profesion. acharia
Programar la charla sobre aspectos Comunicado de la
Direccion de Sensibilizar al personal de la | morales y éticos en el ejercicio de la invitacion 01/04/2024 23/05/2024 Jairo Bonilla
Gestion de | Actividades de Etica DGTI en relacion a los profesion
Tecnologias de control aspectos morales y éticos en ] ] ]
la Informacion el ejercicio de su profesion | Realizar charla virtual o presencial de
sensibilizacion sobre aspectos morales | Lista de asistencia | 24/05/2024 30/09/2024 Luis Alvarado
y éticos en el ejercicio de la profesion.
. L Formulario de
Realizar la valoracion de la charla evaluacion de la | 01/10/2024 | 291112024 |  Sofia Breckenridge

ejecutada.

charla
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Plazo

Inicio
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Responsables

Contactar a una o varias personas con
conocimiento en el tema de la ética en

Correos electronicos.
Presentacion de la
exposicion (archivo

Yendry Altamirano,

la funcion publica que expongan sobre PPT, Word, etc.). 08/01/2024 30/06/2024 PamCIaAT:?JJ::’ Javer
dichos topicos aplicables a la DPU. Lista de asistencia
de los participantes.
Correos electronicos.
. . i . Instrumentos en
Realizar un diagnéstico por medio de la .
SR ) formato word / link :

. L. aplicacion de un instrumento de con instrumentos Yendry Altamirano,
Direccion de |\ o te de . Elaborar el Plan de consulta que facilite la identificacion y | oon 1o MEET 0% | 08/07/2024 | 30/09/2024 | Patricia Rojas, Javier
Planificacion control Etica promocién a la éticay priorizacién de los mayores riesgos de datos con Acufia / Areas DPU.
Universitaria prevencion de la corrupcion. corrupcién en la DPU ) Oor

informacion
suministrada.
_ . . Correos electronicos.
Definir las acciones preventivas que se Documento en .
desarrollaran en funcion de los riesgos 01/10/2024 31/10/2024 Areas DPU.
. e formato Excel, Word
identificados
/ PDF.
rgfbgg?gg:ﬁlf?;ggs gr?i:ccj);ng;laealgssi Correos electronicos. Yendry Altamirano,
9 . . Documento en 01/11/2024 30/11/2024 Patricia Rojas, Javier
como las acciones preventivas a i
- formato Word / PDF. Acufa
implementar
Minuta de reuniones,
talleres,
Analizar la estructura organica, los presentaciones, .
procesos, funciones y labores a lo instrumentos Jose Pablo Jiménez,
. s . . 02/01/2024 31/05/2024 Miguel Loaiza, Alonso
interno de las areas que conforman la | aplicados y sesiones : .
; Salinas y Laura Rivera.
DPU. de trabajo
Direccion de Fase 1: Diagnéstico "Realizar (presencial o
o Ambiente de el diagndstico de la estructura asincronica).
Planificacion control Estructura organica, ocupacional
Universitaria fSncionél derl)a DPU" y Elaborar una herramienta de Matrices (Google Jose Pablo Jiménez,
: . . - Sheets) 02/01/2024 31/05/2024 Miguel Loaiza, Alonso
recoleccién de informacion : .
Google Forms Salinas y Laura Rivera.
. Esquemas del
Revisar con la persona encargada de la organigrama en Visio Persona encargada de
DPU los resultados del analisis ganig 01/06/2024 | 30/09/2024 9

sefialado en la accién 1.

Visto bueno de la
Direccioén

la DPU
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Plazo
Instancia c;’mp?nenlte Atributo Mejora a trabajar Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Responsables
uncIona Inicio Finalizacion
Analisis de los elementos incluidos en | Cuadro comparativo, Miguel Loaiza y José
el Marco Orientador actual Minuta 02/01/2024 29/02/2024 Pablo Jiménez
Incorporacién de elementos requeridos | Propuesta de nuevo 01/03/2024 30/03/2024 Miguel Loaiza y José
segun analisis Marco Orientador Pablo Jiménez
Direccion de Valoracion del Marco Desarrollar una estrategia de Miaue! Loai Jose
Planificacion o oriertador actualizacién del Marco | Presentacién al Consejo Universitario | Acuerdode CU | 01/04/2024 | 30/04/2024 'gl.febl °j‘.'za, y Jose
Universitaria 9 Orientador institucional. ablo Jimenez
Plan de
Sensibilizacién del Marco Orientador a capacitacion, Miquel Loaiza v José
las personas funcionarias a nivel Convocatorias, 01/06/2024 30/06/2024 gPabIo Jimér):ez
institucional Grabaciones,
materiales
Reporte de
Levantamiento de req_uerlmlentos para Ievan_ta_mlento de 02/01/2024 29/03/2023 Areas DPU.
la herramienta requerimientos de la
herramienta
s Reporte del proceso .
Definicién y desarrollo de la Carlos Obando, Silvia
Crear una herramienta herramienta del ﬁefrarr:?”?]tde la | 01/04/2024 28/06/2024 Martinez y Angie Varela.
tecnologica de erramienta
Direccién de Actividades de Formalidad de | documentacion actualizada Reporte de | b
Planificacion control las actividades |  sobre las actividades de Prueba de la herramienta P horreme o2 | 01/07/2024 | 30/08/2024 Areas DPU.
Universitaria de control control de la DPU, para € la herramienta
mantener informado al ., . . oo
personal de la direccion. Elaboracion del m_structlvo para la Do_cumen?o del 01/08/2024 30/09/2024 Car’los Oband_o, Silvia
herramienta instructivo Martinez y Angie Varela.
Documento
probatorio de la oo
Entrega y socializacién de la mejora entrega 'y 01/10/2024 29/11/2024 M%erlti}lr?:zOb/irr:dioe, \?;I;/elfa
socializacion de la yAng ’
herramienta.
Desarrollar una sesion de trabajo que FODA de la
Realizar una campaiia permita recopilar los insumos comunicacion de la 01/01/2024 31/01/2024 Equipo DCM
Direccion de informativa para dar a necesarios con el fin de formular la defensoria con los
S Sistemas de | Calidad de la campafia estudiantes
Comunicacion y| . S conocer los derechos y pana.
Mercadeo informacion | comunicacion | - geperes de las personas Conceptualizacién de la campafia | Brief de la camparia | 01/02/2024 | 29/02/2024 Equipo DCM
estudiantes en 13 UUTN P P P quip
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Plazo

Inicio
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Responsables

Desarrollo de las piezas

Cronograma de

L S 01/03/2024 31/03/2024 Equipo DCM
comunicacionales publicacion
. . o Publicaciones 01/04/2024 30/04/2024 Equipo DCM
Ejecucion de la campafa
Coordinacion de la logistica para el Convocatoria al .
desarrollo del taller personal 06/05/2024 19/08/2024 Equipo DCM
Direccion de _ Desarrolla’r_un taller sobre_ [os
i Ambiente de - deberes éticos en la funcién | Elaboracion de materiales informativos | Muestras de material | 02/06/2024 | 30/07/2024 Equipo DCM
Comunicacion y Etica
Mercadeo control publica para las personas -
funcionarias de la DCM Fotografias de
Desarrollo del Taller actividad, lista de 01/08/2024 30/08/2023 Equipo DCM
asistencia
Aprobacion de la
Vicerrectoria de Estrategia disefiada José Matarrita
Docencia Disefio de la estrategia. por parte de la 01/01/2024 31/05/2024 | Sanchez/Marisol Rojas
Imol tacion d | Vicerrectoria de Salas
mplementacion de un plan Docencia.
piloto para el mejoramiento
Aplicacion de de nivel linguistico del idioma Estrategia divulgada,
Actividades de Iaspactividades inglés a la poblacién Circulares, oficios, José Matarrita
control de control estudiantil PIT de nuevo Divulgacion de la estrategia. publicaciones en 01/01/2024 31/05/2024 Sanchez/Marisol Rojas
Programa de ingreso 2024, de las Sedes redes sociales Salas
Idiomas para el Regionales de Atenas y San institucionales.
Trabajo Carlos. Lista de personas
L . ) José Matarrita
Aplicacion de la estrategia en las Sedes estudiantes que 01/01/2024 31/05/2024 Sanchez/Marisol Roias
Regionales. participan en el plan Salas !
piloto.
Propuesta de
estrategia
Establecer la estrategia para la revision | metodolégica para Vicerrectoria de
y actualizacién de procesos VDOC revision y 01/01/2024 31/03/2024 Docencia, DEVA
actualizacion de
. . procesos VDOC
Revisar y actualizar el mapa
) . . de procesos de la Coordinar y realizar talleres con las Agenda, ) .
Vlcgrict:r:: de ACt'\é'd:tcrjgls de Estructura Vicerrectoria de Docencia instancias VDOC para la revisiéon y Convocatoria y 01/04/2024 30/08/2024 S/;cceerrr]i(i:;o%aE?/eA
ocenc ° mediante talleres actualizacion minutas ’
participativos con el personal. Vicerrectoria de
Validar los procesos actualizados minuta de reunion 01/06/2024 30/09/2024

Docencia, DEVA
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Direccion de

) Alcance de los
" Sistemas de ;
Evaluacion : . sistemas de
P informacion . L
Académica informacion

Desarrollar un sistema de
informacién y gestion
documental para la DEVA
que permita recopilar la
informacién de los procesos
del area, llevar indicadores
de los avances de
desempefio de estos y
comunicarle a los clientes
internos y externos el acceso
a la informacioén que sea
pertinente.

Direccion de
Registro

) o control
Universitario

Ambiente de

Compromiso

Desarrollar un plan de

capacitacion dirigido a todos

los funcionarios de Registro
Universitario para

concientizar sobre la

importancia del Sistema de
Control Interno.

Inicio Finalizacién
circular con la
Elaborar y publicar el ma_nual de publicacion del 01/09/2024 30/11/2024 Vlcerrector_la de
procesos VDOC actualizado manual de procesos Docencia.
VDOC
Mapear las actividades de los distintos | Documento con el g:{:aﬁglxs 5:222
procesos que realiza la Direccién de mapeo de las 02/01/2024 29/02/2024 Ar uedgas
Evaluacion Académica actividades . gus .
Maria Garcia Paniagua
Definir los indicadores de desempefio Matriz de é:::aﬁgl,?rs 5:322
requeridos para el funcionamiento indicadores de 01/02/2024 31/03/2024 Ar uedgas
adecuado de la Direccion desempefio . gu .
Maria Garcia Paniagua
Definir y allmentar el espacio para el Drive Aura Quirés Rojas
almacenamiento de la informacion y Intranet Betsabé Arquedas
compartirlo con el personal que . 01/04/2024 31/05/2024 9
Pagina web (Google Arguedas
corresponda para una adecuada : . . .
NS data studio) Maria Garcia Paniagua
comunicacion interna y externa
Elaborar y aplicar a todos los . o
funcionarios de Registro un diagndstico Diagndstico
A Respuestas 05/02/2024 12/02/2024 Gabriela Calvo
para establecer cuanto conocen sobre s
- ) recibidas
el sistema de control interno.
Realizar al menos una capacitacion Convocatoria Brvan Hernandez
dirigida a los funcionarios de Registro | Lista de asistencia 19/02/2024 30/04/2024 ryan |
. . Iy Gabriela Calvo
sobre el sistema de control interno. Presentacion
Aplicar una evaluacion corta a los
funcionarios de Registro para Instrumento de
determinar su nivel de conocimiento L 02/05/2024 10/05/2024 Gabriela Calvo
. : evaluacion
sobre el sistema de control interno
posterior a la capacitacion.
Realizar una comparacion entre el .
diagnostico aplicado antes de la Reporte comparativo
AN I . entre el diagnodstico y| 13/05/2024 14/06/2024 Geovanny Montero
capacitacion y la evaluacioén aplicada la evaluacién
posterior a la capacitacion.
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Responsables

Realizar una actividad para fomentar la
reflexion y el debate sobre cuestiones
éticas en la administracién publica
mediante la discusion de situaciones

Convocatoria

Ménica Murillo

i . Lista de asistencia 16/04/2024 31/07/2024 . .
éticas que podrian enfrentar los . - Marisol Diaz
funcionarios de Registro en sus labores Materiales utilizados
Realizar una actividad que diari 9 do la t d
Direccion de Ambiente de ] propicie el fortalecimiento de |ar|as,dpro.rr.|owen’to. a toma de
Registro conrol Etica la ética para los funcionarios ecisiones eticas.
Universitario dela Dire(_;ci(’)n_ de_ Registro Elaborar un documento compartido
Universitario. para que los participantes de forma
S ) Documento
individual escriban brevemente sus compartido con los
reflexiones personales sobre la P 30/04/2024 31/07/2024 Michelle Coronado
- ; i aportes de todos los
actividad realizada y como pueden S
. VIR - participantes
aplicar los principios éticos aprendidos
en su vida laboral diaria.
Gabriela Calvo (RUSC)
Elizabeth Vargas
(RUSP)
Realizar sesiones de trabajo grupales Minutas de las Cynthia Bolafios
para definir los valores, la mision y la | sesiones de trabajo | 04/03/2024 19/07/2024 (RUSG)
vision de Registro Universitario. realizadas Geovanny Montero
(RUSA)
Definir y dar a conocer de Hellen Fernandez
manera clara y precisa la (RUSSC)
Derecc_lotn de | Ambiente de e RV'S'_OP' TJ'S'_O” y_;/al_ores del Documento que sintetice las
egistro ica egistro Universitario, con la tribuci de todos los arupos de Borrador de o
) o control A contribuciones de to grup!
Universitario colaboracion de todos sus manera conjunta con respecto a las propuesta 22/07/2024 | - 30/08/2023 Patricia Rocha
funcionarios, con el finde | yropyestas de vision, mision y valores.
alinear sus acciones con — —
Revision y anall;ls d_el documento de Documento con 02/09/2024 30/09/2024 Silvia Murillo
sintesis. ajustes
Documento final. Documento final 01/10/2024 14/10/2024 Silvia Murillo
Comunicar la vision, misién y valores Circular dirigida a
de Registro Universitario a toda la toda la Comunidad 15/10/2024 18/10/2024 Silvia Murillo
Comunidad Universitaria. Universitaria
Busqueda de especialistas en el area Melania Aragon,
de control interno que puedan capacitar | Lista de contactos 02/01/2024 29/02/24 Santiago Diaz, Melissa
. . al personal de DGEC. Guevara
bie Planificar actividades de
DSpanalisTi AP US Compromiso capacitacion para la

de Gestién y

control

comprension, importancia y
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Inicio
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Responsables

IEc;/anac:én ?Ic?pce del sistemIaDcéeEC Contactar a los especialistas para
urricutar control interno para e *| coordinar el desarrollo de actividades Copias de correos Lineth Alpizar, Cynthia
W N - i~ 01/03/2024 05/04/2024
de capacitacion (valoracion de riesgo, electrénicos Gardela
control interno) para el DGEC.
Elaboracion del cronograma de
actividades de capacitacion a Cronograma de
o . actividades de 11/03/2024 19/04/2024 Cynthia Gardela
desarrollar por especialistas, segun P,
. e . capacitacion
disponibilidad de estos profesionales.
Participacion del DGEC en las c.;or.]f'rm,ac'o.n de la
capacitaciones (presencial o virtual) 'T‘V"ac'."”’ lista d.e .
L asistencia, grabacion| 01/05/2024 31/10/2024 Cynthia Gardela
desarrolladas por los especialistas, S s
: de la capacitacion de
segun cronograma. :
ser virtual
Identificar posibles eventos riesgosos . Melania Aragén, Cynthia
que puedan afectar el cumplimiento de Minutas, documento Gardela, Santiago Diaz
e con los datos 02/01/2024 01/05/2024 . e - oo
los objetivos del departamento y las Lineth Alpizar, Melissa
. encontrados
causas internas y externas. Guevara
Analisis de los eventos riesgosos y las Minutas, Informe %ZI;EEAéZ%%Z’ Sygitgzla
causas internas y externas ejecutivo del analisis | 02/05/2024 28/06/2024 : e go Liaz,
Departamento ) ) : Py ; Lineth Alpizar, Melissa
p Elaborar orientaciones identificadas. realizado
de Gestiony | Valoracion del | Funcionamient |, . - I Guevara
Evaluacioén riesgo o del SEVRI k_)asmas para I'a_ valoracion de Melania Aragon. Cynthi
Curricular riesgos especificos del DGEC [ propuesta de acciones para atendery | ,,. glania Aragon, ynihia
- 9 Minutas, documento Gardela, Santiago Diaz,
dar seguimiento a los eventos 08/07/2024 16/08/2024 . ; -
) de la propuesta Lineth Alpizar, Melissa
riesgosos del DGEC. G
uevara
Elaboracion de las orientaciones Minutas, avances, '\ézl'%'ggAéZ%%g’ gygit:zla
basicas para la valoracion de eventos | documento final con | 19/08/2024 15/11/2024 . N go iaz,
. - . Lineth Alpizar, Melissa
riesgosos que pueden afectar al DGEC.| las orientaciones G
uevara
Desarrollar una estrategia
para optimizar la calidad de la| Revisar los ultimos tres instrumentos .
- L ) " . Matriz con la
Programa de Sistemas de | Calidad de Ia informacion recopilada por el utilizados para recopilar los datos identificacion de los
Idiomas parael | * - N PIT mediante el proceso de acerca de la evaluacion que las . 01/01/2024 01/04/2024 Marisol Rojas Salas
. informacién | comunicacion - . . - itemes no
Trabajo Heteroevaluacion (evaluacion personas estudiantes realizan a la .
. ! s pertinentes.
que realiza la poblacion poblacién docente.
estudiantil sobre la persona
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Plazo

Inicio
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docente de su curso,

Construir un nuevo instrumento de

Instrumento de

Casanova 1998). Heteroevaluacion Heteroevaluacion 01/05/2024 01/08/2024 Marisol Rojas Salas
’ nuevo.
Base de datos con
Implementar nuevo instrumento de | informacion mas | 4/090094 | 01/12/2024 | Marisol Rojas Salas
Heteroevaluacion. relevante, util y
oportuna.
Planificar taller de capacitacion Minuta con la 22/01/2024 | 02/02/2024 Giovanni Beluche
planificacion
Programa Capacitar al equipo del PIFH, Seleccionar los insumos para la
Institucional de | Ambiente de ] acerca de la vinculacion de capacitacion Listado de insumos | 05/02/2024 01/03/2024 Giovanni Beluche
Formacion control Etica los elementos éticos en la P
Humanistica gestion cotidiana del Listado de
programa. Ejecutar la capacitacion participantes/ 04/03/2024 | 29/03/2024 Giovanni Beluche
materiales
preparados
Desarrollar la propuesta de herramienta Prz;;ugf;ﬁ:::no 15/04/2024 26/04/2024 Desirée Salas
Programa Participantes Desarrollar una herramienta
oo . para el seguimiento de los -
Inslztg:ﬁgcr:iglnde Seggll rggnto se Eir:neielanto distintos procesos operativos Validar la propuesta Coge'?oga(gi'g': de 29/04/2024 31/05/2024 Giovanni Beluche
Humanistica gel SCl y estratégicos que realiza el P :
PIFH ; ; i
Aplicar la herramienta de seguimiento Herr_amlen_ta en 03/06/2024 29/11/2024 Glovan_n! Beluche y
funcionamiento. Desirée Salas
Revision de mapas de procesos de 12 | vinuta de la reunion. | 01/02/2024 | 29/03/2024 Claudia Deras
Actualizar el mapa de Andlisis de | d d Claudia D
rocesos de la instancia, nalisis de los mapas de procesos de audia Deras
et o roaloacion 4s | 1a instancia y su atinente, a través del |MSUMOS Y resultados| o404 /5004 | 30/04/2024 Sharon Araya
Programa de cinati desarrolio del taller participat del taller. Mauren G
Inforacion Ambiente de talleres participativos con el esarrollo del taller participativo. auren Guevara
Arti%ulaciény control Estructura personal, con el fin que se - -
Educativa visualice con mayor claridad | Actualizacion de los mapas de | vj,pa actualizados. | 01/05/2024 | 31/07/2024 Claudia Deras
la armonizacién de los procesos de la instancia. Sharon Araya
procesos del programa con
los objetivos institucionales. | Aprobacion de los mapas de procesos | Aval por parte de la
de la instancia por parte de la VDOC. VDOC. Envio de 01/08/2024 30/10/2024 Mauren Guevara

Difusién de los procesos.

correos de difusion.
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Identificar las medidas de control Cuadro de cqntrol
L con las medidas 08/01/2024 26/01/2024 Sharon Araya
oficializadas. o
oficializadas.
Generar espacios con el - - -
personal de la instancia para Coordinar reuniones cuatrimestrales
Programa de o Formalidad de | comunicar las medidas de con el personal de la instancia para Convocatoria y
Integraciony | Actividades de [ ' oo qoc control que han sido comunicar las medidas de control que minutas de las 01/02/2024 | 25/10/2024 Sharon Araya
Articulacion control de control oficializadas y que se han sido oficializadas y que se reuniones.
Educativa encuentran debidamente encuentran documentadas.
documentadas. Presentar un informe de las reuniones Informe de las Claudia Deras
cuatrimestrales realizadas con el reuniones 04/11/2024 29/11/2024 Sharon Araya
personal de la instancia. cuatrimestrales. Mauren Guevara
Identificacion de los principales temas a Doc.um.e'nto b .
comunicar recopilacion de 02/01/2024 29/02/2024 |Silvia Jiménez Chavarria
Implementar un plan de temas
comunicacion para dar a Silvia Jiménez Chavarria
Vicerrectoria de | :S"'r‘gcfl;i: ;ﬁgg'ﬂg:'}g’egg Elaboracién del plan de comunicacién DOEUTf’;@ Plande | 01/03/2024 | 30/04/2024 |y Nancy Solorzano
" Actividades de ) 9 o> gros y omunicacio Herrera
Extension y control Compromiso | cualquier otra informacién de
Accion Social la VEAS en materia de Disefio de artes Carpeta de artes | 01/05/2024 | 31/05/2024 |Silvia Jiménez Chavarria
Control Interno, con el fin de
fomentar el compromiso del
personal de la VEAS en este Implementacion del plan de Correos informativos | 01/06/2024 | 20/12/2024 | Kenlii Araya Rodriguez
tema. comunicacion
Diagnostico del conocimiento del Documento Angie Villalobos v Julio
Cédigo de Etica entre los recopilacion de 02/01/2024 30/03/2024 9 poS y
. e Gonzalez
colaboradores de la VEAS informacién
Elaboracion de propuesta de p?g;fSerg?: A Angie Villalobos y Julio
Vicerrectoria de Capacitar a los funcionarios taIIer/caplgtti:éff:ns?itir;iigodlgo de actividad de 01/04/2024 31/05/2024 Gonzalez
o Actividades de - de la VEAS en el Cédigo de formacion
Extension y trol Etica Etica Institucional. asi
Accion Social contre e e e Desarrollo de Taller/Capacitacién en el | Lista de Asistencia
el Marco Filoséfico de la UTN - Lo wapacia : Y| 01/06/2024 | 31/07/2024 |Silvia Jiménez Chavarria
Cédigo de Etica Institucional material de apoyo
Implementacién de campana visual
concientizacion del Codigo de Etica | Correos informafivos | - 4/08/5004 | 20/12/2024 |Silvia Jiménez Chavarria
Institucional para los funcionarlos de reforzamiento
VEAS
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Plazo
Instancia c;’mp?nenlte Atributo Mejora a trabajar Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Responsables
UnCIOnd Inicio Finalizacion
) Coordinar con Centro Educativo la Correos o minutas .
Reallzar un tgller a realizacion del taller de reunion 02/05/2024 10/06/2024 Hazel Rojas
estudiantes de ultimo afio de
secundaria, con la intencion Hazel Rojas, Candy
Centro de . . de que se incorporen en los B N Gonzalez,Arlette
Calidad y Sistemas de [ Calidad de la procesos de formacion que Preparar presentacion del taller Presentacion PPT | 17/06/2024 | 23/08/2024 | . 2 Luigi Longhi
L informacion comunicacion ) - ’
Productividad brindan los Programas Maikol Castro
Técnicos del CECAPRO y las Coordinad p
oportunidades de desarrollo ) Listas de asistencia oordinadores de
profesional que representan Realizar taller ; 02/09/2024 01/11/2024 Programas Técnicos,
Fotografias Maikol Castro
Elaborar un listado de los controles Listado de controles | 01/03/2024 30/04/2024 Hazel Rola§, Candy
actuales Gonzalez
. Realizar una sesién de trabajo para .
Centro de Alcance de las Ejecutar un proceso de evaluar la pertinencia de los controles Convocatoria a Equipo de trabajo
. Actividades de h evaluacion y mejora de los . : sesion. 03/06/2024 09/08/2024
Calidad y | actividades de dif. | actuales, asi como determinar Mi d L CECAPRO
Productividad contro control |.erentes controles oportunidades de mejora inuta de reunion
requeridos por el CECAPRO
. . Hazel Rojas, Candy
Elaborar un informe de cambios Documentode | 45/08/2004 | 16/11/2024 Gonzalez, Marvin
realizados en los controles del Centro informe . .
Herrera, Zianne Ramirez
Seleccion de elementos del modelo de
gestion de la investigacion que . . .
corresponden con la proyeccién de la Listado de 15/01/2024 29/03/2024 José Pablo Aguilar
. - . . elementos Obando
informacion relacionada con el area de
Proyectar la informacion investigacion y transferencia
asociada al quehacer de Identificacion y seleccion de las bases
investigacion de la UTN a lo de datosyor incorporar a las José Pablo Aguilar
Vicerrectoria de Sistemas de Alcance de los interno y externo de la lataformas d pvi : liz P ion de dat Bases de datos 29/03/2024 30/07/2024 Oband gul
Investigacion y informacion sistemas de Universidad, mediante la plata (r)e c?r?esesesgﬁ cc?r(r:ec; or?daa 0s 0 ando
Transferencia informacién | publicaciéon de informacién en P 9 P
la pagina web, alineada con Habilitacion de los espacios en la . L José Pablo Aguilar
lo es_,t'lpulado en el r_nod(_e'lo de pagina web de la VIT Links en pagina web | 30/07/2024 25/10/2024 Obando
gestion de la investigacion de
la UTN Incorporacion de los vinculos para -
acceder a los sistemas de visualizacion Pagina web con José Pablo Aguilar
. g elementos 24/10/2024 29/11/2024
de datos por medio de la pagina web . Obando
. . - incorporados
para que esté disponible al publico
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Plazo

Inicio
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Sistematizar la informacion

Recopilar informacién existente sobre

disponible relacionada con | proyectos, actividades de investigacion, Listado de José Pablo Aguilar
los proyectos de P pgrsonas investigadoras y plan%s de informacion 15/01/2024 | 29/03/2024 Obandog
investigacion y personas investigacion de las carreras recopilada
Vicerrectoria de . . investigadoras de la UTN de
Investigacion y isr:?ct)?mgcs:igr? Ci:r?flcler;dagi%La manera que cumpla con los Generar bases de datos con la José Pablo Aguilar
Transferencia requisitos basicos para informacion recopilada Bases de datos 29/03/2024 27/09/2024 Obando
consulta de informacién
relacionada con el quehacer Vincular las bases de datos a Archivos de José Pablo Aquilar
investigativo de la plataformas de visualizacion de visualizacion de 27/09/2024 | 29/11/2024 Oband 9
Universidad informacién datos ando
Definicién del proceso de control de los Un documento con el
. . - procedimiento del 15/01/2024 15/06/2024 | Gabriela Montes de Oca
sistemas de informacion del CEDS
proceso de control
Definir y divulgar el proceso Revision y aprobacién del proceso de Minuta de reunion Gabriela Montes de
Centro de de control en los sistemas de control de los sistemas de informacion interna 15/06/2024 15/09/2024 Oca, Sylyla Jiménez,
A . Control de los | ™. . del CEDS Andrés Araya
Estudios sobre | Sistemas de - informacién del CEDS para
- . sistemas de . - } } L
Desarrollo informacion informacion garantizar la calidad, el Asi ion de | bl Directriz emitida por
Sostenible acceso, la comunicacion y la signacion de fa persona responsable | - o electrénico .
- del control de los sistemas de ) : 15/09/2024 15/10/2024 | Gabriela Montes de Oca
custodia de esta. . o e para los funcionarios
informacién digital como fisico.
del CEDS
Socializacion de los detalles del Minuta de reunion
proceso entre los funcionarios del ) 15/10/2024 30/11/2024 | Gabriela Montes de Oca
CEDS interna
Elaboracién del proceso de Un documento con el Gabriela Montes de
seguimiento del sistema de control proceso de 15/01/2024 15/06/2024 Oca, Sylvia Jiménez,
interno. seguimiento del SCI Andrés Araya
. - Directriz emitida por
Establecer el proceso de Asignacion de las personas correo electrénigo
Centro de Participantes | seguimiento del sistema de responsables del sistema de control para los funcionarios 15/06/2024 15/07/2024 | Gabriela Montes de Oca
Estudios sobre | Seguimiento en el control interno del CEDS para interno del CEDS. del CEDS
Desarrollo del SCI seguimiento | un mayor involucramiento de
Sostenible del SCI los funcionarios segun las _ _ Directriz emitida_por
actividades de sus puestos. | Inclusién del tema de control interno en | correo electrénico 15/07/2024 15/08/2024 | Gabriela Montes de Oca

la agenda de las reuniones mensuales

para los funcionarios
del CEDS
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Reuniones de seguimiento del sistema

Minutas de

Gabriela Montes de

. . 15/01/2024 30/11/2024 Oca, Sylvia Jiménez,
de control interno. reuniones .
Andrés Araya
Recopilacion de la informacion y los Docqmgnto 02/01/2024 15/02/2024 Federico Arce / Emily
apartados del documento preliminar Paniagua
Revision del documento y validacion Correcciones y Federico Arce / Emil
Realizar a nivel documental | externa a la Coordinacion Editorial por anotaciones del 16/02/2024 16/04/2024 Pani Y
g s, ; aniagua
un codigo de Etica y buenas parte de la VIT mismo
Editorial Ambiente de - practicas editoriales, para ser . .
- o Etica . s . Diagramacion y . .
Universitaria control |mplementado por todas las Proceso de edicién y preparacion del creacion del 17/04/2024 17/08/2024 Federico A_rce / Emily
partes involucradas a lo largo documento ) Paniagua
A documento final
del proceso de publicacién.
Correos para enviar
Divulgacion de_l documento con las el docur_nento y 18/08/2024 30/11/2024 Federico A_rce / Emily
partes involucradas comunicar su Paniagua
implementacion
Adriana Calvo Porras
Documento con la José Céspedes Arrieta
) Elaborar la estrategia a implementar propuesta de la 01/01/2024 31/01/2024 P .
Desarrollar una estrategia : Andrea Rodriguez
. estrategia
orientada a favorecer la Quesada
. . . Alcance de las | adaptacion y permanencia - - - - -
Vicerrectoria de| Actividades de | ;i ijades de | del estudiantado becado de Comunicar a las instancias Oficio o circular | 01/02/2024 | 01/02/2024 Noelia Madrigal
Vida Estudiantil control . correspondientes Barrantes
control nuevo ingreso durante su
primer gﬁo qe carrera Adriana Calvo Porras
universitaria Implementar la estrategia Afiches, listas, fotos, | 1/000004 | 01/11/2024 | 0S¢ Céspedes Arrieta
etc Andrea Rodriguez
Quesada
Oficio con Ia Andrea Rodriguez
Identificar las dependencias informacion de las Quesada
institucionales que pueden servir de d ) 01/01/2024 01/02/2024 Lilliana Rojas Torres
ependencias . s
soporte en el proceso . . Mariela Chinchilla
identificadas Rami
Elaborar una estrategia que amirez
permita al personal de la Andrea Rodriguez
Vicerrectoria de| Ambiente de Etica Vicerrectoria de Vida Documento con la Quesada
Vida Estudiantil control Estudiantil conocer sobre el [ pjantear la estrategia a implementar propuesta de la 01/02/2024 | 01/04/2024 Lilliana Rojas Torres

Reglamento de Etica de la
UTN

estrategia

Mariela Chinchilla
Ramirez
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Andrea Rodriguez
Listas, fotos, Quesada
Implementar la estrategia presentaciones u 01/06/2024 01/11/2024 Lilliana Rojas Torres
otros Mariela Chinchilla
Ramirez
) » Inventario de funcionarios y roles Listado de usuarios y Evelyn Navarro y
GD'reCC'IOg (permisos asignados) roles 02/01/2024 30/11/2024 Vladimir Campos
eneral de
Administracion s . . Evelyn Navarro, Vladimir
Universitaria Desarrollar una estrategia de Anélisis de rgﬁzigngiglsos a cada Ml::lﬁisoggslas 02/01/2024 30/11/2024 Campos, Director de
Control de los revision integral de roles y Gestion Financiera
?A?é?:::;g: sistemas de acc?ggsfuﬂcsifézszﬁflt:r de . Evelyn Navarro, Vladimir
informacion Direcciéon General de Realizar los ajustes de permisos Comp_:;lratl\_/p dela 02/01/2024 30/11/2024 R?a(;n’pos, ROTTerI]
Direccion de Administracién Universitaria. situacion odriguez y rlet
Gestion Gonzalez
Financiera Informe en PDF Director de Gestion
Informe de cambios aplicados ) 02/01/2024 30/11/2024 Financiera y Director
firmado
General
) . L . Borrador de la Evelyn Navarro y
Direccion Emisién de Propuesta de Normativa N ti 02/01/2023 30/11/2024 Viadimir C
General de ormativa. adimir Campos
Administracion Desarrollar actividades de Evelyn Navarro y
Universitaria Al del actualizacion al Traslado de Normativa para Aprobacion| Oficio de traslado. 02/01/2023 30/11/2024 Vladimir Campos
Seguimiento cance de procedimiento de caja chica a
seguimiento - ~
del SCI del SCI la luz dgl nuevo Reglamento Oficio de Director de Gestion
Direccién de de Caja Chicay la Ley de Aprobacién de Normativa Aprobagia 02/01/2023 | 30/11/2024 Financiera - Director
Gestion Compras Publicas No.9986 probacion. General
Financiera o
Publicacion de Normativa Oficio de 02/01/2023 | 30/11/2024 Evelyn Navarro y
publicacion. Vladimir Campos
Definir la estrategia a implementar para . Ana Patricia Barrantes
Desarrollar una estrategia la sensibilizacion. Minuta 03/01/2024 31/01/2024 Mora
Direccién de o
Control de Sistemas de | Calidad de la para sensibilizar a las Realizar | toria a | i6n d Ana Patricia B t
Bones o s | comuaicasion personas servidoras de la ealizar la convocatoria a la reunion de Convocatoria 01/02/2024 15/02/2024 na Patricia Barrantes
Inventarios DCBI en lo que respecta a la sensibilizacion. Mora
normativa de la direccion. . .
Desarrollar la actividad de Lista de asistencia | 16/02/2024 | 31/03/2024 | AnaPatricia Barrantes
sensibilizacion. Mora
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Enviar convocatoria de parte de la
DCBI para realizar el andlisis de las

Ana Patricia Barrantes

. - ) Convocatoria 03/01/2024 15/01/2024
actividades sustantivas y determinar la Mora
periodicidad del seguimiento.
Realizar una reuniéon para definir cuales
son las actividades sustantivas que Ana Patricia Barrantes
Direccion de Establecer un cronograma debe gjgcutar cada persona servidora y Minuta 16/01/2024 31/01/2024 Mora
. Formalidad del | para las actividades rutinarias |  definir las fechas en que se deben
Control de Seguimiento L A realizar
: seguimiento | que deben ejecutar cada uno :
Bienes e del SCI - )
Inventarios del SCI de los funcionarios de la ] o Documento en PDE
DCBI. Incluir las actividades en el Google con los pantallazos Ana Gabriela Aguilar
Calendar y programar los recordatorios pant 01/02/2024 15/02/2024 9
; de las actividades Herrera
para quienes corresponda. calendarizadas
Evaluar el cumplimiento de las
actividades calendarizadas y Informe de 01/11/2024 30/11/2024 Ana Patricia Barrantes
determinar la funcionabilidad del evaluacion Mora
establecimiento de las mismas.
Sesiones de trabajo para la elaboracion Minutas, Marcela Arce/Jose
jop convocatorias y 01/01//12024 29/02/2024 Pablo Arguedas/Ana
del Programa . .
correos electrénicos Rodriguez
L . Oficios, correos .
Elaborar un programa poordinacion con las areas de la electronicos 0 | 01/03/2024 | 31/03/2024 |An@ Rodriguez Marcela
Direccion de tendiente a apoyar el sistema 9 minutas.
Gestion de Ambiente de | ~ o .o | decontrolinterno, con el fin . -
Desarrollo control P de demostrar compromiso | Comunicacion del Programa a todas las oficios 01/04/2024 | 30/04/2024 | Ana Rodriguez Smith
Humano con el disefio, la areas de la DGDH
implantacién, el - .
fortalecimiento y su or:?r:?lfé:wl?sutfzje:‘
evaluacion. Implementacion del Programa participacion, 01/05/2024 | 31/12/2024 | Ana Rodriguez Smith
correos electrénicos,
otras evidencias
Sesiones de trabajo para elaborar los Convocatorias, Marcela Arce
h jo p correos electronicos | 01/01/2024 31/03/2024 Carranza/José Pablo
Direccidon de . » . . lineamientos inut A d
9 . Formalidad del | Emitir los lineamientos para y minutas rguedas
Gestion de Seguimiento seguimiento el siguiente al Sistema de
Desarrollo del SCI Traslado de los lineamientos a la -
Humano del SCI Control Interno en la DGDH Direccién para su aprobacion Oficio de traslado 01/04/2024 30/04/2024 Marcela Arce Carranza
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Aprobacion de los lineamientos Oficio de aprobacion | 01/05/2024 31/05/2024 Ana Rodriguez
Comunicacién de los lineamientos a . .
toda la DGDH Oficio 01/06/2024 15/06/2024 Ana Rodriguez
Definir el plan de capacitacion en las
Sedes Administracion Universitaria y
Centro y dotar de recursos Plan de Capacitacién| 15/01/2024 31/01/2024 |Jose Roberto - Direcciéon
presupuestarios para la gira de
capacitacion
Sensibilizar a los usuarios en Coordinar con el area de Capacitacion
Direccionde | , .. . Aplicacion de | ©'USC del Formulario dela "y o oo de la DGDH la capacitacion|  Oficio dinigidoa 1 051055004 | 30/04/2024 DPI
Proveeduria Actividades de las actividades Decision Inicial y la a los funcionarios de la universidad DGDH
s control herramienta para la
Institucional de control [
determinacion del margen de Definir | bles de i rir | p tacis
la Razonabilidad del Precio | 2" '0S 'esponsabies de impartiria resemaciony | 0210512024 | 30/05/2024 ACS-DPI
capacitacion y presentacion responsables
Listados asistencia
Realizar las giras de Capacitacion informacion del 1 43/06/2024 | 30/08/2024 | ACS-Jose Roberto -DP!
desarrollo de las
capacitaciones
Divulgar mediante una circular de la | Circular dirigida a los
DPI a los funcionarios el cédigo de funcionarios DPI del | 15/01/2024 31/01/2024 Direccién Proveeduria
ética de la UTN cédigo completo
Metodologia de trabajo, circulos de Cuadro con la
trabajo en 6 sesiones, para ver los 6 distribucion de los
capitulos del CODIGO DE DEBERES | circulos . Oficio de la
Desarrollar un programa de | ETICOS Y PROFESIONALES DE LOS | composicion de los | 01/02/2024 | 29/02/2024 | Jose Roberto ALOG
Direccion de ‘ divulgacién y capacitacion FUNCIONARIOS DE LA circulos de trabajo-
Proveeduria | Ambiente de Etica con el fin de que los UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL |  Plan de trabajo.
Institucional control funcionarios de la DPI —
conozcan sobre el codigo de Oficio indicando la
ética de la UTN forma de trabajo (
Interiorizacion del codigo de ética lectura discusién 01/03/2024 30/04/2024 Direccién Proveeduria
participantes
minutas)
s s Plan de trabajo N
Dinamicas de Interiorizacion y presentaciones fotos | 02/05/2024 30/08/2024 Glenn -Vinicio -Jose

conocimiento del tema

evaluacion

Roberto
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Preparacion de material para los
asistentes a la charla de Control

Folleto con el
contenido de la
charla de Control

Interno, con apartado para anotaciones, Interno. formulario 01/04/2024 05/04/2024 Marvin Sibaja Castillo
material para dinamicas, formulario P .
o . . ) par evaluacion y hoja
Llevar a cabo en el | para evaluacion y hoja de asistencia. de asistencia.
semestre 2024 una Charla -
Direccitn de relativa al compromiso, b ond o COP'? dela |
Producciény | Ambiente de alcance e importancia del i sirubaouivasiaiertd e . | 01/04/2024 | 05/04/2024 | Marvin Sibaja Castillo
P g Compromiso | Sistema de Control Interno, verificacion de la confirmacion uncionarios de
Emoresarial con la participacion de todo el Produccién
P personal de Produccion de D llo de Ia charla. basad | P tacion de |
las Sedes de Atenas y esarrollo de la charla, basada en la resentacion de la S _
Guanacaste Ley 8292 Ley General de Control Charla utilizando 26/04/2024 26/04/2024 Marvin Sibaja Castillo
’ Interno Power Point o Prezi
L ) L Resultados de la
Ap"(f:f:gh‘::l;”mhg!:r('j°edaesg‘t’:r']“c?:'°” evaluacion y hoja de | 26/04/2024 | 29/04/2024 | Marvin Sibaja Castillo
yhol asistencia
Preparacion de material para los czcriltls:\(i) dgogeelle\
asistentes a la charla de Etica, con charla de Etica
apartado para anotaciones, material formulario ar‘ 10/06/2024 14/06/2024 Marvin Sibaja Castillo
para dinamicas, formulario para evaluacion hr:)'a de
evaluacion y hoja de asistencia. lon y hoj
asistencia.
Convocar al personal de Copia de la
. L. produccion de las Sedes de . : )
DIecende | e | .| Aonasy Ganacasoauna | epsinamooneemtorey | convietora2ios | ionzozs | 2vo6z0zs | Mann St Castl
Gestion y control Etica Charla cuya tematica sera el Produccion
Empresarial Cddigo de deberes éticos y
P profesionales de los Desarrollo de la charla, basada en el ”
funcionarios de la UTN Codigo de Deberes Eticos Presentacion de la
’ Profesiona?es de los Funcionario}; de la Charla utilizando 26/06/2024 26/06/2024 Marvin Sibaja Castillo
. ; P ] Power Point o Prezi
Universidad Técnica Nacional
L . - Resultados de la
Ap"c;::‘l’éogh‘;‘::’"ﬂg!2r('j°edaesi§‘t’:r'1uc"i‘:'°” evaluacion y hoja de | 26/06/2024 | 28/06/2024 | Marvin Sibaja Castillo
yhol asistencia
. - . Definir en conjunto con el - -
I?rlcr;(tﬁgir:’)r?i Am:gi?:; de Estructura Director General de PreparaC|<7ro18dtZ ﬁaig:'é?:éu({ﬁsc”blendo Agenda de discusion | 27/05/2024 28/05/2024 Marvin Sibaja Castillo

Administracion Universitaria,
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Gestion temas como : Autoridad, Comunicacion de la agenda de
Empresarial responsap]lldad, delegacion, dlsc_u3|on al Sr. Eduardo Se_lv_a Vlllt_egas, Of|C|_o de_' 28/05/2024 28/05/2024 Marvin Sibaja Castillo
rotacion de labores, Director General de Administracién comunicacion
separacion de funciones Universitaria.
incompatibles y mecanismos
de coordinacion. . L Minuta de acuerdos
Realizacion de la Reunion en donde se | 7 oy 1o de la | 30/05/2024 | 30/05/2024 | Marvin Sibaja Castillo
discutiran los temas de agenda . . :
discusion realizada
Comunicacién de acuerdos a la Oficio de traslado de
. . ) acuerdos a la 31/05/2024 31/05/2024 Marvin Sibaja Castillo
Rectoria de la Universidad R .
ectoria
. Correo electroénico,
Realizar una charla sobre Coordinar la charla con ASA oficio o programa de | 01/02/2024 | 30/03/2024 Laura-ASA
"Los gestores documentales: la actividad
Archivo Ambiente de aportes a la oficina moderna"
L Compromiso en coordinacion con la Realizar la ppt para la actividad ppt realizada 01/03/2024 19/04/2024 Laura
Institucional control : )
carrera de Asistencia N
Administrativa de la Sede Fotografias,
Central Exponer la charla grabacion o lista de | 22/04/2024 26/04/2024 Laura-ASA
asistencia
Coordinar con la realizacion del taller Cgrr ©0 electronico,
: . . oficio o agenda del | 01/05/2024 31/05/2024 Laura y Bernal
presencial o virtual, dia, fecha y hora taller
Realizar un taller para las
. - Alcance de las | encargadas AP y Al sobre .
A.rCh'.VO Actividades de actividades de | técnicas de resolucion de Realizar el taller Pot, F_c;togrgflas, 03/06/2024 28/06/2024 Laura y Hazel
Institucional control P grabacion o lista de
control problemas en el ambito asistencia
administrativo
. L o Laura y comparieras de
Retroalimentacion sobre el aprendizaje Infc_>rme de_ ) 01/07/2024 31/07/2024 | AP que participaron del
logrado durante el taller retroalimentacion taller
Correos de
_ Coordinar las actividades de coordinaciony 1 5 01.2024 | 30-04-2024 |Reyna Sequeira Miranda
Brindar al menos 2 charlas a capacitacion. temario de la
funcionarios de la Sede actividad.
qopcanate | Amoleece | giea | Gent aminstaes
carrera) relacionada con la Implementacion de las actividades de | lista de asistencia, 02-05-2024 31-10-2024 |Reyna Sequeira Miranda

ética en la funcién publica

capacitacion.

presentacion y
fotografias.
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Informe de capacitacion. Informe pdf firmado. | 01-11-2024 30-11-2024 Decano, Sede Central
Revisién del procedimiento actual. | Cuadro comparativo. | 02-01-2024 | 30-04-2024 |Reéyna Sequeira Miranda
y Carolina Barquero
_ Revisié_n y actualizacion del Elaboracion de la actuali;ac_:ién dela Borra(_jo_r del 02-05-2024 30-09-2024 Reyna Se_queira Miranda
- Formalidad de | Procedimiento que regule el propuesta del procedimiento. procedimiento. y Carolina Barquero
Decanato Actividades de - ) o 7
Sede Central control Iasdacgv'dtad,es sl y:dtm'nftl%c'o" de [ presentacion y aprobacion de la
e Contro ibros de Actas del Consejo j
de Sede. Sede Central g propuesta por parte del Consejo de Acuerﬁg gzld(;onsejo 01-10-2024 30-10-2024 Consejo de Sede
’ ' Sede. )
Publicacién del procedimiento. Correo de 01-11-2024 | 30-11-2024 | Decano, Sede Central
publicacion.
Clasificar los medios de comunicacién Listado de medios
que se utilizan en la Sede de acuerdo a o 01-02-2024 30-04-2024 |Selena Gonzalez Morera
L . utilizados.
las actividades que se desean divulgar.
Realizar un andlisis de los Segmentar los medios de acuerdo al Seleccién de medios
. o L segun objetivo de 01-05-2024 31-8-2024 |Selena Gonzélez Morera
Mercadeo y . . medios de comunicacién de objetivo que se desea alcanzar. . )
c N Sistemas de | Calidad de la ) divulgacion.
omunicacion informacién | comunicacion la Sede Central para mejorar
Sede Central su uso y lograr el objetivo de Elaborar el manual de medios de
divulgacion. comunicacion que permita optimizar su | Manual de medios. | 02-09-2024 30-11-2024 |Selena Gonzalez Morera
uso.
Correo de
Divulgacién del manual de medios. divulgacion del 01-12-2024 6-12-2024 |Selena Gonzalez Morera
manual
Correos de
Coordinar las actividades de coordinaciony | 50112024 | 30/04/2024 | Xinia Rodriguez Mora
capacitacion. temario de la
; Brindar al menos una actividad.
Area de Ambiente d itacio bre |
Docencia mccl)?\?rsl e Compromiso af:ap:c?elsagleolnssi:teﬁaoje Convocatoria, afiche,
Sede Central Control Interno Implementacién de. Iagactwndades de lista de a5|sf[(:3n0|a, 02/05/2024 31/10/2024 Xinia Rodriguez Mora
capacitacion. presentacion y
fotografias.
Informe de capacitacion. Informe pdf firmado. | 01/11/2024 30/11/2024 Directora de Docencia
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UnCIOnd Inicio Finalizacion
Revisiéon del procedimiento actual. Cuadro comparativo. | 02-01-2024 30-04-2024 | Recursos Audiovisuales
Revision y actualizacion del Elab i6n de | tualizacion de | B dor del
) Procedimiento que regule el a °ra°'°”t Za} ac “a('fa‘?'“: ela °”‘3. or ? 02-05-2024 | 30-09-2024 | Recursos Audiovisuales
Area de Actividades de | Formalidad de | - uso, reserva de equipo de propuesta del procedimiento. procedimiento.
Docencia ¢ I\(/:Ior?trgls las actividades sonido y proyeccion y P tacio bacién de | Aval de la Di "
Sede Central de Control solicitud de préstamo del resentacion y apr(t) acion de fa vad %a IFECCION [ 54_10-2024 30-10-2024 Direccion de Docencia
Auditorio, Modulo 1, Sede propuesta. € Docencia.
Central.
Publicacion del procedimiento. Correo de 01-11-2024 | 30-11-2024 | Direccién de Docencia
publicacion.
Informe de
Creacion de redes sociales para publicaciones en ]
conectar a la universidad con sus redes sociales (con | 01/02/2024 01/11/2024 | Area de Vida Estudiantil
publicos objetivo. fecha y capturas de
Fomentar espacios pantalla)
informativos (presenciales y e o .
virtuales) para la informacién leu_slon de coreos masivos a I'al _ Informe d’e correos
Area de Vida y capacitacion sobre los d‘;°g‘d“ur::'gfg iensff)”r‘:rzz':t's'o"g’r'; f;g;‘;‘;szfgs mfg:ﬁf;ﬁ/’;'g‘zzon 01/02/2024 | 01/11/2024 | Area de Vida Estudiantil
Estudiantil Sistemas de | Calidad de la servicios que se ofrecen brinda el Area de Vida Estudiantil fech t
Sede Central informacién | comunicacién desde el Area de Vida que brinda el Area de Vida Estudiantil. echay asunto)
Estudiantil que permita al Mant talizada la bi Fot fias d
estudiantado vincularse con | @S FEAEACE B RERIE i | paarmitoan ot o | 0110212024 | 01/11/2024 | Area de Vida Estudiantil
los programas que se informativa de Area de Vida Estudiantil | pizarra informativa
desarrollan. Desarrollar charlas informativas
(presenciales y virtuales) para instruir a | Evidencias sobre )
la comunidad estudiantil sobre los charlas informativas, | 01/02/2024 01/11/2024 | Area de Vida Estudiantil
servicios que ofrece el Area de Vida | videos y fotografias
Estudiantil
Digitalizar y resguardar en Asi . Informe de permisos
gnar los permisos adecuados a cada )
p'ata;?:;”;; ?'ﬁzﬁffgeo los colaborador, en relacion con sus | € Cg:gt’a‘)fﬁfnoges @ | 01/02/2024 | 01/06/2023 | Area de Vida Estudiantil
’ informacién y restringir, en funciones y responsabilidades. ALFRESCO
Area de Vida Sistemas de Control de los | relacién con sus funciones y Informe de alertas
Estudiantil | e macion | Sistemas de | responsabilidades, los roles |  Restringir el acceso a informacion sobre accesos | 01/02/2024 | 01/06/2023 | Area de Vida Estudiantil
Sede Central informacién de acceso de los y las sensible a los usuarios no autorizados inadecuados
colaboradoras del Area a
informacion sensible y Monitorear el acceso a informacion Informe de alertas .
mejorar los protocolos de sensible para detectar posibles sobre accesos 02/02/2024 01/06/2023 | Area de Vida Estudiantil

custodia

incidentes de seguridad

inadecuados
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Ciclo de capacitaciones sobre temas
especificos y nuevas herramientas en

Lista de asistencia

e o de 3 capacitaciones. | 1/07/2024 31/10/2024 Jefatura de biblioteca
bibliotecas dirigido al personal de la Ima
o magenes
biblioteca
i Incrementar las } ) )
Area de ) . Lista de asistencia.
M . competencias profesionales Desarrollo de charla sobre tema ! .
Investigaciony | Ambiente de . A . e Imagenes. Coordinador de
. Personal de los funcionarios del area especifico para todo el personal del o L
Transferencia control N i . . Certificado de 1/03/2024 31/05/2024 Investigacion y
de Investigaciéon y Area de investigacion dentro de la e .
Sede Central . A participacion por Transferencia
Transferencia Jornada de Investigacion 2023 :
parte de charlista
Taller de herramientas que dispone la Lista de asistencia
biblioteca para el desarrollo de la Imé ’ 1/06/2024 31/08/2024 Vanessa Molina
! o magenes
investigacion
Proponer una reforma al instrumento de Lista de asistencia a
valoracion de riesqos dentro del reunion. Oficio de Coordinador de
9 solicitud con 1/02/2024 31/03/2024 Investigacion y
documento de la propuesta de .
) M propuesta de Transferencia
proyectos de investigacion
reforma
Area de Fortalecimiento de los Documentacion de lecciones Formulario .
Investigacion y | Valoracion de Marco proyectos de investigacion aprendidas por parte de los electroénico con Coordinador de
. . - ! 1y . . ; : o 1/05/2024 30/06/2024 Investigacion y
Transferencia Riesgos Orientador mediante una buena gestion | investigadores en cuanto a riesgos en informacién de .
. ) e ) : Transferencia
Sede Central de riesgos la ejecucion de proyectos lecciones aprendidas
Taller de trabajo para analisis de Lista de asistencia a
rincipales riesgos en la ejecucion de taller. Documento Coordinador de
princip gos en a eject resumen de riesgos | 1/08/2024 | 30/09/2024 Investigacion y
proyectos de investigacion y .
A y propuestas de Transferencia
propuestas de mitigacion A
mitigacion
Elaborar la propuesta de capacitacion acta 08/01/2024 | 31/01/2024 Marcogl:‘r'g’n'-Opez
. Crear un programa de - - - -
Area de capacitacion a los Convocar a los equipos de trabajo Correos d(_e 01/03/2024 20/03/2024 Kimberly Altamirano
Extension y Ambiente de .. funcionarios docentes y AEAS convocatoria Perez
Accion Social control Etica administrativos de AEAS Fot t Mari Gabriel
, . o otos y actas, ariana Gabriela
Sede Central Referent.e a la normativa Realizar las capacitaciones mat{arial 08/04/2024 30/08/2024 Gonzalez
interna - -
Informe final Informe 02/09/2024 | 30/09/2024 Mariana Gabriela

Gonzalez
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unciona Inicio Finalizacién
Establecer una comision de trabajo que acta 08/01/2024 20/01/2024 Marco Tullp Lopez
aborde el tema Duran
A Crear un mecanismo de -
Area de N . . documento de Marco Tulio Lépez
Extension y Sistemnas de Calidad de Ia comunicacién con .IO.S Presentacion de propuesta de trabajo propuesta 01/02/2024 29/03/2024 Duran
Accion Social informacion informacion usuarios de |os servicios
AEAS (Boletines Documento de Marco Tulio Lépez
Sede Central electrénicos) Puesta en marcha de la propuesta trabajo 08/04/2024 18/09/2024 Duran
Evaluacion de la campaia Informe 01/11/2024 | 29111/2024 | Mareoullo Lopez
Carpeta digital con
recopilatorio de
Recopilacién de normativa de la nqrmatlva 16/01/2024 20/03/2024 Dauber Alv,arez
estructura actual relacionada a la Chavarria
estructura formal del
area.
Cuadro comparativo
Reali Jlisis de | de la estructura de
Area d teat|zar un analisis el ‘3 | Analisis comparativo de la estructura las demas Dauber Alvarez
ree oe . estructura organizaclonal del | ge| area con las demas sedes dela | coordinaciones de | 1/04/2024 | 30/07/2024 ‘
Gestioén Ambiente de Area de Gestion i Chavarria
7 . Estructura o - . UTN. Gestion
Administrativa control Administrativa, que permita - .
) o ; Administrativa de las
Sede Central identificar mejoras a la
Sedes.
estructura actual.
Identificacion de aspectos de mejora AJuZtrise?Zr::Jggas
para la estructura actual, en cuanto a P Gestion 31/07/2024 26/09/2024 Julio Perez Hernandez
procesos operativos. L .
Administrativa.
Resumen ejecutivo
Informe con los resultados obtenidos | del analisis realizado | 27/09/2024 13/12/2024 Julio Perez Hernandez
firmado pdf
Agenda de acuerdos
, Desarrollo de la estrategia ylista de asistencia. | 16/01/5024 | 28/03/2024 | Julio Perez Hernandez
i Desarrollar una estrategia Documento
Area de :
" . Alcance de los | para controlar los accesos estrategia
Gestion Sistemas de ; e h
Administrativa | informacien | Seemesce | fEic0s fe s uoueren et Aprobacion de la estrategia Correo uoficiode | 19/02024 | 30/07/2024 | Julio Perez Herandez
Sede Central ormacio di gim&ui’ gg +f.-pmf|ii.'cl P 9 aprobacién
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Minutas, reuniones,

Implementacion de la estrategia acuerdos, informes 4/03/2024 10/12/2024 Dauber Alvlarez
. Chavarria
parciales etc
Informe de resultgfios de Inforrpe final Pdf 16/03/2024 10/12/2024 Dauber Alv’arez
implementacion firmado Chavarria
Crear guia de comunicacion Guia o Estrategia 08/01/2024 30/11/2024 Aracelly Fuentes
Desarrollar una estrategia de Aprobar la Guia Progrgg:gtlea iC;wa | o08/01/2024 30/11/2024 Eduardo Barrantes
Decanato Sistemas de | Calidad de la comunicacién que informe 9
Sede Atenas informacién comunicacion | acerca de los procesos del Plan de accién
decanato. Mensajes a comunicar lanzamiento ’ 08/01/2024 30/11/2024 Elba Martinez
Evaluacion y Resultados Informe Final 08/01/2024 30/11/2024 Elba Martinez
Analisis y
Elaborar el procedimiento Recopilacion de 12/02/2024 30/11/2024 Aracelly Fuentes
datos
. . Elab dimient
Decanato | Seguimiento [ Formalidad del pa?_aoéf;:;uﬂ;?gﬁto'rgf?og Aprobacién del Procedimiento Procedimiento 12/02/2024 | 30/11/2024 Eduardo Barrantes
Sede Atenas gﬂn?rlcs)lt?rr:::rgg seg::nsllg?to diferentes procesos que tiene . ) Reportes, Informes,
a cargo el decanato Elaboracion de una herramienta de Canales de 12/02/2024 | 30/11/2024 Elba Martinez
seguimiento 3 .
divulgacion.
Divulgacién de la herramienta Informe Final 12/02/2024 30/11/2024 Elba Martinez
Documento de excel
Elegir al_'tlculc_)s de los reglamento§, con los articulos que 08/01/2024 19/1/2024 Stephanie Gutiérrez
como primer insumo de la campafia | se van a reforzar en
. - la campania
M . . Real
Quereadecy | sitomas oo | catcaaeta | Reaizerina campere pre—n o o
informacién informacién . . Disefiar los afiches Archivos en jpg 23/01/2024 15/2/2024 Stephanie Gutiérrez
Sede Atenas importancia de conocer,
consultar y estudiar la Publicar en el Facebook de la Sede y | Correos electrénicos
normativa estudiantil vigente enviar por correo a la comunidad y publicaciones de | 01/03/2024 2/9/2024 Stephanie Gutiérrez
estudiantil, los afiches una vez por mes facebook
Promover en los funcionarios .
0 o . Seleccionar por mes un valor de los
Area de Ambiente de - administrativos, docentes y establecidos por la UTN y realizar Los Carteles
Docencia Etica estudiantes la ética con base P y ; 01/02/2024 01/12/2024 Diego Arguello
control carteles para ser colocados en varias Generados

Sede Atenas

en los valores, mision, vision
de la institucion.

partes de la sede.
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Evidencia esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Generar correos divulgando a los

Area de
Docencia
Sede Atenas

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Desarrollar una normativa
para identificar las areas de
control interno que pueden

llegar a materializarse
impidiendo cumplir con el
objetivo.

Area de
Investigacion y
Transferencia

Sede Atenas

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Desarrollo y sensibilizacion
de fertilizantes naturales
alternativos (Biofertilizantes)
para uso de agricultores de la
zona huetar norte

Area de
Investigacion y
Transferencia

Actividades de
control

Alcance de las
actividades de
control

Sistematizar las
investigaciones desde el afio
2020 al 2023 para contar con

historial de los grupos

funcionarios el valor del mes,para Correos enviados 01/02/2024 01/12/2024 Vera Sandoval
fortalecer la ética.
Identificar todas las areas y subareas Listado de las
de la Coordinacién Docente para diferentes areas y 01/02/2024 31/03/2024 Diego Arguello
integrar los controles existentes. responsables
Generar una normativa de control que
cubra todas las areas y subareas Normativa generada | 01/04/2024 31/05/2024 Diego Arguello
verificando los controles existentes.
Comunicar la normativa a las areas y | o0 enviados | 01/06/2024 | 31/07/2024 Vera Sandval
subareas por medio de correo
talleres especificos para construccion y resimenes de Delmar Morera y Manuel
iy : talleres e informes a | 1/07/2024 31/08/2024
gestién de plantas de biofermentos CONARE Amador
presentaciones
Charlas sobr_eT el uso de biofermentos y power point y 1/03/2024 30/06/2024 Delmar Morera y Manuel
fertilizaciéon en cacao documentos de Amador
apoyo
. resultados de
Complemento de anAlisis de laboratorio| laboratorio sobre Delmar Morera v Manuel
para evaluar contenidos de calidad de 1/09/2024 30/11/2024 Y
. L . Amador
biofermentos y efectividad biofermentos e
ingredientes
proyectos de tesis Delmar Morera y Manuel
Aplicacion en Cultivo de cacao estudiantes de 1/05/2024 30/06/2024 Amado?l
CONARE
__ Construir un inventario de las Documento de 1/9/2024 | 30/11/2024 Manuel Amador
investigaciones a partir del afio 2020 inventario
Solicitar informacién a investigadores Compilado de
involucrados en las investigaciones, evidencias graficas 1/7/2024 31/8/2024 Manuel Amador

recuperando evidencias graficas

de los proyectos

Ao At
weht/AtehasS

tematicos
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Plazo
Instancia c;’mp?nenlte Atributo Mejora a trabajar Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Responsables
UnCIOnd Inicio Finalizacion
Listado de
Recopilar publicaciones o publicaciones de los
sistematizaciones asociadas a los proyectos de 1/8/2024 30/9/2024 Manuel Amador
proyectos de investigacion investigacion
2020-2023
. . Fotografias y videos
Compartir resultad9§ con agricultores de sesiones de 1/8/2024 30/9/2024 Delmar Morera y Manuel
de la regién norte ) Amador
trabajo
Mapeo de procesos y funciones de | \10 4o procesos y | 02/01/2024 | 15/06/2024 | Alexandra Méndez H
. cada area definida actualmente )
. Revisar la estructura actual funciones
Area de del area de Extension,con el — -
Extensiony | Ambiente de Estructura | fin de realizar un mapeo de Definir las funciones del personal de
Accién Social | control los procesos y funciones de | AEAS con el fin de identificar los | -4, ge funciones | 03/01/2024 | 16/06/2024 | Alexandra Méndez H
Sede Atenas cada colaborador y definir | reprocesos, puntos criticos y puntos de por funcionario
indicadores de cumplimiento. mejora.
Identificar y elabor’ar los indicadores del Indlcadqr’es de 04/01/2024 17/06/2024 Alexandra Méndez H
area gestion
) Realizar reuniones de Involucrar al equipo de AEAS para que Minutas de
Area de Sequimiento Participantes | seguimiento mensuales en conozcan las metas establecidas y a reuniones 02/01/2024 15/06/2024 Alexandra Méndez H
Extension y 9 enel conjunto con los funcionarios completar los avances.
- ; del Sistema de o . .
Accién Social Control Interno seguimiento del area donde se revisen -
Sede Atenas del SCI  |temas del PIDE, PAO, riesgos| ~ Elaborar un informe anual con informe firmado pdf | 03/11/2024 | 30/11/2024 | Alexandra Méndez H
y de gestion. resultados
Reunién con el equipo de vida
estudiantil para proponer un Ana Dily Gonzalez
procedimiento por el cual se pueden | Minuta de la reunion | 01/01/2024 30/3/2024 C y
A I . : ampos
identificar los diferentes riesgos de
cada subarea.
i ; .« | Elaborar normativa para la Elaborar el procedimient | P dimient Ana Dily Gonzal
Area de Vida » Documentacid 0¢ ar p imiento para e rocedimiento na Dily Gonzalez
Estudiantil | Valoracion de ny gestion y documentacion de | manejo de la comunicacion de riesgos Firmado 01/04/2024 | 30/4/2024 Campos
Sede Atenas Riesgos Comunicacién la informacion de riegos del
area de Vida Estudiantil Comunicacién de la normativa a los Cireular con el Ana Dily Gonzalez
: ; ) N documento de 01/05/2024 30/5/2024
funcionarios de Vida Estudiantil - Campos
procedimiento
Evidencias enviadas Ana Dilv Gonzalez
Aplicacion del procedimiento elaborado | por las diferentes 01/06/2024 30/11/2024 Caympos
subareas
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Generar un borrador del lineamiento en
conjunto con las subareas que manejan . .
G i ient informacion relacionada con carpetas Dozzrﬂﬁztaomt?grr]rtidor 01/01/2024 30/3/2024 Ana %glch;r;zalez
enerar un fineamiento para de drive y documentos fisicos de P
establecer controles en el :
< ) = expedientes.
Area de Vida . Control de los | proceso de generacioén de la
- Sistemas de . : e . - . )
Estudiantil informacion Sistemas de | informacién relacionada con Reunién con el equipo de vida Documento de Ana Dily Gonzalez
Sede Atenas Informacion carpetas de drive y estudiantil para validar el documento ; ) 01/04/2024 30/7/2024 y
_ lineamiento Campos
documentos fisicos de elaborado
expedientes. .
Comunicacion del lineamiento a los Circular con Ana Dily Gonzalez
; . . R documento de 01/08/2024 30/11/2024
funcionarios de Vida Estudiantil . . Campos
lineamiento
Realizar las coordinaciones respectivas | - gengas y Cartas | 2/01/2024 | 3010412024 | Sergio Ramirez Garcia
) con los centros educativos
Area de Alcance de las Realizar una capacitacion en
Gestién Actividades de actividades de el tema ambiental a Lista de asistencia y
Administrativa control control estudiantes del canton de Desarrollar la capacitacién documentos de la 1/05/2024 30/09/2024 | Sergio Ramirez Garcia
Sede Atenas Atenas capacitacion
Informe de las capacitaciones Informe 1/10/2024 1/12/2024 Sergio Ramirez Garcia
. Generar al menos un espacio | Realizar una reunion para compartir
Area de de reflexion con el equipo de | nuestras experiencias en el tema de Minuta 2/01/2024 30/06/2024 Sergio Ramirez Garcia
Gestion Ambiente de c . trabajo para presentar en Control Interno
Al . ompromiso h LA
Administrativa control conjunto iniciativas que
Sede Atenas contribuyan a mejorar el | Preparar un documento que contengan Informe 1/07/2024 | 1/12/2024 | Sergio Ramirez Garcia
Control Interno. las iniciativas aportadas por el equipo
Sensibilizacién y divulgacion del cédigo
de deberes éticos y profesionales de Maureen Espinoza
los funqor)anqg de la UTN, por medio | Recibo de la entrega 08/01/2024 29/3/2024 Alexander Brlcenq José
de la distribucién y entrega via correo de brochures Carlo Guevara Alejandra
electrénico y personal de brochures con Herrea
la informacién del cédigo en resumen.
Pﬂﬁgﬁiccijgn y Desarrollar una estrategia de identﬁi?:f::\)(l:'izéar: glecignrgicsiirginenvti(;ign de Maureen Espinoza
" Ambiente de - sensibilizacion de ética a los ’ i
Gestion control Etica fncionanos baio I APGESA, por medio de la distribucion | Mfodrafia y correos Alexander Bricefio José
Empresarial 1clone ] . ; . electronicos 15/04/2024 28/6/2024 .
p de infografias, colocados en diferentes ) Carlo Guevara Alejandra
Coordinacion de APGESA. g e ) 5 enviados
Sede Atenas unidades académicas y divulgacién por Herrea
correo electronico institucional.
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Componente Plazo
Instancia funci I Atributo Mejora a trabajar Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Responsables
prciona Inicio Finalizacion
Generar la lista de valores de APGESA Lista de ggstenma Maureen Espinoza
por medio de una actividad ludica que de la actividad y Ia Alexander Bricefio José
) ) lista de valores 08/07/2024 8/11/2024 .
involucre a todos los miembros de las . Carlo Guevara Alejandra
. . obtenidos en la
unidades productivas. o Herrea
actividad
Trabajar en equipo, para confeccionar
las preguntas para la encuesta sobre )
i . Manuel Campos Luis
las debilidades actuales de los equipos Vasquez Isabel
y herramientas tecnoldgicas que se Lista de asistencia 08/01/2024 29/3/2024 a -
- ISP Quesada Adriana
utilizan para un trabajo eficiente y Gonzélez
) Elaborar y distribuir una eficaz en las diferentes unidades
Area de encuesta a todo el personal productivas.
Produccion y . . administrativo de APGESA, . -
Gestion Sistemas de | Calidad de la donde se determinen las Distribuir la encuesta por medio de ) Manuel Campos Luis
: informacion informacion ’ correo electrénico a los diferentes Envio de la encuesta X
Empresarial brechas existentes de los ) . . . Vasquez Isabel
Sede Atenas sistemas de informacion coordinadores de las unidades, asi por medio del correo | 15/04/2024 28/06/2024 Quesada Adriana
vigentes como a la asistente administrativa y electrénico Gonzalez
' técnica administrativa de APGESA
Recopilacién de los datos de la Documento oficial Ma\’}gg' S:Zml’;gzé'lu's
encuesta, para dar el resultado de la del resultado de la 08/07/2024 8/11/2024 a :
) Quesada Adriana
misma. encuesta .
Gonzalez
Realizar un listado de las diferentes Fernando Villalobos
empresas del Sector Productivo de la Listado en PDF 16/01/2024 30/04/2024 Chacén Encargada
Zona. Control y Seguimiento
Fortalecer la vinculacion de la Convocar a reunion al Consejo
Sede con el Sector Decanatura y Académico, para Convocatoria, Minuta Fernando Villalobos
Productivo, por medio de un desarrollar la actividad, con los y Lista de asistencia 01/05/2024 31/07/2024 Chacoén
Decanato Actividades de Alcance de las foro empresarial que facilite | R tantes del Sector Producti
Sede del actividades de p . ﬂ epresentantes del sector Froductivo
Pacifico control control la ac_tu_allzamon de Encargada de Control y
conocimientos para la Remitir invitaciones a los diferentes Sequimiento. Rosa Mar
insercion laboral de nuestros | Representantes del Sector Productivo |Correos de invitacion| 01/08/2024 | 30/09/2024 9 ' viary
: Torres Garita, Nuria
estudiantes. de la Zona i
Chaves Villalobos
Realizar informe de la actividad | "forme en PDF, listal - o4/160004 | 30/11/2024 | Encargada Controly
de asistencia, fotos Seguimiento
Realizar reunioén, para la logistica de la | Convocatoria, Minuta 01/01/2024 20/02/2024 CEggg?]n%)si\;ilﬂ; bsojel
Decanato Ambiente de Desarrollar actividades de capacitacion o taller, que se realizara. de la reunion D
Sede del : Persona |_capacitacion o talleres sohre ecanato
control . ™
competencias y habilidades
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blandas a los funcionarios del
Decanato, para satisfacer las

Presentar propuesta de capacitacion o
taller a los funcionarios del Decanato

Cronograma en PDF

01/03/2024

31/03/2024

Fernando Villalobos

necesidades de clientes de la Sede del Pacifico Chacén
internos y externos. Realizacion d tividad
d:sa:alrzrsﬁ;c;r}asec?)(rznmet?an’cir;asra Lista de asistencia, Encargada de Control y
. P Sy fotos y material de | 01/04/2024 31/10/2024 | Seguimiento, Asistentes
habilidades blandas, de los funcionarios RN
e capacitacion del Decanato
de la Sede del Pacifico
Informe final de actividades realizadas | MO™™e €N PDF 1 1111/0024 | 30/11/2004 | ENcargada de Controly
firmado Seguimiento
Realizar gl listado de los cole_g!os que | Listado en formato 16/01/2024 30/01/2024 Ana Loren_a ,Shedden
formaran parte de esta actividad. PDF. Quirés
Coordinar con los colegios la logistica
Desarrollar por medio de de la visita a cada uno de los colegios Carta Srlsll‘:ormato 01/02/2024 15/02/2024 Ana Lorgziziésshedden
orientacion vocacional en los elegidos. ’
Mercadeo Sistemas de Calidad de la estudnantgs .Ia capacm'jad para
Sede del informacion comunicacion tomar decisiones auténomas,
Pacifico rg‘lseégvr?esrgslrggrlr:asdeadsesoz;e Preparar el material de apoyo para la Tlrﬁrsrﬁgtzzzgri?o}ljdpg 01/03/2024 31/03/2024 Ana Lorena Shedden
y charla de orientacion vocacional . ; Quirés
esta forma asegurar el asistencia de
proceso de admision. atencion al colegio.
Envio de informe a la Decanatura. | Documento en PDF. | 01/11/2024 | 30/11/2024 | An@Lerena Shedden
Realizar una lista de los pequefios lista en PDF 02/01/2023 | 30/03/2023 | Denia Castro Mendoza
empresarios de la zona
. o Convocar a una reunion a los pequefios . .
Area de Impalﬂr capacitaciones a empresarios de la zona Convocatoria 01/04/2023 30/06/2023 | Denia Castro Mendoza
: - Alcance de las | pequefios empresarios de la
Docencia Actividades de actividades de comunidad para la Denia Castro Mendoza
%Zi?ﬁ(cj:ﬁl control control actualizacién mercadeo Impartir la capacitacién lista de asistencia | 01/07/2023 | 30/08/2023 Directores de carrera
digital.
9 Informe final firmado
Remitir informe a Ia_ decapatura sobre _ pdf, foto_graﬂa_s y Q1 de 30/11/2023 Denia Castro Mendoza
los cursos impartidos lista de asistencia de| setiembre

los estudiantes
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Reunion con los encargados de | | ista de asistencia | 02/01/2023 | 30/03/2023 | Denia Castro Mendoza-
i Revisar los controles de uso
Area de Aplicacion de establecidos en los Vista de campo a los diferentes
Docencia Actividades de plicac : . p : Minuta 01/04/2023 31/05/2023 Denia Castro Mendoza
las actividades laboratorios que permita laboratorios
Sede del control . ;
e de control determinar acciones de ] ) ]
Pacifico mejora continua. Minuta de resultados de Hallazgos Minuta 01/06/2023 31/10/2023 Denia Castro Mendoza
Andlisis e informe final a la decanatura | Informe firmado pdf | 01/11/2023 30/11/2023 Denia Castro Mendoza
Elaborar el documento escrito que
contenga las disposiciones que deben
_ seguirse para e} respaldo de_Ia Docume_znto e_sc_:rlto 02/01/2024 28/02/2024 Rosalia Rodriguez
informacién, segun las normativas con las disposiciones Campos
establecidas por Archivo Institucional y
la DGTI.
. Establecer disposiciones - —
Area de Vida Control de los escritas para respaldo de la |Realizar una reunion con el personal de c o
Estudiantil Sistemas de Sistemas de informacion que se genere en Vida Estudiantil parafdar a conlocer el onvocalltorla,.llsta 01/03/2024 31/03/2024 Silvia Solano Salas
Sede del informacién inf . las diferentes areas de Vida ~documento e informar de la de asistencia
Pacifico informacion 1 - Estudiantil de la Sede del obligatoriedad de aplicar el mismo.
Pacifico Envio oficial del documento a todo el Oficio v correo de
personal de Vida Estudiantil para su gnvio 01/04/2024 30/04/2024 Silvia Solano Salas
debido acatamiento
Supervision Semestral del acatamiento Control diaital de las
de las disposiciones establecidas en el gt 01/06/2024 30/11/2024 Silvia Solano Salas
documento supervisiones
Elaborar un archivo de drive para el . .
control y seguimiento de los procesos y Archivo compartido Rosalia Rodriguez
L7 . mediante Google 02/01/2024 31/01/2024
actividades del personal de Vida Drive Campos
Estudiantil
. ) R Hans Villalobos Rojas,
Area de Vida imi ; Establecer un mecanismo %Llji?‘r;;?: zlugg\r/eeacgi I\Qg aplE::teu:(En;” Informacion Cecilia Sojo Delgado,
Estudiantil Seguimiento | Formalidad def formal del control y actividades que deben realizar cada | agregada al drive 01/02/2024 | 30/11/2024 Milena Castillo
Sede del del Sistema de | seguimiento | seguimiento de los procesos del 2%24 " 9| 9 enc y Santamaria, Susana
Pacifico Control Interno del SCI y funciones del personal de mes de 'dy Sus respectivas as evidencias Rodriguez Solis,
Vida Estudiantil. evidencias Promotor Cultural
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Revision bimensual del archivo para
garantizar el cumplimiento de las

Comentarios
realizados en el

actividades programadas y que permita |archivo cada vez que| 01/02/2024 30/11/2024 Silvia Solano Salas
tomar medidas correctivas en caso la Jefatura realiza
necesario revision
Coordinacién con los colegios oficios de invitacién | 01/02/2024 | 29/02/2024 | Gloriana Reyes Rojas
Area de o participantes
Investigacion Fortalecer el conocimiento de ~ - ~ - -
Transf%renciay Sistemas de | Calidad de la los estudiantes de los Preparacion de matgrlalgls y programa Presentacién en 01/03/2024 30/06/2024 Erika Soto, Elizabeth
Sede del informacion informacion colegios publicos sobre el de capacitacion Canva Guevara
Pacifi uso de bibliotecas digitales - . - -
acitico Impartir la capacitacion sobre el uso de Lista de asistencia | 01/07/2024 30/11/2024 Elizabeth Guevara, Erika
bibliotecas digitales mediante un taller Soto y Gloriana Reyes
) Realizar una reunion con el personas
Desarrollar una herramienta de area de |nvestigaci()n y Minuta de la reunién
que provea alertas de nuevos Transferencia para recolectar fotoarafia 01/03/2024 | 29/03/2024 | Gloriana Reyes Rojas
Area de Herramienta | 1i€Sgos o de cambios en los | informacion sobre los posibles riesgos y fotog
oo riesgos existentes por parte detectados
Investigacion y ” para la . ]
T . Valoracion de S » de las unidades bajo la - -
ransferencia Riesgos administracion | .\ dinacion del Area de i i Listado de posibles i i
Sede del de la rdinac ) Enlistar los riesgos detectados ’ 01/04/2024 | 31/07/2024 Gloriana Reyes Rojas
- . ol Investigacién y Transferencia resgos
Pacifico informacion e "
de la Sede del Pacifico. Informe con Ia lista
Comunicar a la instancia inmediata 10s | o o cibles riesgos | 01/08/2024 | 30/09/2024 | Gloriana Reyes Rojas
posibles riesgos identificados
Gestionar con los colegios el permiso Aval escrito
" mediante nota o 01/02/2023 28/02/2023 Daylin Vega
Disefiar y ejecutar un plan de respectivo. correo.
concientizacion ambiental - — -
' mediante talleres de Realizar calendarizacion de Calendariode | 44/030023 | 31/03/2023 | Ana Gabriela Espinoza
Area de sensibilizacién y generacion actividades. actividades.
Extension y Actividades de Alcance de las de insumos en el CTP de
Accion Social control actividades de Guavcara v OTP de Documento con la .
Sede del control a S final Planificar y ejecutar cada uno de los planificacion, Daylin Vega Ana
Pacifico Corredores con la finalidad contenidos, 01/04/2023 | 15/11/2023 Gabriela Espinoza
de robustecer la busqueda talleres objetivos, insumos y Odalys Centeno
del desarrollo sostenible en otros de cada taller.
las nuevas generaciones.
Evaluar y hacer informe final de las Informe 16/11/2023 17/12/2023 Daylin Vega Ana

actividades.

Gabriela Espinoza
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Redactar nota con la solicitud de la
informacién requerida y enviarla por Nota, correo 01/02/2024 07/02/2024 Ricardo Segura
correo.
Realizar una consulta anual ord st tizar la inf y Tabla de datos
Area de Herramienta | Vi@ correo electronico alos | Drdenary sis STsteet i iniormacion ordenados y 01/03/2024 | 15/03/2024 Ricardo Segura
o funcionarios del area de priada. sistematizados
Extension y Val ion d para la E ion de la Sed
Accién Social aoracion de | 4 dministracion xtension de la Sede para i slisi i i6
Sede del Riesgos de | que comuniguen nuevos Realizar analisis de la informacion para
ede de ela . i ] i
© ) _, riesgos detectados o nuevas determinar finalmente los riesgos . .
Pacifico informacion formas de gestionar Ios nuevos detectados o las nuevas formas Informe escrito 16/03/2024 16/04/2024 Ricardo Segura
antiguos. de gestionar los antiguos.
Redactar nota con los resultados
obtenidos a los funcionarios del area de Nota, correo 17/04/2024 11/05/2024 Ricardo Segura
Extension.
Realizar un cronograma de Cronograma 16/01/2024 | 30/04/2024 | Elaine Borbén Mena
capacitaciones.
. Convocar a los estudiantes de las Stivens Quesada
Area de . ’ diferentes carreras de la Sede del Convocatoria 01/05/2024 30/06/2024
L Capacitar en primeros o Chamorro
Gestién - Alcance de las o . - Pacifico.
L . Actividades de - auxilios basicos a estudiantes
Administrativa actividades de . o . -
Sede del control control de diferentes carreras de la | Capacitacion a los estudiantes de las Presentacion en
Pacifico Sede Pacifico. diferentes carreras de la Sede del Power Pointy lista | 01/07/2024 | 30/09/2024 Elaine Borbén Mena
Pacifico. de asistencia.
Informe de los resultados de la Informe en PDF | 01/10/2024 | 15/11/2024 | Elaine Borbon Mena
capacitacion desarrollada.
Convocatoria a reunién para desarrollar Convocatoria 16/01/2024 01/04/2024 Stivens Quesada
los protocolos de seguridad. Chamorro
Minuta v lista de Stivens Quesada
Area de Desarrollar un protocolo de Desarrollo de la reunion. asist):encia 15/04/2024 15/06/2024 | Chamorro y Enid Ortega
Gestién - Formalidad de | seguridad para el ingreso de Martinez
L . Actividades de . > .
Administrativa las actividades | visitantes a los diferentes .
Sede del control de Control recintos de la Sede del Stivens Quesada
ede de € Lontro ecintos de 'a sede de Realizacién de protocolo de seguridad. | Documentos en PDF | 08/07/2024 30/09/2024 | Chamorro y Enid Ortega
Pacifico Pacifiico. Martinez
Implementacion del protocolo de Correos masivos Stivens Quesada
P! celp ; institucionales, 01/10/2024 15/11/2024 | Chamorro y Enid Ortega
seguridad en los diferentes recintos. circulares Martinez
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Plazo

Instancia funci I Atributo Mejora a trabajar Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Responsables
UnCIOnd Inicio Finalizacion
Reallzal.' un Ilstad_o de escuelas y Listado en PDF 16/01/2024 31/03/2024 Stivens Chamorro
colegios aledafios a la zona. Quesada
Realizar carta de invitacion a escuelas Stivens Chamorro
D I d o colegios para capacitarlos en Carta en PDF 01/04/2024 30/06/2024 Quesada
Finca Didactica - Alcance de las esarrofiar un programa de educacion y formacién ambiental.
Actividades de s educacion ambiental para los
Sede del actividades de . .
Pacifico control control estudm;n(tjes_de I? Comunidad . " Lista de asistencia .
aledafia a la zona. Impartir el programa de educacion presentacion en 01/07/2024 30/09/2023 Stivens Chamorro
ambiental ] Quesada
Power Point.
Presentar un informe _de I_qs resultados | El Informe final en 01/10/2024 30/11/2024 Stivens Chamorro
de la capacitacion. PDF Quesada
Solicitar al personal de apoyo
administrativo de la Sede un inventario . .
Coordinar t iones d de sus procesos y funciones por Sér"‘?fée!évseé'ﬁl‘; 22/01/2024 | 16/02/2024 Decanato
to%r inar rées stesll?ntes N instancia, con el propésito de identificar P Areas
Decanato Alcance de las pI:raaécl) sgrsoonnalr%elpexr)r;/z las herramientas de control interno que
Sede Actividades de actividades de | administrativo de la Sede, pueden implementarse en el Area.
control e L s
Guanacaste control con el objetivo de evaluar y Desarrollar las tres sesiones de trabaio Material didactico de
mejorar el desempefio de sus 191 cada sesion, registro | 01/03/2024 02/09/2024 Decanato
p en Control Interno. ) ;
funciones. de asistencia
Evaluar el impacto de las sesiones Informe firmado y en 09/10/2024 31/10/2024 Decanato
desarrolladas. pdf
Cassius Bastos Luna
Giurly Obando Salguera
Oferta de cursos por Fidelia Solano Gutié’rrez
Dar seguimiento al menos a 3 cursos | cuatrimestre, oficio Julio Esquivel Gonzélez
. R . Maria de los Angeles Arias
(tres grupos) escogidos aleatoriamente | dirigido al Decanato | 15/01/2024 29/11/2024 Alfaro
durante cada cuatrimestre. sobre los cursos Rafael Angel Quirés Quirés
seleccionados Vinicio Vasquez Alvarado
Dar seguimiento y monitoreo Marvin Ulate Gonzalez
alos cursos de cada una de Leonardo Suarez M.
—Detamato - COrrol ae 10s
Sistemas de . las carreras en su
Sede : . sistemas de ;
informacién : s componente presencial y en
Guanacaste informacién

la plataforma del campus
virtual.
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Instancia funcional Atributo Mejora a trabajar Acciones de cumplimiento Evidencia esperada o R Responsables
Inicio Finalizacién

Realizar al menos tres visitas en

diferentes momentos del cuatrimestre a Cassius Bastos Luna
cadg uno de los cursos o grupos Acta 0 documento Giurly Obando Salguera

seleccionados, c|1ue germltetm validar al similar que evidencie Fidelia Solano Gutiérrez

eIementcr)T;?cr:]L?ripcl’i?nisé?\l:éegee:jecucic')n las visitas regllzadas, MJaL::'IaOE; ?ouswfrlmgecfgﬁiis

d : : . - fotos y/o videos 02/01/2024 29/11/2024

e sesiones presenciales, cumplimiento sobre el desarrollo _ Alfaro »
de horario segun lo establecido en el de las clases Rafael Angel Quirés Quirés
programa de curso, tipos y dinamicas evaluac:ionesy Vu;acrlxc/)ir\n/ ?JTgtL:eeé:rL\faﬁzgo
de estratggla de aprendlzajg, tipos y Leonardo Sugrez M.
modalidades de evaluaciones
realizadas.
Revision de Campus Virtual: Realizar al
menos tres visitas en diferentes Cassius Bastos Luna
momentos del cuatrimestre a cada uno |Programa (silabo) de Giurly Obando Salguera
de los cursos o grupos seleccionados, | curso entregado por Fidelia Solano Gutiérrez
que permitan validar al menos los el profesor y subido Julio Esquivel Gonzalez
siguientes elementos: materiales al campus virtual. 02/01/2024 29/11/2024 | Mariade I()Aslfg‘:(?eles Arias
brindados por el docente, actividades Descripcion de Rafael Angel Quirds Quirés
de evaluacion (tipo y forma de elementos de usos Vinicio Vasquez Alvarado
evaluaciones, tiempos asignados a del campus virtual. Marvin Ulate Gonzalez

evaluaciones, rubricas de evaluaciones Leonardo Suarez M.

cuando corresponda)

Elaborar un informe cuatrimestral sobre Cassius Bastos Luna
los resultados obtenidos de los cursos Giurly Obando Salguera
seleccionados aleatoriamente para su Fidelia Solano Gutiérrez
supervision, es decir una descripeion [ Lo MJUI,'OdES?”'VAe' G?nzﬂe.z

de los hallazgos de los cursos p 02/01/2024 | 29/11/2024 aria de fos Angeles Aras
. irmado y en pdf  Alfaro
seleccionados en su elemento Rafael Angel Quirés Quirés
presencial y remoto, asi como de las Vinicio Vasquez Alvarado
medidas correctivas ejecutadas en los Marvin Ulate Gonzalez
casos que lo hayan ameritado. Leonardo Suarez M.
Inventario de los
Elaborar un instrumento que | Inventariar los procesos de Mercadeo | procesos, firmadoy | 10/01/2024 30/01/2024 Manrique Chaves
_ permita planificar las en PDF
Caracteristicas .
Mercadeo Actividades de de las actividades mensuales que el Informe firmado y en
Sede . area de mercadeo realiza, | Priorizar los procesos por temporadas. y 02/02/2024 28/02/2024 Manrique Chaves
control actividades de ) PDF
Guanacaste control con el fin de no afectar
negftlvamente el logro fie los Elaborar el instrumento Instrumento 02/03/2024 | 15/03/2024 Manrique Chaves
etives-nstitueionales-
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Mejora a trabajar

Acciones de cumplimiento

Evidencia esperada

Responsables

Implementar el instrumento.

Instrumento
completado.

Manrique Chaves

Area de
Docencia
Sede
Guanacaste

Ambiente de
control

Compromiso

Desarrollar una estrategia de
supervision que garantice la
calidad de los planes de
estudio

Cada Coordinacion dara seguimiento al
menos a 3 cursos (tres grupos)
escogidos aleatoriamente durante cada
cuatrimestre.

1. Oferta de cursos
de cada
cuatrimestre.

2. Indicacion de
cursos
seleccionados.

Katherine Rivas
Rosales, Mauricio Araya
Alvarez, Mercedez
Barrantes Ruiz, Maria
Arias Alfaro

Realizar al menos tres visitas en
diferentes momentos del cuatrimestre a
cada uno de los cursos o grupos
seleccionados, que permitan validar al
menos los siguientes
elementos:cumplimiento de ejecucion
de sesiones presenciales, cumplimiento
de horario segun lo establecido en el
programa de curso, tipos y dinamicas
de estrategia de aprendizaje, tipos y
modalidades de evaluaciones
realizadas.

1. Acta o documento
similar que evidencie
las visitas realizadas.
2. Fotos y/o videos
del desarrollo de las
clases y
evaluaciones.

Katherine Rivas
Rosales, Mauricio Araya
Alvarez, Mercedez
Barrantes Ruiz, Maria
Arias Alfaro

Revision de Campus Virtual: Realizar al
menos tres visitas en diferentes
momentos del cuatrimestre a cada uno
de los cursos o grupos seleccionados,
que permitan validar al menos los
siguientes elementos: materiales
brindados por el docente, actividades
de evaluacion (tipo y forma de
evaluaciones, tiempos asignados a
evaluaciones, rubricas de evaluaciones
cuando corresponda)

1. Programa (silabo)
de curso entregado
por el profesor y
subido al campus
virtual.

2. Descripcion de
usos del campus
virtual.

Katherine Rivas
Rosales, Mauricio Araya
Alvarez, Mercedez
Barrantes Ruiz, Maria
Arias Alfaro

Elaborar un informe cuatrimestral sobre
los resultados obtenidos de los cursos
seleccionados aleatoriamente para su
supervision, es decir una descripcion

de los hallazgos de los cursos

seleccionados en su elemento
presencial y remoto, asi como de las
medidas correctivas ejecutadas en los

casos que lo hayan ameritado.

1. Documento de
informe
cuatrimestral.

Plazo

Inicio Finalizacion
01/04/2024 30/11/2024
20/10/2023 30/11/2024
21/10/2023 01/12/2024
22/10/2023 02/12/2024
23-10-2023 | 30-11-2024 (al
(al finalizar | finalizar cada
cada ciclo) ciclo)

Katherine Rivas
Rosales, Mauricio Araya
Alvarez, Mercedez
Barrantes Ruiz, Maria
Arias Alfaro
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Plazo

Inicio
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Responsables

Establecer los mecanismos para tener

Oficio de propuesta
de seguimiento y

conocimiento en el area sobre el analisis en el area 17/10/2023 03/03/2424 Mario Gémez Gémez
Sistema Evaluacion de Riesgos sobre SEVRI
Estaplecer mgcanistS que | Gestionar una capacitacion para los
Area de permitan analizar los riesgos | colaboradores del area de Docencia en | Lista de participantes| 01/01/2024 30/07/2024 Mario Gémez Gémez
Docencia Valoracion del | Funcionamient | &XiStentes y que permitan Sistemas de Evaluacion de Riesgos
. identificar posibles eventos
Sede riesgo o del SEVRI de | dinaci .
Guanacaste e las coordinaciones Seguimiento de la propuesta Correos - Oficios-
dependientes del Area de establecida por el area para mejor Reunion 03/03/2024 16/09/2024 Mario Gémez Gomez
Docencia Sede Guanacaste conocimiento del SEVRI euniones
Analisis por medio
E"a'“ac":j”eldgI'E‘{/gfgﬁtzfgré:pre“d'do g?ﬁp?gg::b%?g declr 17/00/2024 | 05/12/2024 | Mario Gémez Gémez
del area.
Documento de respaldo
donde se identifiquen
Definir los parametros que utilizaran cada uno de los .
para medir la calidad de los servicios. | parametros. (minutas, 14/02/2024 14/03/2024 CAVE y subareas.
reuniones,
convocatorias, avances
) Crear un instrumento para )
Area de Vida Aplicacion de medir la calidad de los o L Instrumento .
Estudiantil Actividades de Iaspactividades servicios que el Area de Vida | Construir el instrumento de medicion. finalizado 21/03/2024 30/05/2024 CAVE y subareas.
Sede control d trol Estudiantil brinda a la
Guanacaste € contro comunidad estudiantil de la ApliCar el instrumento a la pOblaCi(')n ApIiCaCién del 100%
Sede de Guanacaste. estudiantil seguiin la muestra que sea de la muestra 7112024 31/07/2024 CAVE y subareas.
definida. definida.
Informe con los
Analizar los resultados para resultados del .
presentarlos ante el decanato. andlisis para 29/08/2024 28/11/2024 CAVEy subéreas.
entregar a decanato.
. . . Documento con el
Definir el organigrama funcional del organigrama 05/02/2024 | 29/02/2024 | CAVE y subéreas.
’ funcional disefiado.
. ) Desarrollar un levantamiento (mapeo - Dofﬁvngﬁgg:zg en
AIrEe? ‘?j’? Vlt(‘jla Ambiente d Definir la estructura funcional |inventario) de procesos de cada una de DrOCESO pOr 04/03/2024 | 05/04/2024 CAVE y subdreas.
sudiantt mbiente de Estructura y organizativa del Area de las dependencias del Area. ba
Sede control \ida Estudiantiideta-Sed subareas.
Guanacaste M i ’
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Inicio

Finalizacion

Responsables

Documento con
. - todas las actividades
Organizar las actividades que ue se desarrollan
conforman los procesos de las qen las subareas 09/04/2024 08/07/2024 CAVE y subareas.
subareas. .
segun los procesos
identificados.
propuesta escrita
Definir las funciones de los con todas las
. . funciones de los 15/07/2024 11/10/2024 CAVE y subareas.
profesionales de cada subarea. .
profesionales de las
subareas.
Determinar las necesidades y ) ) <
requerimientos de los usuarios de la | Morme firmadoy en | ge,04/0004 | gojo2/2024 | CoOrdinador del Area de
) pdf Investigacion
herramienta.
Validar que el alcance del Recopilar la informacién relacionada Carta, Inventario . i
Area de contr;: y gestion de la con los activos asignados a cada uno | emitido por Control | 12/02/2024 15/03/2024 Coord||rr11\?gsoﬁr iﬂg{ea de
Investigacion y Actividades de Alcance de las | administracion y custodia de de los funcionarios de la instancia. de Bienes y Activos 9
Transferencia control actividades de los activos, se lleve de P ta d Coordinador del A
Sede control manera optima tanto por el h ro.pue;s a el d 8°r Ina I%r z rza y
Guanacaste funcionario como por la Desarrollar la herramienta. erramienta, aval de | - 4q,43/5024 31/05/2024 ersonal de Area de
instancia. la Coordinacion del Investigacion y
Area Transferencia
| . ) Personal del Area de
mplementar la herramienta en la Herramienta 03/06/2024 29/11/2024 Investigacion
instancia. implementada Transf%renciay
. i Lista de procesos .
Fihvestigacion y Transterenca, | @Probadaporel | 20101/2024 | 1200212024 |y SoURER K
Area de Disefiar una herramienta 9 y ’ Coordinador de Area
| M digital que permite sincronizar - - - - ©
nvestigaciony [ oo ocde | calidad de Ia los procesos del Area de Propuesta de herramienta. Informe firmado pdf | 19/02/2024 | 29/03/2024 Funcionarios del Area
Trangfedrenma informacién | comunicacién | Investigacion y Transferencia Herramienta i
ede donde la informacion sea Disefio de herramienta. Lo 01/04/2024 06/09/2024 Funcionarios del Area
Guanacaste ) I disefiada
oportuna, confiable y util.
Evaluacion y ajustes en la herramienta. | Informe firmado pdf | 07/10/2024 31/10/2024 funcsi:gr?:rjig:?jgl. Xrea
Realizar un inventario de las diferentes
herramientas de control que se estan | Inventario en Excel. | 01/01/2024 30/03/2024 lvan Duran Méndez
implementado en el AEAS.
Area de Actividades de /cance de 1as Evaluar 1as dierentes
Extension y control actividades de herramientas de control que 62

Accion Social

control

se manejan en el area de
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Evidencia esperada

Plazo

Inicio

Finalizacion

Responsables

Sede extension y accién social en Informe en PDF
Guanacaste busca de definir si Evaluar la funcionalidad de cada donde se muestre
actualmente son efectivas y . o las ventajas y Ivan Quesada
eficientes de acuerdo a los herramienta deACERtéOI utilizada en el desventajas de cada 01/04/2024 30/09/2024 Benavides
requerimientos del area. ’ herramienta de
control utilizada.
Informe de
Generar un informe que sirva para la resultados con sus Joselyne Méndez
toma de decisiones en cuanto a que se respectivas 01/10/2024 30/11/2024 )ételler
debe mejorar. recomendaciones ’
firmado y en PDF
Asignar medlante oficio formal a un Un oficio de la 01/01/2024 31/01/2024 Ivan Duran Méndez
funcionario responsable. AEAS.
Desarrollar la propuesta de la Propuesta
Reali di stico d herramienta metodolégica para llevar a metodoldgica a 01/02/2024 30/04/2024 Sandra Argueta Diaz
. €alizar un |agnpst|co e cabo el diagndstico. implementar.
Area de los sistemas y diferentes
Extension y . Alcance de los | herramientas digitales que se . - . Base de datos donde
Accién Social $|stemas_ Qe sistemas de utilizan en el Area de Implem_entar el .d,lagnOSt'CO‘. recopilando se muestre la . .
Sede informacion | % ntormacion | Extension y Accion Social la informacion necesaria de las informacion 01/05/2024 | 30/05/2024 Neéstor Boniche
Guan t : : X Irmi)t/ ril rizar | ' diferentes subareas del area de recopilada durante el Gonzalez
uanacaste que permita priorizar 1as extension y accién social. Pl o
necesidades de sistemas de diagnéstico.
informacion. Joselyne Méndez
Generar un informe con los principales | Un informe firmado y Steller, Julliam Cortes
resultados. sellado en PDF. 01/06/2024 30/10/2024 Vargas y Karina Zeledén
Murillo.
Divulgar mediante circular la Marino Alvarez Jaén
importancia del uso de las herramientas Circular Enero 2024 Enero 2024 ’
; . ) Jorge Alvarado Vargas
de control interno a la instancia
Area de Realizar charlas virtuales con [ pjanificar charlas virtuales relacionadas |  Presentacion Marino Al :
s ‘ oS & y arino Alvarez Jaén,
Gestion Ambiente de i el fin de reforzar los principios con el control interno material de apoyo 01/02/2024 | 01/05/2024 Jorge Alvarado Vargas
Administrativa control Compromiso de control interno de los
Sede procesos del Area con el . Lista de asistencia Marino Alvarez Jaén
Guanacaste personal de la instancia Charla virtual de Control Interno fotograffas Y1 01/03/2024 | 01/05/2024 Jorge Alvarado Vargas
Charla virtual relacionada con la Lista de asistencia Marino Alvarez Jaén
utilizacion de herramientas de control f fi Y 01/04/2024 01/05/2024 J Al do V. ’
interno otografias orge Alvarado Vargas
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Divulgar mediante circular el codigo de
ética, la mision, la visiéon y los valores

Marino Alvarez Jaén,

institucionales con el personal de la Cireular 01/02/2024 01/02/2024 Jorge Alvarado Vargas
instancia
i Divulgar mediante correo electrénico | Mensajes enviados Marino Alvarez Jaén
ér:satigﬁ Divulgar el codigo de ética, la | Mensajes rglac!ona_dos con la ética por correo 01/02/2024 01/07/2024 Jorge Alvarado Varga‘s
Administrat Ambiente de . mision, la vision y los valores institucional electronico
ministrativa Etica RS
control institucionales con el . . - . .
Sede - . Divulgar mediante correo electrénico | Mensajes enviados .z .
personal de la instancia : ) e Marino Alvarez Jaén,
Guanacaste mensajes relacionados con la misién, la por correo 01/02/2024 01/07/2024
N L - Jorge Alvarado Vargas
visidn y los valores institucionales electrénico
Reunion virtual de retroalimentacion de Lista de asistencia Marino Alvarez Jaén
los temas relacionados con la mejora . Y1 01/07/2024 01/07/2024 ’
. fotografias Jorge Alvarado Vargas
con el personal del area
Tasa de mortalidad
Evaluar el impacto de la afectacion de de las especies
la hormiga loca en la finca experimental | observadas en la 09/01/2024 29/03/2024 Douglas Gonzalez
UTN finca experimental
UTN
) Trampas de muestreo
Area de . Int tar la d idad poblaci Id para determinar la
€ Disefiar un programa de nterpretar la densidad poblacional de ¢ i
ProGd:sCt?cl’)?]n y Actividades de Alcance de las | control biolégi[():o gestinado a |1a hormiga loca en la finca experimental Ca?ﬁﬁg":pﬂ?{;ﬁz el 01/04/2024 31/05/2024 William Vargas
Empresarial control actividades de | la mitigacion de la plaga de UTN cuadrado en la finca
g ede control hormiga loca en finca experimental UTN
G t experimental UTN
uanacaste . ) Interpretacion del
Diagnosticar el efecto de las indice poblacional a
aplicaciones de los productos quimicos tra\?és de los 03/06/2024 31/10/2024 Douglas Gonzalez
y biolégicos sobre la poblacién tratamientos
Informe firmado v en William Vargas /Yensi
Informe final de los resultados y 01/11/2024 29/11/2024 Barrios / Douglas

formato pdf

Gonzalez
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Gestionar los talleres de capacitacion

Oficio solicitando la
colaboracion para

de mantenimiento de maquinaria impartir los talleres y | 09/01/2024 29/03/2024 Douglas Gonzalez L
. . ) 9 8 la respuesta del
agricola, en las instalaciones de la finca oficio enviado
experimental UTN
Gestionar un programa de Cronograma con la
Area de capacitacion en el area Realizar un cronograma con los planificacion de los William Vargas /Yensi
Produccion y agricola para fortalecer el | diferentes talleres y con las respectivas | talleres con cada | 01/04/2024 | 31/05/2024 Barrios / Douglas
Gestion Ambiente de conocimiento, manejo y fechas uno de los temas Gonzalez
Empresarial control Personal mantenimiento de equipos y incorporados
Sede maquinarias utilizados en las -
G i areas de produccion de la Material de apoyo,
uanacaste sede. registro de
Ejecucion de los talleres asistencia, 03/06/2024 31/10/2024 Douglas Gonzalez L
Presentacion,
fotografias
Presentar un informe final de los William Vargas /Yensi
resultados a las areas dg’ RRHH, Informe firmado y en 01/11/2024 29/11/2024 Barrios / Douglas
Decanatura y Planificacion de la formato pdf Gonzalez
capacitacion
Elaborar borrador del documento con la
propuesta de las lineas de accion, para Documento
el fortalecimiento del nivel de reliminar 05/01/2024 08/03/2024 David Vargas
compromiso de las areas subordinadas P
con el SCI.
Minuta con las
Revision del borrador de la propuesta observaciones al Equipo de trabajo del
Establecer una estrategia de | con el equipo de trabajo del Decanato borrador del 11/03/2024 22/03/2024 Decanato
Decanato Ambiente de sensibilizacién para las areas documento.
Sede San control Compromiso |subordinadas acerca del nivel Documento de la
Carlos de compromiso con el Elaborar el documento final de la ) .
sistema de control interno. estrategia de sensibilizacion. estrategia (.j,e 25/03/2024 26/07/2024 David Vargas
sensibilizacion
Aprobacion del documento de la Correo electronico
del Decanato con la | 12/08/2024 23/08/2024 Decanato

estrategia de sensibilizacion.

aprobacion.
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Finalizacion
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Comunicaciones,
Implementar la sensibilizacion charlas, correos o 24/08/2024 30/11/2024 David Vargas
minutas
Elaborar documento preliminar con la
propuesta de la estrategl_a, para definir Docgm_ento 05/01/2024 08/03/2024 David Vargas
los controles de los sistemas de preliminar
informacion.
Definir una estrategia que Minuta con las
establezca las lineas de Revision del borrador de la propuesta observaciones al 11/03/2024 22/03/2024 Equipo de trabajo del
accion para definir los con el equipo de trabajo del Decanato borrador del Decanato
controles de los sistemas de documento.
Decanato . Control de los | L
Sede San _S|stemas_ 'de sistemas de mforma_uon, de manera que Elab d o final de | b o de |
Carlos informacion [+ = - s | garanticen la calidad de la aborar el documento final de 1a ocumento dela | 25/03/2024 | 26/07/2024 David Vargas
informacion y su oportuna estrategia. estrategia.
comunicacion, asi como el c octroni
nivel de seguridad de la i orreo electronico
vt Aprobacion del documentode la | 4o/ necanato con la | 12/08/2024 | 23/08/2024 Decanato
: estrategia. .
aprobacion.
Comunicaciones,
Implementar la estrategia charlas, correos o 24/08/2024 30/11/2024 David Vargas
minutas
Elaborar un borrador de documento con
la propuesta de las acciones que Borrador de 01/02/2024 | 01/05/2024 Grettel Corrales
respondan a la estrategia de documento
comunicacion interna
Aprobacion del
Desarrollar una estrategia de Aprobacién del documento documento con 01/06/2024 01/07/2024 Grettel Corrales
comunicacién interna minuta
Mereadeo | Sisemas de | Galcdad doa |*1z2no los medis dtales Vinutas oo
Carlos informacion | comunicacion | los administrativos y Inici la pri fase de | capactasion e;la otra
niciar con la primera fase de la persona de
docentes de lo que sucede eStrategia mercadeo y personal 01/08/2024 01/09/2024 Grettel Corrales
en la sede relacionado a
proyectos
Documento de
Desarrollar la segunda fase de justificacion de {4 /000004 | 01/10/2024 Grettel Corrales
identificacion de canales seleccién de canales
de comunicacion
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Elaboracion de una estrategia de Borrador de la
capacitacion sobre temas relacionados estrategia de 01/01/2024 30/03/2024 Maria Gabriela Castillo
a la ética para la comunidad tg . Hernandez
académica. capacitacion
Minuta del Consejo de
Aprobacion de la estrategia de Decanato con la debida Maria Gabriela Castillo
capacitacion planteada. aprobacion de la 01/04/2024 01/05/2024 Hernandez
. estrategia
Area de Elaborar una estrategia de Gircular con
seesen | Toonwol | W@ |ciacionados o tica para a conuocatora 8 reunicn
i i Ami
_ ca | . . para los académicos de : i i
Carlos comunidad académica. Implementacion c_ie Ie_l'estrategla de la Sede: correo con el | 02/05/2024 01/10/2024 Maria Gabr'lela Castillo
capacitacion. envio de la Hernandez
convocatoria; listas de
asistencia
Informe de resultados
Evaluacion de los resultados de la de los procesos de Maria Gabriela Castillo
estrategia de capacitacion planteada. capacitacion a la 02/10/2024 30/11/2024 Hernandez
comunidad académica
Realizacién de diagnostico de las Informe del Maria Gabriela Castillo
necesidades de informacion por parte diaanostico 01/01/2024 28/02/2024 Hernandez, Carlos
de la comunidad académica y usuarios or Salazar y Daniel
realizado. .
externos. Chavarria
Elaboracién de estrategia de Borrador de la Maria Gabriela Castillo
Establecer una estrategia de comunicacion que permita brindar estrateqia de 01/03/2014 01/05/2024 Hernandez, Carlos
Area de comunicacion que permita | informacion pertinente a la comunidad comunigacic')n Salazar y Daniel
Docencia Sistemas de | Calidad de la |brindar informacion pertinente académica y usuarios externos. Chavarria
Sede San informacién | comunicacién | a la comunidad académica y ~ ] ] i
Carlos usuarios externos en tiempo Aprobacion de la estrategia de Minuta del Consejo Maria Gabriela Castillo
y forma. comunicacion por parte del Consejo de | de Decanato con la | 02/05/2024 | 30/05/2024 Hernandez
Decanato debida aprobacién
Correos. links a las Maria Gabriela Castillo
Ejecucion de la estrategia de L 1 2024 11/2024 Hernandez, Carlos
comunicacion paginas we_t? con 01/06/20 30711720 Salazar y Daniel
informacion. Chavarria
0 ) . Implementar espacios de
Area d? Vlc_ia Ambiente de Etica sensibilizacion con el Elaborar el programa de capacitacion Prog_ram_::’) 02/02/2024 31/03/2024 Laura
Estudiantil control : I capacitacion
personal de Vida Estudiantil
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Sede San de la Sede de San Carlos Oficio de solicitud,
Carlos _que pe"T"ta” reconocer la Realizar la capacitacion oficio (_je . 01/05/2024 31/08/2024 Equipo de Trabajo
importancia de la ética desde convocatoria, lista
el quehacer profesional y el asistentencia, fotos
desempefio institucional. - -
Generar un informe final de resultados Informe pdf 01/10/2024 31/10/2024 Laura
N Elaborar es“aéeg'? para identificacion Estrategia 02/02/2024 | 31/03/2024 Laura
Area de Vida Gener_ar a(_:thldf’:l_des que € resgos
Estudiantil Valoracion del | Funcionamient dpfermlttan |<_jent|f|cadr I(IJS Oficio, Informe de
Sede San riesgo o del SEVRI frerentes riesgos de 'as | Implementacion de la estrategia riesgos de cada 01/05/2024 31/08/2024 Equipo de trabajo
c Subareas de Vida Estudiantil .
arlos subdrea
de la Sede de San Carlos.
Generar un informe final de resultados Informe pdf 01/10/2024 31/10/2024 Laura
Solicitar la actualizacion Elaboracion de matriz de planes de Matriz de pIar_wfes de . ,
periodica de los planes de implementacion por proyecto |m$IementaC|on|en 01/01/2024 | 01/02/2024 Coordinador del area
Area de implementacion a los ormato exce
Investigacion Sequimiento Participantes | investigadores, por parte del ~ - ~ ) ) -
9 1y g en el coordinador del area, para |Implementacion de la matriz en relacion | Matriz aplicada en Investigadores de cada
Transferencia | del Sistema de o hal : tividad lid d t 01/02/2024 | 30/11/2024 t
Sede San Control Interno seguimiento | tener seguimiento activo del a actividad cumplida cada proyecto proyecto
Carlos del SCI control interno relacionado a Resumen de
las actividades de Generacion de reporte automatizado resultados en
investigacion en los p . 01/02/2024 30/11/2024 Coordinador del area
del uso de la matriz formato excel del
proyectos. )
uso de la matriz
o . Informar mediante correo electronico | Circular del area de
Emitir disposiciones sobre matriz del plan de Investigacion sobre
Area de generales sobre la obligacion implementacion a grupo de matriz de 01/01/2024 | 15/01/2024 | Coordinador del area
i . ; del uso del sistema de control | jnvestigadores activos y su dinamica de | implementacion y su
Investigacion y | Seguimiento | Formalidad del . -
h h - a los investigadores para dar uso uso
Transferencia | del Sistema de | seguimiento seguimiento a la matriz de
SedeISan Control Interno del SCI implementacion de proyectos, Correo de recibido
Carlos con la vigilancia del Recibir compromiso de entendimiento con mencién de 16/01/2024 | 31/01/2024 | Investigadores de cada
coordinador del area. del uso de la matriz entendimiento proyecto
explicito
Inv:srt(ia;ags’)n v | seguimiento Contgt;:mon Detectar la efectividad de la | Monitoreo de uso de matriz de plan de | Resumen mensual
Transferencia | del Sistema de | seguimiento a matriz Qe_lmplementa_lc_lon en |mp|ementaC|o_n' con periodicidad de resultados d_eI 01/02/2024 30/11/2024 Coordinador del area
Sede San Control Interno | 1a meiora del el seguimiento de actividades | mensual en relacion al cronograma de uso de la matriz
Carlos SJCI a realizar para cada proyecto. cada proyecto segun proyecto
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Solicitud de evidencias en Informe que Informes de
sean congruentes con matriz de plan progreso por 01/02/2024 30/11/2024 Coordinador del area
de implementacion proyecto
Bitacora de plan
Generacion de blta_cora dg control del operativo del area 01/02/2024 30/11/2024 Coordinador del 4rea
plan operativo del area con anexo del excel
de la matriz
Calendarizar y comunicar mediante Documento tino Harold Hernandez
oficio al personal de AEASSSC sobre - P 01/02/2024 01/03/2024 f
oficio. Padilla
los talleres a desarrollarse
A Planificar la logistica de los talleres Resumen ejecutivo Harold Hernandez
Area de Establecer dos talleres de g | o ' | del planeamiento de | 01/02/2024 | 01/03/2024 Badil
Extensién y . trabajo con el equipo de invitados, lugar, objetivos. los talleres adilla
s b Valoracion del Marco :
Accién Social . - AEASSSC para evaluar los
riesgo Orientador . g
Sede San riesgos de las actividades del Fotografias .
Carlos PAD 2024. Desarrollo de los talleres presentaciones, lista | 01/04/2024 | 01/08/2024 Haro"é,:;[ga”dez
de asistencia.
Informe escrito sobre .
Informe a la Decanatura sobre los los resultados de los | 01/10/2024 01/11/2024 Harold He_rnandez
resultados de los talleres Padilla
talleres.
. . Informe presentado
Realizar una levantamiento de las mediante oficio al Harold Hernandez
principales actividades de Control de la | .. e 31/01/2024 10/02/2024 A
area de Planificacion Padilla
AEASSSC
de la Sede
. . Convocar a una reunion con el equipo Minuta de la reunién Harold Hernandez
" Realizar un analisis de las de AEASSC para presentar las » 14/02/2024 20/02/2024 .
Area de i o S - y presentacion pdf Padilla
= Caracteristicas | principales actividades de actividades de Control.
Extension y Actividades d del | |
Accion Social ctividades de _delas control que posee la ] ] .
Sede S control actividades de | AEASSSC con la finaliza de | Realizar un estudio de cada actividad Informe de Harold Hernandez
ede san control determinar la pertinencia y de Control y determinar cuales son resultados tipo 15/04/2024 15/05/2024 .
Carlos s h : . Padilla
eficacia de las mismas pertinentes y cuales de mejorarse Dashboard
Realizar una presentacion sobre los Documento fisico
resultados y como se implementaran en enviado a los 15/06/2024 30/06/2024 Harold Hernandez

la practica del quehacer diario de la
AEASSSC.

colaboradores de
AEASSSC,

Padilla
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Inicio Finalizacion

Decanatura y

Planificacion.
Determinar las fechas y funcionarios
. e Documento .
que estaran participando en las redactado 15/01/2024 28/02/2024 Luis Restrepo
capacitaciones
hrea d Realizar al menos 3 Determinar la estrategia para difundir
rea de o = tacio
Gostion actividades al afio que I'Obs temas de ‘I’apac'tac'm: la D°°.“me§t° 15/01/2024 | 30/03/2024 Luis Restrepo
S Valoracién del Marco permitan difundir y capacitar elaboracién de la presentacion y estrategia redactado
Administrativa . : | | del & dinamica
Sede San riesgo Orientador al personal c_|e area de
Gestion Administrativa en el Minutas d
Carlos i . inutas de
tema de valoracion de riesgo Impartir la capacitacién reuniones y 01/04/2024 | 30/10/2024 Luis Restrepo
actividades
Evaluar el resultado de las Informe de 01/11/2024 | 30/11/2024 Luis Restrepo
capacitaciones resultados
Documento
Elaborar un calendario de reuniones redactad_o con el 01/01/2024 30/11/2024 Luis Restrepo
anual calendario de las
’ fechas propuestas
Area de Reali | 4 - - - -
Gestién o ) ealizar al menos Reuniones realizadas con el personal | Minutas redactadas | 01/01/2024 30/11/2024 Luis Restrepo
Administrativa Seguimiento | Formalidad del revisiones al afio que
del Sistema de | seguimiento permitan un seguimiento o ] Documentos
Sede San Control Interno del SCI adecuado en el 9ump||m|ento Dar seguimiento a las acmones_de los redactado§ Y COITe0S | 04 /04/5004 30/11/2024 Luis Restrepo
Carl del control interno acuerdos tomados en las reuniones electrénicos
arios enviados
Evaluar los resultados y el
cumplimiento de las acciones Informe redactado 01/12/2024 10/12/2024 Luis Restrepo

implementadas
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