l III i (6-,,2023
N Universidades Piiblicas
\:ﬁ ante el Cambio Climatico

Universidad
Técnica Naclonal

Universidad Técnica Nacional

Recuento de logros de la UTN, en el periodo 2008-2022,
y retos al aino 2030

Direcciéon de Planificaciéon Universitaria
Area de Planeamiento y Programacion

DPU-049-2023
Noviembre, 2023



1. Introduccidon

El informe presentado da una revision a la trayectoria de la Universidad Técnica
Nacional, desde su inicio en el afio 2008 hasta lo realizado al afio 2022. En ese lapso
se cuentan catorce afos de gestién, y quince afios como Institucion.

A lo largo de este periodo, la UTN ha enfrentado diversas situaciones, algunas de
caracter coyunturales, y otros de procesos mas prolongados, asi como los grados de
impacto. Tres administraciones de gobierno institucional han intervenido en este
periodo historico, de manera que también han imprimido los ideales, las fuerzas y los
resultados de un contingente de funcionarios, estudiantes y una serie de aliados
externos que han apoyado los propdsitos de brindar educacién superior publica al nivel
mas alto de la calidad para la sociedad.

A los cambios, la UTN ha tenido que adaptarse y transformarse. Las condiciones
politicas, econémicas, sociales, culturales y de produccién son diferentes a las que
nacieron con la UTN, auin mas, si se recupera la historia que conecta la fundacion de la
Universidad con el pasado de la educacion parauniversitaria de donde establecieron las
bases de la nueva Institucién.

La UTN ha crecido en cobertura, en impacto y en aportes de mayor bienestar para el
pais. En la escena de la educacion superior, la UTN se ha situado en una posicién
relevante. Quedan pasos que recorrer, y para ello, se requiere de la confluencia de
fuerzas para seguir el movimiento del desarrollo, y superar las trabas que se imponen
en la ruta.

Con vision clara y determinada, es importante llevar el ritmo de los procesos de la
transformacion, y es necesario tomar la lectura correcta de los cambios.

La UTN nacié y ha crecido en los albores del siglo XXI, impregnada de revolucion
tecnologica 4.0, de globalizacién y de los entornos VUCA', de posnormalidad y post
verdad. Mas recientemente, ha sido trastocado por una pandemia que diluy6 el
concepto de la normalidad, donde también pudiera asumir la nocién de la modernidad
liquida o la sociedad liquida, acorde a Zygmunt Bauman.

No son extrafias las weak signals? que los estudios de futuros implementan para
anticipar los eventos; y en la proximidad, es importante que la UTN tenga en sus planes
algunas tendencias que moldean los futuros, en los que incluye a la propia UTN.
Evidentemente, hay tendencias que ya estan operando en la cotidianidad, sin embargo,
puede ser que aun no las hayamos adoptado y seria necesario que se trabaje en eso,
desde ayer.

Entre las tendencias, hay posiciones que llevaran procesos casi silenciosos, cuyos
resultados aparecen en el escenario y nos pareceran sorpresivos, otros, irrumpiran y
nos pondra en una nueva dimensién de nuestras vidas, un poco al juego de la teoria
del cisne negro, segun Nassim Taleb. Para todos los efectos, si la Universidad

" Acrénimo de (volatility, uncertainty, complexity and ambiguity)

2 En los estudios de futuros, son elementos que pueden identificarse como potenciales y que pueden
llegar a un nivel suficientemente para impactar de manera positiva o negativa. Al inicio pueden ser
dificil de percibirlo, por eso es importante la investigacion y monitoreo del entorno.



solamente se concentra en esfuerzos internos, localizados, sin levantar la vista para
reconocer el entorno y su contexto, y sin ubicar el horizonte distante, podria encontrarse
obstaculos o riesgos, mas frecuentemente y mas comprometidos de lo que puede
esperar. Con respecto al entorno, y al papel institucional en la planificacion estratégica
y el rol directivo-gerencial en la vision o futuros de largo plazo, se proponen algunas
lineas de tendencias que ya han sido analizados por diferentes autores, dentro del
campo de la educacion superior. Se destacan lineas de tendencias como:

- El cambio climatico

- El envejecimiento poblacional

- El fortalecimiento de los flujos migratorios

- La creacion y uso de la inteligencia artificial

- La gestion de las tecnologias emergentes

- Cambios de perfiles estudiantiles

- Ladisminucién en la matricula en las instituciones de educacioén en varios paises.

- Mayor énfasis en el aprendizaje experiencial

- La Universidad hibrida y expandida

- Enfoque de las instituciones educativas en los procesos de educacion continua y la
formacién profesional.

- Tecnologias de aprendizaje en linea y las microcredenciales.

- Restriccién en el financiamiento publico para la educacién publica
- Aceleramiento del desmantelamiento del aparato publico.

- La mercantilizacién de la educacion

- La asequibilidad y el retorno de la inversién educativa

- La tensién entre la fuerte tradicion de autonomia institucional en los paises-
instituciones y la intervencion estatal.

- La desinformacion y la propaganda politica

- La polarizacion y el conflicto social.

- La escalada ascendente en la violencia de diferentes causas y resultados.
- La debilitacion de la democracia

Y se pueden revisar dos agendas trascendentes llamando a la puerta:



- El plazo de cumplimiento de los ODS al 2030.
- Laestimacion de plazo para la aparicion de la singularidad tecnologica para el 2030.

En este ejercicio de recobrar el valor institucional, a través de hitos y etapas que la UTN
ha estampado en la historia y que se ha venido preparando para superar sus propias
expectativas de ayer, tanto los logros como los retos, se vuelven la materia con lo que
se trabaja, para ser lo que la UTN ha creado.

. Aspectos metodolégicos
2.1. Justificacion

Sobre la solicitud que determina los aspectos fundamentales del proceso de
realizacion.

El Rector de la Universidad Técnica Nacional (UTN), y la Direccidon de Planificacion
Universitaria transmiten al Area de Planeamiento y Programacién la solicitud para que
se realice un informe en el que se haga un recuento de los aportes y logros desde la
creacién de Universidad, es decir, desde junio del afio 2008, y hasta marzo del afio
2023, por lo que incluiria el lapso histérico de 14 anos de trayectoria institucional. Sin
embargo, se considerd que se abordaria el lapso a diciembre 2022, ya que para el 2023,
seria un tramo muy corto y con poca disponibilidad de informacion.

Ademas, aunque se hablara de desarrollo institucional, en términos de logros o retos,
se debid especificar que estos componentes se circunscribian, principalmente, a las
areas de la gestion institucional, sin embargo, por extension, al final se solia implicar las
propuestas a nivel institucional.

Adicionalmente, se solicité que se establecieran cuales eran los retos en perspectiva
del desarrollo para la Institucion, teniendo como horizonte temporal al afio 2030, lo que
implica un plazo de 8 anos.

De esta manera, la solicitud se compone de dos lineas no antagonistas, sino
complementarias, aunque significaban diferencias en el proceso metodoldgico, siendo
esto un aspecto fundamental para el desarrollo de la solicitud y la presentacion de los
resultados.

Figura 1. Componentes de la solicitud
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2.2. Objetivos

Se entiende que la naturaleza de esta solicitud no establece un trabajo académico de
investigacion cientifica, sin embargo, ayudaria comprender las lineas o intereses sobre
las formas y el fondo del abordaje del propdsito de lo solicitado. Asi, se enuncian estos
principales intereses a modo de objetivos del estudio para el informe.

2.2.1. Objetivo general

Determinar un ideario de corto alcance al respecto del desarrollo y los retos de la
Universidad Técnica Nacional, mediante la realizacién de un estudio técnico, que
permita la generacién de informacién para identificar la situacion de los componentes y
caracteristicas de los procesos de desarrollo de la UTN, asi como sus lineas de
orientacion institucional.

2.2.2. Objetivos especificos

- Identificar los principales resultados en logros de la gestién institucional durante el
periodo 2008-2022.

- Identificar los retos que marcarian el desarrollo institucional en un horizonte temporal
al afo 2030.

- Incentivar la reflexion, el andlisis institucional, la critica y la autocritica institucional
para disponer insumos que retomen las autoridades gerenciales y lo traduzcan en
estrategias o planes realizables para transformar el desarrollo desde la UTN.

2.3. Marco Metodolégico
2.3.1. Clasificacion basica de los logros y los retos

En la justificacion se menciona que, segun los dos componentes de la solicitud, se
determinaron cudles eran los logros historicos, asi como los retos que se incorporaron
en el estudio. Se reitera que no eran antagénicos, pero se diferenciaron de forma
metodoldgica, tal como se proponia.

Para la atencion del primer componente, de los logros de los ultimos 14 afios de la UTN,
se necesito realizar un recorrido valorativo sobre datos, hechos y resultados relevantes
durante el periodo 2008-2022, esto estuvo respaldado con el conocimiento y las
experiencias desde el contexto y el analisis de las situaciones a revisar.

Para el componente de los retos, se tratd de buscar respuestas hacia el futuro, y definir
lo que se quiere en un tiempo proximo (afio 2030). Los logros y retos se
complementaban. Los logros determinaban qué se realizo, cuanto, como, y qué aporté
al desarrollo de la UTN. La informacion y el conocimiento de los logros del pasado (14
afnos) se tuvieron como referencias para la identificaciéon de los retos, sin embargo,
aquellos no limitaron a estos, pues los retos fueron una tarea que implic6 mas apertura
y libertad para pensar, crear y construir la Instituciéon que visualizaba.

Figura 2. Estructura de la solicitud.
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2.4. Plan de trabajo
2.4.1. Comunicacion de la iniciativa

El Rector convocé a un grupo de personas funcionarias que participarian en la
formulacién de los aportes de propuestas de logros y retos de la UTN, el 9 de agosto
2023 por medio de una sesion virtual.

2.4.2. Criterios para determinar las categorias y la poblacién para el estudio.

Con los criterios de los solicitantes del estudio, se determind que el andlisis y la
formulacién de los logros y retos, se haria de acuerdo con la estructura de las areas
sustantivas que representan el quehacer de la UTN, a saber: gestion y sostenibilidad,
docencia, vida estudiantil, investigacion y transferencia, asi como extension y accion
social.

Al basarse en las areas, se pretendia abarcar la dinamica y la complejidad de los
componentes incluidos en cada una. Se consideré que, al analizar por areas
institucionales, se promoveria la transversalizacion de las disciplinas, la ubicacion de
las estructuras organizativas y funcionales, los enfoques, las visiones y las
experiencias, con lo cual, se enriquecerian las propuestas sobre el desarrollo
institucional.

Para la implementacion, la persona que lider6 cada area, en este caso las
Vicerrectorias y la Direcciéon General de la Administracién Universitaria, determinaron
un grupo representativo de cada area, que analizé el trayecto de gestién institucional
del 2008 al 2022, para plantear los logros del area, asi como se encargaria de disefar
y pensar las lineas o acciones fundamentales para el desarrollo al 2030. Es decir, este
grupo representativo formulé tanto los logros como los retos.

Para cada area se definié6 un grupo maximo de 6 personas. Se recomendd que, en
términos de representacién, hubiera presencia de diferentes sedes, incluyendo el
Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa (CFPTE) y la Administracion
Universitaria, que participaran personas que vivieron la transformacion de lo
parauniversitario a lo universitario, asi como representacion balanceada del grupo por
sexo. En el caso del area de gestion y sostenibilidad, que integré una alta variabilidad



y cantidad de unidades o funcionarios vinculados a la Administraciéon Universitaria, mas
la gestion administrativa dentro de las sedes, se constituyeron dos grupos
representativos.

Figura 3. Estructura de grupos para el area de Gestion y Sostenibilidad
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En total, para lograr este trabajo, se conté con un grupo representativo de 37 personas,
para proponer la valoracién de lo alcanzado en el recorrido de los logros de la vida
universitaria de la UTN, y la propuesta de idear los proximos pasos del desarrollo
institucional.

2.4.3. Entrevistas y aplicaciéon de formularios: propuestas de logros

Cada lider o coordinador de cada area, identifico el grupo de representantes para
trabajar en la propuesta de los logros y los retos. EI Area de Planeamiento y
Programacion (APP) facilito la ejecucion de la formulacién de los logros y los retos.

Para los grupos y sus respectivas areas, se realizaron entrevistas con una guia de
preguntas generadoras o aspectos a fin de que se hiciera un repaso sobre los hechos,
situaciones, resultados y alcances al respecto de lo mostrado en el periodo histérico
2008-2022, de este repaso en conjunto, se pudo elevar la pertinencia de la informacién
aportada por el mismo grupo a partir de la experiencia, del conocimiento sobre la
Universidad, su entorno y su contexto, a nivel de analisis y de criticidad y autocritica
institucional, resultando la propuesta de los logros del area.

Figura 4. Propuesta de abordaje

/ \ 4 En Drive N
.’/ Grupo de \‘. Guia entrevista Google para
{ e |-—+| aplicado por APP o . trabajo . | Propuestas logros
\ autoadministrada sincrénico o y retos del grupo
\...‘____ ____,,../ .\asincrc')nico J

Para la entrevista, se dispuso la posibilidad de que la guia pudiera ser aplicada por
personal del Area de Planeamiento y Programacion (APP) en forma presencial o virtual,
o bien de que fuera autoadministrado por el grupo, ambas opciones disponibles para
trabajar de forma sincrénica o asincronica, en este caso, los grupos optaron por la
modalidad autoadministrada, consultando al APP cuando tuvieran dudas, por lo que se
les entregd el formulario o guia. El uso del Google Drive, les brind6 la oportunidad de
avanzar de forma sincronica o asincronica, al reunirse e ir resolviendo sus preguntas y
analisis. Como se manifestd, no fue un formulario de preguntas cerradas o preguntas
especificas, sino, se trataba de una guia abierta para promover el analisis, la critica y
la autocritica sobre la gestion y el desarrollo institucional en este periodo, y lo obtenido



fue la propuesta redactada del logro o logros respecto del area que analizé. Al grupo
se le indicé en la guia, cdmo aportar las conclusiones de logros redactados, para
compilar las conclusiones.

La guia de entrevista o preguntas generadoras de logros del grupo planteaba aspectos
como:

- ¢Cual fue el estado sobre el area determinada y la transformacién de educacion
parauniversitaria hacia el nivel universitario?

- ¢En el trayecto del 2008 al 2022, en qué ha mejorado la UTN, con relacion al area
determinada? ;En qué se ha desmejorado?

- ¢ Qué capacidades se han creado o fortalecido en el area determinada para el
desarrollo institucional?

- ¢ Qué iniciativas, propuestas, proyectos o acciones para el desarrollo se pueden
destacar en el area?

- ¢Cuales factores facilitaron o dificultaron el transcurso del desarrollo en el area
determinada? entre otros.

La idea fue aflorar las experiencias y las vivencias institucionales, exponer y compartir
qué y cdmo se mejord o desmejoro el area de la UTN y qué quedaron al final de estos
esfuerzos, es decir, qué logros o resultados mostraron.

Figura 5. Proceso formulacion de logros
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Se considerd un logro a una iniciativa, proyecto, proceso, accidon o grupo de acciones
que daba o dio un resultado positivo para el desarrollo institucional. EI logro debia
entenderse como un estado culminado, no necesariamente debia estar vinculado a una
meta formalmente programada en un PAO u otro plan disefado. Pudo verse a partir de
hechos o resultados directos o indirectos.

Debia haber al menos dos conclusiones consensuadas del grupo como logros del area.
La redaccion debia tener una proposicién o conclusion completa sobre la situacion y los
aspectos analizados, es decir, tenian que ser explicativas en si mismas, faciimente
entendibles y ubicables por otras personas inmersas en la dinamica institucional del
estudio. Ademas, las aseveraciones debian estar respaldadas con datos verificables.

2.4.4. Continuacion de entrevistas y formularios: propuestas de retos
La fase de aplicaciones de las guias de entrevistas seria una continuacién o

prolongacién de lo culminado en los logros. Por lo tanto, una vez determinado cuales
fueron los logros o resultados que se valoraron como destacables en este periodo, con
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respecto al area asignada, se pasaba a formular los retos al 2030.

De la misma forma, siendo una continuacién, se mantuvo el grupo y los participantes,
y se mantuvo el espacio virtual en el drive para analizar y proponer los retos.

A partir de lo reflexionado y los logros identificados, se formularon los retos, el grupo se
enfocd en aspectos como:

« ¢ Cuales factores pueden impulsar al desarrollo o mejoria al area determinada?

< ¢ Cuales planteamientos o esfuerzos se necesitan iniciar, retomar o culminar para
que el area muestre mejores resultados (en todo sentido)?

% ¢Qué expectativas se plantea sobre el desarrollo del area? De manera mas
concisa, formule una propuesta de reto con respecto al area enmarcada.

El reto seria una propuesta de como deberia ser el area determinada de la UTN (en
cualquiera de sus factores). Debia ser mas alla del crecimiento inercial o de simple
desarrollo incremental (mas de lo mismo). Por naturaleza y por el enfoque de la
planificacidon estratégica, un reto encierra una propuesta que requiere un esfuerzo
especial, porque la idea es alcanzar algo dificil, sin embargo, no imposible.

Figura 6. Proceso formulacién de retos
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Para la redaccion del reto o retos, esta debia ser descriptiva y completa sobre la idea.
Se debia plantear al menos dos conclusiones consensuadas, por grupo para el area.
Se recordd que el horizonte temporal de los retos seria al afio 2030.

Se consideré que habria una vinculacion entre los logros y los retos, de forma que
incluso en el ejercicio de analisis, las propuestas de conclusiones de logros se podrian
retomar directamente para ser planteados en lineas de retos.

Con el planteamiento de los retos, y anteriormente de los logros, se obtendria una visién
profunda sobre lo que ha sido, y lo que deberia ser, como esencial para el desarrollo
de las areas y de manera integral a toda la Institucion.



3. Resultados
3.1. Entrega de datos

En la recopilacion y entrega de los datos de las propuestas de logros y de los retos de
la UTN, la informacion ha sido clasificada por las areas, de acuerdo con la metodologia,
responde a los ambitos de la organizacién y gestion de la Universidad, similar a las
otras universidades publicas de Costa Rica. De acuerdo con la Figura 7, las areas
sustantivas de la UTN son cinco:

] Figura 7
Areas sustantivas de la Universidad Técnica Nacional

Areas

Gestiony Vida
sostenibilidad Estudiantil

o e

Fuente: elaboracion propia

De los aportes de analisis que formularon los grupos participantes en el ejercicio de
logros y retos, se considerd que se valoraban todas las propuestas, considerando, entre
otros aspectos, que se recogia las visiones, expectativas, saberes y formas de entender
las propias experiencias de vida, de la sociedad y de la Universidad. Ademas, en las
propuestas de analisis, se remite de alguna manera, a un conocimiento colectivo, en
construccién, a partir de los nuevos elementos que lo modifica, y que lleva a que la
Universidad se situe en las etapas que ha transitado y por las cuales, proyecta moverse.

A necesidad de gestionar los datos, se sintetizaron las redacciones de las propuestas,
de manera que se pudieran visualizar mas facilmente, y con eso, tener un panorama
integrador desde las areas y de manera general, sobre la Universidad. Sin embargo,
mas adelante en el texto, se incluira el listado original de los postulados de los logros y
los retos.
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3.2. Logros UTN 2008-2022

Sin establecer un orden de peso o prioridad, los esquemas de las figuras presentan los
resultados o aspectos que se realizaron en el lapso 2008-2022, y que se consideraron
que permitieron que la Universidad avanzara del estado inicial al presente; y mas que
como inventario de gestion de acciones pasadas, el propdsito era plasmar los avances
relevantes que impulsaron a transformar a la Universidad.

El Area de Gestién y Sostenibilidad es el soporte que hace funcionar operativamente el
sistema institucional, desde el punto de vista que integra y canaliza las necesidades
para el movimiento de las demas areas institucionales. Es una plataforma de diversos
puntos enlazados entre dependencias, servicios, mecanismos y procesos de caracter
administrativo para coadyuvar las funciones sustantivas de lo académico.

En la Figura 8, se reflejan los logros que sobresalen en el Area de Gestién y
Sostenibilidad, abarcando desde los avances en materia de organizacién y normativa,
el crecimiento de infraestructura, hasta los aportes para adecuar las necesidades y
transformaciones que requiere la UTN y que también, en general, demanda la
educacion superior universitaria publica.

Figura 8
Logros del area Gestion y Sostenibilidad
Universidad Técnica Nacional 2008-2022

Desarrollo
sistema
financiero

Presupuesto
creciente UTN

@

En términos de la Docencia, la Universidad se ha visto en un proceso de creacion de
bases organizativas y funcionales, en las que podriamos incluir la normativa. En el
paso de la gestion de la dimension Docencia, del nivel parauniversitario a lo
universitario, mostré un crecimiento cualitativo y cuantitativo, se mejoraron las
condiciones en infraestructura y equipo, se fortalecié el accionar interno de las carreras,
con una mayor articulaciéon de la academia en general, se dio atencion a la calidad
académica, la consolidacion de alianzas, la capacitacion docente, la consolidacion de
estructuras de docencia, lo que se evidencié mas claramente, el crecimiento de la oferta
de carreras y la matricula, como se describe en la Figura 9.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9
Logros del Area de Docencia
Universidad Técnica Nacional 2008-2022
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Fuente: elaboracién propia

Es valido recuperar que, al analizar este proceso de transito del 2008 al actual,
debemos considerar que el efecto de la pandemia del COVID-19, tuvo incidencias
trascendentales, destacables en la dimension de la docencia, que, de un dia a otro,
planted un escenario radical y que aun requiere ajustes o transformaciones. Cambio
no solo la docencia, sino la educacion compleja e integralmente, y se debié sobre
revolucionar el paradigma que se formulaba en los albores del siglo XXI. Segun se
resefia en el ambiente educativo, anteriormente, las personas se adaptaban a los
sistemas, formas y estructuras macro y micro de la educacion, ahora la educacion es
la que tiene que adaptarse a ellas.

En el Area de Vida Estudiantil, se lograron avances en que las poblaciones estudiantiles
se recibieron mayor apoyo para los servicios y los beneficios, procurando la mejoria en
las condiciones para el estudio y para la vida en general.

Si vemos que la Universidad y la educacién superior es compleja, dinamica e
interrelacionada, y que en ese lapso se han visto cambios naturales de los procesos,
las transformaciones mas disruptivas han tenido una repercusion sensible a partir de
los cambios en la cultura de los estudiantes, lo que ha significado, el esfuerzo
institucional para no desviar o perder el propdsito de que la universidad tenga vigencia
en tanto tengan poblaciones estudiantiles que las reciben.

De acuerdo con la Figura 10, el Area de Vida Estudiantil presenté avances en el proceso
de mejoria y consolidacién de la UTN, en aspectos medulares para ingreso, retencién
y éxito académico de las poblaciones estudiantiles, como la creacion de normativa
sobre becas y beneficios estudiantiles, apoyo en el proceso formativo, la creacién o
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apertura a nuevos espacios de los servicios y de la evoluciéon a un mayor espectro de
hacer e incorporar a la Universidad y la educacion universitaria en un nivel progresivo
para la sociedad.

_Figura 10
Logros del Area de Vida Estudiantil
Universidad Técnica Nacional. 2008-2022
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Fuente: elaboracion propia

Por su parte, el Area de Investigacién y Transferencia es una de las dimensiones que
mas se requirieron de transformar. Aunque a nivel parauniversitario ya se presentaban
iniciativas por estructurar y consolidar lineas investigativas y acciones sistematicas, fue
a partir del paso universitario cuando se otorgaron mayores esfuerzos por elevar la
posicion institucional en el sistema universitario publico, de la mano del crecimiento de
la investigacion y la transferencia, bajo una premisa universal: sin investigacion, no hay
universidad publica.

En la Figura 11, se presentan parte de los aspectos que se rescatan y ponen en
perspectiva lo que la UTN ha podido superar, entre otros, la consolidacién de
estructuras de investigacioén, la articulacién en investigacién con otras universidades,
mayor cultura en investigacion, y el fortalecimiento de nuevos y mayores proyectos de
investigacion.

En las funciones macro o los pilares sustantivos de la Universidad, tenemos la certeza
de que no se puede suprimir ninguno de esos pilares, y en relacion con la investigacion,
se ha obtenido un avance notorio, donde la Institucién esta siendo vista como referente
en el liderazgo de varias lineas de interés para los sectores productivos y la sociedad
en general. Ademas, se pudiera mencionar que se ha venido percibiendo que la
Investigacién ha asumido con propiedad la articulacion de este con los otros pilares o
ejes.
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' Figura 11
Logros del Area de Investigacién y Transferencia

Universidad Técnica Nacional. 2008-2022
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Con respecto al Area de Extension y Accién Social, en la Figura 12 se presenta que se
han dado logros en cobertura de servicios, que se traduce en herramientas para las
capacidades de la empleabilidad y de los conocimientos, ademas del acercamiento con
las necesidades de las poblaciones. Asimismo, se ha fortalecido el accionar del area 'y
las funciones, que potencia nuevos y mayores aportes para la extension y accion social,
a través de una mayor vinculacién con otros sectores productivos.

También, destaca que, en su propio proceso de desarrollo en el area, se dan pasos en
la direccién de la innovacidn mediante la virtualizacion de servicios, en procura de los
necesidades y transformaciones de la sociedad.

Desde del Area de Extensién y Accién Social, demas de involucrar las dos dimensiones,
cada una ha forjado un esfuerzo continuo, y se ha evidenciado los resultados sobre
poblaciones de sectores productivos, en el caso de la Extension, y para poblaciones
inmersas en las necesidades relacionadas a lo social, la cultura, la salud y la educacion,
mediante la accién social.
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’ Figura 12
Logros del Area de Extensién y Accion Social
Universidad Técnica Nacional. 2008-2022
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Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se enlistan las propuestas sobre los logros de las diferentes areas que
refieren al lapso de creacién o inicio de funcionamiento de la UTN al término del 2022.
La lista omite las agrupaciones de categorias o sintesis para gestionar la informacion,
en cambio, expone las ideas completas de los grupos para cada area.

3.3. Propuestas amplias de logros por area

Area gestion y sostenibilidad

Subgrupo 1

1.

Se logré la implementacién del teletrabajo. que ha permitido la mejora en practicas
modernas a nivel laboral, ahorro de recursos materiales, electricidad, agua,
combustible, entre otros, que ademas aumenta la eficiencia y la productividad de las
personas teletrabajadoras y la optimizacién del tiempo.

2. Se alcanzé un proceso creciente anual de los presupuestos de la UTN para el
respaldo del desarrollo institucional en las diferentes areas.

3. La Universidad ha logrado construir y mejorar la infraestructura en armonia con el
ambiente fortaleciendo el desarrollo de las diferentes areas institucionales.

Subgrupo 2

1. Se implementd la estructura organica que permiti6 cambios importantes en la
transformacion de los procesos del desarrollo para toda la Institucién.

2. Creacion del Reglamento Auténomo de Gestion y Servicio de la UTN para que el

personal administrativo y académico se rigiera bajo una sola normativa y
reglamentacioén, la cual permitié6 garantizar equidad e igualdad en relaciéon con los
derechos y deberes laborales para todas las personas funcionarias de la Institucién.
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3. Se desarrollé un sistema financiero integrado con herramientas tecnolégicas que
brindé una mayor calidad y eficacia de los servicios de la poblacion estudiantil y
administrativa.

Area docencia

1. Gestidn curricular: recopila los hitos relacionados con el disefio o redisefio de la
oferta académica de la Universidad y lo que genera valor.

2. Gestion académica: destaca los hitos mas importantes del quehacer de la estructura
interna académica y administrativa, en lo estratégico y operativo, para concretar y
dar dinamismo a la gestion curricular.

3. Proyeccidn de la docencia: consigna la labor que se realiza para el posicionamiento
de la UTN, a nivel nacional e internacional, en beneficio de la comunidad
universitaria y sociedad en general.

A. Gestion curricular:

1. Creacion de 36 carreras de pregrado y grado agrupadas en 6 areas de conocimiento
(Ingenieria, Tecnologia, Ciencias Agropecuarias, Educacion, Ciencias
Administrativas, Artes y Humanidades) de las cuales 19 son STEM. Esta oferta
educativa esta conformada por las carreras de mayor demanda laboral del pais, con
enfoque humanista-cientifico.

2. En relacién con la oferta académica de la Universidad, desde su fundacién se han
graduado mas de 30 mil nuevos profesionales.

3. Se incluyé el componente humanistico, bilinglismo y metacognitivo en las
estructuras curriculares de las carreras, lo que fortalece el perfil profesional de las
personas estudiantes marcando una diferencia sustantiva, debido a la adquisicion
de otras habilidades para integrar el conocimiento cientifico en el desempeno laboral
y para la vida.

4. Se han actualizado las carreras, con base en las orientaciones curriculares
establecidas por la UTN, para mantener la pertinencia con las demandas
tecnoldgicas, cientificas y sociolaborales.

5. Se han flexibilizado las modalidades de la oferta educativa, con base en estrategias
de transformacioén digital y demandas globales, para la ejecucién de los programas
de cursos oficiales con el uso de plataformas y herramientas digitales, que permitan
la optimizacion del proceso de aprendizaje.

B. Gestion académica:

1. Creacion y posicionamiento de un Modelo Educativo institucional enfocado en el
aprendizaje y el desarrollo integral de las personas de la comunidad universitaria
para propiciar la pertinencia, calidad, innovacion, conservacion del ambiente y
emprendedurismo como los pilares que sustentan la gestién académica.

2. Se ha brindado una oferta permanente de actividades y programas de capacitacion,

actualizacién y sensibilizacién dirigidas a la comunidad universitaria para el
mejoramiento de la calidad académica y la innovacién educativa, asi como el

16



10.

11.

fortalecimiento de las capacidades técnicas, habildades para la vida y
sensibilidades sociales de las personas académicas, estudiantes y administrativas.

Se han consolidado las estructuras académicas para la coordinacion, organizacion,
planificacion y articulacion del trabajo entre las carreras y areas de las sedes, que
resulta en la mejora continua, eficiencia y eficacia, mediante el apoyo a la academia
bajo una vision integral.

Se han desarrollado estrategias de reforzamiento académico dirigido a la poblacion
estudiantil para atender las necesidades de formacion identificadas en areas
especificas (metacognitivo, aula abierta, nivelatorio de matematica para ingenieria,
matematica general, quimica, entre otros) lo que ha permitido ofrecer espacios para
reforzar los conocimientos en diferentes areas y propiciar asi la continuidad y el éxito
académico estudiantil.

Se implementd la Politica de Admision diferenciada que reconoce el mérito
académico y la asignacion de puntos adicionales, a través de Acciones Afirmativas
para las poblaciones prioritarias establecidas por la Universidad.

Mejora del proceso de aprendizaje, asi como de las condiciones medioambientales,
de salud y seguridad de la comunidad universitaria mediante la adquisicién y
mejoramiento de infraestructura fisica y equipamiento para las carreras vy
programas, con una perspectiva centrada en el desarrollo sostenible y en sintonia
con el eje ambiental del Modelo Educativo.

Aprobacion y actualizacién de normativa asociada con la gestibn académica que
permite el funcionamiento adecuado de los procesos institucionales, en temas como
admision, matricula, trabajos finales de graduacion, practicas profesionales, plan de
trabajo académico, lo relacionado con la atencién de la emergencia global por la
pandemia del COVID-19, entre otros.

Se aprobd el Régimen Académico, que genera el sistema de méritos para estimular
la profesionalizacién de la poblacion académica UTN.

Realizacién de acciones para la mejora continua en la Universidad, lo cual ha
posibilitado que se acrediten cinco carreras y nueve carreras estén en proceso de
acreditacion, en todas las sedes de la Universidad y en todos sus tramos.

Se han realizado acciones para la mejora continua en la Universidad que han
permitido que cinco carreras tengan la acreditacion y nueve carreras que se
encuentren en dicho proceso. Es importante destacar que la acreditacion se aplica
para todas las sedes y todos los tramos de las carreras.

Implementacion de la primera etapa del sistema de gestion de calidad institucional
para el fortalecimiento de la mejora continua en los procesos universitarios, por
medio de la gestidon por procesos, consolidacién de datos cuantitativos de la gestion
académica y definicion de indicadores.
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C. Proyeccion de la docencia:

1. Desarrollo de acciones y proyectos de extensién, articulados con estrategias de
formacién complementaria desde las carreras e instancias del area de docencia, que
han fortalecido las capacidades de aprendizaje, en la poblacidon estudiantil y
académica, asimismo han atendido necesidades a nivel comunitario y ha permitido
la vinculacién con grupos de interés.

2. Consolidacién de alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas e
instituciones educativas a nivel nacional e internacional, para el desarrollo de
acciones y proyectos conjuntos en beneficio de la comunidad universitaria. Algunas
de las acciones que se han concretado con el Instituto Nacional de Aprendizaje,
Ministerio de Educacién Publica, Colegio Universitario de Cartago, Colegio
Universitario de Limén y la Escuela Técnica Agricola e Industrial son a través de los
procesos de articulacidon que permiten a las personas continuar con su formacion
técnica a nivel superior, fortalecimiento de habilidades y competencias técnicas por
medio de cursos de capacitacion, bootcamps, programas de pasantias, entre otros.

Area Vida Estudiantil

1. Se favorecio el acceso y permanencia durante el proceso de formacién académica,
de la poblacion estudiantil con situaciones socioecondémicas vulnerables, mediante
la asignacion de becas y beneficios estudiantiles existentes y su fortalecimiento, asi
como la creacién de nuevos apoyos acordes a sus necesidades.

2. En coordinacion con la Vicerrectoria de Docencia se creé una oferta de cursos
virtuales autogestionados para el refuerzo y practica de aquellos identificados como
de mayor repitencia académica (cursos de calculo, quimica, fisica, matematica) de
forma tal que se promueva la permanencia y retencién de la poblacién estudiantil en
las aulas.

3. En busca de la promocién y fortalecimiento de estilos de vida saludables en la
comunidad estudiantil, se crearon y desarrollaron diferentes espacios institucionales
relacionados a la salud fisica y mental, el deporte, el arte, la cultura y la recreacion,
asi como el desarrollo de habilidades sociales y para la vida.

4. Creacion de los procedimientos de ajustes académicos razonables (adecuaciones)
permitiendo estandarizar y brindar transparencia mediante la redaccion de normativa
y procedimientos. Con éste se busca apoyar la permanencia y éxito académico,
basados en la inclusion y respeto al derecho a la educacion de todas las personas
segun sus necesidades educativas asociadas o no a una discapacidad.

5. Creacion de normativa institucional en torno al Sistema de Becas y Beneficios
Estudiantiles que contribuye a favorecer el acceso y permanencia en la Universidad
de la poblaciéon estudiantil considerando su condicién socioecondmica y académica,
dentro del reconocimiento de su diversidad y particularidad.

6. Fortalecimiento de la imagen y posicionamiento, a nivel nacional e internacional, de

la Universidad a través de la participacion de los grupos oficiales de representacion
estudiantil en las diferentes actividades de Cultura y Deporte.
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10.

11.

12.

Se crearon lineamientos, procedimientos y politicas que permiten la atencion
especializada y visibilizarian de los servicios de atencion para las poblaciones
estudiantiles con necesidades educativas asociadas o no a la discapacidad en la
dinamica universitaria.

Se ha impulsado la inclusion y visibilizacién de las personas con discapacidad en
cada una de las sedes, centros y areas de gestiéon de la Institucién con la creacién
de la Comisién Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad y las Comisiones
Auxiliares en Accesibilidad y Discapacidad.

Se han brindado servicios profesionales con un enfoque integral e interdisciplinario
de atencion a la poblacién estudiantil regular como acompanamiento a su formacion
académica con miras a garantizar su permanencia y éxito académico.

Fortalecimiento en la asignacion de recursos presupuestarios y mejora en los
procesos de asignacion de becas y beneficios estudiantiles.

Habilitacion del Sistema de Intermediacion de Empleo (SIE) para la orientacion y
guia en la busqueda de empleo de la poblacion estudiantil regular, egresada y
graduada.

Creacion de la Comision de Género que incorpora la tematica de igualdad entre
mujeres y hombres dentro de la agenda institucional con el fin de emitir
recomendaciones, criterios y representar, tanto interna como externamente, a la
Universidad en materia de género.

Area de Investigacién y Transferencia

Fortalecimiento a los proyectos de investigacion

1.

2.

Incremento proyectos de investigacion regionales

Inicio de investigacion desde las carreras

Consolidacién de bases de datos de pares evaluadores
Establecimiento de proceso de revisién de pares

Implementacion de Planes Generales de Investigacion en las carreras
Actualizacion de las areas estratégicas de investigacion UTN
Establecimiento de lineas de investigacion desde las carreras

Desarrollo de proyectos FEES-CONARE
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Articulacion investigacion con universidades y otros

1.

2.

5.

6.

Colaboracién para internacionalizacion de la investigacion.

Captacién de recursos externos para la investigacion.

Incorporacion de estudiantes en proyectos y pasantias internacionales.
Incorporacion a subcomisiones y grupos de trabajo de CONARE
Articulacion interinstitucional para la investigacion.

Coordinacién exitosa de la Comision de Vicerrectores de Investigacion de CONARE.

Consolidacién estructuras investigacion

1.

2.

3.

4.

5.

Consolidacion de areas adscritas VIT.

Acceso a las bibliotecas y recursos digitales.

Generacion de licencia de transferencia al sector productivo mediante la FundaUTN.
Normativa para Sistema de Estudios de Posgrado y Estudios Avanzados (SEPEA).

Conformacion del Consejo académico del SEPEA.

Mayor cultura de investigacion

1.

2.

5.

6.

Avance en la normativa y procesos orientadores.

Fomento de la cultura de la investigacion.

Posicionamiento de la investigacién de la UTN en campos referentes.
Establecimiento de mecanismo para programas de investigacion.
Orientaciones metodoldgicas para actividades de investigacion.

Incorporacion de estudiantes en actividades de investigacion.

Area de Extensién y Accién Social

1.

Se han capacitado mas de 50 mil personas en diversas tematicas, lo que se ha
traducido en el desarrollo de emprendimientos, mayor empleabilidad y mejoramiento
en sus condiciones de vida.

Inicio del proceso de virtualizacién de servicios como cursos cortos, talleres,
webinars y seminarios, lo que ha permitido un mayor alcance tanto nacional como
internacional, la diversificacion de la oferta académica, el uso de tecnologia para los
procesos educativos y el acceso de universidad a poblaciones que de otra manera
no hubieran tenido accesos a la capacitacion técnica que ofrece la UTN.
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10.

Creacion de la Fundacién que ha permitido una mas rapida y oportuna atencion de
nuestros clientes externos, ya que facilita la contratacién, compra de bienes,
publicacién y propaganda de los servicios ofrecidos, agilidad y eficiencia en la
gestion administrativa y una manera de generar ingresos extraordinarios parala UTN
sin sujecion a restricciones presupuestarias como la regla fiscal.

Los avances significativos en el proceso de unificacion, estandarizacion y
automatizacion de procesos y procedimientos de trabajo, que proporcionan
herramientas, procedimientos, formatos e instrumentos de trabajo que garantizan
unidad, calidad y trabajo uniforme en cualquiera de las dependencias de la VEAS.

Vinculacién efectiva con el sector productivo y las comunidades lo que generod la
implementacién de multiples mecanismos de alianzas, cooperacion y oportunidades
de venta de servicios.

Establecimiento y estandarizacion de un modelo de extension y accion social propio
de la UTN, trabajando por ejes estratégicos que unifican proyectos y acciones,
permitiendo un mayor seguimiento y gestibn de los mismos, reglas claras y
procedimientos de trabajo sistematicos que han generado formatos, formularios y
procesos de trabajo uniformes para toda el area de extension y accion social
universitaria.

Visualizaciéon formal de la relevancia estratégica de la extension y accién social
universitaria y el establecimiento de una estructura organizativa fuerte y robusta para
la atencion de sus competencias y responsabilidades.

El posicionar a la Universidad Técnica Nacional como una de las principales
entidades de educacion superior en cuanto a la extension y la accion social. La
poblacion civil, el sector empresarial y los gobiernos locales han encontrado en
nuestra propuesta extensionista un aliado para llevar desarrollo econémico, social,
ambiental y cultural, a partir del conocimiento que se transfiere desde las distintas
areas sustantivas de la Universidad.

La implementacion del Trabajo Comunal Universitario, ha permitido a los estudiantes
de la UTN, contribuir activamente con el bienestar de las comunidades, abordando
problemas reales y generando un impacto positivo en las regiones de nuestro pais.

El reconocimiento por parte de la comunidad universitaria del Area de Extension y
Accion Social Universitaria, como un eje y componente estratégico de la accién
universitaria, al mismo nivel de la docencia y la investigacion, parte esencial del
concepto de Academia y factor fundamental para extender la mision institucional de
la UTN.

3.4. Retos al 2030 UTN

La importancia del planteamiento de retos para la UTN, puede ser vista como un
ejercicio potencial para ratificar las condiciones de base sobre los logros o resultados
en las diferentes areas, de acuerdo con el periodo revisado, pero también, abre los
espacios hacia donde la Universidad deberia de dirigirse. Como se ha mencionado en
las primeras paginas del documento, es necesario tener la lectura actualizada sobre el
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contexto y el entorno, distinguir las tendencias, las sefales débiles, los hechos
portadores de futuros y ensayar escenarios futuros, para construir los futuros y hacerlos
realidad. De esta manera, las propuestas de retos al 2030, provocan a idearios e
imagenes de lo que queremos ver hecho en la realidad para la UTN.

Con respecto al Area de Gestion y Sostenibilidad, en la Figura 13, se encuentra una
orientacion del accionar o aspiraciones para consolidar lo alcanzado y para superar las
condiciones o situaciones que limitan la capacidad de ofrecer mejores y mayores
servicios y resultados en beneficio de la sociedad.

) Figura 13
Retos del Area de Gestion y Sostenibilidad
Universidad Técnica Nacional al 2030

Aseguramiento
sostenibilidad financiera
plurianual, rentas propias

Mejora gestion FEES .

Plataformas y sistemas
datos integrados

Retos

Gestion y . Garantia condiciones
sostenibilidad igualdad y equidad

Implementacion sistema
integrado de compras Reconocimiento
sostenibles institucién sostenible y

socialmente responsable

Fuente: elaboracion propia

La UTN apuesta por mejorias en el funcionamiento operativo de la gestién para
sistemas de datos integrados, aspectos de aseguramiento financiero, asi como poner
en atencion el centro de discusion de los temas humanos y de los grupos de la poblacion
institucional, respecto de la igualdad y equidad en las condiciones.

Sobre los retos de la docencia, en la Figura 14 se plantean aspectos referidos a la
necesidad de consolidacion de lo alcanzado, pero, ademas, para dar cambios que
propicien nuevas posibilidades y realizaciones sobre el desarrollo institucional. Asi, se
manifiestan temas de mejora en infraestructura al lado de la generacién de condiciones
para la mejoria en el proceso formativo.

Se destacan algunos factores que proponen mayor atencion, que, si bien no son nuevos
para la UTN y para el ambiente universitario, pero que necesitan de esfuerzos mas
decisivos e integrados, que estan involucrados con recursos financieros, y que no se
pueden postergar en la relacién con los estandares de calidad y de bienestar que
aportan las universidades publicas de mejor resultados e impactos sobre la sociedad.
Hablamos de factores como la internacionalizacion de carreras, alianzas académicas,
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la participacion estudiantil en proyectos interdisciplinarios e interinstitucionales, y en la
evaluacién académica.

Figura 14
Retos del Area de Docencia
Universidad Técnica Nacional al 2030

g

Fuente: elaboracion propia

Los retos sobre el Area de Vida Estudiantil estdn mostrados en la Figura 15. Dan cuenta
de los aspectos que la UTN aspira a alcanzar, y que redunda en la mejoria de las
condiciones de la poblacién estudianti. Como en las otras areas, se consideran
aspectos de soporte administrativo como sistemas de datos, pasando por el
fortalecimiento de las capacidades de los equipos profesionales que intervienen, hasta
la infraestructura que permitira fortalecer o dar apertura a nuevos servicios o beneficios
estudiantiles.

En la construccion de la UTN del 2030, ademas de los esfuerzos y la integracion
humana-profesional de los equipos del Area de Vida Estudiantil, es necesario que los
estudiantes tomen y disefien el futuro de la Universidad. Es decir, la vida estudiantil
requiere de una construccién compartida con las poblaciones estudiantiles activas y
comprometidas, complementada con los equipos profesionales que administran y
proveen los servicios y beneficios para los estudiantes. Con eso, rescatamos la
declaracién de que los estudiantes deben ser el centro de la actividad universitaria.
Que, sin estudiantes, no hay universidad.
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_ Figura 15
Retos del Area de Vida Estudiantil
Universidad Técnica Nacional al 2030

Retos Vida Estudiantil
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Fuente: elaboracion propia

En el Area de Investigacién y Transferencia, los retos apuntan a que la UTN se dinamice
y no solo se consoliden los logros, sino, ademas, se desarrollen espacios y se coloque
en un nivel como referente y como bastion del desarrollo institucional, y nacional. De
esta manera, los retos se relacionan con la diversificacion de la investigacion, el trabajo
con centros y laboratorios especializados, y la divulgacion y comunicacién sobre los
conocimientos generados, como lo representa la Figura 16.

De la Investigacion y Transferencia, podemos ver que se van decantando en que la UTN
ademas de los aportes como centro de conocimientos, que se expanden en la sociedad
en general, se va abriendo camino hacia la productividad del conocimiento desde y para
la misma Universidad, por medio de la creacién y registros de patentes, la prestacion de
servicios cientificos y tecnoldgicas, el uso de capacidades instaladas, etc., que podra
aportar recursos remunerativos y de cooperacion, con otras instituciones publicas y
privadas, y los sectores productivos, en el afan de oxigenar las finanzas de la institucién.
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) Figura 16
Retos del Area de Investigacion y Transferencia
Universidad Técnica Nacional al 2030

Consolidacion de la infraestructura
¥ recursos necesarios para la
investigacion

Fuente: elaboracion propia

En la Figura 17 de retos del Area de Extensién y Accién Social, involucra al desarrollo y
fortalecimiento interno del area, y no es excepcional, que en el lapso 2008-2022, ha sido
necesario el ajuste de componentes de la gestién, y que hasta el momento aun es
necesario de plantear, pero, ademas, propone ampliar la capacidad de cobertura en las
regiones, mayor vinculacion para mejores beneficios de la sociedad, y la inclusion del
factor tecnoldgico con la virtualidad.

De manera similar, el Area de Extension y Accién Social tienen un componente integral
e integrado de varias fibras del quehacer institucional, y lo transversa entre las areas
sustantivas, pero ademas, representan varios frentes propios de la extension y la accion
social. Y con ello, los retos implican la necesidad de capacidad para ajustarse a nuevas
o diferentes formas de las demandas de una sociedad que ha cambiado.
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; Figura 17
Retos del Area de Extension y Accién Social
Universidad Técnica Nacional al 2030
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Fuente: elaboracion propia

De forma similar que se presenté para los logros, a continuacién, se enlistan las
propuestas de los retos tal como y los plantearon cada una de las areas.

3.5. Propuestas amplias de retos por area

Los retos de la UTN al 2030 son vistazo desde una ventana al futuro. Es imaginar como
se vera la Universidad con los retos cumplidos. ¢Sera lo que esperabamos? 4 Del
ensayo del futuro, ¢ Qué le falté?, ; Somos una Universidad mejorada, empeorada o se
estancada? Es la idea de los retos. Darle alas y visualizar lo que es capaz de alcanzar.

En la invitacion a pensar lo que seremos al 2030, se buscaban condiciones que nos
sacara del espacio seguro, de la zona de confort, que nos llevara a una situacion de
transformacion, mas que pensar en lo incremental del mas de lo mismo.

Los postulados de retos deben ser una revision constante y correccién, ya sea que la
administracion los adopte y les de contenido presupuestario. Los retos pueden verse
como guias de orientacion, a donde llegar. Asi que debe ser un ejercicio constante,
como area o como Universidad, incluso, analizarlo a niveles mas especificos.

A continuacién, el listado de propuestas de retos, probablemente con caracter
reservados, sabiendo que las necesidades son tan amplias que a veces abruman esa
relacién de saldo de requerimientos, que hasta mentalmente nos limitamos a retarnos
0 pensar en futuros.
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Area de Gestion y Sostenibilidad

Subgrupo 1

1.

2.

La Universidad sera reconocida nacional e internacionalmente como una institucion
educativa sostenible y socialmente responsable.

La UTN implementara un sistema integrado de compras con criterios sostenibles.
En el financiamiento referido a los recursos del FEES, se deberan tomar acciones
urgentes para mejorar la capacidad de gestion en el inmediato y el largo plazo para
la UTN.

La UTN implementara un sistema tecnoldgico integrado y moderno, que permita una
gestion administrativa mas eficaz y eficiente.

Subgrupo 2

1.

La UTN lograra la sostenibilidad financiera a través de estrategias para captar
ingresos, asegurar la asignacion de recursos por parte del gobierno en el FEES, el
presupuesto plurianual para controlar la asignacion de este, asi como buscar
opciones a través de proyectos por rentas propias que inyecten inversion y
financiamiento en la operatividad financiera.

Contar con plataformas, sistemas integrados y los equipos necesarios para llevar a
cabo la digitalizacion, la sistematizacion y una buena conectividad que asegure la
eficiencia y eficacia de los procesos, la transparencia y la seguridad de la
informacién para la toma de decisiones de manera oportuna.

Al 2030 la UTN debe garantizar condiciones de igualdad y equidad como aspectos
basicos de su quehacer, para eliminar toda forma de discriminacién.

Area de docencia

A.

Gestion curricular:

Ampliaciéon de la oferta académica a nivel de técnicos, programas modulares,
certificaciones y afines para la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Fomentar la innovacion curricular en la creacion y actualizaciéon de carreras y
programas, mediante la transversalizacion de habilidades blandas, la promocién del
aprendizaje de idiomas, uso de tecnologias, entre otros y la incorporacion de cursos
optativos segun las necesidades de la disciplina.

Gestion académica

Desarrollo de estrategias de reforzamiento, actualizacién y modernizacion para la
implementacién de los fundamentos y principios del Modelo Educativo en los
procesos institucionales que incidan en las areas sustantivas de la universidad y en
los espacios de aprendizaje y la formacion del estudiantado.

Creacién de nuevos programas de actualizacion orientados a la mejora de las
capacidades pedagdgicas dirigidos al personal docente.
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Actualizacion del proceso de evaluacion de las personas académicas e instrumentos
asociados que reincorpore la evaluacion por parte de la poblacion estudiantil,
asimismo, generar estrategias de acompafamiento docente y toma de decisiones.

Transformacién del Manual de Puestos y otros procesos asociados a la contratacion
docente.

Actualizacion y mantenimiento de infraestructura fisica y equipamiento para las
carreras y programas a nivel de laboratorios, software, conectividad, TIC, espacios
culturales, deportivos, entre otros, que respondan a las demandas vy
transformaciones del entorno.

Generacién de condiciones académico-administrativas (sociolaborales, estabilidad,
sistema de méritos, tiempos docentes, entre otros), para propiciar que el personal
académico desarrolle acciones de investigacion, extension y produccion, adicional
a las labores de docencia que realizan.

Proyeccion de la docencia:

Fortalecer los procesos de internacionalizacién en las carreras, con miras al
intercambio académico por medio de la movilidad de académicos, estudiantes,
desarrollo de proyectos, investigacion, experiencias COIL (Collaborative Online
International Learning), entre otros.

Ampliar las alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones educativas
nacionales e internacionales para el fortalecimiento de las acciones académicas y
el mayor posicionamiento de la Universidad.

Generar condiciones académico-administrativas (fortalecer medios de publicacion,
redes académicas, comunidades cientificas, alianzas, agilizar plazos y procesos,
entre otros) para visibilizar la produccién académica y estudiantil, que se realizan
desde las carreras, programas y areas de docencia.

Desarrollar acciones que estimulen la participacion del personal académico vy
estudiantil en la generacidon de proyectos interdisciplinarios e interinstitucionales
para contribuir con el desarrollo de las regiones que corresponden a las areas de
incidencia de las sedes, al bienestar socioeducativo del pais y al desarrollo
incluyente y democratico, en armonia con el medio ambiente.

Area vida estudiantil

1.

Dotar a todas las sedes y a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil con personal
profesional para completar y consolidar los equipos interdisciplinarios especializados
para la atencién de las diferentes necesidades de la poblacién estudiantil.

Contar con infraestructura correspondiente al ejercicio y desarrollo del quehacer
profesional de cada una de las disciplinas profesionales, tanto en la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil como en las sedes.

Contar con los equipos y materiales necesarios para el desarrollo del quehacer de
cada una de las areas y subareas correspondientes a Vida Estudiantil.
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4.

Disponer de un sistema informatico automatizado para la atencion de los diferentes
procesos de Vida Estudiantil, asi como para el seguimiento y control de estadisticas.

Disponer de un programa de capacitaciones técnicas permanentes al personal de
Vida Estudiantil de forma que se promueva su especializacion, profesionalizacion y
actualizacién para la atencion de las diversas necesidades del estudiantado.

Area de investigacion y transferencia

1.

2.

8.

Creacion del sistema de gestion e informacion para investigacion.

Establecimiento de politicas, mecanismos y normativas que para la sostenibilidad
financiera de la investigacion.

Reinversién estratégica de los recursos producto de la cooperacién o venta de
servicios para el financiamiento de nuevas investigaciones.

Consolidacién de la infraestructura y recursos necesarios para la investigacion.
Consolidacion de centros y laboratorios especializados referentes en investigacion.
Diversificacion de la investigacion.

Fortalecimiento de la transferencia, divulgacion y comunicacion de los resultados de
investigacion.

Incremento de la vinculacién con sectores asociados a investigacion

Area de extension y accién social

1.

Establecer un mecanismo constante, agil y oportuno para la actualizacién de la oferta
de servicios, que garantice su pertinencia, innovacién, importancia y valor
diferenciado, con respecto a las demas universidades publicas y privadas.

Consolidar y ampliar la oferta de educacion virtual, tratando de incorporar
mecanismos de inteligencia artificial y otras tecnologias modernas de alta gama.

Consolidar un enfoque que haga especial énfasis en la accion social, sobre la
generacién de utilidades, funcién que deberia recaer exclusivamente en la
FUNDAUTN.

Fortalecer las estrategias con el sector privado, los gobiernos locales y las
comunidades para establecer procesos de vinculacion que promuevan el desarrollo
y el bienestar de la sociedad.

Lograr que la Universidad desarrolle la carrera extensionista en el sector docente,
que incentive la transferencia del conocimiento a la sociedad civil y al parque
empresarial.

Fortalecer la alineacion de los programas de extension con las necesidades de las
regiones y del pais, priorizando la vinculacion con los territorios a través de la
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participacion en los espacios gubernamentales, camaras de comercio, agencias para
el desarrollo y foros académicos, entre otros.

7. Fomentar la articulacion entre la docencia, la investigacion, la extensiéon y accién
social en la gestion universitaria, como eje central en el proceso formativo holistico
de la poblaciéon estudiantil y en el desarrollo empresarial a través de los procesos de
transferencia tecnolégica.

8. Reorganizar el Area de Extension y Accién Social Universitaria por ejes estratégicos
claramente definidos para la atencion de sus funciones esenciales a saber: a)
Proyectos y Programas de Extension Universitaria, b) Coordinaciéon Académica, c)
Vinculacién Universitaria, d) Extensionismo y Desarrollo Estratégico y e) Accién
Social Universitaria.

9. Desarrollar de manera exponencial proyectos y programas de extensién y accion
social universitaria, como medio para aumentar significativamente el acceso a la
universidad publica por parte de la sociedad civil.

3.6. Esquematizacién general de los logros y retos

En la Figura 18 se establece un esquema general de las propuestas de los logros de las
diferentes areas sustantivas de la UTN, comprendidos en el lapso 2008-2022. Cada
area sustantiva se convierte en el origen de una linea que pretende facilitar la lectura
para el analisis de la sucesién de niveles l6gicos sobre el desarrollo de cada area, de lo
basico o general a lo especifico y en los casos que se interpretd, como resultado de la
linea. Ademas de la lectura evidente, el analista puede plantearse la relacion o
vinculacién entre puntos o lineas de logros, incluso articular con los puntos o lineas de
los retos que apareceran en la Figura 19, con lo cual, se daria una imagen-diagndstico
sobre el proceso de desarrollo realizado y los retos planteados para la UTN.
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Figura 18
Esquema general de logros 2008-2022 UTN.
Areas sustantivas
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Para el esquema general de retos al 2030 de la UTN, en la Figura 19, se presenta un
ejercicio similar a los logros, plasmando un tejido de posibilidades de hacia donde guiar
las préoximas etapas del desarrollo institucional. En ese afan, de acuerdo con las
dificultades presupuestarias y las innumerables necesidades, la UTN tendra que priorizar
con mayor célculo, la relacién de los efectos e impactos con los aportes planificados para

el desarrollo.
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Figura 19
Esquema general de retos 2008-2022 UTN.
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4. A modo de consideraciones finales

De los propésitos del estudio, se logré realizar un ejercicio abierto y constructivo,
analitico, propositivo, critico y autocritico al respecto de los temas que se han
desarrollado en el intervalo del 2008-al 2022, asi como las consideraciones sobre
puntos neuralgicos para afios venideros (horizonte temporal).

No se abocdé en establecer interpretaciones sobre los resultados, ni tensar los datos.
En lugar de eso, se dio el espacio para que las propuestas aportadas hablaran por si
mismas.

En términos de logros, se hizo un recuento extenso, y dan cuenta de la amplitud que
constituye la creacion, crecimiento, ajustes y consolidacion de lo que fuera un proyecto
educativo, y hoy una institucion posicionada en el concierto de la educacién nacional.
Entre otros elementos, se trata de realidades en el campo del desarrollo de
infraestructura, asi como el establecimiento de las lineas organizativas para el
funcionamiento en las diferentes areas de la gestion. Se ha ampliado las oportunidades
educativas al pais, y con eso, se han dado pasos significativos en mejoria docente, en
posibilidades para la poblaciéon estudiantil, en recursos para el sostén del desarrollo, y
en calidad académica.
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Con respecto a los retos, se trata de plantear los aspectos que estan faltando para
cumplir las necesidades y expectativas inmediatas o de mediano plazo. Es decir, se
trataria de resolver y gestionar lo que actualmente esta dificultando para los objetivos y
metas del hoy, a relegacion de una vision de largo plazo. Se declara que la naturaleza
del estudio no aplica enfoques de la prospectiva como tal, y con eso, el temporal es muy
restringido, sin embargo, dan luces, por donde transitar, desde las posiciones de la
gestion institucional.

En los retos se reflejan la consolidaciéon de logros alcanzados, pero, ademas, de pasar
a otros niveles progresivos. Probablemente, la capacidad de materializar los retos,
estarian vinculados con la capacidad financiera, no obstante, hay posibilidades que, sin
una afectacion drastica, permite empujar para pasar de la expectativa a los logros.

Ademas, con este ejercicio se propicio el dialogo, la construccién y deconstruccion de
las visiones individuales y agrupadas sobre las areas sustantivas, e incluso, sobre la
Universidad. De manera que hay una base elaborada y organizada, que la planificacion,
desde los tomadores de decisiones, puede apropiarse, renovar y dirigir las guias
estratégicas de la UTN, a un futuro mas claro de mejores realizaciones.
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