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Introduccion

La Ley General de Control Interno (Ley N°8292), ha dispuesto la referencia legal basica
para la comprensiéon uniforme de la Autoevaluacién de Control Interno en el ambito del
Sector Publico, de igual manera, las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General de la Republica, integran el marco fundamental para el accionar de
las instituciones publicas, promoviendo un mejoramiento de la gestion institucional, a
través de un uso eficiente de los fondos publicos en un contexto de mayor transparencia,
rendicion de cuentas, valor publico y atencion a la ciudadania.

La mencionada ley asigna al jerarca y las personas titulares subordinadas la
responsabilidad de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema, asimismo,
todas las personas funcionarias son responsables de su correcto funcionamiento, por
tanto, es vertebral brindar seguimiento al estado de los componentes en cada una de las
instancias universitarias con la finalidad de evidenciar las debilidades y tomar las
acciones de mejora necesarias.

En el articulo 7 de la Ley N°8292, establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema
de Control Interno aplicable, completo, razonable, integrado y congruente, ademas, que
coadyuve al cumplimiento de los propdsitos asignados al jerarca y las personas titulares
subordinadas desde cada ambito de accion. Este mandato, es el que fundamenta la
Autoevaluacion de Control Interno en la institucion, dando origen a la presente Estrategia
Metodoldgica, la cual desarrolla cada una de sus etapas, que van desde la divulgacién
hasta la verificacion del cumplimiento de planes de mejora.

En el afio 2023 se establecid la linea base del nivel de madurez de las instancias de la
Universidad, lo cual permiti6 determinar de manera individual el estado de las
dependencias y areas mediante la implementacion de la herramienta “Modelo de Madurez
del Sistema de Control Interno Institucional” de la Contraloria General de la Republica
denominada, asimismo, en los Planes de Mejora del 2024 las instancias iniciaron con
mejoras en los rubros con menor cumplimiento, en aras de elevar el nivel de la
dependencia y por defecto, en la institucion.

En la implementacion de la estrategia metodologica correspondiente al 2025, las
instancias deben establecer acciones que permitan atender las oportunidades de mejora,
utilizando como insumo, lo identificado en el Modelo de Madurez. Ademas, producto de la
aplicacion del indice de Capacidad de Gestién (ICG) emitido por la Contraloria General de
la Republica y aplicado en la institucion a finales del 2023, algunos indicadores
consultados estan en condicion de pendiente, por lo que esta metodologia permite la
inclusion de los elementos no finalizados en el Plan de Mejoras 2025. Asimismo, las



2024

UNIVERSIDADES
PUBLICAS CON LOS
PUEBLOS ORIGINARIOS

Uil

Universidad
Técnica Nacional

instancias con niveles de madurez “diestro” y “experto” desarrollaran mejoras de valor
publico. En el caso del nivel “competente” es opcional realizar mejoras con esta condicion.

Los componentes funcionales que seran abordados por las instancias en la definiciéon de
las propuestas de mejora son: Ambiente de Control, Valoracion de Riesgos, Actividades
de Control, Sistemas de informacion y Seguimiento. De los elementos de mejora que se
desprendan del componente de valoracion de riesgos, las actividades seran incorporadas
en el proceso de seguimiento especifico de riesgos (SEVRI) establecido para tal fin.

Una vez que se encuentren analizadas las posibles mejoras a trabajar por parte de las
instancias, sean producto del Modelo de Madurez, del indice de Capacidad de Gestién o
Valor Publico segun corresponda, las instancias universitarias presentan las propuestas
integrales (mejora, valor publico -si aplica-, actividades, evidencia esperada,
responsables, plazos, entre otros aspectos) utilizando la herramienta facilitada por el Area
de Control interno, asi como, negociar las mejoras a trabajar de forma conjunta con otras
dependencias y areas de la Administracién Universitaria o de las sedes segun el nivel de
madurez reportado, considerando los criterios establecidos en esta Estrategia.
Posteriormente, el ACI revisara y analizara las mejoras planteadas, asi como, brindara las
observaciones a las personas titulares subordinadas o enlaces para mejorar las
propuestas.

El Area de Control Interno realizara seguimientos con la finalidad de valorar el nivel de
avance de las mejoras que los equipos de trabajo presenten y tener la posibilidad de
verificar que las evidencias incluidas por las instancias, se apeguen al planteamiento
efectuado, asimismo, el ACI brindara realimentacion a las dependencias y areas para que
puedan efectuar los ajustes necesarios y finalmente cumplir con lo programado.

Por ultimo, el reporte de cumplimiento de los planes de mejoras que realizan las
instancias, se debe presentar mediante la autoevaluacion de lo alcanzado dispuesto en la
herramienta de planes de mejora. Posteriormente, el Area de Control Interno efectua la
verificacion final de las evidencias para corroborar que han concluido con lo programado.

Aprobada por el Consejo Universitario mediante Acuerdo N° 11-23-2024, Acta 23-2024 de la
Sesidén ordinaria N° 23-2024, celebrada el 07 de agosto de 2024.

WILLIAM ALBERTO ROJAS MELENDEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-02-0384-0346.

Fecha declarada: 14/08/2024 09:32:43 AM

Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

William Rojas Meléndez
Presidente del Consejo Universitario
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1. Objetivos

Los objetivos generales y especificos de la Estrategia Metodoldgica para el afio 2025,
son los siguientes:

1.1. General

Fortalecer los componentes funcionales establecidos en la Ley General de
Control Interno (Ley N°8292), mediante el desarrollo de planes de mejora que
contribuyan a un mejoramiento continuo de la gestion universitaria, en aras de
asegurar razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2. Especificos

Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno mediante la
determinacion de acciones de mejora continua para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Desarrollar acciones que generen valor publico para la sociedad a través de
mejoras institucionales.

Incrementar el nivel de madurez de las instancias universitarias mediante el
fortalecimiento de los componentes funcionales.

2. Fundamento normativo

El principio de legalidad que debe prevalecer en todo acto administrativo se
manifiesta en el siguiente cuerpo normativo, el mismo, fundamenta la actuacion de
las personas funcionarias y expresa el interés publico que debe imperar en la
Institucion.

Por otra parte, la implementacion del Control Interno permite asegurar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos y procura dirigir los esfuerzos hacia
la eficacia y eficiencia en la gestion de acuerdo a lo sefalado por la Ley.

El compendio de leyes minimo que orienta el criterio juridico y técnico es el siguiente:

- Constitucion Politica de Costa Rica.
- Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (Ley N° 7428).
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- Ley General de la Administracion Publica (Ley N° 6227).

- Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (Ley
N° 8131).

- Ley General de Contratacion Publica (Ley N° 9986).

- Ley General de Control Interno (Ley N° 8292).

- Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica (Ley
N° 8422).

- Ley Organica de la Universidad Técnica Nacional (Ley N° 8638).

- Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico.
(N-2-2009-CO-DFOE).

- Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (D-3-2005-CO-DFOE).

- Normas técnicas para la gestion y el control de las techologias de informacion
(N-02-2007-CO-DEFQE).

- Estatuto Organico de la Universidad Técnica Nacional.

- Reglamento Organico de la Universidad Técnica Nacional

- Cadigo de Deberes Eticos y Profesionales de los Funcionarios de la Universidad
Técnica Nacional (UTN).

- Entre otros.

3. Alcance

La Estrategia Metodoldgica del 2025 va dirigida a las instancias de la Administracion
Universidad y las dependencias y areas funcionales de las 5 sedes, las cuales deben
analizar las debilidades, brechas y oportunidades de mejora, a la luz de los
componentes funcionales: “Ambiente de Control”, “Actividades de Control”,
“Seguimiento” y “Sistemas de Informacién”, asi como, cada uno de los atributos que
los componen para mejorar la gestion institucional.

El proceso de Autoevaluacion de Control Interno se desarrolla en periodos anuales,
pero involucra efectuar acciones en tres afios distintos, detallados de la siguiente
manera: la formulacién del plan de mejora se realiza a finales del ano anterior a la
vigencia de los planes (2024); el plan se ejecuta en el afio especifico que describe la
metodologia (2025); y la autoevaluacién y verificacion se efectua en los primeros
meses del afio siguiente al que indica el documento (2026), por tanto, esta
metodologia cobra vigencia por un periodo mayor de un afio.

Los planes de mejora deben ser aplicables, acordes y considerando las necesidades
institucionales, asi como, en cumplimiento a la Ley General de Control Interno (Ley
N°8292) y que propicie una mejora generalizada en el estado del sistema.
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4. Participantes

Las instancias que participan en el desarrollo de la Autoevaluaciéon de Control Interno
son las siguientes:

4.1. Consejo Universitario:
- Secretaria del Consejo Universitario
- Direccion General de Asuntos Juridicos
- Defensoria Estudiantil

4.2. Sedes:
- Regional de Atenas
- Central
- Regional de Guanacaste
- Regional de Pacifico
- Regional de San Carlos

4.2.1. Dependencias:
- Decanatura
- Mercadeo y Comunicacion
- Finca Didactica

4.2.2. Areas funcionales:
- Area de Docencia
- Area de Extensién y Accién Social
- Area de Investigacion y Transferencia
- Area de Vida Estudiantil
- Area de Gestién Administrativa
- Area de Produccién y Gestién Empresarial

4.3. Administracion Universitaria:

Rectoria
- Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa
- Direccion Ejecutiva
- Gestion Administrativa
- Direccion de Formacion Pedagogica
- Tecnologia Educativa y Recursos Didacticos
- Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion
- Direccion de Planificacion Universitaria
- Direccion de Comunicacion y Mercadeo
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Vicerrectoria de Docencia

Direccion de Evaluacion Académica

Direccion de Registro Universitario

Departamento de Gestion y Evaluacién Curricular
Programa de Idiomas para el Trabajo

Programa Institucional de Formacion Humanistica
Programa de Integracién y Articulacién Educativa

Vicerrectoria de Extensiéon y Accién Social

Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO)

Vicerrectoria de Investigacion y Transferencia

Centro de Estudios sobre Desarrollo Sostenible
Editorial Universitaria

Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Direccion General de Administracion Universitaria

Direccién de Control de Bienes e Inventarios
Direccién de Gestion de Desarrollo Humano
Direccién de Gestion Financiera

Direccion de Proveeduria Institucional
Direccion de Produccién y Gestion Empresarial
Archivo Institucional

5. Procedimiento

El presente apartado se elabora para estandarizar la aplicacion del proceso de
Autoevaluacién en la Universidad, con el fin de que las instancias y el Area de Control
Interno, puedan llevar a cabo el proceso apegados a los lineamientos establecidos en
esta metodologia.

El desarrollo de las acciones se realiza en cumplimiento de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, las cuales en el seguimiento niumero 6.3.2 determinan

que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias deben
disponer la realizacion, por lo menos una vez al afio, de una
autoevaluacion del SCI, que permita identificar oportunidades de mejora
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del sistema, asi como detectar cualquier desvio que aleje a la institucion
del cumplimiento de sus objetivos”.

El procedimiento se desarrolla en siete fases principales que involucran al personal
de las instancias y al Area de Control Interno, las cuales son:

—

Establecimiento del nivel de madurez de las instancias y atencién del indice de
Capacidad de Gestion (aplicados en el 2023)

Sensibilizacion de la Estrategia Metodolodgica

Seleccion de mejoras

Elaboracién de los planes de mejora

Seguimiento a los planes de mejora

Autoevaluacioén por parte de las instancias

Verificacion del cumplimiento de las acciones de mejora por el Area de Control
Interno.

NOoOORWON

De las fases mencionadas, seguidamente se detallan cada una de ellas:

5.1. Establecimiento del nivel de madurez de las instancias y atencién del indice
de Capacidad de Gestion

En el 2023, el Area de Control Interno aplicé el “Modelo de Madurez” a las
instancias universitarias con el fin de evaluar los 5 componentes funcionales que
establece la Ley General de Control Interno (Ley N°8292) y asi, identificar el nivel
de madurez y la linea base de cada dependencia y area.

De esta manera se obtuvo el nivel de madurez de cada instancia en el afo 2023,
la cual es el insumo necesario para el establecimiento de propuestas de mejoras,
por tanto, las personas titulares subordinadas junto con sus equipos de trabajo
deben acatar lo estipulado en la presente metodologia y desarrollar actividades
segun el nivel de madurez reportado.

En la medicién de la madurez se utilizd6 una escala de cinco niveles segun los
siguientes rangos:

Nivel de Madurez Rango

Incipiente 0-30
Novato 31-50

10
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Nivel de Madurez Rango

Competente 51-70
Diestro 71-89
Experto 90-100

Fuente: Modelo de Madurez, Sistema de Control Interno
Institucional. CGR

Ademas, en la Autoevaluacion de Control Interno de 2025 se consideran los
resultados producto de la aplicaciéon del indice de Capacidad de Gestién de la
Contraloria General de la Republica, aplicado en el periodo 2023 (ver Anexo
N°1), en el cual algunos de sus indicadores consultados se encontraban en
condicion de “pendiente”, por tanto, en esta estrategia metodolégica permitira su
inclusién en el Plan de Mejoras de la instancia correspondiente.

5.2. Sensibilizacién de la Estrategia Metodoldgica

El Area de Control Interno presenta ante el Consejo Universitario la Estrategia
Metodoldgica para su aprobacion, posteriormente, el area lo comunica a las
instancias responsables de su aplicacion. Ademas, el ACI brindara sesiones de
sensibilizacion de la metodologia a las jefaturas y las personas enlaces en aras
de disminuir las brechas de conocimiento, asi como, atender las dudas que
tenga el personal.

Las personas titulares subordinadas, son las encargadas de comunicar la
informacién a sus equipos de trabajo para que ejecuten lo establecido en el
procedimiento de este documento

Para brindar una atencion personalizada a las instancias y con el fin de distribuir
la demanda de las posibles consultas y dar un mejor acompafamiento, el ACI
dispondra de una herramienta en la cual las instancias deben seleccionar la
fecha y hora de atencién que mejor se adapte a su disponibilidad.

Es preciso indicar que el dia de atencion seleccionado por parte de las
instancias, es un espacio de revision de las propuestas y brindar
recomendaciones a las mismas, para lo cual debera presentar las propuestas
completas en la herramienta dispuesta, con el fin de optimizar el tiempo de
atencion.

11
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5.3.

5.4.

Seleccion de mejoras

En la construccidn de mejoras, las instancias deben utilizar como insumo el
Modelo de Madurez para los niveles incipientes y novatos. Las instancias que se
ubiquen en los niveles diestro y experto deben plantear mejoras de valor publico,
asi como, en el nivel de competente queda abierta la posibilidad a criterio de la
persona titular subordinada y su equipo de trabajo si desarrolla propuestas de
valor o del Modelo.

Ademas las instancias que participaron del indice de Capacidad de Gestion de la
Contraloria General de la Republica, y que tiene elementos pendientes, tienen la
posibilidad de incorporar en sus planes de mejoras las acciones necesarias para
la atencion de las mismas.

Dentro de las opciones de seleccion de las mejoras a trabajar por parte de las
instancias pueden variar, esto dependiendo del nivel donde se ubican segun el
Modelo de Madurez o bien si participaron del indice de Capacidad de Gestién y
tienen elementos inconclusos.

El ACI trasladara a la herramienta de Autoevaluacion de Control Interno 2025 (ver
Anexo N°3) las acciones identificadas en el “Modelo de Madurez” y del indice de
Gestion Institucional.

Posterior a la depuracion de las propuestas de mejora, la instancia debe
considerar el grado de atencién que requiere el atributo obtenido en el “Modelo de
Madurez”, es decir, atender las que resultaron con atencién requerida maxima,
posteriormente las de atencion alta y luego las de atencion media y leve (ver
Anexo N°3).

Para el caso de las mejoras que se construyan producto del ICG, la atencion se

realizara conforme a las posibilidades de cumplimiento dentro del plazo de
atencion razonable de una mejora.

Elaboracion del plan de mejora

Los planes de mejora son respaldadas por un grupo de acciones y evidencias
esperadas que realizan la funcion de comprobar el cumplimiento de las

12
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actividades para afirmar posteriormente en la autoevaluacién y verificacion
respectiva el cumplimiento de la mejora.

Con los resultados de los niveles de madurez que las instancias declararon en el
2023, las instancias que se encuentren en niveles de madurez incipiente y
novato, deberan de atender los elementos de los componentes funcionales que
requieren mayor atencién para alcanzar el siguiente nivel superior, en aras de
fortalecer el Sistema de Control Interno, estads mejoras se trabajan de forma
individual por cada instancia.

Las instancias que se encuentren en niveles de madurez competente (opcional)
diestro y experto, deben realizar al menos una mejora con valor publico de
manera conjunta o individual, y las demas mejoras administrativas conforme lo
indicado en el punto 5.4.1.1 de esta metodologia, por lo que es importante
indicar, que se deben plantear las propuestas, mediante la herramienta “Plan de
Mejora, Seguimiento, Autoevaluacion y Verificacion” (ver Anexo N° 3).

Una vez se cuente con esas propuestas de valor publico, se establecera un
catdlogo de mejoras para estas instancias en niveles competente, diestro y
experto y sera responsabilidad de las mismas negociar con las instancias
involucradas en caso de ser necesario (ver Anexo N° 2).

En el caso de que las instancias se vinculen, las mejoras se reflejaran en los
planes de mejora de las instancias enlazadas. Ademas, las instancias deberan
establecer una unica persona responsable de la mejora que se encargara de la
incorporacién de las evidencias y de registrar el seguimiento en la herramienta
definida. Las demas personas funcionarias tendran el acceso para observar los
avances pero no podran editarla.

En la formulacion definitiva de las mejoras (ver Anexo N°3), deben participar
activamente todas las personas funcionarias de las instancias implicadas, a su
vez, las acciones planteadas deben estar relacionadas con la mejora y solventar
las oportunidades de gestion, asi como, establecer en qué plazo se efectuaran
las mismas, quien o quienes seran las personas funcionarias responsables por
cada accidén y establecer cual es el o los productos que surgiran de cada
actividad (ver Anexo N° 5), esto con la finalidad de que tanto las instancias como
el ACI, puedan tener claridad del resultado esperado y del cumplimiento de la
accion, asi como, la autoevaluacion y verificacion sean lo mas objetivas posibles
(ver Anexo N° 6 y N°7).

13
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El plan de mejoras sera registrado en una herramienta en linea, y compartida
mediante Google Drive, por lo que las personas titulares de las instancias
deberan ingresar la informacién cumpliendo con el plazo establecido (ver
cronograma), la cual, sera actualizada y compartida en tiempo real con el ACI.

Una vez finalizado el ingreso de informacion, la persona responsable de la
instancia envia un oficio dirigido a la Coordinacién del Area de Control Interno
indicando que el plan de mejora ha sido incorporado y concluido para su
respectiva revision, procesamiento y formalizacion.

5.4.1. Criterios de jerarquizaciéon de mejoras

Las instancias junto con sus equipos de trabajo deben priorizar cuales
son las mejoras que ejecutaran en el 2025, por tanto, las instancias
deben considerar los siguientes aspectos:

5.4.1.1.

Cantidad de mejoras para el periodo

En el periodo 2025, la definicién de cantidad de mejoras se guiara con
estos criterios:

Las instancias universitarias que se encuentren en los niveles
incipiente, novato y competente resultado del diagnostico del
Modelo de Madurez, definiran al menos 3 mejoras para realizar.
Sin embargo, las instancias universitarias que cuenten en su
personal con uno o dos personas funcionarias como maximo,
definiran al menos 1 mejora relacionada con el Modelo de
Madurez.

En el caso de las instancias que se encuentren en los niveles
diestro o experto resultado del diagnéstico del Modelo de
Madurez realizado, definiran al menos 1 mejora de valor publico
para realizar, y al menos 2 relacionada con el mejoramiento del
nivel de madurez. Sin embargo, las instancias universitarias que
cuenten en su personal con uno o dos personas funcionarias
como maximo, definiran al menos una 1 mejora de valor publico.

Las instancias que atiendan aspectos relacionados con el ICG
definiran las mejoras que puedan ser gestionadas en el plazo de
vigencia de esta metodologia.

14
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5.4.1.2. Relacion costo — beneficio

Las dependencias y areas deben valorar que las mejoras a ejecutar, no
tengan un costo mayor que el beneficio obtenido, esto puede ser
determinado por métodos cualitativos como la percepcion y experiencia
de las personas usuarias o0 colaboradoras de la instancia
correspondiente, asi como, métodos cuantitativos como calculos
financieros o estadisticos que puedan respaldar la valoracion.

5.4.1.3. Valor publico

El concepto de valor publico lo podriamos definir como “el valor creado
por el Estado a través de la calidad de los servicios que presta a la
ciudadania, las regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la
sociedad y el ejercicio de creacion de politicas publicas que buscan
satisfacer necesidades propias de la poblacion™.

Bajo la definicion anterior, se establece que el proceso de valor publico
busca como fin observar las necesidades de la poblacion que atiende la
Universidad Técnica Nacional.

Algunos de los ejemplos de valor publico se pueden ver en el Anexo N°4
y estas deben indicarse en el apartado de valor publico esperado en la
ficha de planes de mejoras del Anexo N°3. Es importante indicar que
esta lista no es taxativa y se pueden incluir otras opciones.

5.4.14. A quién va dirigida la mejora con valor publico.

Las instancias deberan indicar la poblacién que sera beneficiaria con la
mejora propuesta, esto con el fin de realizar posteriormente la validacion
con las personas usuarias en metodologias futuras que desarrolle el ACI
y que permitan evaluar el impacto que tuvo la implementacion de la
misma.

! Alejandro Escobar, J.(24 de Agosto de 2021). La importancia de generar valor publico en las sociedades del
siglo XXI. La importancia de generar valor publico en las sociedades del siglo XX! (funcionpublica.gov.co)
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5.4.1.5. Cantidad de personas a las que se espera impacte la
mejora con valor publico

Las instancias deberan indicar la cantidad de personas que se espera se
beneficien de la implementacion de la mejora, para ello, deben
determinar una cantidad realista del alcance que puede llegar a tener la
misma, entre mayor cantidad, se podra afirmar que la mejora tiene un
mayor alcance en la poblacién beneficiaria.

5.5. Seguimiento al plan de mejoras

El seguimiento a las mejoras desde el momento que se plantean, es una
responsabilidad de cada persona titular subordinada y en escalada a su equipo
de trabajo. Las instancias que asi lo requieran, podran solicitar asesoria y
acompafiamiento al Area de Control Interno para cumplir con esta tarea.

A su vez, las personas funcionarias del ACI, realizaran dos seguimientos segun
el cronograma establecido y podran efectuar revisiones cuando se considere
oportuno, utilizando el instrumento dispuesto para este fin. Las revisiones pueden
realizarse por medios virtuales o fisicos con el objetivo de corroborar el avance
de los planes y la inclusion de las evidencias en las carpetas oficiales (ver Anexo
N° 6).

5.6. Autoevaluacion del plan de mejoras

A finales del afio 2025, las instancias realizan la autoevaluacion de su plan,
indicando si las mejoras programadas en el periodo se han cumplido o no,
ademas de incluir las evidencias en la carpeta provista por el ACI para este fin.

La autoevaluacion es completada por la persona funcionaria definida por las
instancias para el ingreso de evidencias y seguimiento, utilizando la matriz del
Anexo N°6, la cual, estara disponible en el Google Drive. Posteriormente, las
jefaturas mencionadas, enviaran un oficio a la coordinacién del Area de Control
Interno, indicando la conclusidn de este ejercicio. Las evidencias sefialadas en la
matriz son una guia para las personas funcionarias del ACI en el momento de
realizar la verificacion.
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Las instancias que sefalan que alguna o varias mejoras no han sido cumplidas
en el periodo ordinario, deben incluir una justificacion que respalde el
incumplimiento, para ello se ha destinado una casilla especifica en la matriz de
Seguimiento y Autoevaluacion del Plan de Mejoras 2025 (Anexo N° 6).

En el caso de los cierres técnicos, las instancias deben proceder conforme a lo
establecido en el Procedimiento DPU-ACI-04 vigente y segun los plazos
estipulados en esta metodologia.

5.7. Verificacion del plan de mejoras

La verificacion es realizada por las personas funcionarias del Area de Control
Interno a los Planes de Mejora de cada una de las instancias universitarias,
utilizando como insumo la matriz de “verificacién” que se compartira con las
dependencias y areas correspondientes mediante la herramienta de Google Drive
(Anexo N° 7).

Las personas funcionarias del ACI revisan que los productos que hayan sido
provistos por las instancias en las respectivas carpetas electronicas que se
crearon para tal fin, cumplan con las evidencias esperadas iniciales indicadas por
las personas titulares subordinadas y sus equipos de trabajo. La revision puede
ejecutarse de forma presencial o via electrénica segun lo determine las
necesidades y circunstancias del momento.

La persona funcionaria de verificar el Plan de Mejoras de la Direccion de
Planificacién Universitaria es el Rector o quien él designe, con el propésito de
mantener la objetividad en esta etapa y mantener la transparencia en el proceso.

Al finalizar la verificacion, la persona funcionaria del ACI entregara la ficha de
verificacién a la persona titular subordinada de forma digital, en su contenido
indicara el estado de las mejoras segun la escala de valoracién, ademas,
contendra la fecha en que se realizo el cotejo del Plan de Mejora. En caso de que
esta no pueda ser firmada digitalmente, se enviara un correo electronico con la
ficha de verificacion para que sea descargada e impresa por la persona
funcionaria, proceda a firmarla de manera manual y remitida al ACI para su
respectiva validacion y custodia.

Una vez recibida la verificacion, la persona titular subordinada debera acusar de
recibo dicha informacion para que sirva de respaldo como entrega de la misma.
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Es importante resaltar que es responsabilidad de la jefatura de la instancia,
archivar y conservar la ficha de verificaciéon y correo enviado por el ACI.

Posterior a la firma de las verificaciones de los Planes de Mejora de cada una de
las instancias universitarias, el AC| procede a realizar los Informes de
Autoevaluacion y Verificacion de cada una de las Sedes y la Administracion
Universitaria para conocimiento y aprobacion de los Decanos y el Rector
respectivamente, asi como, el Informe Institucional de Autoevaluacion vy
Verificacion, el cual se remite al Consejo Universitario para su revision y
aprobacion.

5.7.1. Escala de valoracioén

La escala que aplicara para determinar el cumplimiento del Plan de Mejoras
2025 de las dependencias es:

Area de Control Interno
Escala de valoracion del cumplimiento del Plan de Mejoras 2025

Criterio Criterio Interpretacion
cuantitativo cualitativo P
0% - 99% No La mejora propuesta no se cumplié (parcial o
totalmente)
100% S La mejora propuesta §e llevé a cabo en su
totalidad

6. Evaluacion del proceso

Con el fin de conocer la opinién de las personas participantes del proceso de
Autoevaluacion 2025, se aplicara un formulario que permitira conocer el grado de
satisfaccion y realizar ajustes en las futuras metodologias en caso de que sea
requerido.
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7.

8.

Codificacion de mejoras

Las mejoras que sean seleccionadas para el 2024, se clasificaran de acuerdo al
componente funcional que atiendan, por lo tanto el ACI, sera el responsable de
establecer su codificacién y las incorporara en las fichas de cada una de las
instancias participantes.

Informes
8.1. Compendio de planes de mejora

El Area de Control Interno elabora el “Compendio de Planes de Mejoras”, considerando
las generalidades del proceso y un consolidado de las mejoras programadas que
reflejan las vinculaciones realizadas cuando corresponda. Posteriormente, el
documento es enviado al Consejo Universitario para su revisién y aprobacion.

Una vez aprobado por el jerarca, el Compendio es comunicado a las instancias
universitarias para su respectiva ejecucion.

8.2. Informes por sede e Institucional de Autoevaluacion y Verificacién

El Informe de Autoevaluacion y Verificacion Institucional correspondiente a los planes
de mejoras, es la comunicacion directa de la Direccion de Planificacion Universitaria al
Consejo Universitario acerca del cumplimiento obtenido en la ejecucion de las mejoras.
La elaboracion de los documentos recae sobre el Area de Control Interno, quienes en
primera instancia generan un informe para la Administracién Universitaria, para cada
una de las sedes y un documento Institucional que integran el nivel de cumplimiento de
todas las instancias mencionadas.

En el caso de los informes de la Administracion Universitaria y las sedes, requieren un
aval del Rector y los Decanos respectivamente por medio de oficio, en el que
confirman, que han conocido y revisado la informacion relativa a las instancias a su
cargo y se han resuelto las observaciones que han emitido o estan de acuerdo con lo
consignado en el documento.

El informe establece una confirmacién final sobre la autoevaluacion que realizan las
instancias con la verificacion efectuada por las personas funcionarias del Area de
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Control Interno, con el analisis de los datos generados en dichos procesos se elaboran
los informes.

9. Sanciones

El incumplimiento con la entrega de la informacion o la entrega de la misma tardia,
inoportuna o incompleta, asi como, la omision de acciones para el mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacién del Sistema de Control Interno, se tipifican en la Ley
N° 8292 en su articulo 39 como un debilitamiento al SCI.

En el articulo 41 de la mencionada ley se determina las sanciones segun su
gravedad, las cuales son:

- Amonestacioén escrita.

- Amonestacion escrita comunicada al colegio profesional respectivo, cuando
corresponda.

- Suspension, sin goce de salario, de ocho a quince dias habiles. En el caso
de dietas y estipendios de otro tipo, la suspensién se entendera por nimero
de sesiones y el funcionario no percibira durante ese tiempo suma alguna
por tales conceptos.

- Separacion del cargo sin responsabilidad patronal.

De acuerdo a la normativa de Control Interno, el Jerarca (Consejo Universitario) es la

instancia encargada de definir y aplicar las sanciones a la administracion activa,
segun lo establece el articulo 39 y 41.
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10.Cronograma

Actividad

Presentar al Consejo Universitario la
Estrategia Metodolégica 2025 para su
aprobacion

Fecha

agosto 2024

Responsable

Area de Control Interno

Sensibilizar la Estrategia Metodolégica 16 al 20 de Area de Control Interno

2025 a las instancias universitarias septiembre 2024

Formular el Plan de Mejora en su

integralidad (Grupo 1) 23 al 30 de Personas titulares subordinadas de

(SCU, DGAJ, DEFE, DCM, DEVA, DGEC,
PIFH, EU, DCBI, DGDH, DPGE, VEAS,
VIT, Al, VDOC, CECAPRO, Sede Atenas)

setiembre 2024

la Administracion Universitaria y
Sedes

Enviar el oficio al Area de Control Interno
indicando la finalizaciéon del Plan de
Mejoras

A mas tardar el 30
de setiembre 2024

Personas titulares subordinadas de
la Administracion Universitaria y
Sedes

Formular el Plan de Mejora en su
integralidad (Grupo 2)

(DGF, DPI, CFPTE DE, CFPTE AGA,
CFPTE DFP, CFPTE TERD, CEDS,
Rectoria, Sede Central y Sede
Guanacaste)

1 al 9 de octubre
2024

Personas titulares subordinadas de
la Administracion Universitaria y
Sedes

Enviar el oficio al Area de Control Interno
indicando la finalizacion del Plan de
Mejoras

A mas tardar el 09
de octubre 2024

Personas titulares subordinadas de
la Administracion Universitaria y
Sedes

Formular el Plan de Mejora en su
integralidad (Grupo 3)

(DGTI, DPU, DRU, PIT, PIAE, VVE,
DGAU, Sede Pacifico y Sede San Carlos)

10 al 18 de octubre
2024

Personas titulares subordinadas de
la Administracion Universitaria y
Sedes

Acompanamiento por parte del
Area de Control Interno

Enviar el oficio al Area de Control Interno
indicando la finalizacion del Plan de
Mejoras

A mas tardar el 18
de octubre 2024

Personas titulares subordinadas de
la Administracién Universitaria y
Sedes

Acompanar y revisar los Planes de Mejora
de las instancias universitarias

23 de septiembre al
25 de octubre 2024

Area de Control Interno

Elaborar los Compendios de Planes de
Mejoras 2024 de las sedes y la
Administracién Universitaria

28 de octubre al 22
de noviembre 2024

Area de Control Interno

Aprobar de los Compendios de las sedes y 25 al 29 de Rector y
la Administracion Universitaria noviembre 2024 Decanos
Elaborar el Compendio Institucional 11 al 29 de

PM2024

noviembre 2024

Area de Control Interno
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Actividad

Presentar el Compendio Institucional de
Planes de Mejoras 2024 al Consejo
Universitario

Fecha

diciembre 2024

Responsable

Area de Control Interno

Divulgar los resultados

diciembre 2024 -
enero 2025

Area de Control Interno

Primer seguimiento a los Planes de mejora
2024

17 al 28 de marzo
2025

Personas titulares subordinadas de
la Administracion Universitaria y
Sedes

Segundo seguimiento a los Planes de
Mejora 2024

04 al 14 de agosto
2025

Personas titulares subordinadas de
la Administracion Universitaria y
Sedes

Fecha maxima de cierres técnicos

01 de septiembre de
2025

Personas titulares subordinadas de
la Administracion Universitaria y
Sedes

Elaborar la autoevaluacion de los Planes
de Mejora 2025

02 al 05 de
diciembre de 2025

Personas titulares subordinadas de
la Administracion Universitaria y
Sedes

Enviar un oficio al Area de Control Interno
indicando la finalizacion de la
Autoevaluacion de los Planes de Mejora
2024 de las sedes y Administracion
Universitaria

A mas tardar el 05
de diciembre de
2025

Personas titulares subordinadas de
la Administracion Universitaria y
Sedes

\erificar los Planes de Mejora 2024

08 al 12 diciembre
de 2025

Area de Control Interno

Elaborar los Informes de las sedes,
Administracion Universitaria e institucional,
asi como, la presentacion de la
Autoevaluacion y Verificacion de los
Planes de Mejora 2024

15 de diciembre
2025 al 23 de enero
2026

Area de Control Interno

Revisar y aprobar los Informes de

. e 26 al 30 de enero de Rector

Autoevaluacion y Verificacion de la

o . . . 2026 Decano
Administracion Universitaria y Sedes.
Presentar al Consejo Universitario el )
Informe Institucional de Autoevaluacién y febrero de 2026 Area de Control Interno
Verificacion 2024
Divulgar el informe febrero de 2026 Area de Control Interno
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Dimension

Estrategia y

Practica asociada

Origntar la accién
institucional hacia

Impulsor

EE 1.2 Cantidad de objetivos

Anexo N°1

Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno

Resultados del indice de Capacidad de Gestién

Al 31 de diciembre

Direccién de Planificacion Universitaria

Area de Control Interno - Area de Evaluacion Institucional
indice de Cumplimiento de la Gestién (ICG) 2023

Ejemplos de documento probatorios.

Plan Estratégico Institucional: El plan Sgico es el que
establece los objetivos estratégicos de la institucidn y las acciones especificas para

alcanzarlos. La Tasa de Cumplimiento de Objetives Estratégicos se basara enla
comparacién entre los objetivos establecidos en el plan estralégico y los que se han
cumplido.

un enfoque de . qi i DPU (AEN)  ~ 0
Estructura generaciljn de valor Resultados estrategicos con metas cumplldas de 2022 Informes de Avance: Los informes periddicos de avance o progreso del plan estratégico
plﬂ blico. proporcionaran una vision actualizada del estade de los objetivos esiratégicos y de su
. cumplimiento. Estos informes suelen incluir una seccién dedicada al seguimiento de los
avances y logros.
Tableros de control o paneles de control: Los tableros de control son EE 2 42 Evaluacion de
herramientas visuales que presentan demanera sintética los o n
it > P ; DPU (AEl) ~ indicadores de -
indicadores clave de rendimiento (KPls) y el progreso hacia los - .
Lo L . s rendimiento (linea base)
Orientar la accién objetivos estratégicos. Estos tableros proporcionan una visidn general
. institucional hacia Sistema de EE 2 4 Estas evaluaciones - répida del delserlrlpenode la Ir]StItuCIOI‘I y pueden incluir graficos.
Estrategia y . . - Al 31 de diciembre | diagramas o indicadores en tiempo real. DPU (AEl) =
Estructura un enfoque de Control consideran los siguientes de 2022 EE 2.4.4 Analisis de 3 =
- . o~ J)
gzgﬁ;zclon de valor R elementos: Planes de accidn y seguimiente: Los planes de accién derivados de la DPU - procesos y estructura
p evaluacién de desemperio estratégico pueden ser documentos
probatorios. Estos planes establecen las acciones especificas que se EE 2.4.5 Analisis de
tomaran para abordar las brechas identificadas durante la evaluacién DPU - riesgos (tolerancia al No ~
yme]urar el rendlmlentc estrateglcu Debe conslderar responsa bles riesgo)
I i1 P
Disponer de una Olgamglama Un organigrama es un ducumenlo vlsual que muestra la eslluclula
q EE 5.1 Se cuenta con politicas jerarquica de la institucién, incluyendolos diferentes niveles de autoridad y las relaciones A
. estructura Sistema de S A ' y EE 5.1.1 La definicién de
Estrategia y procedimientes o directrices Alafechade |[entrelos ¥ - El puede ser utilizado

Estructura

organizativa y
funcional alineada a
la estrategia

Control
Interno

institucionales formalmente
definidas para

aplicacién del ICG

como prueba de la definicion y asignacion de autoridades denfro de la institucion

Descripciones de puestos: Las descripciones de puestos detallan las responsabilidades,

Estrateaia v

Disponer de una
estructura
oraanizativa v

EE 6.1 La estructura organizacional

Ala fecha de

fpreasy comnstenciss reauaddar nars cara o irifn &n 12 instituridn E
ieliberaciones y [05 acuerdos alcanzados.

Documentos de politica: Si se han establecido politicas o directrices
formales para la revision y ajuste de la estructura organizacional, estos
documentos pueden servir como evidencia. Estos documentos pueden

la estructura
organizacional

EE 6.1.4 Desafios

No
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Anexo N° 2
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Catalogo de Mejoras 2025

Catalogo mejoras de valor publico 2024
Solo aplica para atributos catalogados como Competentes (opcional), Diestros (obligatorio) y Expertos (obligatorio)

Instansta () oon &Cull s ka caniidad da porsonas Plazo
Adrmwin Mojorn propuesta VelorPonios  quiem(sc)sevaa AT o slvler g oy oy gopor impaoie 2 | Aosioes ds umpiimiends | Evidensin scparata
vinoular L jona? Inislo

-

- - o
-

= = o

= = o
-
-

- - o
-
-

- - o
-
-

- - o
-
-

- - ]
-

Catalogo mejoras producto del Modelo de Madurez 2024

Ingtancla [c} oon

e, quide [ec) cova a 4Ex de valor pdiblioo? Valor Fiibilea generado Aosiorme de oumplimienio  Evidensia scparada
winoular

propuscis
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]

Instancia (s}a zEs de valor

Endige fEum AT relacionarse plblico?

Valor Piblico generado  Acciones de cumplimiento

Anexo N° 3
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Plan de Mejora 2025

Plan de mejora

Evidencia esperada

Plazo

Finalizacion

L]
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Plan de mejora

e a Plazo
£Cudl es la:laa:illladi:e Acciones de  Evidencia
- que , tumplimiento esperada
espera impacte la mejora? Inicic  Finalizacion

Valor Pablico Instancia (s}a ;A quién va dirigido el
generado relacionarse valor pablico?

Cadigo Componente  Afributo Mejora definitiva

+ Responsables

Trasladar a esta seccion .
— — las mejoras aprobadas

de |a hoja "Formulacion

mejoras VP PM 2024" x
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Anexo N° 4
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Ejemplos de valor publico en el ambito universitario

Macro-criterio: Eficacia

Componente Propoésitos

Propoésitos institucionales explicitos y bien formulados
Propésitos de programas explicitos y bien formulados

Componente Actividades

Aplicacion efectiva de los procesos docentes

Gestion eficaz

Verificacion de impactos en personas estudiantes (medicion de competencias)
Evaluacion docente

Cumplimiento de programas académicos

Componente Resultados
Logros alcanzados en relacién a los propésitos institucionales

Logros alcanzados en relacion a los objetivos educacionales propuestos a nivel
institucional y de programas especificos

Macro-criterio: Pertinencia

Componente Resultados

Impacto en el desarrollo de los egresados, sus familias y personas relacionadas
Impacto en el sector productivo

Impacto en las decisiones gubernamentales

Impacto en el desarrollo del pais

Impacto en el medio ambiente

Macro-criterio: Integridad

Componente Propoésitos

Compromisos explicitos contraidos con estudiantes y usuarios en docencia
Compromisos explicitos con profesores y funcionarios
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Transparencia, objetividad de los reglamentos, normas y coédigos de conducta
institucionales

Componente Actividades

Uso de mejor conocimiento accesible
Actualizacion disciplinaria permanente

Componente Medios

Informacion y publicidad veridicas y confiables
Reglamentaciones adecuadas

Componente Resultados
Cumplimiento de compromisos con estudiantes y sus familias

Cumplimiento de compromisos con el estado
Cumplimiento de compromisos con proveedores

Macro-criterio: Eficiencia

Componente Actividades
Realizacion efectiva de los procesos docentes
Gestion eficaz de las unidades académicas en relacidn a sus actividades académicas y
administrativas
Componente Medios

Uso adecuado de los recursos en relaciébn a plantas académicas (distribucion,
renovacion, etc.), recursos de ensefianza, equipamiento e infraestructura disponibles.
Estudiantes que alcanzan logros de aprendizaje acordes con los programas curriculares
Disponibilidad de financiamiento para tareas académicas

Componente Resultados

Capacidad institucional de alcanzar los compromisos asumidos en su plan de desarrollo

Macro-criterio: Sostenibilidad

Componente Propoésitos

Equilibrio financiero presupuestario
Estabilidad institucional
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Tomado de Microsoft Word - Indicadores Universitarios Experiencias y Desafios

Componente Medios

Disponibilidad de recursos académicos necesarios para desarrollar actividades

académicas

Estudiantes matriculados

Procesos de seleccién, admision vy titulacion

Recursos de ensefianza, equipamiento e infraestructura
Vias de generacién de recursos propios

Componente Resultados

Condiciones de empleabilidad de los egresados
Insercion laboral de los egresados

Cooperacion y asistencia técnica con el medio
Aporte al desarrollo regional y nacional

Internacionales.doc (cinda.cl)
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Anexo N° 5
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Ejemplos de evidencias esperadas

Actividades generales Evidencias

Analisis de documentos / datos

Informe, fichas de andlisis, cuadros comparativos, bases de datos,
minutas, entre otros

Capacitaciones

Programa de capacitacion, PPT, evaluaciones, grabaciones de las
capacitaciones, convocatorias, materiales de la capacitacion, entre
otras

Coordinacion

Sesiones de trabajo, minutas de las sesiones, acuerdos tomados,
correos de delegacion de funciones, entre otros

Definir el nivel de cumplimiento

Graficos de avance, porcentaje de ejecucion, herramientas de
seguimientos, informes de ejecucion periodicos, entre otros

Elaboracién de propuestas

Borradores del documento en cualquier formato (Word, Pdf,
Excel), entre otros

Implementacién

Documento, herramientas u otro material que evidencia que la
implementacion se ha realizado

Informes

Documento (Word, Pdf)

Inventario

Levantamiento fisico, informes, reportes de sistema, firma de
aceptacion del inventario, entre otros

Priorizacion de actividades /
documentos / procesos / acciones

Minuta / documento de priorizacion, oficio, entre otros

Procesos de dialogo

Grabaciones, minutas, reuniones, acuerdos, entre otras

Procesos de negociacion

Informe de acuerdos, minutas, contratos, entre otros

Publicacion

Correos electronicos, Avisos UTN, circular, oficios, Gaceta
Universitaria, Pagina web institucional, entre otros

Remision de documentos / propuestas
/ entre otros

Correos electronicos, circular, oficios, entre otros

Revision de documentos / datos /
normativa

Minutas, sesiones de trabajo, grabaciones, documentos con
control de cambios, entre otros

Seguimiento

Informe de avance, herramientas de seguimiento, correo
electrdnico, oficios, entre otros

Sensibilizaciéon

Imagenes, infografias, grabacion, PPT, correos electronicos, entre
otros
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Actividades generales Evidencias

Oficio, acuerdo, correo electrénico, minuta, entre otros del superior
Validacién / aprobacion jerarquico de la instancia o del Consejo Universitario, segun
corresponda
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Anexo N° 6
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Seguimiento y Autoevaluacion al Plan de Mejora 2025

Seguimiento y autoevaluacion

Cumplimiento de las acciones

Porcentaje de Porcentaje Enlace a carpeta de Justificacion por

avance final evidencias 5 No incumplimiento

ngrese su evidencia aguis L] L]

ngrese su evidencia aguis O O
EiDn

ngrese su evidencia aguis ] ]

ngrese su avidencia aguis O O

ngrese su evidencia aguis |:| |:|

ngrese su evidencia aguis L] L]
EiDvin

ngrese su evidencia aguis ] ]
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Anexo N°7
Universidad Técnica Nacional
Area de Control Interno
Verificacion del Plan de Mejoras 2025

Seguimiento y autoevaluacion

Cumplimiento de las acciones

Observaciones del ACl en caso el
Validacion ACI equipo tecnico defina que no se ha
concluido la mejora

Porcentaje de Porcentaje Enlace a carpeta de Justificacion por

avance final evidencias 5 No incumplimiento

ngresa su evidancia aguis L] L] v

ngrese sU evidencia aquis L] L] -
#HDIvo!

ngrese sU evidenciz aquis L] L] -

ngrese su evidancia aquis L] L] hd

ngrese su evidancia aquis ] ] hd

ngrese sU evidenciz aquis L] L] ¥
#DIvio!

™ [ |
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