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Introduccion

La Universidad Técnica Nacional (UTN) nace en el afio 2008, como parte de la
fusidon del Colegio Universitario de Alajuela (CUNA), el Colegio Universitario de
Puntarenas (CUP), la Escuela Centroamericana de Ganaderia (ECAG), el
Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo del Tropico Seco (CURDTS), el
Centro de Investigacion y Perfeccionamiento de la Ensefianza Técnica (CIPET)
y el Centro de Formacion de Formadores y Personal Técnico para el Desarrollo
Industrial de Centro América (CEFOF).

La union es formalmente establecida con la aprobacion de la ley nimero 8638
del 14 de mayo de 2008, denominada Ley Organica de la Universidad Técnica
Nacional. La normativa mencionada establece los propdésitos y el funcionamiento
de la quinta universidad publica de Costa Rica. Segun el primer articulo de la Ley
8638, se instruye la creacion de una universidad que tenga como fin “dar
atencién a las necesidades de formacién técnica que requiere el pais, en todos
los niveles de educacion superior.” (p.1). Su propésito se cumple mediante la
Docencia, Investigacion y la Extension y Accidn Social, areas sustantivas del
guehacer universitario.

La Extensién y Accidon Social puede entenderse como el dialogo social,
econdémico, cultural y ambiental que se da entre la Universidad y los actores
sociales claves, con la finalidad de intercambiar conocimientos e impulsar al
desarrollo; por medio de un proceso articulador de oportunidades que responda
adecuadamente a las demandas del entorno y que propicie el mejoramiento de
las condiciones econdmicas, ambientales, sociales, culturales y laborales de la
poblacion.

Este didlogo social se alcanza por medio de ejes estratégicos y procesos de
gestién, entre los que se encuentra el Trabajo Comunal Universitario (TCU). El
TCU como proceso del eje estratégico de Accidon Social, promueve la vinculacion
horizontal entre la academia (estudiantes, académicos y administrativos) y los
actores sociales, mediante proyectos de accién solidaria vinculados al curriculo
académico, con la finalidad de que —a partir del intercambio de saberes— se
generen transformaciones significativas en la sociedad, ya que, “Toda
organizacion comunitaria tiene suefios, deseos e ideas que la impulsan y la guian
para modificar la realidad que se presenta cada vez mas compleja.”. (UBA, 2019,

p.6).

El presente documento establece los fundamentos tedricos y metodoldgicos que
orientan el proceso de gestion institucional de Trabajo Comunal Universitario en
la UTN. En el capitulo I, se incluye un apartado de tendencias mundiales y
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educacion superior, donde se hace referencia a los objetivos de desarrollo
sostenible, la cuarta revolucion industrial, las politicas mundiales de
empleabilidad y las STEAM en el curriculo académico universitario.

En el capitulo Il, se hace mencion a la Extension y Accidn Social como punto de
partida para el Trabajo Comunal Universitario, donde se rescatan diversas
concepciones de extension y accion social en Ameérica Latina y su relacioén con
el Trabajo Comunal Universitario, asi como el origen del TCU en Costa Rica y
en la Universidad Técnica Nacional.

En el capitulo Ill, se exponen los fundamentos tedrico- metodolégicos del Trabajo
Comunal Universitario, explicando sus orientaciones desde la ecologia de
saberes y la propuesta pedagodgica del aprendizaje en servicio.

En el capitulo 1V, se plantea la metodologia de proyectos de Trabajo Comunal
Universitario en la UTN, es una guia para el ciclo de vida completo de los
proyectos.

Por ultimo, el documento contempla un glosario de términos, una lista de
abreviaturas, asi como la lista de referencias utilizadas.



l III i VICERRECTORIA \
< DE EXTENSION s

Universidad ( Y ACClON SOClAL Trabajo Comunal Universitario

Técnica Nacional

.  Tendencias mundiales y la educacion superior

Las transformaciones constantes en el siglo XXI, asociadas a la tecnologia, la
comunicacién y la innovacién en los medios de transporte, han permitido
entrelazar al mundo y crear un nuevo panorama global. En este contexto, los
organismos internacionales, organizaciones no gubernamentales (ONG),
organizaciones de la sociedad civil, instituciones gubernamentales nacionales y
locales, componen un sistema de interrelaciones complejas y altamente
conectadas que posibilitan nuevos espacios de influencia de la Extension y
Accion Social Universitaria en ambitos a nivel local, territorial, nacional, regional
y global.

La creciente expansion de la ciencia aplicada y de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, su impacto en las dinamicas sociales, los sistemas
productivos y en los modos de vida; obligan a una adaptacion de planes y
programas, para hacer frente a los desafios que plantea la nueva dinamica
mundial, desde el @&mbito universitario.

Entre las tendencias de corte global, que se espera marquen el camino del
quehacer universitario en los proximos afios, se encuentran: los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, politicas mundiales de empleabilidad, la cuarta revolucion
industrial y la integracion de las STEAM en el curriculo académico universitario;
las cuales se detallan a continuacion.

1.1. Objetivos del Desarrollo Sostenible

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), son propuestos por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con meta de cumplimiento al afio
2030y son una guia de accion para las Naciones en cuanto a temas relacionados
con la pobreza, proteccion del planeta, la paz y el mejoramiento de las
condiciones de vida. Para dicho fin se plantean los siguientes diecisiete grandes
objetivos, citados por la ONU:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible.
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3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas
en todas las edades.

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifas.

6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos.

7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.

10.Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11.Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

12.Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

13.Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climéatico y sus
efectos.

14.Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos
marinos para lograr el desarrollo sostenible.

15.Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de
biodiversidad.

16.Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas.

17.Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Los ODS son de caracter global, sus teméticas tienen una vinculacion total con
las problematicas que se enfrentan en Latinoamérica. Lo anterior, lleva a las
universidades de la regién, todas en constante proceso de internacionalizacion
e intercambio, a considerar dichos objetivos y alinearlos estratégicamente con
Sus acciones institucionales.

En Costa Rica, las universidades publicas actualmente desarrollan proyectos en
linea con la légica de los ODS. El Consejo Nacional de Rectores (CONARE)
plantea una serie de areas para la formulacion de proyectos que permiten
visualizar su vinculacion con los objetivos, asimismo se relacionan con las areas
de conocimiento de Docencia, asi como con los ejes estratégicos y procesos de
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gestion de la Extension y Accion Social de la UTN, para lo cual se presenta
seguidamente en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Objetivos del Desarrollo Sostenible y areas de Instituciones de
Educacion Superior.

Objetivos del Desarrollo Sostenible y areas de Instituciones de Educacién Superior
Area de Ejes
< i Conocimiento | Estratégicos y
Area del 5 - Relacién
Ar Sub-Area del Conocimiento VDOC rocesos de
Conocimiento con los ODS p 7
gestion de la
VEAS?
Manejo de cuencas, zonas marino-costeras, Ciencias Todos los ejes
corredores biolégicos y areas protegidas Agropecuarias estratégicos y
Ecosistemas y biodiversidad continentales, Ingenieria procesos de
marinos y costeros gestion
Gestién y ordenamiento territorial
Eventos naturales extremos, procesos
transfronterizos y recursos naturales
] Procesos transfronterizos y recursos naturales
Amblentg, Amenazas y vulnerabilidad de los recursos|Objetivos: 11,
- - - - 15
recursos naturales Ind_lcaFjore_s: de calidad, diversidad, abundancial
y distribucion de los recursos naturales
Repoblamiento y proteccion de especies en
vias de extincién
Valoracion de los recursos naturales, del dafio
ambiental y servicios ambientales
Generacion de tecnologias y recursos naturales,
Cambio climético y recursos naturales
Gestion del riesgo
Innovacion tecnolégica y desarrollo de|Objetivos: 9y Ingenieria Todos los ejes
materiales 11. Tecnologia estratégicos y
rocesos de
. Desarrollo de software P .
Tecnologias de la gestion
informaciény  |Gestion del conocimiento y de la informacion
comunicacion | Afapetizacion y accesibilidad informatica
Prospeccion y politicas de desarrollo
Seguridad informatica
Educacion para la nifiez y la juventud Objetivo: 4. Educacion

La Vicerrectoria de Extensién y Accién Social para dar cumplimiento a sus funciones, cuenta con
los ejes estratégicos mencionados a continuacién: Extension y Vinculacion, Educacién Continua
y Accion Social. Segun el articulo 48 del Reglamento Organico de la Universidad Técnica
Nacional, el “eje estratégico de Extension y vinculacién cuenta con los siguientes procesos de
gestion: (a) Gestion de proyectos y recursos, (b) Fomento del emprendedurismo y desarrollo
empresarial, (c) Oferta de servicios y (d) Vinculacion, articulacion y alianzas estratégicas. El eje
de Educacion Continua cuenta con los siguientes procesos de gestion: (a) Educacion continua,
(b) Educacion no formal, (c) Actualizacion profesional y (d) Certificaciones y acreditaciones. El
eje de Accidon Social, cuenta con los siguientes procesos de gestion: (a) Trabajo Comunal
Universitario, (a) Atencion a poblaciones vulnerabilizadas, (c) Extension socio-cultural y (d)
Extension académica.”. Ademas, la VEAS cuenta con el Centro de Capacitaciéon en Calidad y
Productividad.
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Educacion y
desarrollo integral

Educacién para adultos

Educacion rural

Educacién y diversidad

Educacion e instituciones educativas

Politicas educativas e innovacion

Politicas educativas e innovacion

Tecnologia y educacién

Sociedad, desarrollo y educacién

Educacién artistica

Educacién para la salud

Tendencias de la educacion superior

Todos los ejes
estratégicos y
procesos de
gestion

Humanismo, arte y
cultura

Filosofia, ética y espiritualidad

Diversidad, equidad y derechos humanos

Identidad, lengua y cultura

Conciencia y expresion corporal

Creacion, apreciacion artistica y literaria

Rescate y desarrollo del talento artistico

Arte, uso de medios y recursos
convencionales

no

Disefio, paisaje visual y artistico

\Valoracion y rescate del patrimonio

Tecnologia y cultura

Produccién simboélica, circulaciéon, consumo Y|
apropiacion del arte

Desarrollo y estimulo de la creatividad

Objetivos: 3,
4,y 5.

Artesy
Humanidades

Todos los ejes
estratégicos y
procesos de
gestion

Estética
Produccion (agropecuaria, forestal,|Objetivos: 8, Ciencias Todos los ejes
agroindustria, turismo, energia, acuicultura,|9, 12y 13. Agropecuarias estratégicos y
principios activos de recursos naturales) Ingenieria procesos de
Modelos de produccion alternativa Tecnologia gestion
Agro cadenas y seguridad alimentaria
Materiales e innovacion productiva
Produccion eco- . . }
e . Impactos socio productivos a la comunidad
eficiente:
agropecuaria y de |[Energias alternativas y el ambiente
recursos naturales . S
Tecnologias mas limpias
Minimizacién, manejo, reciclaje, uso 'y
disposicion de desechos
Politicas para la produccion eco-eficiente
Innovacion, emprendimiento y produccion
Cambio climatico y produccion eco-eficiente
) ) Objetivos: 2, Artes 'y Todos los ejes
Salud humana y terapias alternativas 3,12y 14. Humanidades estratégicos y
Desarrollo de estilos de vida saludable y tiempo Ciencias procesos de
libre Agropecuarias gestion
. . E ion
Salud y calidad de |Salud y movimiento humano | duca}cm}
: ngenieria
vida . . p
Salud ocupacional y ambiental Tecnologia

Salud animal y salud publica

Inocuidad de los alimentos

Salud y tecnologia

11
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Innovacién y productos para la salud
Gestién administrativa y del talento humano ~ |Objetivos: 1, Ciencias T0d05,|0_3 ejes
» — 8, 10, 11, 16 | Administrativas estratégicos y
Poblacion: amenazas y vulnerabilidad Educacion procesos de
Participacion ciudadana y capacidades 17 Ingenieria gestiéon
institucionales ’ Tecnologia
Planificacion para el desarrollo
Politicas para la sostenibilidad y la gestion
ambiental
Politicas, la pobreza y la distribucion de la
Sociedad y rqueza
desarrollo humano pgpjacisn y desarrollo humano
Ciencia, tecnologia y sociedad
Negocios, comercio y relaciones
internacionales
Desarrollo  socio-histérico 'y mentalidades
colectivas
Informacién y comunicacion
Modelos contemporaneos para el desarrollo
Desarrollo y produccion de productos y|Objetivos: 7, Artes y Todos los ejes
servicios mediante aplicaciones y usos de(9, 11y 12. Humanidades estratégicos y
ciencias y tecnologias: biotecnologia, C_le_nC|a§ procesos de
nanotecnologia y ciencias de los materiales Adml_nlstfatlvas gestion
Implicaciones sociales, éticas y morales para el Ciencias
Desarrollo degarrollo J & Agropecuarias
cientifico, Ed ion
i Alfabetizacion, sensibilizacion y accesibilidad ucacio
tgcnologl_co e \abe » SCTIS Ingenieria
innovacion cientifica Xtecnolognca __ Tecnologia
Prospeccion y politicas del desarrollo cientifico
y tecnol6gico
Innovacion de procesos industriales y de
servicios
Tomado de: Formulario para la formulacion de proyectos nuevos. Fondo del Sistema. CONARE.

Fuente: Elaboracién propia basado en el formulario de proyectos de Fondo del Sistema
de CONARE.

En la UTN, los ODS son contemplados estratégicamente desde el Plan
Institucional de Desarrollo Estratégico, para el periodo 2021 al 2031,
amparandose en la Resolucion R-082-2019.

1.2. Cuarta Revolucion Industrial

Como formadoras de profesionales, las universidades, cumplen un papel
esencial en el contexto de la revolucion 4.0, especialmente en aquellas de
educacion técnica, tecnoldgica y cientifica; tal es el caso de la UTN.

Para profundizar sobre los aspectos relacionados con la incorporacién por parte
de la academia de los desafios de la industria 4.0, es preciso partir de la

12
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definicion de este fendmeno global, el cual, segun Ynzunza, lzar, Bocarando,
Aguilar y Larios (2017) se destaca por elementos sustantivos, expuestos a
continuacion:

La automatizacion y digitalizacion de los procesos, inteligencia
artificial, robotica, uso de las tecnologias de la electrénica y de la
informacion en la manufactura, incremento en la creacion de servicios
y negocios de valor agregado, el procesamiento y analisis de datos
(big data), y la introduccion de nuevos procesos, productos y modelos
de negocio, asi como una mayor interaccion e intercambio de
informacion entre humanos y las maquinas. (p. 4)

Los avances mencionados afectan tanto a las grandes industrias como en las
actividades que desarrollan los seres humanos cotidianamente, incluido el
trabajo. En lo que se refiere a esto, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo UNCTAD (2019) indica lo siguiente:

Existe preocupacion por que el progreso tecnoldgico no solo
llegue a perturbar los mercados laborales a corto plazo, sino que
también pueda reducir la demanda de mano de obra a largo plazo
(es decir, que la mano de obra tenga que competir con la
maquina). (p.9)

Por otro lado, UNCTAD (2019) predice un aumento de la demanda de mano de
obra en tareas no repetitivas, en contraste con la automatizacion de procesos
repetitivos.

La Universidad debe velar no solamente para que el desarrollo del curriculo
académico formal y no formal de respuesta a las necesidades que provienen de
la Revolucion 4.0, sino que debe propiciar espacios para la dignificacion
profesional, disciplinaria y humana del trabajo.

1.3. Politicas mundiales de empleabilidad

El papel de las universidades en el desarrollo de las comunidades y de un pais
en general es primordial; tanto por el fomento de habilidades profesionales de
las personas en distintas areas del saber y habilidades para la vida, asi como
por la implementacion de programas de investigacion, de extension y accién
social para el apoyo en diferentes entornos y areas.

13
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Uno de los pilares claves de las universidades, ha sido la formacion para el
trabajo, bajo el marco de la empleabilidad que busca capacitar a las personas
gue se insertaran en los diferentes sectores que componen el mercado laboral
de un pais.

Sobre la base de ese razonamiento, es que se plantea la empleabilidad como
uno de los soportes que enmarcan la Extension y Accién Social de la UTN, por
medio de programas que buscan proporcionar herramientas a las personas para
su incorporacion en el mercado laboral o bien para complementar o especializar
conocimientos en sus areas laborales o en el emprendimiento de sus proyectos.

En relacién con lo anterior, es la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT, 2017)
quien expone, en mayor medida una serie de politicas que marcaran las lineas
de accién en torno a la empleabilidad; definiendo cuatro areas de interés:
Globalizacion, Tecnologia, Cambio Climatico y Demografia.

Particularmente el area de globalizacion, coloca como desafio la mundializacion
en el uso de précticas, estandares y acciones, que antes se empleaban solo a
escala nacional o regional. Lo que implica para las universidades, nuevas
demandas de accién y formaciéon en temas como: la internacionalizacion de la
produccidn, las finanzas (incluidas las remesas), el comercio, la migracién y las
nuevas formas de asumir el mundo del trabajo.

Por otro lado, la tecnologia ha tenido un gran impacto en el mundo laboral
propiciando cambios en los tipos de empleo y el desplazamiento geografico de
personas; asi como desigualdades relacionadas con la implementacion de la
tecnologia en ambientes laborales. Sin embargo, son necesarias medidas para
la reduccion de la brecha digital en las poblaciones mas vulnerables de la region.

Por lo que, las universidades tienen un papel primordial en la formacién para el
uso de nuevas técnicas y herramientas tecnoldgicas, asi como el desarrollo de
programas comunales que contribuyan con las personas que asi lo requieran.

En cuanto a la dinAmica demografica mundial, tanto en la tasa de natalidad como
la tasa de mortalidad, tiene implicaciones en relacién con el mundo del trabajo.
Su efecto recae en temas como la sostenibilidad de los sistemas de pensiones,
las transferencias condicionadas a sectores vulnerables de la poblacion, el
mantenimiento del sistema educativo, de salud, y el envejecimiento de la
poblacion. Ademas, en la distribucion de los empleos y el surgimiento de nuevas
areas laborales. Por este motivo, es vital la adecuacion de las politicas publicas
a los crecientes retos demograficos y del mercado del trabajo.
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Con relacion al &rea de Cambio Climético, cabe resaltar que mudltiples
investigaciones coinciden en que el aumento en la temperatura esta relacionado
con el efecto de las actividades humanas vinculadas a la producciéon y el
crecimiento econdémico de los paises.

Dicho caréacter antropogénico del cambio climatico, coloca a las universidades
ante el desafio de crear medidas para afrontar los cambios planetarios en el
ambito de ambiente y los efectos sociales asociados a dicho fenédmeno.

Para el abordaje de esta tematica, Costa Rica cuenta con un robusto marco
institucional que colabora en la consolidacion de practicas ambientalmente
sustentables y orientadas al cuidado de la casa comun. A lo cual se suma la
politica ambiental institucional de la UTN, que se encuentra estrechamente
vinculada con la adaptacion y mitigacion de los efectos del cambio climatico.

Asi entonces, las anteriores areas deben ser puntos vinculantes y directivos para
el &rea de empleabilidad de la UTN y los diferentes proyectos y programas que
se gestionan y ejecutan desde Extension y Accién Social; apelando con
atinencia, prospectiva y criticidad las demandas del entorno global.

1.4. Las STEAM en el curriculo académico universitario

A nivel mundial, una de las tendencias que mayor relevancia han cobrado en
cuanto a la educacion y formacion técnica profesional (EFTP), es la
implementacion de la especializacion en ciencia y tecnologia bajo la modalidad
STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics).

La educacion STEAM, Moore, Stohlmann, Wang, Tank, Glancy y Roehrig (2014)
la definen como un esfuerzo para combinar algunas o las cuatro disciplinas: la
ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas en una clase, unidad o
leccién la cual estd basada en las conexiones entre las asignaturas y los
problemas del mundo real.

Las areas mencionadas se integran por medio de metodologias y técnicas que
favorecen aprendizajes orientados a la resolucién de problemas en la vida laboral
desde un dialogo inter, multi y transdisciplinario entre aquellas areas de
conocimiento, que forman parte de este tipo de educacion.

Otro elemento propio de la educacion STEAM, se relaciona con la innovacion y
los procesos aplicados a soluciones y herramientas actualizadas y tecnolégicas,
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que se enriquece mediante la dindmica entre las disciplinas. En ese sentido
Kennedy y Odell (2014) mencionan lo siguiente:

Involucrar a los estudiantes en educacion STEM de alta calidad
requiere que los programas incluyan rigurosos planes de estudios,
instruccion y evaluacion, integrando la tecnologia e ingenieria en la
ciencia y plan de estudios de matematicas, promoviendo la
investigacion cientifica y los procesos de disefio para ingenieria.

(p.246)

Lo afirmado por los autores implica el replanteamiento de la aplicacion curricular,
con sinergia para el aprendizaje y articulando los procesos de multi, inter y
transdisciplinarios, con la novedad de la inclusién de la neodisciplinariedad.
Procesos que se detallan en el Cuadro 2:

Cuadro 2: Categorias de conocimiento, en relacidon con su integracion en las

areas STEAM

Areas

Descripcién

Multidisciplinariedad

Un enfoque multidisciplinario utiliza temas de areas
STEM independientes dentro de un curso principal,
durante un mismo periodo de tiempo. Esto con el
propésito de establecer conexiones entre las areas.
(UNESCO, 2018, p.28)

Interdisciplinariedad

Un enfoque interdisciplinario logra un mayor nivel de
integracion entre los sujetos, por ejemplo, al
enfocarse las diferentes areas de las STEM en un
concepto compartido, como puede ser el de "causay
efecto". (UNESCO, 2018, p.29)

Transdisciplinariedad

Un enfoque transdisciplinario va mas alla de lo
interdisciplinario, al tratar de disolver completamente
los limites entre las disciplinas convencionales y
organiza la ensefianza - aprendizaje en torno a la
construccion de significado en el contexto de
problemas o temas del mundo real. (UNESCO, 2018,
p.29)

Neo-disciplinariedad

Un enfoque neo disciplinario (Delatorre, 2016)
propone la creacion de una nueva disciplina, la
misma ignora los limites tradicionales de los temas
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por completo “"para crear nuevas categorias de
habilidades y redes de conocimiento”. (UNESCO,
2018, p.29)

Fuente: elaboracion propia.

La integracion de las STEAM en los sistemas educativos, es una tendencia
mundial que enlaza las nuevas corrientes relacionadas con la industria 4.0 y sus
requerimientos formativos de empleabilidad; que apuesta a brindar un caracter
multidisciplinar y aplicado del conocimiento cientifico; para la busqueda de
soluciones.

Ante ello, es necesario en el contexto universitario analizar detalladamente este
fin; ya que un enfoque centrado en la solucién de problemas, puede ser
reduccionista y perder de vista los rasgos sociales y humanos involucrados en la
utilizacion de herramientas cientificas y tecnoldgicas, que son aplicadas en
problemas situados en contextos reales.

Por lo anterior, para que la formacibn STEAM sea verdaderamente holistica,
requerira de integrar actividades y disciplinas orientadas a atender al ser humano
como una unidad bio-psico-espiritual y social.

Aunado a esto, es necesario que este enfoque se sustente o complemente con
una pedagogia critica y humanista; que incorpore en el curriculo lo que Freire
(2005) denomina como el poder transformador de la educacién, por medio de la
participacion dialégica. Esto es particularmente pertinente en paises, donde los
niveles de desigualdad econémica son muy evidentes.

En las universidades esto debe implementarse desde las diversas éareas
sustantivas, con el fin de favorecer los procesos de consciencia social, el
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, el empoderamiento y
la participacion comunitaria.

17


https://www.sigloxxieditores.com.ar/fichaLibro.php?libro=978-987-629-006-7
https://www.sigloxxieditores.com.ar/fichaLibro.php?libro=978-987-629-006-7

l III i VICERRECTORIA \
< DE EXTENSION s

Universidad ( Y ACClON SOClAL Trabajo Comunal Universitario

Técnica Nacional

. La Extension y Accion Social como punto de
partida para el Trabajo Comunal Universitario

Hablar de Trabajo Comunal Universitario (TCU) como concepto y practica en las
universidades de América Latina, sugiere conocer el proceso histérico de
creacion y consolidacion de la Extension, como area sustantiva de las
Universidades.

En América Latina, segun Tapia (2018) el origen del TCU como metodologia
vinculada con el aprendizaje en servicio, asi como de la Extension y Accion
Social, indiscutiblemente lo marca la Reforma Universitaria de Coérdoba, en el
afio 1918. Desde entonces, se trata de acrecentar el acercamiento con la
sociedad desde las instituciones de educacion superior (IES).

A partir de este hecho historico, donde se demandaba por los movimientos
sociales una accion mas transformadora y menos elitista de las universidades,
es gque surgen estas instituciones como entes autbnomos; con una relacion mas
directa con las comunidades, una formacion al servicio de la realidad social y un
mayor acceso para todas las clases sociales; fundamentada en la diversidad
cultural de la vida publica y una formacién integral.

La autonomia universitaria y las luchas sociales asociadas a la apertura de las
Universidades hacia las necesidades de la sociedad, son la herencia primordial
de la Reforma de Codrdoba y los cien afios de historia que se han entretejido
desde entonces.

Con diversos nombres, fundamentos y orientaciones la Extension y Accion
Social se ha ido consolidando en América Latina como un area sustantiva del
guehacer universitario y como una manera de enriquecer tanto a la sociedad
como a la universidad; influenciada por diversos enfoques teoricos y
metodoldgicos, sobre los cuales se ampliara en el siguiente apartado.

2.1. Concepciones de Extension y Accion Social en América
Latinay el Trabajo Comunal Universitario

Las universidades de América Latina progresivamente han instituido estructuras
dedicadas a la extension y accion social, siendo el punto de convergencia de
este concepto las acciones que se articulan para favorecer la vinculacion y/o
intercambio de saberes con la sociedad.
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Sin embargo, las politicas, orientaciones y prioridades relacionadas con esta
area sustantiva varian de una a otra universidad. Sobre este particular,
Tommasino y Cano (2016), profundizan respecto a las vertientes que se retnen
bajo el paraguas de la extension en la region:

Asi, las actividades que las universidades denominan “extensién”
contienen diferentes caracteristicas segun se trate de acciones de
difusiéon cultural, difusiébn cientifica, colaboracion con otros
subsistemas del sistema educativo y/o con el sector productivo,
practicas preprofesionales en comunidades o policlinicas, actividades
de educacién popular desarrolladas de modo voluntario por
organizaciones estudiantiles, descentralizacion territorial de carreras,
cursos de verano o conferencias de caracter abierto a la poblacion,
convenios para el desarrollo de actividades, asesoramiento técnico,
ventas de servicios o transferencia tecnoldgica en diferentes areas de
conocimiento, etc. (p.9).

Precisamente, la heterogeneidad de actividades vinculadas con la extension,
obliga a clarificar las concepciones, intereses y objetivos que inspiran a cada una
de las acciones mencionadas.

Se considera relevante identificar las lineas discursivas e ideologicas
relacionadas con estas tendencias, para la definicion de ¢qué es?, y ¢hacia
quién se orienta prioritariamente la extension y la accion social dentro de cada
universidad?

En linea con esa discusion, acerca de la identidad de la extension en las
universidades, Tommasino y Cano (2016), proponen al menos dos modos de
concepcion, que, aunque comparten la idea de vincular la universidad con la
sociedad, divergen en el tipo de vinculo, el tratamiento y los resultados
esperados del esfuerzo articulador; los cuales se exponen a continuacion:

2.1.1. La concepcion “difusionista-transferencista” de la extensién

La primera concepcion es definida como el modo “difusionista-transferencista”
de la extension, este se refiere al desarrollo de acciones (por parte de personal
extensionista) relacionadas con la difusion cultural, la divulgacion cientifica y la
transferencia tecnologica.

De manera prioritaria, esta forma de hacer extension se sustenta en la difusion
y transferencia unidireccional de la produccion académica. Esto desemboca en
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practicas que se alejan de la funcion social y solidaria de la universidad de
trabajar en conjunto con los grupos sociales, especialmente aquellos méas
vulnerables. Sobre esta afirmacion Tommasino y Cano (2016), profundizan lo
siguiente:

Esta situacion genera condiciones para que lo que prime, en cambio,
sea la subordinacién de la politica extensionista a las necesidades
que presentan, por un lado, los agentes econémicamente activos del
capital (en el juego de oferta y demanda que establecen con las
universidades como proveedoras de soluciones técnicas o servicios),
por otro lado, las demandas provenientes del sector productivo cuya
atencion es ocasionalmente promocionada por otras instituciones del
Estado (p.13).

Acotando a lo expuesto por el autor, con relacién a la realidad creciente y
necesidad actual de las universidades, quienes brindan servicios remunerados
a los agentes del capital econémico y que resulta ser una practica cada vez mas
comun en las instituciones académicas; es que resulta primordial mantener la
congruencia social de la extension y accion social, y evitar caer en la supremacia
mercantil que sugiere la vinculacidén a este sector de manera exclusiva.

2.1.2. Laconcepcion de extension critica

Al contrario de la concepcion difusionista, la de extension critica se vincula con
los movimientos sociales, obreros, campesinos y estudiantiles, asi como con
aquellas poblaciones con vulnerabilidad socioeconémica y en ejercicio de sus
derechos fundamentales.

Los grandes objetivos que Tommasino y Cano (2016), identifican que la
concepcion critica se relaciona con una formaciébn académica dialdgica,
orientada al compromiso con la articulacion de procesos de transformacion de la
sociedad, asi como con la generacion de acciones vinculadas a la organizacion
y autonomia de los grupos sociales de mayor vulnerabilidad, como lo indica a
continuacion:

La extensibn como proceso educativo y transformador en
colaboracién con los sectores sociales que sufren procesos de
postergacion, exclusion, dominacion y/o explotacion, permite que los
estudiantes puedan evidenciar y vivenciar estas problematicas, que
en muchos casos no conocen fruto de su propia extraccion social

(p.15).
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Este proceso no solo tiene una relacion bidireccional (al contrario del paradigma
difusionista), sino que ademas cuenta con la participacion estudiantil y con la
colaboracion de los actores sociales, los cuales son considerados socios en la
articulacion de acciones que benefician su propio desarrollo.

En lo que se refiere al papel del estudiante en estos procesos, su posicion no es
la del simple aprendiz, sino que en el continuo interactuar con las comunidades,
se convierte en un actor capaz de proponer soluciones y nuevas formas de
abordar aquellas acciones que estén ejecutandose con el grupo social que entra
en vinculacion con la universidad.

En nuestro trabajo con estudiantes en procesos de extension hemos
podido constatar que estos procesos mueven, conmueven e
interpelan a los estudiantes en su rol como universitarios y futuros
profesionales. Esto no sucede siempre, ni necesariamente, ni de
modo mecanico. Es necesaria una concepcion pedagogica que
incorpore esta dimension del trabajo extensionista a la tarea educativa
en torno a la cual se reunen estudiantes y docentes (Tommasino y
Cano, 2016, p.15).

Esa aproximacion por parte de los estudiantes se facilita cuando los académicos
responsables de los proyectos de extension y accion social promueven las
estrategias de mediacién pedagdgica necesarias para que el dialogo de saberes
y las relaciones humanas desemboquen en una interaccion beneficiosa, tanto
para la formacion personal y profesional.

Finalmente, es posible afirmar que este paradigma de extension y accién social
contribuye a la generacion de nuevo conocimiento, el cual tiene como punto de
partida la vinculacion critica del saber académico con el saber popular.

2.1.3. Laconcepcion de extensién por oportunidad

Particularmente en la UTN, desde su creacion y con herencia de las instituciones
predecesoras, se formaliza la extension y accién social universitaria a partir de
la creacion de la Vicerrectoria de Extension y Accién Social, en el afio 2012.
Posteriormente, se crea el Marco Conceptual y Filosofico (Macofiex) en el afio
2015, como un hito relevante en la orientacion y alineacion estratégica de las
acciones a desarrollarse en el area.

El Macofiex, establece que, en la UTN se da una extension por oportunidad,
entendida como aquella en la que procesos de asistencia o acompafamiento
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cuentan con auténticas posibilidades de éxito, puesto que los procesos se
encuentran respaldados por diagndsticos sobre las demandas reales de los
grupos sociales y sectores productivos clave (UTN, 2015a).

En el afio 2020, se redefine el articulo 48 del Reglamento Organico de la
Universidad Técnica Nacional y se establece que la

Vicerrectoria de Extension y Accion Social es el érgano responsable del
dialogo social, econdmico, cultural y ambiental entre la Universidad y los
actores sociales claves, para el intercambio de conocimientos e impulso
al desarrollo; mediante un proceso articulador de oportunidades que
responda adecuadamente a las demandas del entorno y que propicie
mejoras en las condiciones econémicas, ambientales, sociales, culturales
y laborales de la poblacién.

Desde esta vision, la extension y accién social se concibe como un instrumento
y estrategia que colabora para que las personas mejoren su calidad de vida,
mediante la implementacion de politicas universitarias, ejes estratégicos y
procesos de gestidon para atender las necesidades del entorno, que fortalezcan
las capacidades de las comunidades, especialmente aquellas en condicion de
vulnerabilidad, asi como el trabajo con aquellos grupos sociales que contribuyen
a la dinamizacion y crecimiento del tejido productivo nacional.

El Trabajo Comunal Universitario, como proceso institucional, se encuadra
desde el eje estratégico de Accion Social, punto de partida desde donde se
vislumbra la posibilidad de colaborar en la vinculacién y dialogo entre los
diferentes actores y grupos de la sociedad y la universidad, en vias de atender
los retos, problematicas y necesidades que se enfrentan a nivel nacional.

Las tres concepciones expuestas en este apartado sobre la extension, son un
referente, tedrico y otro descriptivo de la concepcidn propia adoptada por la UTN,
que pretenden aportar a este fundamento, como punto de referencia de las
teorizaciones académicas que se han realizado al respecto y que resultan ser el
sustento orientativo de las practicas de extension y accién social.

Dichas concepciones de la extension y accion social, dan una orientacion tedrica,
metodoldgica y politica a los ejes estratégicos y procesos que se suscriben a
esta area universitaria, dentro de estos el TCU, cuyo origen histérico se
encuentra estrechamente vinculado con el surgimiento de la Universidad de
Costa Rica y su posterior institucionalizacion como una Unidad dentro de la
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Vicerrectoria de Accion Social, aspectos sobre el cual se detalla en el siguiente
apartado.

2.2. Origen del TCU en Costa Rica

En Costa Rica, el TCU surge a inicios de los afios setenta en la Universidad de
Costa Rica (UCR), gracias a las discusiones del Tercer Congreso Universitario,
donde se responde a las aspiraciones que emergieron de los diversos grupos de
estudiantes y docentes (Ruiz, 2001).

Este mismo autor sefiala que una de las grandes tareas de este congreso fue la
creacion de “mecanismos institucionales para concentrar y expandir acciones
académicas y sociales” (p.11), como son las diversas Vicerrectorias de
Docencia, Investigacion, Accion Social y Vida Estudiantil; el Sistema de Estudios
de Posgrado, los Seminarios Participativos en los Estudios Generales y el
Trabajo Comunal Universitario. En esta linea, se rescata la relevancia de la
participacion estudiantil en el surgimiento del TCU.

Los esfuerzos realizados por la UCR en este campo, son reconocidos a nivel
internacional, destacandose como uno de los primeros programas en la region,
en el cual se incorporan actividades de servicio solidario desde la academia en
el curriculo de sus carreras. Gonzalez (1998) y Pérez-Yglesias (2011) citados
en Tapia (2018) indican lo siguiente:

Cabe destacar que la Universidad de Costa Rica establecié en 1975
como requisito para la graduacion los proyectos de “Trabajo Comunal
Universitario” (TCU). Desde entonces, la Universidad ofrece
anualmente un listado de proyectos interdisciplinarios y por
facultades, que permiten a los estudiantes contribuir con la comunidad
y simultaneamente desarrollar una valiosa practica en su campo
profesional (p.12).

A pesar de que, desde su surgimiento, se propone el TCU como una experiencia
practica y vinculante de la academia con la comunidad y los diversos sectores
sociales, con caracter interdisciplinario y un eminente vinculo con acciones
solidarias y de transformacion social; es con crecimiento y consolidacién que se
establece como una estrategia pedagogica basada en el aprendizaje de servicio.

Se afirma, ademas, la clara intencionalidad por parte del TCU en la UCR de
vincular el conocimiento construido en las carreras por parte de estudiantes y
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académicos con las necesidades sociales del pais, por medio de proyectos que
se ejecutan con la participacion de personas de diferentes carreras, validando
su caracter interdisciplinario.

Los estudiantes se insertan en proyectos con una carga total de 300 horas
lectivas para bachillerato y 150 horas en el caso de diplomado, lo anterior con el
objetivo de asegurar la intensidad y duracién de las actividades desarrolladas,
asi como su caracter profesional y académico.

Por otro lado, cabe resaltar que, en Costa Rica, ademas de la UCR y de algunas
experiencias de TCU que se realizan desde instituciones de educacion superior
privadas; fue hasta el afio 2011 que se impulsa un nuevo programa de TCU
desde una institucidén publica de educacion superior; ya que las restantes tres
instituciones publicas de esta indole no cuentan con el TCU como préactica de
extension o accion social institucionalizada.

El origen del TCU en la UTN, esta marcado por una serie de situaciones propias
que identifican la quinta universidad publica del pais, la filosofia, principios y
politicas que orientaron su creacién; asi como con diversas particularidades
histéricas y contextuales que han dado fundamento al programa de TCU,
aspectos sobre los cuales se profundizara en la siguiente seccion.

2.2.1. El Trabajo Comunal Universitario en la Universidad Técnica Nacional

En la UTN, el TCU surge por el acuerdo #4 del acta #14-2011 de la Comision
Conformadora, del 14 de abril del 2011, donde se estipula que “Todo estudiante
universitario de la UTN, como requisito de graduacion debe realizar el TCU, para
optar por el grado de bachiller universitario”. Se establece con el objetivo de
“desarrollar las competencias técnicas y humanisticas adquiridas en su proceso
de ensefianza y aprendizaje, participando en la solucién de problemas concretos
con aquellos sectores o comunidades que asi lo requieran.” (Plan excepcional
de implementacion del Trabajo Comunal Universitario, 2011).

En el afio 2011, la Vicerrectoria de Docencia propone la implementacion de
planes para el desarrollo del programa de Trabajo Comunal Universitario, ya que
la Vicerrectoria de Extensién y Accion Social no estaba constituida en ese
momento. Para entonces, la Comision Conformadora de la UTN crea una
comision propia para el desarrollo del Plan excepcional de implementacion del
Trabajo Comunal Universitario, el cual tuvo el propdsito de generar un plan de
emergencia para la primera promocion de graduandos que no habian realizado
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el TCU, asi como la creacion de los Fundamentos conceptuales y metodolégicos,
el reglamento y herramientas asociadas a la gestidén de los proyectos.

Dicha comision de TCU estaba conformada por un equipo interdisciplinario de
representantes de diversas areas de la instituciéon, como son: Vicerrectoria de
Docencia, Vicerrectoria de Vida Estudiantil, directores de Extension y Accion
Social de las sedes, Centro de Formacion Pedagodgica y Tecnologia Educativa,
Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas
(CEDEMIPYME), Centro en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(CETICS), Comisién Ambiental, Gestion Curricular, asi como otras instancias
universitarias (Acta N0.4-2011 Comision Conformadora de la UTN).

En el mes de abril de 2011, la Comisién de TCU presenta ante la Comision
Conformadora de la UTN la propuesta formal para la implementacion del TCU
en la UTN. En este documento, se presentan los antecedentes del TCU a nivel
internacional, el uso de la metodologia aprendizaje-servicio en América Latina,
asi como la experiencia de la Universidad de Costa Rica en el Trabajo Comunal
Universitario. (Acta No. 12-2011 de la Comision Conformadora de la UTN).

El 26 de julio de 2011, la Vicerrectoria de Docencia presenta ante el Consejo
Universitario el primer documento de Fundamentos Conceptuales vy
Metodolégicos del TCU, que habia sido aprobado previamente por la Comision
Conformadora de la UTN. En esta sesion se aprob6 que, por una unica vez, los
proyectos propuestos de TCU tuvieran una duracion menor a los tres afos. Este
transitorio aplico Unicamente a los estudiantes que iniciaron su TCU en el lll ciclo
de 2011. Ademas, se les permitio a los estudiantes dos opciones para cursar el
TCU: matricular los proyectos formulados por las Sedes o la posibilidad de
desarrollar sus propias propuestas enmarcadas dentro de las areas de accion
establecidas.

El 6 de septiembre de 2011, se aprueba la primera version del Reglamento de
Trabajo Comunal Universitario dispuesto en el Acta No0.8-2011 del Consejo
Universitario. Posteriormente, segun sugerencia del Consejo Universitario, se
modifica el articulo 6 del Reglamento, sumandole a las areas de accion del TCU
la de “Accion Social Universitaria” (Acta No.9-2011 del Consejo Universitario),
ademas, se incorpor6 su definicion en los Fundamentos Conceptuales y
Metodolégicos del TCU.

Inicialmente, el TCU constaba de 120 horas de trabajo comunal; sin embargo,
se present6 una reforma a 150 horas, por el Consejo Universitario en la Sesién
ordinaria No.7-2017 celebrada el 20 de abril de 2017.
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En la actualidad, con la consolidaciéon de la Vicerrectoria de Extension y Accion
Social en el afio 2012 y con la modificacién en el afio 2020 del articulo 48 del
Reglamento Organico (aprobado por el Consejo Universitario de la UTN el 21 de
mayo de 2015), se coloca al Trabajo Comunal Universitario como un proceso
dentro del eje estratégico de Accion Social de la VEAS. Propiamente, la
ejecucion de los proyectos de TCU se gestiona mediante las Areas de Extension
y Accion Social de las Sedes, por medio de la Coordinacion de la subarea de
Trabajo Comunal Universitario.

Por otra parte, es importante mencionar que las politicas universitarias de
Emprendimiento, Innovacién, Calidad y Ambiente, se conciben como lineas
orientadoras en la propuesta y ejecucion de este tipo de proyectos. Asi mismo,
el TCU, al ser un proceso institucional, es parte del Plan Institucional de
Desarrollo Estratégico del Area de Extension y Accion Social, especificamente
en el eje de “Pertinencia y Responsabilidad Social”, ya que las acciones que se
llevan a cabo se vinculan con las necesidades de la sociedad y probleméticas de
las comunidades.

2.2.2. El valor del TCU en la Universidad Publica

En el apartado anterior, se expuso la trayectoria histérica del TCU en la UTN,
como un proceso que estuvo presente desde su génesis y que surgié incluso
antes de que existiera la Vicerrectoria de Extension y Accion Social, un elemento
distintivo de la relevancia y vigencia de esta estrategia pedagdgica y de
vinculacién con el entorno social para esta institucion de educacién superior; que
surgio en el siglo XXI.

Momento histérico donde el papel de la educacion superior, segun la declaracion
final de la Conferencia Mundial de Educacion Superior de 2009 realizada en
Paris y gestionada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2009), a pesar de las
transformaciones acaecidas en la sociedad contemporanea, sigue teniendo ante
los desafios mundiales “la responsabilidad social de hacer avanzar nuestra
comprension de problemas polifacéticos con dimensiones sociales, econémicas,
cientificas y culturales, asi como nuestra capacidad de hacerles frente” (p.2).

Es por ello que, para hacer Universidad, sigue siendo crucial el mantener un
estrecho vinculo con el acontecer social, politico y econdmico como eje medular
para desarrollar una propuesta de docencia, investigacion y extensién y accion
social pertinente con las demandas de la sociedad.
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En este contexto, sigue siendo necesaria la democratizacién de la educacion,
aquella misma lucha social que propicio la Reforma de Cérdoba y sus impactos
en las universidades latinoamericanas; sigue vigente la constante necesidad de
orientar la educacion publica como un bien de acceso universal.

Son los procesos de trabajo desarrollados desde docencia, investigacion y la
extension y accion social, los que posibilitan hacer accesible la educacion publica
a todas las personas, comunidades y grupos vulnerabilizados.

En particular, la UTN al tener una linea de formacion técnica como su eje
medular, se enfrenta a desafios particulares con relacién a la democratizacion
de los saberes, al respecto la Ill Conferencia Regional de Educacion Superior
para América Latina y el Caribe (CRES) (2018), reconoce la necesidad de
reafirmar la educacion técnica superior, sin que esto suponga el desligamiento
de los saberes propios de las comunidades, ya que, “pensar que las tecnologias
y las ciencias resolveran los problemas acuciantes de la humanidad es
importante, pero no suficiente. El didlogo de saberes para ser universal ha de
ser plural e igualitario, para posibilitar el dialogo de las culturas” (p.7).

Este reconocimiento implica el fortalecimiento de las ciencias, en la misma
medida que se fortalece el intercambio de saberes, una cosa sin la otra provoca
visiones aisladas, reduccionistas de la realidad; lo que conduce a una
disminucién en las oportunidades de modificar y transformar la sociedad.

De igual manera, sobre el papel de la universidad en un mundo en el que las
desigualdades se han acrecentado en los ultimos afios, CRES (2018) indica lo
siguiente:

Alun mas, la desigualdad regional y mundial es tan pronunciada, que

en muchas situaciones y contextos existen comunidades que no

tienen acceso a la educacién superior, porque esta aun sigue siendo

un privilegio y no un derecho, como anhelaron los jévenes en 1918.

(p.8)

La universidad, especialmente la publica, debe contemplar en sus fines y
objetivos primarios el acceso a la educacién, hoy en un mundo altamente
desigual, como efecto del modelo econémico imperante.

Ante ello, las universidades de América Latina deben apostar por un papel
protagénico y comprometerse activamente con el aporte a la resolucién de las
problematicas que afectan a los estados y a la region a nivel general, para ello
es necesario, tal y como sefala la CRES (2018), “forjar comunidades de trabajo
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donde el anhelo de aprender y la construccion dialégica y critica del saber entre
docentes y estudiantes sea la norma.” (p.9).

Acotando a lo anterior, es de gran importancia apostar por una educacion
transformadora, no solo basada en lo técnico y lo cientifico, sino orientada a
generar pensamiento critico, a cuestionar las desigualdades sociales y con
orientacion innovadora ante la resolucion de las situaciones y problemas
asociados en el orden del sistema productivo imperante, relacionado con los
esquemas de centro periferia y pos-colonialismo.

Para ello, es necesario la generacion de conocimiento y la apropiacion de los
saberes autéctonos y pertinentes a la realidad latinoamericana, considerando
que “reivindicar soberania para imaginar, crear, acceder y aplicar los
conocimientos que necesitamos para la vida buena en nuestras sociedades es
imperativo en donde las instituciones de educacion superior juegan un rol
estratégico” (CRES, 2018, p.17).

Con base en lo expuesto, la UTN no es ajena a las demandas expresadas por la
comunidad académica latinoamericana, la cual plantea que la universidad sea
un centro de formacion para la vida, en la que la ciencia y la técnica se
mantengan en dialogo con los diferentes saberes de la sociedad.

Es la universidad entonces, una institucion de la sociedad comprometida con el
cambio de ella misma, discutiendo y proponiendo enfoques, estrategias y
modelos para la transformacion del modelo productivo, contribuyendo al cese del
colonialismo, econémico y cultural imperante en nuestra region.

Esa légica transformadora de la universidad latinoamericana es en la que se
encuentra inmersa el TCU, facilitando experiencias educativas solidarias, con
sentido ético, civico, con responsabilidad y respeto a la diversidad y la dignidad
de las personas, desde un enfoque dinamico, con la calidad y rigor académico.

Aunado a los anteriores argumentos que resaltan la importancia del papel de las
universidades publicas, como formadoras y propulsoras del cambio a nivel
social, politico y econdmico; es relevante destacar el valor publico de las
acciones desarrolladas desde programas de accién social; tal y como es el TCU.

Para resaltar dicho aporte de valor, creado por las instituciones de educacién
superior, por medio de los servicios educativos, Moore (citado en BID y CLAD,
2007), explica a continuacion las condiciones para que desde el estado se creen
acciones orientadas al valor publico:
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Aportar respuestas efectivas y Utiles a necesidades o demandas que:
1) sean politicamente deseables como consecuencia de un proceso
de legitimacibn democratica; 2) su propiedad sea colectiva,
caracterizando asi su naturaleza publica; y 3) requieran la generacion
de cambios sociales (resultados) que modifiquen ciertos aspectos del
conjunto de la sociedad o de algunos grupos especificos reconocidos
como destinatarios legitimos de bienes publicos (p.14).

La formulacion tedrica y la investigacion sobre el tema han arrojado al menos
tres componentes o condicionantes para la generacién de valor publico, estos
son: 1) Calidad en los Servicios, 2) Obtencién de Resultados, 3) Confianza y
Legitimidad.

La Contraloria General de la Republica (2019) destaca la siguiente aproximacion
a una definicion de valor publico, desde el contexto de las universidades
estatales:

Toda institucion publica, incluidas las universidades estatales, esta
llamada a generar en los servicios que presta un valor publico para
sus clientes. Dentro de este contexto, dicho valor publico no
solamente se genera en cuanto a su impacto sobre los estudiantes,
sino también sobre cualquier otra actividad realizada por parte de las
Universidades como investigacion, extension y accién social, entre
otras. (p.7).

El texto desarrollado por la CGR destaca que la creacion de valor publico por las
universidades estatales no solamente se relaciona con la cantidad de
estudiantes egresados o los titulos otorgados, sino con la puesta en practica de
planes y estrategias relacionadas con las principales areas sustantivas, la
investigacion, la docencia y extension y accién social y su relacion con la
sociedad y los sectores productivos.

Particularmente, el valor publico que se genera con los proyectos de TCU, se
posiciona en una doble via, ya que, por un lado, mediante estos proyectos se
fortalece la formacion académica, vinculada a la realidad y a escenarios
complejos de actuacién de las diversas ramas del saber; por otro lado, se brinda
aporte a las comunidades y grupos sociales con horas de trabajo en campo.

Ademas, por medio del TCU, se brinda un espacio a la comunidad para hacer
valer su voz, puesto que se propicia el didlogo de saberes e intercambio de
experiencias entre los grupos sociales y la universidad, promoviendo un trabajo
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conjunto en vias de la transformacion holistica de la sociedad e implementando
proyectos que respondan a las necesidades sociales.
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Una vez presentado el panorama general que respalda la pertinencia del TCU
como una forma de hacer extension y accién social, asi como los aspectos que
refuerzan la relevancia de su aporte a la sociedad, es indispensable profundizar
en los fundamentos de caracter tedrico y metodolégico que sustentan su
practica.

Las lineas orientadoras del TCU en la UTN, se basan en las disposiciones de
extension y accion social universitaria, asi como del didlogo de saberes, que en
conjunto promueven una educacién en contacto con los diferentes grupos
sociales desde una 6ptica de horizontalidad para el intercambio y construccion
de conocimientos. Ademas, se suma la propuesta pedagdgica del Aprendizaje
en Servicio (AeS), aspectos que se expondran con mayor detalle en este
apartado.

3.1. Orientaciones Teoéricas

3.1.1. La Ecologia de Saberes

La ecologia de saberes, es una corriente tedrica acufiada por el socidlogo
Boaventura de Sousa Santos, que ha cobrado trascendencia en el pensamiento
Latinoamericano, al ser una corriente que contribuye a la descolonizacion de los
saberes, reconoce la pluralidad, valida el conocimiento autéctono y lo adecua a
la realidad Latinoamericana.

Es una propuesta tedrica, en tanto permite contar con insumos reflexivos y
puntos de partida para la accién social transformadora, pero ademés se
constituye como una propuesta politica en la medida que busca la transformacion
social, basada en el dialogo de saberes, la construccién colectiva y la democracia
participativa; mas alla de un poder autoritario hegemaénico.

De Sousa (2007), define que la ecologia de saberes, consiste en la promocién
de didlogos entre el saber cientifico y humanistico, que la universidad produce y
los saberes legos, populares, tradicionales, urbanos, campesinos, provincianos,
de culturas no occidentales (indigenas, de origen africano, oriental, etc.) que
circulan en la sociedad.
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En este sentido, ademas sefiala, que la ecologia de saberes apuesta y da
sustento tedrico y metodoldgico a propuestas de proyectos que promueven una
ecologia de practicas y de concepciones de los saberes, de las temporalidades,
de los reconocimientos, de las transescalas y de las productividades. (De Sousa,
2012a, p. 24).

En el marco de una institucion de educacion superior es de relevancia el
reconocimiento de la pluralidad de los saberes, considerando que son entes
donde confluyen variedad de areas de conocimiento, intereses y finalidades; es
por ello que en un contexto marcado por las nuevas y cambiantes tecnologias,
las redes nacionales y transnacionales y los desafios de responder a la sociedad
del conocimiento, resulta atinente apostar por una ecologia de los saberes que
pueda hacer frente a los compromisos y la amplitud de las demandas sociales.

3.1.2. El Aprendizaje en Servicioz

El Aprendizaje en Servicio es una corriente tedrica y metodologica que robustece
una propuesta pedagdgica, la cual se ha venido consolidando desde las primeras
experiencias extensionistas latinoamericanas, gestadas a partir de 1918,
nutriéndose de diferentes corrientes de la educacion y el aprendizaje, sustentada
en la préactica del quehacer de instituciones educativas que efectian practicas
solidarias y de accion social con un enfoque curricular.

En relacién con el nacimiento del aprendizaje en servicio como experiencia
pedagogica para la educaciéon formal y no formal, CLAYSS (2014) define lo
siguiente:

La pedagogia del aprendizaje-servicio adquiere nombre propio y
comienza a conceptualizarse a fines de los anos '60, en el marco
de la proliferacion de programas de servicio juvenil voluntario y
obligatorio. Podria decirse que en ese periodo convergen la
tradicion norteamericana de “experiential learning” y la experiencia

2 La preposicion “en” incluida en el término “Aprendizaje en Servicio” es una propuesta del

investigador costarricense Pablo Chaverri Chaves (Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la
Nifiez y la Adolescencia, INEINA de la Universidad Nacional de Costa Rica, UNA). Se diferencia
de los términos “Aprendizaje-Servicio” y “Aprendizaje y Servicio”, ya que, la preposiciéon “en”
indica el lugar dentro del cual ocurre algo, siendo asi, que el aprendizaje se construye en el
servicio.
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latinoamericana, un proceso en el cual Paulo Freire cumplio un rol
sumamente significativo (p.40).

Aunado a los aportes de Freire, como propulsor de una pedagogia critica,
CLAYSS (2004), sefiala el aporte de otras corrientes tedricas modeladoras que
sustentan la propuesta pedagdgica del AeS. Entre estas se pueden mencionar:
teoria del Tanteo Experimental de Célestin Freinet, el Aporte Constructivista de
David Ausubel y Lev Vigotsky, el Desarrollo Cognitivo de Jean Piaget, Educacion
Popular de Paulo Freire, asi como Inteligencia Emocional y las Inteligencias
Multiples de Daniel Goleman y Howard Gardner; las cuales aportan distintas
nociones que contribuyen con los procesos interdisciplinarios y la orientacion
pedagdgica del aprendizaje, desde experiencias practicas de trabajo con
comunidades y grupos sociales.

El AeS como propuesta pedagdgica con una metodologia mas acufiada, es
relativamente reciente; sin embargo, su proceso de gestacion data desde 1910
en adelante, donde se han registrado multiples experiencias significativas
relacionadas con el AeS en diferentes paises del mundo. Una sintesis de dicha
trayectoria, es presentada por UTN (2011a), CLAYSS (2014) y Tapia (2018), la
cual se presenta en el Cuadro 3.

Cuadro 3
Experiencias mundiales de Aprendizaje en Servicio
Afio Pais Acciones relevantes
1915 Estados Las Appalachian Folk Schools, posicionan un
Unidos de | curriculo de practicas en la comunidad, considerado
América el programa de aprendizaje-servicio mas antiguo de
los Estados Unidos.
1910- México En el marco de la Revolucion Mexicana, la
1917 Constitucion Politica de 1917 cre6 en su articulo 5° el

requerimiento de un servicio social obligatorio a ser
prestado por los profesionales.

1918 Argentina | La Reforma Universitaria en Cordoba introduce la
vinculacion de la universidad con la sociedad como
un elemento sustantivo del quehacer universitario.

1931 México Nacimiento del Servicio Social en la Universidad
Auténoma de México.

1933 Estados En el marco del “New Deal” americano nacido para el

Unidos combate de la crisis de 1929, el presidente Franklin

D. Roosevelt cre6 el programa estatal llamado
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Civilian Conservation Corps o de
Conservacion Civil en espafiol.

El programa se orientd a facilitar ayuda laboral a los
joévenes estadounidenses, con el objetivo de combatir
la pobreza y el desempleo durante el periodo post

crisis econdmica.

Cuerpos

1945

México

El articulo 5 de la Constitucion Politica fue
reglamentado, estableciendo el cumplimiento por
parte de los estudiantes universitarios de entre 100 y
300 horas de “Servicio Social” como requisito para la
graduacion (aun vigente).

1958

Reino Unido

Alec y Maura Dickson fundan en Gran Bretafia el VSO
(Voluntary Service Office).

1960

Cuba

Nacen las Brigadas de Alfabetizacion Cubanas.

1964

Kenia

Nace el Kenya National Youth Service.

1967

Estados
Unidos de
América

El término “service-learning” (aprendizaje-servicio) es
utilizado por primera vez por los docentes
universitarios William Ramsay, Robert Sigmon vy
Michael Hart, para describir un proyecto de desarrollo
local desarrollado por estudiantes y docentes
universitarios de Tennessee junto con organizaciones
sociales de la zona.

1975

Costa Rica

En 1975, la Universidad de Costa Rica estableci6 que
todos los estudiantes deberian ofrecer 300 horas de
trabajo comunal para graduarse como Bachiller y 150
horas para el grado de Diplomado. La estrecha
vinculacion curricular 'y el eficaz entramado
multidisciplinario del Trabajo Comunal Universitario
costarricense lo han convertido en uno de los
primeros y méas claros modelos de aprendizaje-
servicio en la region.

1983

Estados
Unidos

Nacimiento del National Youth Leadership Council,
organismo especializado en la mejora de la calidad de
la educacion y en la implementaciéon del aprendizaje
en servicio en las aulas.

1988

Republica
Dominicana

Lanz6 una gran campafa nacional de forestacion
para atender al creciente deterioro ambiental, y el
cumplimiento de 60 horas de servicio forestal por
parte de los estudiantes de secundaria, como
requisito para su graduacion. Mas tarde, el requisito
fue abierto a otras tematicas sociales.

1990

Estados
Unidos de
Ameérica

Se sanciona con apoyo bi-partidario la Ley de Servicio
Nacional y Comunitario, que establece financiamiento
especifico para la implementacion de practicas de
aprendizaje-servicio en escuelas e instituciones de

33


https://es.wikipedia.org/wiki/Estadounidenses

l III i VICERRECTORIA \
< DE EXTENSION o

Universidad ‘ Y/ACC'OM— Trabajo Comunal Universitario

Técnica Nacional

Educacion Superior. Se funda el programa Federal

Learn&Serve.

1990 | Latinoaméric | Se crea el servicio obligatorio en secundaria en

a Colombia, Panama4, Nicaragua y Venezuela.

1991 Colombia | Nace el programa Accién Colombia.

1995 Brasil Se constituye la Universidad Solidaria.

1996 Costa Rica | Se incorpora a la Ley de Creacion del Consejo
Nacional de Ensefianza Superior Universitaria
Privada (articulo 9), la obligatoriedad de las
Universidades Privadas de establecer programas de
trabajo comunal o servicio social.

1997 Argentina | Se realiza el Primer Seminario Internacional de
Aprendizaje en Servicio.

1997 Sudafrica | Libro blanco de la Educacién Superior del Consejo
Sudafricano para la Educaciéon Superior.

2000 Argentina | Programa Nacional Escuela y Comunidad.

2001 Canada Primera conferencia internacional del Canadian
alliance for community service learning.

2002 Argentina | Se crea el Centro Latinoamericano de Aprendizaje en
Servicio (CLAYSS).

2002 Asia Primera Conferencia Asiatica de Aprendizaje en
Servicio.

2004 Espaia Nace en Cataluiia el Centro Promotor de Aprendizaje
en Servicio.

2010 Espafa Se crea la Red Espafiola de Aprendizaje en Servicio.

2011 Costa Rica | Se institucionaliza la experiencia de Trabajo Comunal

Universitario en la Universidad Técnica Nacional.

Como se evidencia en el anterior recorrido por las experiencias de Aprendizaje
en Servicio (AeS) a nivel mundial, la trayectoria es multiple y diversa, pero tiene
como eje articulador lo que CLAYSS (2004), entiende como una propuesta
pedagogica que facilita a los estudiantes, desde espacios de educacién formales
y no formales, la construccién de conocimientos y competencias, por medio de
la participacion en proyectos de servicio solidario.

Propiamente como marco conceptual orientador del AeS, Tapia (2018) lo definen

como:

Una propuesta pedagdgica innovadora que promueve actividades
estudiantiles solidarias en las que los conocimientos se aplican a
la resolucion de problematicas y necesidades concretas de la
comunidad. (p.19).
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Como complemento a dicha definicion, Jacoby (2015), enfatiza en la vinculacién
curricular y solidaria, es decir el AeS se comprende como:

Una forma de educacién basada en la experiencia en la cual los
estudiantes se comprometen en actividades que atienden
necesidades humanas y comunitarias, junto con oportunidades
estructuradas de reflexion disefiadas para alcanzar los objetivos de
aprendizaje deseados. El guion en «aprendizaje servicio»
simboliza reflexién y describe la relacion simbidtica entre servicio y
aprendizaje (pp.1-2).

Si bien es cierto, es posible recabar gran cantidad de definiciones sobre AeS, es
primordial destacar elementos distintivos que como pedagogia sustenta su
caracter dialégico en la vinculacion entre educador, educando y comunidad,
dejando de lado los modelos verticales y autoritarios de aprendizaje; aunado a
ello se destaca la construccion de conocimientos activos y significativos en
conjunto, asi como el compromiso por la transformacion social.

De la anterior conceptualizacidon, se destacan las siguientes caracteristicas del
AeS, segun CLAYSS (2014) y Tapia y Ojea (2018):

I.  Unservicio solidario orientado a la atencién de necesidades reales y
sentidas por grupos sociales, especialmente aquellos en condicién de
vulnerabilidad.

Il.  Protagonizado activamente por los estudiantes universitarios, desde
el planteamiento de la iniciativa hasta la evaluacién de la misma.

lll.  Articulado de forma decidida con los contenidos de aprendizaje de
las carreras (contenidos curriculares o formativos, reflexion,
competencias para la ciudadania y el trabajo en todas sus concepciones
y la investigacion, asi como la transferencia).

Las anteriores caracteristicas son primordiales para identificar experiencias
reales de AeS, ya que son las que permiten diferenciar estas de otras
experiencias voluntarias o0 asistencialista integradas también en las
comunidades académicas o en las dindmicas comunitarias.
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La integracion curricular y el didlogo horizontal y activo entre los distintos saberes
de la academia y la sociedad son el punto de partida en comun entre la ecologia
de saberesy el AeS, en el siguiente apartado se profundizara sobre los aspectos
metodoldgicos que permiten llevar estas teorias a la practica del quehacer
universitario en Extension y Accion Social.

3.2. Orientaciones metodologicas

3.2.1. Metodologia de la Ecologia de Saberes

El planteamiento tedrico de la ecologia de saberes, se sustenta en una
metodologia dialdgica, que especificamente para las Universidades, De Sousa
(2007), la define como aquella que permitira la reforma del conocimiento y la
praxis de estas instituciones educativas, mediante tres pilares basicos que son:

1. Acceso: Como ideas fuerzas en esta area se plantea la necesidad
de promover alianzas activas en el campo pedagdgico y cientifico
con el sector educativo publico, fomentar sistemas de becas
solidarios y cooperativos, donde el estudiantado pueda incluso
retribuir con trabajo profesional a la universidad y a la sociedad,
asi como la implementacion de estrategias de acompafamiento
gue garanticen la permanencia y conclusion de estudios.

2. Extension: Desde este enfoque, se plantea la necesidad de dar

centralidad a las actividades de extension (con implicaciones en
el curriculo y en las carreras de los docentes) como el area que
contribuye a que las universidades tengan una participacion
activa en la construccion de la cohesién social, en la
profundizacién de la democracia y en las luchas contra la
exclusion social, la degradacion ambiental y en la defensa de la
diversidad cultural.
Se considera esta area como crucial para la democratizacién de
los saberes, por el amplio campo de prestacion de servicios y sus
destinatarios, lo que posibilita el apoyo solidario para la resolucion
de los problemas de exclusion y la discriminacién social.

3. Investigacién-accion: Desde este enfoque, se constituye como
la forma de legitimacion de la universidad, en tanto acttan al nivel
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de la extension, asi como al nivel de la investigacion y de la
formacion.

Consiste en la definicidn y ejecucién participativa de proyectos de
investigacion involucrando a las comunidades y a las
organizaciones sociales populares, de la mano de problemas
cuya solucion puede beneficiarse de los resultados de la
investigacion.

Articulado estas tres areas, desde la propuesta de la ecologia de saberes, se
busca promover un conjunto de practicas de convivencia activa de
conocimientos, incluido el saber cientifico, como estrategia para enriquecer el
didlogo, que a su vez implica acciones de valoracion y analisis compartidos entre
investigadores, extensionistas, estudiantes y los diferentes actores sociales, lo
gue a su vez, tal y como afirma De Sousa (2007), sirve de base para la creacion
de comunidades epistémicas mas amplias que convierten a la universidad en un
espacio publico de interconocimiento donde los ciudadanos y los grupos sociales
pueden intervenir sin la posicion exclusiva de los estudiantes.

De esta manera, la universidad apuesta por convertirse en un asidero de
propuestas, ideas y proyectos alternativos, solidarios y con sentido critico, que
permita ir mas alld de acciones pragmaticas, inmediatistas o paliativas,
permitiendo articular desde la docencia, la investigacion, la extension y accion
social, diversidad de saberes con una funcién social adecuada a las necesidades
del entorno y no solo a las necesidades del mercado.

La universidad y sus servicios, son un bien publico y como tal debe enfatizar en
la pluralidad de pensamientos heterogéneos y las interconexiones dinamicas que
existen entre ellos, buscando propiciar la ecologia de saberes y a la vez
compatibilizar con la generacion de riqueza, con el Vivir Bien y con la Madre
Tierra, tal y como enfatiza el autor De Sousa (2012b). Propuesta que, ademas,
facilita el que la universidad publica mantenga su autonomia pedagodgica y su
especificidad institucional.

Los anteriores elementos que pretenden ser sustento tedérico, con viabilidad
metodoldgica, compatible con el aprendizaje en servicio, para poner en marcha
una ecologia de saberes desde el Trabajo Comunal Universitario de la
Universidad Técnica Nacional.
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3.2.2. Metodologia del Aprendizaje en Servicio

En la metodologia de AeS, los proyectos contienen en su planificacion y
desarrollo componentes de aprendizaje y formacién en valores, al mismo tiempo
que buscan atender una determinada problematica, por lo que se pueden
considerar como proyectos educativos y sociales (Ministerio de Educacion de la
Nacion, 2015; Tapia y Ojea, 2018).

Aunado a ello, es preciso sefalar que dentro de esta metodologia es necesario
contemplar la participacion de los siguientes actores: académicos encargados
de los proyectos, estudiantes, socios comunitarios, asi como otros actores
sociales y académicos administrativos.

La metodologia utilizada en los proyectos de AeS, segun la propuesta del
CLAYSS, cuenta con cinco etapas cronolégicas y con tres procesos
transversales, en los que se promueve que todos los participantes se involucren
de forma activa en la toma de decisiones del proyecto. Los cuales se presentan
graficamente en la Figura 1.

Figura 1.
Etapas y procesos transversales de los proyectos de Aprendizaje-Servicio.

1 MOTIVACION .\, 2 DIAGNOSTICO'\  3.DISENOY \\ 4 EJECUCION 5. CIERRE
\ PLANIFICACION
\_\ \
\ .
REFLEXION
\ \ \

REGISTRO, SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

/] /

EVALUACION

Fuente: (Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Social [CLAYSS],
2014; Ministerio de Educacion de la Nacion, 2015).
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Etapa 1 - Motivacién

Es la etapa inicial en donde se incentiva a que todos los actores involucrados
comprendan, se apropien y se sientan motivados para el desarrollo de un
proyecto; de manera que se pueda favorecer su viabilidad, ejecucion,
continuidad y sustentabilidad.

Tapia y Ojea (2018) consideran que en esta etapa es crucial la motivacion
personal e institucional donde se incentive al personal docente y estudiantes, a
fortalecer el vinculo con la comunidad; ademas del fomento del conocimiento y
comprension del concepto y metodologia del AeS.

Etapa 2 - Diagndstico

En esta etapa se tiene como objetivo delimitar y profundizar el (los) problema(s)
que se busca atender con la implementacion del proyecto. Al realizar el
diagnéstico se procura identificar las necesidades que se precisan resolver, los
recursos con que se cuentan (y los que se necesitan) y la oportunidad de
aprendizaje; estableciendo el eje del proyecto (Natura CLAYSS, 2013).

El diagndstico es importante que sea realizado de forma participativa e inclusiva
entre todas las partes involucradas, ya que esto permitird tener una mirada,
multidisciplinar y desde las diferentes realidades, del problema y las soluciones;
asi como fomentar el sentido de pertenencia y compromiso.

Etapa 3 - Disefio y planificacion

En esta etapa se elabora la propuesta de trabajo a partir del diagnéstico, en la
cual se debe combinar la intencién pedagdgica y la solidaria. En el disefio se
deben incluir indicadores que permitan evaluar el abordaje de la situacién y los
aprendizajes que se pretenden obtener con la realizacion del proyecto.

Natura CLAYSS (2013) y UBA (2019) proponen una serie de preguntas
orientadoras que favorecen la planificacion y disefio de un proyecto, las cuales
se visualizan en el Cuadro 4.
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Guia de preguntas sugeridas por UBA (2019) y Natura CLAYSS (2013) para el
disefio de proyectos de aprendizaje-servicio.

¢ Qué se quiere hacer?

Naturaleza del proyecto

¢ Por qué se quiere hacer?

Origen y fundamentacion

¢ Para qué se quiere hacer?

Objetivos, propdsitos y metas del proyecto

¢, Quiénes lo van a hacer?

Responsables del proyecto

¢A quiénes va dirigido?

Destinatarios o beneficiarios

¢, Cémo se va a hacer?

Actividades y tareas metodolégicas, actividades a
realizar por cada uno de los protagonistas, los
métodos que se utilizaran y las técnicas implicadas

¢,Cuando se va a hacer?

Estimacién de tiempos aproximados para cada
actividad, previendo espacios para los procesos
transversales, Elaboracion de un cronograma
(ubicacion en el tiempo)

¢, Con qué se va a hacer?

Viabilidad

Recurso humano

Recursos materiales y financieros
Determinacién de costos y presupuestos

¢ Con quiénes se va a
hacer?

Alianzas posibles con otros actores comunitarios,
organismos oficiales, organizaciones de la sociedad
civil

¢, Doénde se va a hacer?

Localizacion fisica
Cobertura espacial

Fuente: UBA (2019) y Natura CLAYSS (2013).

Es importante sefalar que en la formulacion de los objetivos de AeS se debe ser
explicito en diferenciar los objetivos pedagdgicos o de aprendizaje, que estan
vinculados con los contenidos curriculares y areas de conocimiento, y los
objetivos de servicio o de accion solidaria, que se relacionan propiamente con la

problematica a abordar.
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Etapa 4 - Ejecucion

En esta etapa es donde se ejecuta lo planeado en la etapa anterior. Por lo tanto,
se deben incluir el monitoreo de las actividades, de manera que se cumplan con
los tiempos y espacios para cada actividad, asi como asegurar el aprendizaje
planeado en cada instancia del proyecto.

Para facilitar esta etapa, es importante definir objetivos medibles, resultados
esperados y alcanzables por cada actividad, asi como planificar un cronograma
realista.

En caso de ser necesario, se podran establecer nuevas alianzas institucionales
o formalizaciones de acuerdos o convenios para la ejecucién adecuada del
proyecto.

Etapa 5 - Cierre

Esta etapa busca emitir las consideraciones finales de caracter evaluativo del
proyecto, asi como generar elementos que destaquen los logros y alcances del
mismo, como es la sistematizacion de las experiencias, la medicion del impacto
y la divulgacion de los resultados. Otro elemento a destacar, es la posible
multiplicacion y continuidad del proyecto tanto a lo interno de la Universidad
como a lo externo, siendo la comunidad quien asuma su continuidad.

Ademas de lo anterior, existen tres procesos transversales en el AeS que se
desarrollan a lo largo del proyecto, los cuales se describen a continuacion.

e Reflexion: se incluyen aquellas actividades y procesos que fomentan en

los estudiantes un pensamiento critico de las experiencias, apropiandose
del servicio realizado, asi como conectando la teoria y aprendizajes
académicos con la practica y la experiencia de campo (Tapia y Ojea,
2018).
La reflexidon se concibe como un proceso constante y vital, que favorece
el aprendizaje significativo tanto de los objetivos pedagdgicos y solidarios;
asi como el intercambio de saberes con las comunidades para el
mejoramiento y el logro de los objetivos planteados para el proyecto.
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e Registro, sistematizacion y comunicacion: Durante todo el proceso se
debe contar con un registro sistematico de todas las actividades que se
desarrollan, asi como de las ideas que surjan, recomendaciones,
acciones realizadas, nuevos aprendizajes y cualquier otra informacion de
importancia. Con la finalidad de utilizarla para reflexionar, sistematizar,
evaluar y comunicar de forma horizontal y abierta los avances, logros e
impactos del proyecto.

e Evaluacion: Para un proyecto de AeS se requiere considerar la evaluacion
de forma participativa, de las metas del servicio realizado y las metas
pedagogicas, segun los objetivos medibles y a los que se les brinde
seguimiento mediante indicadores. Tomando como linea base, la
evaluacion inicial, con el fin de medir avance y logro de objetivos.

Finalmente, CLAYSS (2014) presenta los cuadrantes del AeS como otro de los
elementos metodoldgicos que permiten diferenciar los proyectos asociados a
esta propuesta pedagdgica de otras practicas educativas y solidarias.

Los cuadrantes deben ser entendidos desde dos dimensiones, una vertical y otra
horizontal. En el eje vertical, se encuentran experiencias con mayor 0 menor
calidad en el servicio, mientras que en el eje horizontal tenemos una mayor o
menor integracion de aprendizajes académicos formales dentro de las
actividades de servicio implementadas.

A continuacion, en la Figura 2 se presentan graficamente los cuadrantes del AeS,
asi como la ubicacion del TCU dentro de esta diferenciacion.

Figura 2.
Cuadrantes del aprendizaje en servicio.
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Servicio

Aprendizaje

Nota: Elaboracion propia con base en CLAYSS (2014).

A nivel metodoldgico, es crucial tener claras las caracteristicas y limites que
identifican a cada cuadrante, ya que, al conocerlos es posible diferenciar al AeS
de otras practicas solidarias o de actividades de corte mas curricular.

Segun CLAYSS (2014), para distinguir, aquellos programas o proyectos en los
que se desarrolla el AeS, las principales caracteristicas distintivas de este, con
respecto a los otros cuadrantes, son: la aplicacién paralela de objetivos de
aprendizaje y de servicio, la temporalidad de las actividades en términos de
resultados y efectos segun objetivos del proyecto, el protagonismo de las
comunidades y estudiantes en todas las etapas y el desarrollo de un servicio de
alta calidad con clara integracién de los objetivos curriculares propios de la
formacion universitaria.
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El cuadrante de servicio comunitario institucional se refiere a las actividades de
voluntariado, las cuales se sostienen en el tiempo y se encuentran enmarcadas
en los planes y politicas institucionales. Se espera que estas tengan vinculacion
en acciones como asistencia y apoyo a diferentes necesidades comunales. Sin
embargo, estas iniciativas a pesar de estar integradas en el quehacer
institucional, tienen nula vinculacion con la formacion académica y los objetivos
curriculares que se desarrollan a lo interno. (CLAYSS, 2014).

El cuadrante de trabajo de campo, pasantias y aprendizaje basado en problemas
esta enfocado en el construir y aplicar conocimientos sobre las probleméticas de
los grupos sociales, pero no se propone transformar las realidades sociales ni
generar relaciones y vinculos solidarios. En estos proyectos, las comunidades
se consideran para la aplicacién y desarrollo de conocimientos (CLAYSS, 2014).

Las iniciativas asistematicas solidarias atienden demandas especificas en lapsos
cortos, la participaciéon es voluntaria y no recibe evaluacién formal o informal del
trabajo social ni de los aprendizajes adquiridos. Suelen estar orientados a
generar acciones de tipo asistencialista o altruista, sin ninguna orientacién
académica concreta. (CLAYSS, 2014).

Por medio de esta diferenciacion, se posibilita la implementacion adecuada de
proyectos de TCU, puesto que se alcanza un equilibrio entre los aprendizajes a
nivel curricular y el servicio solidario en comunidad.

Uno de los errores mas comunes que pueden cometerse a la hora de desarrollar
proyectos de TCU, es la poca claridad con relacién a qué puede considerarse
realmente una practica de aprendizaje en servicio, por ejemplo, cayendo en
practicas de voluntariado donde el servicio es mucho pero el aprendizaje es poco
o en aquellas donde el aprendizaje es mucho y el servicio es poco, generando
similitudes con practicas profesionales y otros.

También, se rescata que los cuadrantes favorecen la transicion de otros
proyectos hacia el AeS, es decir, que la Universidad puede contar con
voluntariados y otros, que con el debido proceso y orientacion podrian
convertirse en proyectos de TCU.

Es importante acotar, que las acciones vinculadas a los cuatro cuadrantes son
practicas que coexisten en el quehacer universitario, con finalidades y propésitos
muy distintos, sin embargo desde la accién social critica se apuesta por
experiencias mas préximas al AeS, ya que permite ese vinculo directo con
objetivos de aprendizaje y servicio, sustentando la funcién social y el caracter
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publico de la Universidad y a su vez permite fomentar la l6gica transformadora y
sostenida de los procesos comunitarios.

A manera de sintesis de este capitulo, cabe resaltar que tanto la propuesta
tedrica como metodoldgica de la ecologia de saberes y del AeS, seran tomadas
como referente base para la metodologia propuesta para el programa de TCU
de la UTN, la cual ademé&s combina principios y buenas précticas de la Guia del
PMBOK® del Project Management Institute (PMI)3; con lo cual se pretende
articular de forma congruente y sistematica los ciclos de vida de los proyectos de
TCU.

3 El Project Management Institute (PMI) se encargé de desarrollar y publicar la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos, cominmente conocida como Guia del PMBOK®,
la cual se basa en el Estandar para la Direccién de Proyectos del Instituto Nacional de
Normalizacion de los Estados Unidos (ANSI). La Guia busca ser orientadora en la
implementacién de las buenas préacticas para la profesién de la Direcciébn de Proyectos y no
pretende ser prescriptiva en ningn sentido.
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IV. Metodologia para elaboracion de proyectos de
Trabajo Comunal Universitario en la UTN

Segun se menciond en los primeros capitulos de este documento, el TCU en la
UTN, tiene sus origenes desde su constitucion como entidad de educacion
superior, ya que se considera un quehacer de vinculacion activa con la sociedad,
involucrando a estudiantes, académicos y actores sociales, mediante proyectos
enfocados en contribuir con el desarrollo social y productivo del pais en los
campos de la ciencia, aplicacion de la técnica, la tecnologia y la cultura, para
atender de manera conjunta y articulada necesidades reales y sentidas por los
actores y grupos sociales.

El TCU constituye para la UTN, un espacio de formacién integral desde un
enfoque filoséfico, humanista-cientifico y holistico, asegurando a los
participantes de los proyectos, una vision integral de la realidad nacional,
regional e internacional, en el marco de principios de solidaridad,
responsabilidad, ética, respeto y creatividad.

Se establece como marco regulatorio de este quehacer en la UTN el Reglamento
de TCU, donde se define como:

Forma de vinculacion entre la Universidad y los actores sociales, mediante el
dialogo de saberes e intercambio de experiencias, favoreciendo la
transformacion holistica de la sociedad y la academia. Se desarrolla bajo la
propuesta pedagdgica de aprendizaje en servicio, caracterizada por el
protagonismo estudiantil, por medio de proyectos multi, inter y transdisciplinarios
vinculados a la Docencia. (Reglamento de TCU, Articulo 2).

Aunado a ello en dicho reglamento se especifica lo referente a objetivos, el
alcance, lineas orientadoras, lineas de accién y de vinculacion con la extension
y accion social, asi como elementos de orden administrativo que dan direccion y
sustenta las atinencias para el desarrollo de proyectos de TCU.

Dicho reglamento, es de consulta obligatoria para encaminar la elaboracion de
proyectos, como complemento técnico y operativo a estas orientaciones
reglamentarias se propone elementos de corte metodolégico que se
desarrollaran en este capitulo y que pretenden ser guia para elaborar propuestas
de proyectos de TCU.
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Ademas de las disposiciones reglamentarias, es importante destacar algunas
caracteristicas distintivas que deberian de tener los proyectos de TCU en la UTN,
manteniendo los principios del AeS y la ecologia de saberes. Algunas de estas
caracteristicas son:

- Su impacto social. Todos los proyectos deben generar bienes, servicios o
resultados Unicos que impacten las comunidades. Los cuales podran ser
medidos a partir de la linea base generada en la fase diagndstica del
proyecto y tomando en consideracion los instrumentos de medicion
establecidos, aspectos que se abordaran en este capitulo.

- Su temporalidad. Los proyectos de TCU tienen un inicio y un cierre
definidos a partir de la consideracion de aspectos como: dinamica
comunitaria, condiciones y directrices institucionales, entre otras. Si
existen retrasos o adelantos en un proyecto deben registrarse, justificarse
y aprobarse.

- Su intencionalidad pedagdgica. En cada proyecto se deben definir
objetivos pedagogicos vinculados al curriculo académico.

- Su intencionalidad solidaria. Se definen objetivos solidarios especificos,
los cuales a su vez favorezcan la formacion integral del estudiantado.

- Su vinculacion horizontal. Se da un didlogo de saberes entre todos los
participantes del proyecto, a lo largo de su ciclo de vida.

- Su caracter multi, inter o transdisciplinario. Los proyectos se enriquecen
mediante el abordaje multi, inter o transdisciplinario de sus objetivos
pedagdgicos y solidarios.

- Su flexibilidad. Comprende que la dinamica comunitaria no es estatica,
por lo que es un proceso en constante transformacion; sin embargo, con
relativa autonomia de cambio, al estar sujeto e inscrito en un proceso
institucional de orden académico.

- Suestructura. Los proyectos de TCU se planifican y administran a lo largo
de su ciclo de vida, tomando en consideracion la confluencia de las
multiples variables y las diferencias de los tiempos institucionales versus
los tiempos de las comunidades o grupos poblacionales participantes de
los proyectos.

- El protagonismo estudiantil en todo el ciclo de vida del proyecto.
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Las anteriores caracteristicas, sumadas a las areas orientadoras, las lineas de
formulacion y los procesos institucionales son los elementos bésicos a
considerar por cualquier instancia proponente de proyectos para llevar a cabo
TCU, sobre los restantes componentes se ampliara en los siguientes tres
apartados.

4.1. Areas de Accién del TCU

El propoésito de integrar un proceso de aprendizaje como el TCU dentro del
programa de estudios de las carreras, responde a la obligacion institucional de
brindar a los estudiantes un espacio de formacién universitaria holista multi, inter
y transdisciplinaria.

Dicha integracion debe plantearse con una vision integral y critica de la realidad
nacional, que favorezca la transformacion social del pais, asi como de la
universidad, mediante la incorporacion en proyectos de corte solidario.

A efectos del TCU, la elaboracién y ejecucion de proyectos se encuentra abierta
a los académicos que presenten iniciativas desde cualquiera de las areas
sustantivas de la universidad quienes deberan articular sus propuestas con las
areas de accion reglamentadas, las cuales se amplian con mayor detalle en este
apartado.

Para ello, con el propésito de ofrecer un marco general de tematicas para el
disefio de proyectos de TCU, se proponen en el Cuadro 5 las areas de accion.
Estas se encuentran en consonancia con las areas del conocimiento
establecidas por el Consejo Nacional de Rectores (Conare, 2020) y que fueron
explicadas en el Cuadro 1 de este documento.

Alavez, se presentan las sub-areas, las mismas pretenden ampliar y profundizar
los alcances de cada tematica. Esto no excluye que las areas de accion puedan
tener otras sub-areas, siempre y cuando se cuente con una justificacion
pertinente y alineada con las politicas y procedimientos aprobados por las
instancias universitarias responsables.
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Cuadro 5

Areas de Accion - Trabajo Comunal Universitario

Area de Accion

Sub-Area de Accién

Ambiente,
conservacion 'y
manejo de los
recursos
naturales

Manejo de cuencas, zonas marino-costeras, corredores
bioldgicos y areas protegidas

Ecosistemas y biodiversidad continentales, marinos y
costeros

Gestidon y ordenamiento territorial

Eventos naturales extremos, procesos transfronterizos y
recursos naturales

Procesos transfronterizos Yy recursos

naturales

Amenazas Yy vulnerabilidad de los

naturales

recursos

Indicadores de calidad, diversidad,
distribucion de los recursos naturales

abundancia vy

Repoblamiento y proteccion de especies en vias de
extincion

Valoracion de los recursos naturales, del dafio ambiental
y servicios ambientales

Generacion de tecnologias y recursos naturales

Cambio climatico y recursos naturales

Gestion del riesgo

Desarrollo local

comunitario

Gestidn administrativa y del talento humano

Participacion ciudadana y capacidades institucionales

Planificacion para el desarrollo

Politicas para la sostenibilidad y la gestion ambiental

Politicas, la pobreza y la distribucion de la riqueza

Poblacién y desarrollo humano

Negocios, comercio y relaciones internacionales

Atencion de poblaciones vulnerables

Emprendimiento | Desarrollo 'y  Acompafiamiento  de Iniciativas
, empleabilidad y | emprendedoras

las micro, | Innovacion, emprendimiento y producciéon para
pequefas y | emprendimientos y mipymes

medianas Asesoria de mipymes

empresas Cultura emprendedora

(MIPYMES)

Tecnologias de
la informacion y
comunicacion

Innovacion tecnoldgica y desarrollo de materiales

Desarrollo de software

Gestion del conocimiento y de la informacion

Alfabetizacion y accesibilidad informéatica

Prospeccion y politicas de desarrollo

Seguridad informatica
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Educacion
desarrollo
integral

Educacion para la nifiez y la juventud

Educacion para adultos

Educacion rural

Educacion y diversidad

Educacion e instituciones educativas

Politicas educativas e innovacion

Tecnologia y educaciéon

Sociedad, desarrollo y educaciéon

Educacion artistica

Educacién para la salud

Tendencias de la educacion superior

Humanismo, arte
y cultura

Filosofia, ética y espiritualidad

Diversidad, equidad y derechos humanos

Identidad, lengua y cultura

Conciencia y expresion corporal

Creacion, apreciacion artistica y literaria

Rescate y desarrollo del talento artistico

Arte, uso de medios y recursos no convencionales

Disefio, paisaje visual y artistico

Valoracion y rescate del patrimonio

Tecnologia y cultura

Produccién simbdlica, circulacién, consumo y apropiacion
del arte

Desarrollo y estimulo de la creatividad

Estética

Produccién eco-
eficiente y
seguridad
alimentaria

Produccion (agropecuaria, forestal, agroindustria, turismo,
energia, acuicultura, principios activos de recursos
naturales)

Modelos de produccion alternativa

Agro cadenas y seguridad alimentaria

Materiales e innovacion productiva

Impactos socio productivos a la comunidad

Energias alternativas y el ambiente

Tecnologias mas limpias

Minimizacién, manejo, reciclaje, uso y disposicién de
desechos

Politicas para la produccion eco-eficiente

Innovacion, emprendimiento y produccion

Cambio climatico y produccion eco-eficiente

Salud y calidad
de vida

Salud humana y terapias alternativas

Desarrollo de estilos de vida saludable y tiempo libre

Salud y movimiento humano

Salud ocupacional y ambiental

Salud animal y salud publica
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Inocuidad de los alimentos

Salud y tecnologia

Innovacion y productos para la salud

Desarrollo
cientifico,
tecnologico
innovacion

e

Desarrollo y produccion de productos y servicios mediante
aplicaciones y wusos de ciencias Yy tecnologias:
biotecnologia, nanotecnologia y ciencias de los materiales

Implicaciones sociales, éticas y morales para el desarrollo

Alfabetizacion, sensibilizacion y accesibilidad cientifica y
tecnoldgica

Prospeccion y politicas del desarrollo cientifico y
tecnolégico

Innovacién de procesos industriales y de servicios

Nota: Elaboracién propia basada en el Reglamento de Trabajo Comunal Universitario.

La propuesta de enmarcar proyectos dentro de estas areas de accion responden
a la necesaria vinculacion de los contenidos curriculares de las carreras con el
TCU vy el caracter multi, inter y transdisciplinario del mismo, presupone que la
participacion de los académicos deparara resultados positivos en el desarrollo
de estos proyectos, desde la profundizacion de los contenidos curriculares en un
entorno de trabajo practico, hasta la implementacion de actividades solidarias
con alta pertinencia profesional ante las necesidades abordadas desde el

proyecto.
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4.2. Formulacién de los proyectos de TCU

Con la finalidad de facilitar el proceso de formulacién de un TCU, es importante
definir qué se entiende por proyecto. Para ello, se parte del concepto propuesto
por el Project Management Institute (PMI), el cual afirma que este es:

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico.... Los proyectos se llevan a cabo para
cumplir objetivos mediante la produccion de entregables. Un objetivo
se define como una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una
posicion estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea
alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir 0 un servicio
a prestar (PMI, 2017, p.4).

En lo que se refiere al caracter temporal de los proyectos, es preciso resaltar que
estos tienen un principio y un final determinados, siguiendo un ciclo de vida, que
va a ser determinado segun el cumplimiento de objetivos trazados. Por la
naturaleza de los proyectos sociales podria resultar mas dificil definir su cierre
debido a que en las comunidades o grupos sociales siempre van a existir
multiples necesidades por resolver.

Por esta razén, es necesario tener parametros que permitan definir el momento
de cierre de proyecto, el PMI (2017), brinda algunas lineas orientadoras para
determinar el cierre, cuando: los objetivos planteados fueron alcanzados, se
determina que no podra cumplirse algun objetivo, cuando por diversas razones
no se cuenta con el financiamiento o recursos humanos o fisicos para su
desarrollo, cuando la necesidad que da origen al proyecto ya no existe, o bien,
cuando se valora su cierre por conveniencia o causas legales o administrativas.

Con respecto a los entregables se definen como “cualquier producto, resultado
o capacidad Unica y verificable para ejecutar un servicio que se produce para
completar un proceso, una fase o un proyecto.” (PMI, 2017, p.4), estos pueden
ser tangibles o intangibles, lo cual es coherente con la propuesta pedagdgica del
AeS, en donde se definen objetivos de accién solidaria y pedagogicos que en
muchos casos son alcances de corte cualitativo.

La forma en que se plantea desarrollar los proyectos de TCU, es mediante una
propuesta de construccion de saberes, en donde participan estudiantes,
académicos, administrativos y los socios comunitarios, como lo establece Tapia
y Ojea (2018), un proyecto de AeS “implica dejar de darle a la comunidad lo que
la institucion educativa supone que la comunidad necesita, o lo que le viene bien
dar, para establecer un trabajo colaborativo junto con los sujetos y
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organizaciones comunitarias existentes en el territorio, y con ellos desarrollar y
evaluar los proyectos.” (p.35).

A pesar de que los proyectos en Extension y Accion Social, tienen un caracter
dialégico con las comunidades, siempre requieren de una alta planificacion y de
estructura en todo su ciclo de vida, lo cual es clave para su funcionamiento, asi
como para el logro de sus objetivos pedagodgicos y solidarios. La planificacién es
entendida como “el conjunto de acciones que debemos desarrollar para alcanzar
un objetivo o varios objetivos, que resuelvan un problema o varios problemas
que hemos identificado previamente a través de un diagnostico con el fin de
arribar a una situacion deseable en el futuro.” (UBA, 2019, p.7).

Las comunidades tienen su propia dindmica, por lo cual, el trabajo conjunto de
planificar el proyecto es fundamental para que el mismo responda a las
necesidades, intereses y expectativas de los involucrados. Si se requiriere de
cambios al plan del proyecto, debe registrarse, justificarse y aprobarse
institucionalmente, de manera que pueda determinarse cuéles son sus motivos.

Ademas de lo antes descrito, la construccién de un proyecto, abarca una serie
de etapas que le permiten su desarrollo completo, como guia orientadora de
buenas practicas para elaborar y dirigir un proyecto de TCU, la UTN, propone un
ciclo de vida el cual se representa graficamente, en la Figura 3, a continuacion:
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Figura 3.
Ciclo de Vida del Proyecto de Trabajo Comunal Universitario

Ciclo de Vida del Proyecto de
Trabajo Comunal Universitario

Contacto con
el Socio » Diagnéstico » Formulacién - »  Ejecucién - Cierre » Sistematizacién
Comunitario

\J

Formulacién Presentacién de "
. resultados

Monitoreo y
seguimiento

Sistematizacion

Contacto con
el Socio
Comunitario

Nota: Elaboracion propia.

Evaluacién de
= resultados e
impactos

TCV

lrabajo Gomunal Universitario
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Con respecto a las etapas de este ciclo, es importante acotar que, por la
naturaleza dinamica y transversal de algunas de estas, como son la evaluacion,
sistematizacién, monitoreo y seguimiento, asi como el contacto con el socio
comunitario son procesos continuos durante todo el ciclo de vida. A continuacion,
se describiran cada una de estas fases:

4.2.1. Fase: Contacto con el Socio Comunitario

Este es un momento que se desarrolla desde la génesis y hasta la finalizacion
de un proyecto. En el inicio del mismo, se da la “inquietud, motivacion y decision
de intervenir en la realidad social” (CLAYSS, 2014, p.49), el contacto entre la
academia y los socios comunitarios es fundamental para formalizar su
participacion, pero ademas el vincularse facilita que posteriormente se construya
el disefio de un proyecto que responda a sus necesidades, intereses y
expectativas.

Tapia y Ojea (2018), se refieren a este vinculo como solidaridad horizontal, la

cual:
parte no solo del reconocimiento y la valoracién mas profunda
de la identidad y dignidad del otro, sino también de la
aceptacion realista de que aun en situaciones de gran
diferencia de recursos economicos o culturales, todos
tenemos algo que recibir y aprender de los demas, todos
somos capaces de dar y recibir, y que —aun en situaciones de
gran disparidad de conocimientos académicos—siempre hay
algo que ignoramos de la realidad y la cultura del otro, algo
nuevo que nos puede ensefiar. (p.34).

Durante el ciclo de vida completo del proyecto, este acercamiento y vinculacion

con los socios comunitarios permitira la reflexién, analisis y la construccién
colectiva de los saberes entre la academia, estudiantes y comunidad.

4.2.2. Fase: Diagnostico

Posterior al acercamiento inicial con los socios comunitarios, se realiza un
diagndstico participativo con todos los actores sociales involucrados, que permita
conocer el estado general de la comunidad con la cual se pretende realizar el
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proyecto, es un “momento de acercamiento a un recorte de la realidad, de
reconocimiento y diagnostico de problemas, emergencias, desafios” (CLAYSS,
2014, p.49).

En la misma linea, Nirenberg (2006) concibe al diagnéstico participativo como:

“La actividad mediante la cual se interpreta, con el mayor grado de
objetividad posible — en el sentido de disponer de datos e informacion
especifica sobre la cual se sustente cualquier interpretacion
contextualizada de la realidad en observacion —, aquello que interesa
transformar. A través de este analisis se estara en condiciones de
definir los problemas prioritarios, las causas, efectos, las posibles
areas o focos de intervencién y las eventuales soluciones a las
situaciones problematicas. La informacién obtenida del diagndstico
comunitario permite orientar la accion, clarificar los objetivos y adaptar
el proceso de intervencién a las caracteristicas de los participantes o
poblacion involucrada.” (p.8).

Mediante el diagndéstico participativo es posible alcanzar un autoconocimiento de
la realidad local, generar procesos de concientizacion con las personas
miembros de las comunidades, la dinamizacion del colectivo, la organizacion
para la accion transformadora, asi como favorecer el desarrollo integral de la
comunidad (Muifios, 2008).

En esta etapa, se identificaran las necesidades, problemas o desafios, los
recursos comunitarios y los actores sociales que pueden afectar positiva o
negativamente el desarrollo del proyecto, en conjunto con los socios
comunitarios, a la vez que se analizara la factibilidad de la respuesta que puede
brindar la Universidad mediante el TCU.

Es importante abordar la mayor cantidad de aspectos posibles, en alcance y
tiempo, que se vinculen al tema de interés, de manera que la experiencia
favorezca la construccién de la propuesta de proyecto. Para Nirenberg (2006),
los elementos basicos que debe contemplar un diagndstico participativo son:

- Situacion contextual del territorio (Ubicacion geogréfica, caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacion, principales actividades productivas y
fuentes de empleo de la zona, tasas de ocupacién y desocupacion,
elementos de la infraestructura, entre otros indicadores relacionados con
el tema de interés).
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- Situacion de la poblacién por territorios, grupos etarios, género, entre
otros.

- ldentificacion de actores sociales y dinamica socio—institucional.

- Linea base de la temética de interés (estado actual de la situacion que se
pretende abordar mediante el TCU).

Para llevar a cabo este diagndstico, desde el proceso de TCU de la UTN, se
contara con instrumentos, herramientas y los lineamientos institucionales que
orienten su desarrollo, emitidos por la Vicerrectoria de Extension y Accion Social.

4.2.3. Fase: Formulacion

A partir de lo obtenido mediante el diagndstico comunitario, se procede a disefiar
y planificar el proyecto, esta ultima definida como aquellos “Procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accién requerido para alcanzar los objetivos propuestos” (PMI, 2017, p.23).

El disefio y planificacion del proyecto es un proceso de la etapa de formulacion,
que es liderado por la academia, entendida como las personas académicas a
cargo del desarrollo de la idea del proyecto y estudiantes; en conjunto con los
socios comunitarios, quienes validaran la propuesta.

Si bien pueden generarse muchos entregables en esta etapa, los principales son
la elaboracion de un plan de proyecto de Trabajo Comunal Universitario y el
programa de contenidos del proyecto; que deben contemplar los elementos
dispuestos en los instrumentos y herramientas de elaboracion de proyectos
emitidos por la VEAS. Ademas, de seguir con los lineamientos institucionales
para la aprobacion del proyecto.

La etapa de formulacion requiere de una planificacion rigurosa, de modo que
mediante el TCU se dé respuesta a los intereses, expectativas y necesidades
identificadas y priorizadas en el diagndéstico participativo con los actores sociales
involucrados. Sin embargo, no es una etapa estatica, es posible, que una vez se
inicie la etapa de ejecucion, se requiera nuevamente planificar algunos
elementos del proyecto y generar cambios menores, es decir, en algunos
entregables. Estos deben registrarse, justificarse y aprobarse formalmente.
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4.2.4. Fase: Ejecucion

En esta etapa se da la puesta en marcha del proyecto formulado y aprobado
institucionalmente, el cual también fue validado por los socios comunitarios. Para
el CLAYSS (2014), en la etapa de ejecucion se lleva a cabo la “Implementacion
y gestion del proyecto solidario y desarrollo simultaneo de los contenidos de
aprendizaje asociados” (p.51).

La ejecucion implica la coordinacion de los recursos, gestionar el involucramiento
de los interesados, asi como integrar y realizar las actividades; como etapa se
desarrolla después del diagndstico y formulacién del proyecto. Sin embargo, la
misma se encuentra en constante interaccion con las etapas de contacto con el
socio comunitario, formulacién, monitoreo y seguimiento, y sistematizacion.

El liderazgo y compromiso, de la persona académica a cargo del proyecto, los
estudiantes y los socios comunitarios, es fundamental para que el proyecto
pueda ejecutarse segun lo planificado y hacer los ajustes requeridos durante el
proceso.

4.2.5. Fase: Monitoreo y Seguimiento

A lo largo de la ejecucion del proyecto, el monitoreo y seguimiento es
fundamental para alcanzar el logro de objetivos pedagoégicos y solidarios segun
el plan del proyecto, el alcance, el tiempo y el costo.

Para el PMI (2017) el grupo de procesos de monitoreo y control se compone por

“... aquellos procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar
y regular el progreso y el desempeiio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. Monitorear es recolectar datos de desempefio
del proyecto, producir medidas de desempefio e informar y difundir
la informacién sobre el desempefio. Controlar es comparar el
desempefio real con el desempefio planificado, analizar las
variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en los
procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las
acciones correctivas apropiadas segun sea necesario.” (p.613).
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El monitoreo y seguimiento de los proyectos de Trabajo Comunal Universitario
es una tarea que involucra tanto al académico a cargo del proyecto como a los
estudiantes y a los socios comunitarios. Sin embargo, esta tarea es liderada por
el académico con apoyo de los estudiantes quienes realizaran un analisis acerca
del estado del proyecto, asi como de aquellos aspectos que requieren ser
atendidos, todo con fines de alcanzar los objetivos planteados.

4.2.6. Fase: Sistematizacion

La sistematizacion de experiencias de Trabajo Comunal Universitario, se
entendera como una etapa de reflexion de la préactica en relacién con el
desarrollo del proyecto.

El interés principal de la sistematizacion esta en las interacciones que se
producen en la practica y en la experiencia vivida por las personas involucradas
en el proyecto, asi como en alcanzar una interpretacion de la Iégica del proceso;
de este modo, aunque la sistematizacién es distinta a la evaluacion y a la
investigacion, esta puede retroalimentarlas.

Para Tapia y Ojea (2018), la sistematizacion

recupera la riqgueza del proyecto y aporta a la construccion colectiva
de aprendizajes. Ordenar con todo el equipo de trabajo lo que se
va registrando en forma individual y grupal en cada etapa del
proyecto constituye también una importante actividad de reflexion,
ya que permite recuperar lo personal e ingresarlo a la construccion
colectiva. Al jerarquizar y sistematizar la informacion reunida, se va
a descubrir la particular fisonomia del proyecto, y también distinguir
con facilidad las fortalezas y los aspectos a corregir. (p.45).

Adicionalmente a la anterior definicion para Jara (2018), la sistematizacion es
“aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la légica y el sentido del
proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, como se
relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo.” (p.61).

Asimismo, Jara (2018, p.135) subraya que los cinco tiempos que definen un
proceso de sistematizacion son los siguientes:
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1. El punto de partida: la experiencia
- Haber participado en la(s) experiencia(s).
- Contar con registros de la(s) experiencia(s).

2. Formular un plan de sistematizacion

- ¢ Para qué queremos sistematizar? (Definir el objetivo).

- ¢ Qué experiencia(s) queremos sistematizar? (Delimitar el objeto).

- ¢Qué aspectos centrales nos interesan mas? (Precisar un eje de
sistematizacion). ¢Qué fuentes de informacion tenemos y cuéles
necesitamos?

- ¢ Qué procedimiento concreto vamos a seguir y en qué tiempo?

3. Larecuperacion del proceso vivido
- Reconstruir la historia de la experiencia.
- Ordenar y clasificar la informacion.

4. Las reflexiones de fondo

- Procesos de analisis, sintesis e interrelaciones.
- Interpretacion critica.

- ldentificacion de aprendizajes.

5. Los puntos de llegada
- Formular conclusiones, recomendaciones y propuestas.
- Estrategia para comunicar los aprendizajes y las proyecciones

La etapa de sistematizacion de experiencias debe, como indica Jara (2012),
favorecer que las personas realicen un acercamiento a la practica con una
“actitud mas critica, autocritica, reflexiva, dispuesta a aprender de lo que sucedié
en la experiencia.” (p.65).

Para la elaboracion de la Sistematizacibn se contara con instrumentos,
herramientas y los lineamientos institucionales que orienten su desarrollo,
dispuesto por la VEAS.

4.2.7. Fase: Cierre

Es la etapa en que se produce el cierre formal de un proyecto de Trabajo
Comunal Universitario.
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Desde la Direccion de Proyectos, el grupo de procesos de cierre esta constituido
por

el(los) proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar
formalmente un proyecto, fase o contrato... verifica que los
procesos definidos se han completado dentro de todos los Grupos
de Procesos a fin de cerrar el proyecto o fase, segun corresponda,
y establece formalmente que el proyecto o fase del mismo ha
finalizado. (PMI, 2017, p.633).

El cierre de un proyecto de TCU puede darse por varios motivos, el primero es
porque se alcanzaron los objetivos propuestos en el proyecto, sin embargo,
también pueden cerrarse por otras razones como sSon: presupuestarias,
relacionadas con la participacion del socio comunitario, entre otros. En todos los
casos se debe formalizar el cierre a nivel institucional, siguiendo las
disposiciones establecidas en el Reglamento de TCU.

Ademas, entre los elementos que incorpora el CLAYSS (2014) a la etapa de
cierre, estan la celebracion y reconocimiento con los socios comunitarios por los
logros alcanzados en conjunto.

4.2.8. Fase: Evaluacién de resultados e impactos

Esta etapa comprende la evaluacién de los resultados e impactos sociales que
se generaron gracias al proyecto de Trabajo Comunal Universitario.

La evaluacion, para Jara (2018), representa un primer eslabén de construccion
conceptual cuyo objeto de conocimiento es la practica inmediata de las personas
que la llevan a cabo, esta busca:

Analizar, medir o valorar los resultados obtenidos, confrontandolos
con el diagndstico inicial y los objetivos 0 metas que se habian
propuesto al comienzo, identificando las brechas entre lo que se
planificé y lo que se consiguié al final. Este analisis, medicién y
valoracion son también procesos de aprendizaje y no se reducen a
utilizar datos cuantitativos, sino que aspiran a identificar también
los aspectos cualitativos que estan presentes en los resultados.
(p.116).
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Mediante la evaluacion es posible mejorar la calidad de la practica en relacion
con los proyectos de TCU, permite valorar la efectividad de lo realizado al
contrastar los resultados de una experiencia con la linea base y los cambios que
se produjeron en la comunidad en la cual se llevé a cabo el proyecto, su finalidad
es pedagogica y transformadora.

La evaluacion de impacto social se refiere a aquellos “procesos de analisis,
seguimiento y gestion de las consecuencias sociales previstas y no previstas,
tanto positivas como negativas, de las intervenciones planificadas (politicas,
programas, planes y proyectos) y de cualquier proceso de cambio social
invocado por dichas intervenciones.” (Vanclay et al, 2015, citado por Kvam, 2018,
p.17).

Para la elaboraciéon de la Evaluacion de Resultados e Impactos, la VEAS
proporcionara instrumentos, herramientas y los lineamientos institucionales que
orienten su desarrollo.

Finalmente, es preciso resaltar que estas etapas son orientadoras de forma
congruente con los fundamentos tedéricos y metodolégicos del TCU plateado
para la UTN; sin embargo, a lo largo de las etapas, es posible utilizar diversas
técnicas, herramientas, estrategias y otros recursos de la metodologia de la
investigacion y del area de experticia del docente o area académica, con la
finalidad de alcanzar los objetivos propuestos para el TCU.

4.3. Proceso de gestion académica del TCU

Como proceso de gestién académica, el TCU cuenta con una serie de fases
disefiadas en forma secuencial, para organizar y estandarizar la gestion del
proyecto y la mediacion pedagdgica. En la figura 4, a continuacién, se muestran
las fases que integran dicha estructura.

Figura 4. Proceso de gestion académica del TCU

Proceso de gestién académica del TCU

Planificacion
Induccién y y ejecucion Seguimiento y

Transiciones
——»| periddicas del |-
proyecto
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sensibilizacién del trabajo de Reflexién
campo
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Nota. Elaboracién propia.

Se presentan entonces, las diferentes fases que conforman el proceso de gestion
académica del TCU:

a) Actividades de informacién y divulgacion

La subarea de TCU en coordinacion con las Instancias Proponentes de
Proyectos, implementaran actividades de informacion y divulgacion de
TCU segun sus necesidades.

Para ello debera realizarse, previo al proceso de matricula, actividades
informativas y de divulgacion acerca de los elementos caracteristicos que
identifican a cada proyecto y del programa de TCU, que favorezca que los
estudiantes tomen una decision informada del proyecto.

b) Matricula

La matricula del TCU se realizara cuatrimestralmente en las diferentes
sedes, por medio del sistema vigente y durante el periodo ordinario,
extraordinario o por inclusion, establecido en el calendario institucional.
Para efectuar este proceso los estudiantes deberan cumplir con los
requisitos y lineamientos establecidos en el Reglamento de TCU.

c) Induccidén y sensibilizacion

Se llevara a cabo una fase de induccién y sensibilizacién (cuya extension
variara dependiendo del proyecto) con los estudiantes matriculados, en la
misma se informard acerca de los objetivos, alcance e impactos del
proyecto en la comunidad, ademas se abordaran elementos relacionados
con las tematicas por abordar, aspectos reglamentarios, metodologia de
AeS y la dinAmica de trabajo con los socios comunitarios.

d) Planificaciéon y ejecucién del trabajo de campo
Los estudiantes bajo la guia del académico, son los encargados de llevar
a cabo con las comunidades las diversas actividades planificadas en el
proyecto, las cuales seran acordadas con el académico al inicio del primer

periodo lectivo del TCU e incluidas en un plan de trabajo individual.
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Ademas, se estableceran instrumentos de registro y documentacion del
trabajo realizado.

Seguimiento y Reflexion

El académico a cargo efectuara labores de seguimiento y
acompafamiento del proceso de trabajo desarrollado por estudiantes y
socios comunitarios; ademas sera el encargado de propiciar espacios
colectivos para la reflexion critica, la divulgacion de aprendizajes o la
construccion de conocimientos con relacion a las tematicas abordadas en
los proyectos.

Estos espacios se realizaran tanto con los estudiantes como con las
personas de las comunidades, donde se promovera la reflexion acerca de
las experiencias vividas a lo largo del proyecto, los impactos y
transformaciones que se alcanzan con el mismo y el andlisis de los
elementos que afectan positiva 0 hegativamente su implementacion.

Transiciones periodicas del proyecto

Al finalizar cada cuatrimestre (en aquellos proyectos activos), se genera
una dindmica de transicion estudiantil, donde se matriculan nuevos
estudiantes al proyecto y otros concluyen su participacion.

Los estudiantes que alcanzan el total de horas establecidas para TCU
deberan presentar los informes y productos generados de su participacion
en el proyecto.

Ademas, se informard a los socios comunitarios, sobre la incorporacion
de nuevos estudiantes, asi como los avances, logros y aprendizajes
alcanzados por quienes ya finalizaron las horas de TCU en el proyecto.

A manera de sintesis conclusiva de este capitulo, es preciso resaltar la
importancia de cada uno de los elementos orientadores que integran la
metodologia propuesta, ya que ello permitird hacer una gestién adecuada de los
proyectos, direccionar sus propositos y consolidar los fines y medios del TCU
como parte de las labores sustantivas de la Extension y Accion Social en la UTN.
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Glosario

Académico a cargo del proyecto. Es el funcionario universitario designado
para participar activamente durante el ciclo completo del proyecto o en alguna
de sus fases. Es quien lleva el liderazgo en mantener el vinculo con estudiantes
y con el socio comunitario.

Aprendizaje en servicio. Propuesta pedagdgica que permite desarrollar
conocimientos, habilidades y competencias en estudiantes, académicos y
miembros de las comunidades, por medio de una practica de servicio solidario
dirigida a la comunidad.

Areas de Extensién y Accion Social de las Sedes (AEAS) y el CFPTE. Areas
dedicadas a la ejecucién de politicas y estrategias de extensién y accién social
emanadas desde la VEAS y otros érganos de gobierno universitario, a su vez las
AEAS cuentan con subdreas de accion, entre ellas el TCU.

Brecha digital. Desigualdad en el acceso a tecnologias de la informacion y
comunicacién, especialmente en poblaciones vulnerabilizadas y en condicion de
riesgo.

Ciclo de vida de proyecto. Se refiere al caracter temporal de los proyectos,
considerando que estos tienen un principio y un final determinados.

Comité de TCU. Comité conformado por los coordinadores de TCU de las sedes
universitarias y el CFPTE, presidido por el coordinador general de TCU de la
VEAS. Su funcion principal es participar, segin se requiera, en la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas, estrategias y planes
del proceso de TCU a nivel institucional.

Comunidad. Sindnimo de socio comunitario.

Coordinacion de subareas de TCU de la Sede y el CFPTE. Son las instancias
encargadas a nivel administrativo, operativo, técnico y académico de los
proyectos de TCU de las sedes y CFPTE.

Ecologia de saberes. Se refiere a una teoria que reconoce los distintos saberes
que existen en una sociedad, no so6lo el conocimiento cientifico y académico sino
todo el conocimiento popular, heredado, urbano, de distintas culturas, asi como
estos interaccionan y evolucionan.

Estudiante. Protagonista de la accion solidaria con matricula formal en un
proyecto de TCU de la Universidad.
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Extension y Accion Social. Area sustantiva de la Universidad concebida como
una funcion integradora y un proceso pedagogico que gestiona metodologias de
interaccion entre la Universidad, el Estado y la sociedad civil; con caracter
dindmico y cambiante, segun las demandas del entorno.

Instancias Universitarias Proponentes y Ejecutoras de proyectos (IUPEP).
Son todas aquellas unidades académicas, programas, centros, escuelas,
institutos, direcciones, unidades, &reas de investigacion, que proponen y
ejecutan proyectos de TCU.

Mediacién pedagogica. Despliegue de acciones organizadas de interaccion
pedagdgica que promueven y facilitan procesos de aprendizajes para fortalecer
el sentido aprendiente de los participantes. Ademdas, considera el papel del
mediador a cargo del proyecto en relacion con el tratamiento metodoldgico que
se da a los contenidos curriculares y la motivacion de los estudiantes para el
autoaprendizaje.

Objetivos del Desarrollo Sostenible. Son una guia de accién para las
Naciones, planteada en 17 objetivos meta en temas relacionados con la pobreza,
proteccion del planeta, la paz y el mejoramiento de las condiciones de vida. Son
propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con periodo de
cumplimiento al afio 2030.

Objetivos pedagdgicos. Se refiere a los propésitos especificos y evaluables
vinculados con los contenidos curriculares, métodos, habilidades vy
procedimientos de las carreras de la Universidad, asi como aquellos valores y
actitudes que desean alcanzarse por medio del proyecto solidario.

Objetivos solidarios. Son propdsitos especificos y evaluables, en relacion con
la problemética a abordar por medio proyecto, los objetivos acordados con los
socios comunitarios y el resultado deseado de las acciones solidarias.

Proyecto. Se entiende como un esfuerzo desarrollado de forma temporal, con la
finalidad de crear productos, servicios o0 resultados U(nicos, tangibles o
intangibles, que surgen de la accion solidaria.

Protagonismo de los actores. La actividad solidaria esta protagonizada
activamente por todos los actores involucrados, estudiantes, académicos,
administrativos, personas y organizaciones de las comunidades. Aungque existan
roles diferentes, el protagonismo se da durante el ciclo de vida completo del
proyecto.

Socio comunitario. Se refiere a todos aquellos actores sociales en condicion de
vulnerabilidad, sociedad civil, organizaciones gubernamentales y no
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gubernamentales de bien social con los cuales la Universidad desarrolla un
vinculo para llevar a cabo un proyecto.

Solidaridad horizontal. Desde esta concepcion, las experiencias de
aprendizaje-servicio parten de la conviccion de que todas las personas tienen
algo que ofrecer a las demas, es decir, pueden aprender y ensefiarse
mutuamente, sin importar su condicion social, econ6mica, académica, entre
otros.

Trabajo Comunal Universitario (TCU). Experiencia practica y vinculante entre
la academia y la comunidad, de caracter interdisciplinario con acciones solidarias
y de transformacion social, con una estrategia pedagoégica basada en el
Aprendizaje en Servicio.

Vicerrectoria de Extension y Accion Social (VEAS). Organo responsable del
didlogo social, econémico, cultural y ambiental entre la Universidad y los actores
sociales claves, para el intercambio de conocimientos e impulso al desarrollo
mediante un proceso articulador de oportunidades que responda
adecuadamente a las demandas del entorno y que propicie mejoras en las
condiciones econdmicas, ambientales, sociales, culturales y laborales de la
poblacion.

Vulnerabilidad. Condicién de una persona, grupos sociales u organizaciones
donde ven disminuida su capacidad de hacer frente a algunas circunstancias
naturales o provocadas, que los afecta directamente.
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Lista de abreviaturas

Universidad Técnica Nacional

Trabajo Comunal Universitario

Vicerrectoria de Extension y Accion Social

Colegio Universitario de Alajuela

Colegio Universitario de Puntarenas

Escuela Centroamericana de Ganaderia

Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo del Tropico Seco

Centro de Investigacion y Perfeccionamiento de la Ensefianza
Técnica

Centro de Formacion de Formadores y Personal Técnico para el
Desarrollo Industrial de Centro América

Consejo Nacional de Rectores

Organizaciones no gubernamentales

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de las Naciones Unidas

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
Organizacion Mundial del Trabajo

Centro de Especializacion en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion de UTN

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Conferencia Regional de Educacion Superior para América Latina
y el Caribe

Contraloria General de la Republica

Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Social
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