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Introduccién

Resultado del tercer seguimiento al FODA Institucional acerca del impacto del COVID-19
en la Universidad, el Consejo Universitario emite el Acuerdo 8-29-2022 del 10 de
noviembre de 2022, en el cual aprueba el “lll Informe de seguimiento del FODA
institucional acerca del impacto del COVID-19” por lo que solicita a la Direccién de
Planificacién Universitaria, rendir ante el Consejo Universitario un informe de la evaluacion
de las Oportunidades, Debilidades y Amenazas (ODA) y un avance del cumplimiento de las
propuestas efectuadas por las instancias en el plazo de un afo.

Debido a lo anterior, el Area Control Interno establecid una metodologia la cual
consideraba 5 grupos expertos para la revision de las oportunidades, debilidades y
amenazas (ODAs) con el fin de determinar las acciones finalizadas, en proceso y que aun
estan pendientes por parte de las instancias involucradas, lo cual servira de insumo para el
desarrollo del presente informe, sin embargo, se incluyé al grupo de Vicerrectoria de
Investigacién y Transferencia debido a que este grupo experto ya habia finalizado su
planteamiento, siendo lo correcto, que para el IV seguimiento el total de grupos pendientes
es de 4.

La recoleccion de la informacion para el IV seguimiento se realizé en una hoja electronica
alojada en Google Drive en la cual los grupos expertos incorporan el estado de las ODAs y
los elementos solicitados, para ello se dispuso el plazo del 11 al 22 de septiembre de 2023.

Aprobada por el Consejo Universitario mediante Acuerdo N° 18-28-2023, de la Sesién
Ordinaria N°28-2023, celebrada el 26 de octubre de 2023.

EMMANUEL GONZALEZ ALVARADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-02-0359-0081.

Fecha declarada: 31/10/2023 04:26:40 PM
Esta es una representacion grafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Emmanuel Gonzalez Alvarado
Presidente del Consejo Universitario
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FODA inicial

El lll seguimiento del FODA de capacidades de gestion de la UTN en medio de la situaciéon
generada por el COVID-19, se toma como base inicial para el IV seguimiento, el resultado
de la aplicacion del Il seguimiento efectuado del 30 de agosto al 14 de septiembre de
2022, el cual fue el siguiente:

Cuadro No.1
Universidad Técnica Nacional
FODA de capacidades de gestion COVID-19
FODA Inicial IV Seguimiento

Factores internos

Fortalezas (4) Debilidades (5)

Las decisiones estratégicas han sido tomadas a Insuficiente infraestructura tecnoldgica de
tiempo y de manera conjunta en la cupula organizativa. |soporte para el trabajo y la atencion de usuarios.

Disparidades dentro de la organizacion en
cuanto a su capacidad de uso y adaptacion a la
tecnologia disponible.

Se han solventado las principales necesidades y
requerimientos a un menor costo para la institucion.

Se ha hecho manifiesto la capacidad de Falta de personal profesional y acciones
adaptacion y reinvencion con métodos emergentes de integradas para la deteccion/prevencion y atencion de
trabajo y gestion. efectos sicoldgicos derivados de la crisis.

La venta de bienes y servicios no se adapté a
las nuevas condiciones, se interrumpio6 el ritmo o se

Se ha logrado la continuidad de los servicios afecto el nivel de ingresos.
esenciales y el funcionamiento permanente de la No existe normativa completa que incluya
Universidad. todas las circunstancias del estudio a distancia, y la
cultura de aprendizaje se basa en la dinamica
presencial.

Factores externos

Oportunidades (3) Amenazas (1)

Transformaciones en la modalidad de empleo
que debe impulsar una mirada diferente de la formacion
académica y la empleabilidad ofrecida. Persistencia del virus, oscilacion de la
propagacion y eminentes contagios que siguen
acumulando incertidumbres y afectando una
normalizacion de la gestion.

Tendencia y priorizacion de formacion de
capacidades docentes para la modalidad remota.

Tendencia hacia la revisién y fortalecimiento de
la ciberseguridad.

Fuente: Resultados del Il seguimiento realizado por ACI.
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Procedimiento

En atencion al Acuerdo 8-29-2022 del 10 de noviembre de 2022 emitido por el Consejo
Universitario, el Area de Control Interno procedié a realizar el cuarto seguimiento de las
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (ODA) que quedaron pendientes del tercer
seguimiento.

Los grupos expertos participantes en este IV seguimiento estaban conformados de la
siguiente manera:

- Grupo Vicerrectoria de Docencia: compuesto por el Vicerrector de Docencia,
Director Ejecutivo Centro de Formacion Pedagdégica y Tecnologia Educativa,
Directora del Departamento Gestion y Evaluacion Curricular y las Decanaturas de
las Sedes, asi como, otras personas funcionarias que considerara convenientes.

- Grupo Direcciéon de Gestion de Desarrollo Humano: compuesto por la Directora
de Gestién de Desarrollo Humano, asi como, otras personas funcionarias que
considerara convenientes.

- Grupo Direccion de Gestion de Tecnologia de Informacién: compuesto por el
Director de Gestion de Tecnologia de Informacion, asi como, otras personas
funcionarias que considerara convenientes.

- Grupo Oficina de Comunicaciéon y Mercadeo: compuesto por la Directora de la
Oficina de Comunicacion y Mercadeo, asi como, otras personas funcionarias que
considerara convenientes.

Respecto a los estatus, se pueden clasificar en cuatro tipos:

- Pendiente en este estatus el grupo experto debia agregar la (s) accién (es) que
deben implementar para corregirlo, establecer el plazo final de realizacion y la (s)
persona (s) responsable (s).

- En proceso es el estatus que el grupo experto debia indicar cual (es) es (son) la (s)
accion (es) que se ha (n) efectuado, el plazo final y la (s) persona (s) responsable

(s).

- Finalizado es el estatus en el que el grupo experto debia incluir las evidencias que
respalden que ese item esta concluido. En este espacio el equipo debia anotar las
pruebas de lo realizado, sin embargo, no se requeria adjuntar archivos probatorios.

- Si el grupo experto consideraba que el (los) aspecto (s) de "Oportunidad, Debilidad
0 Amenaza" asignados no le era de su competencia, se podia indicar el estatus de
No aplica, en el cual, debian indicar la razén por la cual no le corresponde
atenderla.
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Analisis del ODA - acciones “finalizadas”

“Falta de personal profesional y acciones integradas para la deteccién/prevencion y
atencion de efectos psicolégicos derivados de la crisis” ante esta debilidad la
Direccion de Gestion de Desarrollo Humano indicé que gestiond la creacién de una
plaza para una persona profesional en psicologia clinica que pueda realizar acciones que
contribuyan a la deteccion, prevencion y atencién de casos que se deriven de la crisis.
Asimismo, por mandato de la Contraloria General de la Republica, segun Informe
DFOE-SOC-IF-00009-2020, las entrevistas deben realizarse con la participacion de un
psicélogo .

“‘“La venta de bienes y servicios no se adapté a las nuevas condiciones, se
interrumpio el ritmo o se afectd el nivel de ingresos” para esta debilidad la Direccién
de Comunicacion y Mercadeo indicé que se han desarrollado acciones para la promocién
virtual de los productos que se comercializan y servicios educativos de la Universidad,
ademas, se trabajo en la optimizacién del sitio web y se reporta un 100% de avance en
ambas acciones.

La oportunidad “Transformaciones en la modalidad de empleo que debe impulsar una
mirada diferente de la formacion académica y la empleabilidad ofrecida” para ello el
grupo experto de Vicerrectoria de Docencia menciona que trabajaron en la creacién de
nuevos profesorados en la Ensefianza de la Especialidad Técnica (Mecanica de Precision,
Mecanica Automotriz y Climatizacion), con un 100% de avance, ademas, el grupo experto
de Direccion de Gestion de Desarrollo Humano menciona que realizaron
capacitaciones sobre herramientas tecnolégicas que fortalezcan los procesos de formacion
académica y de empleabilidad.

“Tendencia hacia la revision y fortalecimiento de la ciberseguridad” esta oportunidad
fue consultada al grupo de la Direccidon de Gestidon de Tecnologia de Informacién y
mencionan que estan aplicando mantenimientos de seguridad periddicos, ademas, de la
aplicacion de las recomendaciones del MICITT con respecto a la seguridad, también se ha
desarrollado una cultura de comunicacién y ventanas de mantenimiento de seguridad.

Analisis del ODA- Acciones “en proceso”

La debilidad “insuficiente infraestructura tecnolégica de soporte para el trabajo y la
atencion de usuarios”, esta contemplado dentro del proyecto de transformacion Digital de
la Direccion de Gestion de Tecnologias de la informacién, el cual fue aprobado por
Consejo Universitario Acuerdo 9-31-2020 dando el apoyo al mismo y se esta a la espera de
la entrada de un nodo de servidores para cumpir con el 100% de la plataforma de
telecomunicacion.

“Disparidades dentro de la organizacion en cuanto a su capacidad de uso y
adaptacion a la tecnologia disponible’ es una debilidad del FODA y menciona el grupo
experto de la Direccidon de Gestion de Desarrollo Humano que estan en proceso las
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capacitaciones en herramientas Tecnoldgicas para la virtualidad: Google Meet, Zoom,
Teams, plataforma Moodle, entre otras.

“No existe normativa completa que incluya todas las circunstancias del estudio a
distancia, y la cultura de aprendizaje se basa en la dinamica presencial”’ es una
debilidad que atiende el grupo de Vicerrectoria de Docencia, para lo cual han continuado
con la revision y modificacién del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes, en
conjunto con la Vicerrectoria de Vida Estudiantii y el Departamento de Gestién y
Evaluacién Curricular, indican en este ultimo seguimiento que se tiene el borrador
actualizado que incorpora la perspectiva de discapacidad y de género, pendiente de
agregarle el formato solicitado por la CRI y remitir a la misma para su debido proceso.

“Tendencia y priorizacion de formacion de capacidades docentes para la modalidad
remota” es una de las oportunidades que el grupo de Vicerrectoria de Docencia fue
consultado y menciona que actualmente se lleva un 80% de avance en la virtualizacion de
cursos en la Sede Regional de Pacifico y en la Sede Central (Carreras de Aduanas y Salud
Ocupacional), asimismo, indican que se continia con la capacitacién de 19 docentes
seleccionados por la Direccion de Docencia de la Sede Regional del Pacifico para disponer
de cursos virtualizados en el 2024. En este ultimo seguimiento reportan que se
implementd un plan de mejora relacionado con la virtualizacién de cursos, se remite la
Circular 020-2023 y 023-2023 para la implementacién de un plan piloto para la hibridacién
de cursos. Se remiten solicitud de 9 cursos en Pacifico, 2 del area de Formacién
Humanistica y 7 de carrera y se remite solicitud de 7 cursos en diferentes carreras de la
Sede Central, quedando pendiente la diagramacién de cursos.

“Persistencia del virus, oscilacion de la propagacién y eminentes contagios que
siguen acumulando incertidumbres y afectando una normalizacién de la gestiéon”
esta amenaza se le consultdé al grupo experto de la Direccion de Gestion de Desarrollo
Humano, respondié ante esta amenaza que realizd la Inclusion dentro de los Riesgos
Operativos de la DGDH “Afectacion de la gestion de la DGDH por situaciones de
emergencia” y reporta un avance del 50%, es decir se mantiene igual al tercer seguimiento.
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Resultados de la Evaluacion al FODA

Oportunidades:

Cuadro No.2
Uniyersidad Técnica Nacional
Area de Control Interno

Resultados de la Evaluacién de las Oportunidades

Modernizar la
normativa laboral
para e.l . . El Reglamento de Teletrabajo
teletrabajo o L Direccion de )
. Implementacion de I s ya fue revisado por la CRI, y
e 2 Finalizado | normativa para realizar 100 junio ClERIEm el CRI-024-2022 se traslado a la DGAJ para el
distancia, acorde . L 2022 Desarrollo * Y
- trabajo domiciliar criterio legal para elevarlo al
con las practicas Humano cu
surgidas en los
ambitos publico y
privado.
Tendencia a la
menor Direccion de
presencialidad en Analizar los ahorros Gestion INFORMES DGF: Informe
instituciones y S obtenidos por la enero . . Ingresos 2018-2021. Informe de | El estudio fue realizado por la
Finalizado . L 100 Financiera - =
empresas, con el implementacion del 2022 . Egresos 2018-2021. Ejecucién DGF
: L -Gestion ; "
consecuente trabajo domiciliar L . Actualizada a Diciembre 2021
Administrativa | —m————
ahorro de costos
asociados.
Las restricciones Reglamento de Teletrabajo
de movilidad Implementacion de probado Sesion Ordinaria No.
incentiva el Lo _mp - junio Gestion 8-2022, celebrada el jueves 28
Finalizado |actividades de gestionde| 100 - . .
ahorro . 2022 Administrativa de abril del
L forma virtual =
institucional y la afo 2022
busqueda de
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respuestas agiles
€on procesos en
linea.

Modernizar la
normativa laboral

Se elaboro el
Reglamento el
Reglamento de

Teletrabajo de la
Universidad Técnica
Nacional, ya fue
comunicado para

para el consulta de la
teletrabajo o Comunidad Universitaria, R . .
. ) . eglamento Teletrabajo enviado
trabajo a Finalizado se incorporando 100 Ana Rodriguez RI (con vacion
distancia, acorde observaciones, se Smith ww
con las practicas elaboraron los contratos e il
surgidas en los respectivos, actualmente
ambitos publico y esta en proceso de
privado. uUltima revision para
remitir a la DGAU quien
trasladara a Rectoria
para que éste lo eleve al
Consejo Universitario
para su aprobacion.
Transformaciones
en la modalidad
de empleo que Capacitaciones en temas
debe impulsar sobre herramientas Ana Rodriquez _ _
una mirada Finalizado tecnoldgicas que 100 junio Smithg Evidencias FODA
diferente de la fortalezcan los procesos 2022 CFPTE Capacitacion
formacion de formacién académica

académica y la
empleabilidad
ofrecida.

y de empleabilidad

16
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Tendencia a la
menor
presencialidad en
instituciones y

Se elaboro el

Reglamento el

Reglamento de
Teletrabajo de la

Universidad Técnica

Nacional, ya fue
comunicado para

consulta de la

Comunidad Universitaria,

se incorporando

Ana Rodriguez

Reglamento Teletrabajo enviado

Finalizado ) 100 . a CRI (con observaciones
empresas, con el observaciones, se Smith incorporadas)
consecuente elaboraron los contratos
ahorro de costos respectivos, actualmente
asociados. esta en proceso de
Ultima revision para
remitir a la DGAU quien
trasladara a Rectoria
para que éste lo eleve al
Consejo Universitario
para su aprobacion.
Remitir un informe
historico con el
comportamiento de las
partidas presupuestarias
de gastos, a la Direccion
Tendencia a la Ge_n(_aral d?,
Administracion
menor . Y
C Universitaria donde se A
presencialidad en . . . Area de .
instituciones evidencie el impacto a marzo | Presupuesto Informe Comparativo
Y | Finalizado nivel financiero de las 100 P y Comportamiento de Partidas de
SIS, Col artidas de gastos con la e el Egresos 2018-2021
consecuente pariida: g Seguimiento. 9
ahorro de costos finalidad de que las
. autoridades puedan
asociados.

identificar los posibles
efectos en la ejecucion a
consecuencia de la
implementacion de la
modalidad virtual por la
pandemia Covid19.
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Mantenimientos de Seguridad
realizados, 28 enero, 15 febrero
y 03 marzo.

Mantenimientos de Seguridad
realizados, Mayo, Junio, Julio y
Agosto.

Actualizacion Diaria de
Tendencia hacia Walter parches: Antivirus,
la revision y o Aplicacion de Parches de diciembre . Actualizaciones de
fortalecimiento de Finalizado Seguridad. 100 2022 Sequeira sequridad. Active Directo
la ciberseguridad. o . ’ e
Control de Acceso, camaras,

Aplicacion de las
recomendaciones de Micitt
con respecto a la seguridad.
Se ha desarrollado una
cultura de comunicacion.
Ventanas de mantenimiento
de seguridad.

1. Aumento de carreras que se
han adscrito al Programa
Institucional de Idiomas para el
Transformaciones Trat?ajo. Z TaIIe_rgs para mejorar

. o el nivel de dominio del inglés de
en la modalidad Robustecimiento de los - -
e la poblacion docente. 3. Amplia
de empleo que procesos de aprendizaje L
debe impulsar de lenguas extranjeras e ofer.ta i actlwdafjes
; ) . Procesos académicas y co-curriculares
una mirada o interculturalidad en las
. Finalizado 100 |permanen| VDOC/PIT para fortalecer la
diferente de la carreras (tanto para . .
- . tes interculturalidad y refinar el
formacion personas estudiantes P
o conocimiento de las lenguas
académica y la Ccomo para personas extranieras. 4. Oferta de cursos
empleabilidad docentes). ran) c
ofrecida de |d|oma coreano en el Ce_ntr~o
’ de Estudios Coreanos. 5. Disefio
curricular de programas acordes
con los requerimientos de cada
carrera y area del conocimiento.

18
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6.Construccién de un repositorio
para mejorar la autogestion del
conocimiento del inglés. 7.
Totalidad de cursos virtuales de
la oferta PIT disefiados en
plataforma Moodle.

Transformaciones
en la modalidad
de empleo que

debe impulsar

Robustecimiento de los
procesos de aprendizaje
de lenguas extranjeras e

1. Incorporacion del programa

una mirada S interculturalidad en las Sede del del PIT en los nuevos redisefios
. Finalizado 100 2021 e :
diferente de la carreras (tanto para Pacifico curriculares de la carrera de
formacion personas estudiantes Diseno Grafico
académicay la Ccomo para personas
empleabilidad docentes).
ofrecida.

Transformaciones 1. Actividades académicas con
en la modalidad representantes del sector.
de empleo que 2. Propuesta de convenios de

debe impulsar Fortalecimiento de los Procesos cooperacion entre

una mirada Finalizado procesos dg articulacion 100 |permanen| VDOC/PIAE representaqtes c_iel sectory la
diferente de la académica con los Universidad.

= A tes ANy
formacion sectores productivos 3. Participacion de
académicay la representantes del sector en
empleabilidad circulos de consulta sobre
ofrecida. redisefio de carreras.

Transformaciones
en la modalidad

de empleo que Oferta de pasantias para 1. Oferta de pasantias en
debe impulsar personas estudiantes diferentes entidades. 2.

una mirada o para robustecer la FIEEIERS Seguimiento a las personas

. Finalizado . : 100 |permanen| VDOC/PIAE . -
diferente de la formacion profesional y tes pasantes y realimentacion por

formacion generar oportunidades parte de las empresas o
académica y la de empleo instituciones.
empleabilidad

ofrecida.
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Transformaciones
en la modalidad

de empleo que

1. Coordinacion cuatrimestral de
Oferta de pasantias para las diferentes carreras en los
debe impulsar personas estudiantes Procesos procesos de practicas
una mirada Finalizado para robustecer la 100 ermanen Sede del profesionales que permite
diferente de la formacion profesional y P tes Pacifico fortalecer relaciones entre la
formacion generar oportunidades academia y la empresa
académica y la de empleo generando oportunidades de
empleabilidad empleo.
ofrecida.
Transformaciones
en la modalidad En el afio 2021, se realizé la |
de empleo que Feria de Empleo y Pasantias
debe impulsar Actividades que propicien Procesos UTN en modalidad virtual en
una mirada Finalizado la formacioén y la 100 ermanen| VDOC/PIAE conjunto con el SIE y Alumni.
diferente de la empleabilidad en P tes Asimismo, con el SIE se
formacién conjunto con el SIE organizo la actividad Contacto
académica y la Empresarial para dar a conocer
empleabilidad diversas empresas del sector.
ofrecida.
En relacién con el profesorado
mecanica precision se ha
realizado lo siguiente:

. Documento del Plan de estudios
Transformaciones Observaciones del
%r:alzrmﬁgglgjfg Creacion de nuevos Departamento de Gestion y

debe imoulsar profesorados en la evaluacion: En respuesta al
una mirr)ada Ensefianza de la VDOC/CFPTE/ oficio DE-255-2022 se asigna
diferente de la Finalizado Especialidad Técnica 2023 DGEC una asesora curricular, esto se
formacion (Mecanica de Precision, notific6 mediante
. Mecanica Automotriz y DGEC-123-2022.
Elegehes i Climatizacion)
empleapllldad Minutas reuniones
ofrecida.
En relacion con el profesorado
mecanica automotriz, se ha
realizado lo siguiente:
20
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Minutas de reuniones
Documento borrador del
programa de estudio del

Profesorado de mecanica
automotriz

DGEC-046-2023, Evaluacion
curricular remite borrador final
para elevar a Consejo
Universitario Mediante oficio
VDOC-339-2023 se remite a la
Rectoria para elevarlo al
Consejo Universitario Ya paso
por Consejo Universitario, esta
en fase de correcciones
solicitadas por el CU

Tendencia a la
simplificacion de
procedimientos y

tramites, asi

476-2020 Automatizacion de
matricula intersede, suficiencia y

gestionar desde el mddulo de

e Ajustes al sistema para Procesos — - . . .
como adaptgmon Finalizado generar servicios 100 permanen| VDOC/DRU ’S§FVICIO al Estuan_tg los Esta Directriz se actualiza
de los servicios, y . , tramites de retiros justificados. cada cuatrimestre

estudiantes en linea tes -
procesos reingresos, traslados de sede y
institucionales a traslados de carrera.
la modalidad i
remota. RU-476-2020 Registro
Universitario
. Licitaciones: Primera: 14-2020
Fortalecimiento del Servici
3 campus virtual ervicio anual se soporte y
Aceleracion de la comprando servicios alojamiento en la nube de la
virtualizacién y P plataforma moodle para cursos
externos de Procesos .
oferta de infraestructura ermanen virtuales
servicios en linea | Finalizado tecnolégica para 100 P tes VDOC/CFPTE | 020LA000009-00-18962008,
para equipararse gica p Segunda: L-289-2020
almacenar y desarrollar 2025

a las demandas y
necesidades.

los cursos virtuales
ofrecidos para los

profesores y estudiantes.

Plataforma Virtual para
capacitaciones
020CD000240-00-18962008,
cabe destacar que dicha
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licitacién cumple su periodo el 21
de abril de 2025, por ser
licitacion de cuatro afios

Aceleracion de la
virtualizacién y
oferta de
servicios en linea
para equipararse
a las demandas y
necesidades.

Finalizado

Disefio de cursos
autogestionados de
diferentes tematicas

ofrecidos a la comunidad
universitaria.

100

Procesos
permanen
tes

VDOC/PIAE

Se disefiaron tres cursos
autogestionados que estan
disponibles en el Campus Virtual
UTN. Los cursos son: Manejo
efectivo del Tiempo, Elaboracion
de Documentos | y Preparing for
a Job Interview. Actualmente se
trabaja en el disefio de dos
cursos adicionales en las areas
de Finanzas Personales y
Elaboracién de Documentos |l.

Aceleracion de la
virtualizacion y
oferta de
servicios en linea
para equipararse
a las demandas y
necesidades.

Finalizado

Capacitaciones del uso
del campus virtual y
herramientas digitales
aplicadas a los
ambientes de
aprendizaje.

100

Procesos
permanen
tes

VDOC/CFPTE

1. Sistema de Seguimiento y
Control se adjuntan los
siguientes documentos:

Informe SSCE Uso del Campus
Virtual
Informe SSCE Valoracion en las
practicas TIC docentes
Informe SSCE Valoracién en las
practicas TIC estudiantes
2. Listado de Cursos creados en
el curso de Disefio en un entorno
virtual de aprendizaje finalizado
en el mes de febrero 2022 el
cual se adjunta.

3. Informacion curso de
Mediacion en entornos virtuales
de aprendizaje Sede del Pacifico

4. Listado de cursos y talleres
capacitacion docente impartidos
desde enero al dia de hoy por el

Area se adjunta

5. Documentos oficiales que se
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utilizan para validar los cursos
hibridos adjuntamos los
siguientes:

Perfil académico
Manual para el disefio curricular
Valoracion y validacion de un

curso virtual
6. Del Campus Virtual se
continta trabajando con la
empresa Tunalkan con la versién
Moodle 3.11.6+ actualizada
7. Informe Anual Area TEyPRD
2021

Ampliar la
capacidad
tecnoldgica y
mejorar los Fortalecimiento de la
procesos de formacion de las Procesos Propuesta de Acompafiamiento
aprendizaje con | Finalizado | personas estudiantes a 100 [permanen| VDOC/PIAE | a Estudiantes de nuevo ingreso
el uso de través del Aula Abierta tes (VDOC-071-2022)
plataformas y UTN.
aplicaciones
tecnologicas para
la docencia.
Las restrlgglones Fortalecimiento del uso
e maviiiEze de herramientas
incentiva el o La VDOC actualmente gestiona
tecnologicas que o
ahorro ermiten el ahorro de Procesos los procesos de Gestion de
institucional y la | Finalizado |. P X 100 [permanen VDOC Oferta Académica mediante los
. insumos en reuniones de 3 ]
busqueda de o tes Sistemas oficiales de la
- procesos académicos o
respuestas agiles o . Institucion.
especificos y gestion de
con procesos en o
. oferta académica
linea.
Las restricciones Fortalecimiento del uso 1. Uso de herramientas
de movilidad de herramientas Procesos tecnolégicas para la realizacion
incentiva el - tecnologicas que Sede del de reuniones con académicos,
Finalizado . 100 [permanen o DR
ahorro permiten el ahorro de tes Pacifico empresarios, instituciones

institucional y la

busqueda de

insumos en reuniones de

procesos académicos

gubernamentales que nos
facilitan los procesos

23




UlIl't:

Universidad
Técnica Nacional

ante el Cambio Climatico

@ 2023
) Universidades Pblicas

respuestas agiles
€on procesos en
linea.

especificos y gestion de
oferta académica

académicos, tales como
practicas, conferencias, charlas,
actividades de vinculacion
institucional.

Apertura de la

Generacioén y
fortalecimiento de
acciones de articulaciéon

La VDOC actualmente gestiona

cooperacion e cooperacién reciproca Procesos los procesos de cooperacion con
intercambio de | Finalizado | ¥ &° . . 100 |permanen VDOC las unidades adscritas a la
S nacional e internacional . . . .
experiencias con . . te vicerrectoria y con las instancias
. con instancias
otros organismos. P . externas a UTN
académicas, organismos
y empresas.
Talleres para desarrollar
competencias linglisticas
Apertura de la P 9
- para personas docentes
cooperacion e estudiantes que les Procesos Talleres a personas docentes y
intercambio de | Finalizado Y es ay 100 |permanen| VDOC-PIT estudiantes de varias carreras.
S permita ser participes de o :
experiencias con LT te 2. Repositorio y Webinars
. esas experiencias
otros organismos. o
académicas en contextos
internacionales.
En relacion con este aspecto se
tienen las siguientes acciones
realizadas en Sede Central:
Plan estratégico de virtualizacion
Inventario de cursos
Informes sobre capacitaciones
Tendencia y docente
priorizacion de Virtualizar cursos en Definicion de las politicas,
formacion de Sede Pacificoy en la estandares y criterios de calidad
vDOC capacidades En proceso | Sede Central (Carreras 80 2024 |VDOC-CFPTE | para la virtualizacién de carreras
docentes para la de Aduanas y Salud
modalidad Ocupacional En relacion con este aspecto se
remota. tienen las siguientes acciones

realizadas en Sede Pacifico:
Listas de cursos impartidos,
definicion de programas y
carreras.
Se continua con la capacitacion
de 19 docentes seleccionados
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por la Direccién de Docencia de
esa sede para disponer de
cursos virtualizados en el 2024
Se implementd un plan de
mejora relacionado con la
virtualizacion de cursos

Se implementoé un plan de
mejora relacionado con la
virtualizacion de cursos Se
remite circular 020-2023 y
023-2023 para la
implementacion de un plan piloto
para la hibridacion de cursos. Se
remiten solicitud 9 cursos en
Pacifico, 2 del area de
Formacion Humanistica 'y 7 de
carrera. y se remite solicitud de 7
cursos en diferentes carreras de
la Sede Central. Falta
diagramacion de cursos

Tendencia y
priorizacion de

Generacion de
capacitaciones docentes

Actualmente se esta capacitando
a 19 docentes de la Sede
Pacifico seleccionados por la
Direccion de Docencia de esa
sede para disponer de cursos

formacion de para la virtualizacién de Procesos virtualizados en el 2024. Para la
capacidades Finalizado las estrategias 100 [permanen|VDOC-CFPTE o
- . sede Central se selecciono a la
docentes para la educativas ofrecidas por tes
modalidad la Universidad en esta carrera SlE Lz S_alud
. ocupacional para capacitar a
remota. nueva realidad. . :
docentes y virtualizar cursos del
2024 (Listas de docentes
capacitados)
Transfc;r;]rr::mones Adaptacién de los cursos
productividad y PEBATEEIRE & S Propuestas elaboradas por los
las actividades Finalizado metodolog_las a distancia 100 |Finalizado| coordinadores docentes de las AEAS.
por medio del uso de de las AEAS.

econémicas
abren nuevos

herramientas virtuales.
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frentes de trabajo
y mejora
institucional.
Transformaciones
enla Expansion de la oferta de
productividad y cursos libres y
las actividades programas técnicos en Jefes y
economicas Finalizado modalidad virtual, 100 Finalizado | coordinadores Listas de matricula
abren nuevos abarcando mas territorio de las AEAS.
frentes de trabajo geografico y nuevas
y mejora areas de capacitacion.
institucional.
Transformaciones
enla
productividad y
las actl'vu:!ades - Alfabetizacion digital para - Programa Lista de cursos de operador de
economicas Finalizado personas Adultas 100 |Finalizado A
gape adultos mayores
abren nuevos Mayores
frentes de trabajo
y mejora
institucional.
Proceso de Informes finales de resultados
Apertura de la Acompafamiento en los Fomento al del proceso, los cuales se
cooperacion e planes de negocios de Emprendeduri acompafan de los documentos
intercambio de | Finalizado emprendimientos 100 [|Finalizado smo y del trabajo realizado con cada
experiencias con financiados por Desarrollo pagrh_mpante, segun
otros organismos. FIDEIMAS Empresarial requerimiento de FIDEIMAS
. Proceso de
?ggggrr:c%ilz Clg?;)?ggttggzg ° AR El Se prepararon contratos y los
. . S e —_ Emprendeduri
intercambio de | Finalizado Emprendimiento para 100 |Finalizado Mo y documentos referentes a las
experiencias con accesar a Fondos de Desarrollo bases de concurso.
otros organismos. Capital Semilla. Bl
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Apertura de la

cooperacion e

intercambio de
experiencias con
otros organismos.

Finalizado

Adaptaciones virtuales a
procesos de capacitacion
para entidades externas,
por ejemplo, la
Contratacion con el
Banco Nacional de Costa
Rica: *Implementacion de
plataforma Nauta para
talleres virtuales.
*Division de grupos de
los Dias de Campo
Ganaderos.
*Seguimientos de
protocolos de seguridad:
toma de temperatura,
desinfeccion entre
actividades, uso de
mascarilla siempre y
distanciamiento entre
personas.
*Realizar pasantias mas
practicas para estar mas
en campo y espacios
abiertos que en las aulas.

100

Finalizado

Coordinador
Area de
Extension
Atenas

Contrato con Pymenauta.
Programas de cursos, fotos de
Talleres y correos de
Programacion de actividades.

Transformaciones
enla
productividad y
las actividades
economicas
abren nuevos
frentes de trabajo
y mejora
institucional.

Finalizado

Fortalecimiento de
alianzas estratégicas con
actores claves para la

sostenibilidad del
quehacer investigativo de
la UTN

100

dic-21

Guillermo
Hurtado

Durante el 2021 se consolidaron
acciones que abriran
posibilidades de cooperacioén y
sostenibilidad del quehacer
investigativo desde la
administracion y las Sedes
regionales, dirigidas a la
captacion de fondos mediante
proyectos interuniversitarios,
fondos internacionales y alianzas
publico-privadas. Entre ellos:
Convenio UTN-UNTUMBES,
Convenio con Municipalidades
del Caribe, Visitas de expertos

para asesoria y capacitacion,
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intercambio de experiencias y
vinculacioén. Articulaciéon
interuniversitaria, y capacitacion
y procesos de formulacion de
propuestas a fondos
internacionales, aprobacién de
proyecto FEES-CONARE para
ejecucion 2022-2023: Obtencion
de peliculas biodegradables con
actividad antimicrobiana a partir
de residuos agroindustriales y
marinos (UNA, UCR, LANOTEC,
UTN-San Carlos). Firma
Convenio Marco con
NicoVerde/Nicofrutta: Desarrollo
de Mdédulo de Produccién e
investigacion en hongos ostra,
UTN-San Carlos.

Transformaciones
enla
productividad y
las actividades
econdémicas
abren nuevos
frentes de trabajo
y mejora
institucional.

Finalizado

Proyectos conjuntos
dirigidos a la
Internacionalizacion

100

dic-21

Guillermo
Hurtado

Durante el 2021 se realizaron
acciones dirigidas a la
internacionalizacion, entre ellas:
Ejecucion del Proyecto aprobado
por la DAAD con la Universidad
de Osnabriick (UOS). Simposios
de Investigacion UTN-UOS.
Recepcion de delegaciones
internacionales para
presentacion de propuestas
conjuntas. Participacion de
personas investigadoras de la
UTN en intercambios
internacionales. Ejecucion de
Resultados de Mision Técnica
Alemana y seguimiento a
resultados preliminares de
investigacion de uso de
magquinaria prototipo Reinartz,
Unica en el mundo para el
procesamiento de rastrojo de
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pifia y obtencién de lixiviados
funcionales, pellets y fibra como
subproducto (Colaboracién
Coopeproagro, Advanced
Biomass Concepts, KFW DEG,
develoPPP.DE,Federal Ministry
for Economic Cooperation and
Development,Reinartz, Swiss
Tropical Tourism, UTN-Sede San
Carlos). -Resultados de avance
Proyecto aprobado por el OCIR
de CONARE: Propuesta de
estrategia de articulacion
interinstitucional con
cooperacion internacional para el
Modelo de Negocio Socio
ambiental de Produccién de
Hongos Ostra a partir de
subproductos de la pifia en la
Region Huetar Norte,
contraparte Local
(CITTED-UNED, UTN-San
Carlos). - Proyecto desarrollado
por Andrea Araya S.
"Revalorizacién de la broza del
café como material absorbente
alternativo al carbon activado en
la remocioén del Bromacil de
fuentes de agua" Proyecto
desarrollado con recursos
externos y con la participacion
de varias universidades
nacionales. - Participacion del
CEDS en el WES World
Engineering Summit Costa Rica
2022". Evento de caracter
internacional, que permitié no
solo promocion del CEDS, de la
Vicerrectoria y de la UTN, sino
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también la promocién de la
carrera de Energias Renovables
de la Sede de Guanacaste.

Fuente: Elaboracién propia, informacién proporcionada por grupos expertos. Area de Control Interno.
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Debilidades:

Cuadro No.3
Uniyersidad Técnica Nacional
Area de Control Interno

Resultados de la Evaluacion de las Debilidades

Disparidades
dentro de la
orgigﬁzc;oguen Capacitacién en el uso At grc:]ciitrr:guez Estas capacitaciones las
e o No Aplica de Iz; Ip;llraetsaggrma 0 mayo 2022 Kathya Gémez coordlna_y reallz_a e! Area
uso y adaptacién A de Archivo Institucional
a la tecnologia
disponible.
Disparidades
dentro de la Capacitacion en
organizacion en herramientas Ana Rodriguez
cuanto a su Tecnoldgicas para la Smith Evidencias FODA
DXefeli] capacidad de 0 PREESD virtualidad: Google et TERS ALZS Kathya Gémez Capacitacion
uso y adaptacién Meet, Zoom, Teams, Arias
a la tecnologia entre otras.
disponible.
Disparidades
den.tro de - Ana Rodriguez
organizacion en - Smith _ .
DGDH cuahtosiSURSIRE D77 da) [ Gapaciaciones enila 100 | junio 2022 |Kathya Gomez Eelldane s FOD
capacidad de plataforma Moodle Arias Capacitacion
uso y adaptacién CFPTE

a la tecnologia
disponible.
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Falta de personal
profesional y

Gestionar ante la
DGAU, la creacion de
una plaza para una
persona profesional en
psicologia clinica que
pueda realizar acciones
que contribuyan a la

de los proyectos
como fueron
formulados.

administracién para su
conocimiento y toma de
decisiones.

acciones i "
. deteccion, prevencion y
IR ES PElE atencion de casos que
k2 se deriven de la crisis Ana Rodriguez DIEIDIARTEARZ0ES SaliEie 6l
deteccion/preven | Finalizado - ’ 100 mayo 2022 9 plaza psicélogo a DGAU
i . Asimismo, por mandato Smith
cion y atencion . (1)-firmado
de la Contraloria
de efectos
N General de la
S!COIOQ'COS Republica, segun
denvgggiz de la Informe
’ DFOE-SOC-IF-00009-2
020, las entrevistas
deben realizarse con la
participacion de un
psicdlogo.
Inseguridad Actualizar informacion
sobre la acerca del
capacidad comportamiento de los A
) ) . . Area de
financiera para ingresos en el periodo Presupuesto y Informe de Ejecucién
_ perlrpltlr la Finalizado 2921; rem_ltrlr dicha 100 enero 2022 Control y Presupuestaria Periodo 2021
ejecucion normal informacion a la L
Seguimiento.
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Remitir un informe
histérico con el
comportamiento de las
partidas

La venta de presupuestarias de
bienes y ingresos, a la Direccion
servicios no se General de )
adapté a las Administracién Area de .
nuevas L Universitaria donde se Presupuesto y /o lComparatlvo'
. Finalizado . . . 100 marzo 2022 Comportamiento de Partidas
condiciones, se evidencie el impacto a Control y
. > . . . o de Ingresos 2018-2021
interrumpié el nivel financiero de las Seguimiento.
ritmo o se afectd partidas de ingresos
el nivel de con la finalidad de que
ingresos. las autoridades puedan
identificar los posibles
efectos en la ejecucion
a consecuencia de la
pandemia por Covid19.
Publicacion del Cartel en
proceso con la Direccion de
Proveeduria Institucional
Productos entregados por la
Insuficiente empresa contratada.
infraestructura . Servidores de Respaldos,
A Se esta : .
tecnologica de mejora en el sistema WI-FI,
Proyecto de desarrollan s
DGTI soporte para el | En proceso Transformacién Digital 90 do el DGTI ampliacion de de la red
trabajo y la 9 rovecto inalambrica, renovacion de
atencion de proy contratos de mantenimiento
usuarios. de los servidores y servicios

administrados de switch y
router y equipo de seguridad
perimetral. Aln se esta a la
espera de la entrada de un
nodo de servidores para
cumpir con el 100% de la
plataforma de
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telecomunicacion
Inseguridad
sobre la .
capacidad Director de
financiera para Gestionar recursos Planificacion Por un tema de gasto, el
permitir la No aplica humanos para apoyar Universitaria

ejecucion normal
de los proyectos

los procesos del Area
de Investigacion

Jefatura del

personal para atender estos

temas se realiza por
Area de servicios profesionales
Investigacion
como fueron
formulados.
La venta de
bienes y
servicios no se Se desarrollaron
adapto a las acciones para la .
o Equipo de , .
nuevas N promocion virtual de los - R Imagenes incorporadas en la
e Finalizado - 100 Diciembre | Comunicacion :
condiciones, se productos y servicios herramienta
. = - y Mercadeo
interrumpié el educativos de la
ritmo o se afectd universidad
el nivel de
ingresos.
La venta de
bienes y Enlaces de evidencia:
Servicios no se o i /lwww.utn.ac.cr/carrer
adapto a las Optimizacion del sitio
nuevas web segun las DCM Beatriz ot
u Finalizado ) 5€9 100 | Diciembre ; J//www.utn.ac.cr/cur
condiciones, se necesidades de los Rojas lib de /
interrumpié el procesos estudiantiles il eli=tEielblielen s
ritmo o se afectd https://www.utn.ac.cr/cur
el nivel de s-tecnicos-por-sede
ingresos.
Equipamiento
tecnolégico y de
conectividad del .,
; Colaboracioén en
estudiante no es acciones de préstamo Proceso
el adecuado para| Finalizado ; prestar 100 Permanent VDOC
de equipo tecnolégico
adaptarse a e
desde las sedes
procesos en

linea de forma

repentina.
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Equipamiento
tecnolégico y de
conectividad del

Colaboracioén en

1. Se cuenta con toda la

documentacién para la
asignacion, control y revision
de los equipos de los

estudiante no es acciones de préstamo Proceso Sede del laboratorios moviles
el adecuado para| Finalizado ; prestar 100 Permanent o informaticos, que se prestan a
de equipo tecnolégico Pacifico .
adaptarse a e los estudiantes en todo el
desde las sedes . ;
procesos en periodo de la Pandemia (en
linea de forma un promedio de 40
repentina. computadoras portatiles por
cuatrimestre).

Equipamiento Actualizacion de las
tecnologico y de orientaciones
conectividad del cuatrimestrales de la Directrices Administrativas:
estudiante no es modalidad remota para Proceso Circular VDOC-002-2022,
el adecuado para| Finalizado asegurar la 100 Permanent VDOC DA-VDOC-05-2021,

adaptarse a flexibilizacion de la e DA-VDOC-04-2021,
procesos en mediacidn ofrecida en DA-VDOC-03-2021

linea de forma las diversas estrategias

repentina. de formacién.

Equipamiento Actualizacion de las 1. Una vez recibidas las
tecnologico y de orientaciones orientaciones cuatrimestrales
conectividad del cuatrimestrales de la se hacen de conocimientos de
estudiante no es modalidad remota para Proceso los docentes por medio de

S Sede del . Pl o
el adecuado para| Finalizado asegurar la 100 Permanent Pacifi circulares especificas emitidas
Iy acifico
adaptarse a flexibilizacion de la e por cada una de las carreras y
procesos en mediacion ofrecida en areas, asambleas docentes y
linea de forma las diversas estrategias por los diferentes medios
repentina. de formacion. informaticos.
Disparidades . .
Reuniones virtuales para
dentro de la
organizacion en Procesos de docente nuevos en los
?:uanto a su capacitacion a docentes Proceso procesos de la UTN, ademas
. Finalizado | para a formacién en la 100 Permanent | VDOC-CFPTE | se han impartido en 7 cursos
capacidad de "’
atencion de cursos en e y talleres, entre ellos a

uso y adaptacion
a la tecnologia
disponible.

modalidad remota

docentes y estudiantes de la
universidad
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No existe
normativa
completa que
incluya todas las
circunstancias

Actualizacion del

Continuacién de Revision y
Modificaciones
Reglamento de Evaluacion
de los Aprendizajes, en
conjunto con la
Vicerrectoria de Vida
Estudiantil y la DGEC

interrumpio el
ritmo o se afectd
el nivel de
ingresos.

COVID (medidas de
seguridad) para el caso
de los Laboratorios.

vpoc | delestudioa Jp . 00co| _Reglamentode 85 2023 | VDOC/DGEC )
distancia, y la Evaluacion de los Se tiene el borrador
cultura de Aprendizajes. actualizado que incorpora
aprendizaje se la perspectiva de
b;ﬁg,ﬁ::;? discapacidad y de género,
; pendiente de agregarle el
presencial. . .
formato solicitado por la
CRI y remitirlo a la misma
para su debido proceso.
Le;)_venta = Virtualizacion de cursos
ienes y -
- tedricos de los
servicios no se -
adapt6 a las programas técnicos.
Clases sincronicas de Jefes y . o o
nuevas — o : Virtualizacion del 100% de las
o Finalizado manera remota. 100 Finalizado | coordinadores .
condiciones, se N ofertas, curricula
Aplicacién de Protocolo de las AEAS.
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En procesos de ventas
de servicios se
implemento el Protocolo
COVID (medidas de
seguridad). Por
ejemplo: Se impartieron
cursos a distancia del
Programa de Formacion
La venta de .
. de Facilitadores y del
DETEE Programa de Formacion
servicios no se 9 . .
o de Formadores. A raiz Accién
adapto a las
nuevas del aumento de casos permanente Jefe
. Finalizado | COVID en Nicaragua y 100 durante el
condiciones, se . CECAPRO
: = Guatemala se esta contexto de
interrumpié el . .
. . implementando un plan pandemia
ritmo o se afecto ) .
. de contingencia, que
el nivel de :
ingresos permite a los
' candidatos en
formacion realizar
algunas tareas en forma
domiciliar en los casos
en que se presenten
brotes de COVID en
alguna de las empresas
atendidas.
Falta de personal
profesional y
acciones
integradas para
la
deteccion/preven | Finalizado 100
cion y atencion
de efectos
sicologicos
derivados de la
crisis.

Durante la pandemia y segun
disponibilidad de personal de
cada una de las sedes, se ha
venido dando atencion a la
poblacion estudiantil que
realiza la solicitud especifica
del servicio. Ademas, se han
atendido casos en situacion
de crisis y también se realizan
diversas estrategias que
incluyen actividades de
promocion por ejemplo en la
organizacion de ferias de la
salud, charlas, talleres y otros.
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Fuente: Elaboracién propia, informacién proporcionada por grupos expertos. Area de Control Interno.
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Amenazas

Cuadro No.4
Universidad Técnica Nacional

Area de Control Interno

Resultados de la Evaluacion de las Amenazas

Persistencia del
virus, oscilacién

Por medio de las oficinas de

de la Salu'd Ocupaciqnal, se
propagacion y Direccién de mantuvieron actualizados los
eminentes . . Gestion de protocplqs parala
contagios que o Definir politicas claras diciembre Desarrollo presencialidad, casos
siguen Finalizado | para atender temas de 100 2022 Humano-Areas PROTOCOLOS sospechosos y contagios, en
cELTEE contagios y seguimiento de Salud las diferentes fases de la
incertidumbres y Ocupacional pandemia, ademas una
afectando una priorizacién en compras de
L materiales de proteccion y
normalizacion de s Co proe
la gestion. .
Persistencia del
virus, oscilacion Se han emitido
de la directrices con respecto
propagacion y a la implementacion de
eminentes la modalidad de trabajo
Conlﬁgbfnq“e Finalizado dg:;'gg‘(‘;"m:r'ﬂz°r’)‘;?ae' 100 Circular DGDH-013-2021
acumulando actividades presenciales

incertidumbres y
afectando una
normalizacion de
la gestion.

ante la enfermedad
COVID-19 y el Protocolo
respectivo.
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Persistencia del
virus, oscilacion

Elaboracién y emision
de directrices con

de la
ropagacion respecto a la
P errrllir?entes y implementacion de la
contaqios que modalidad de trabajo
oo Finalizado | domiciliar, asi como el 100 Circular DGDH-021-2021
9 Procedimiento para
acumulando - .
. . actividades presenciales
IMEEHELITIEIES i ante la enfermedad
afecta_mdo_ una COVID-19 y el Protocolo
normalizacion de .
s respectivo.
la gestion.
Persistencia del
virus, oscilacion
ro gealii()n Inclusién dentro de los
propag y Riesgos Operativos de
eminentes la DGDH. del ri . c itacio bre fi
contagios que a o, g€/ resgo. Ana Rodriguez ~apacflacion soore iMa
DGDH siquen En proceso | Afectacion de la gestion 50 mayo 2022 Smith igital-Ri rativ
g de la DGDH, por DGDH
acumulando . .
incertidumbres y S|tua0|ones. de
emergencia.
afectando una
normalizacion de
la gestion.
Persistencia del
virus, oscilacion Definir disposiciones
de la relacionadas a los
propagacion y procesos de contencion )
eminentes del gasto enfocados la Area de
conta_lglos que Finalizado formuIaC|or_1 100 mayo 2022 Presupuesto y | Disposiciones Espemﬂpas Del
siguen presupuestaria y Control y Proceso Presupuestario 2023
acumulando trasladarlas la Seguimiento.

incertidumbres y
afectando una
normalizacién de
la gestion.

administracion para su
anadlisis y toma de
decisiones.
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Crisis fiscal del
gobierno que

Definir disposiciones
relacionadas a los
procesos de contencion

incide en la A
I~ del gasto enfocados la Area de
B EBlliTEe formulacion Presupuesto Disposiciones Especificas Del
financiera Finalizado . 100 | mayo 2022 P Y |2sp pectli
P presupuestaria y Control y Proceso Presupuestario 2023
institucional y su L
. trasladarlas la Seguimiento.
capacidad de . -
. administracién para su
gestion y alcance Jlisis v t d
de objetivos analisis y toma de
’ decisiones.
Definir disposiciones
Tendencia del relacionadas a los
Gobierno a procesos de contencion .
responder a la del gasto enfocados la Area de
crisis con Finalizado formula0|or_1 100 mayo 2022 Presupuesto y | Disposiciones Espemﬁpas Del
recortes en presupuestaria y Control y Proceso Presupuestario 2023
presupuesto de trasladarlas a la Seguimiento.
las administracion para su

Universidades.

analisis y toma de
decisiones.
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Movimientos en
tasas de
desempleo que
reflejan los
problemas
economicos de
muchos hogares
con la dificultad
parala
continuidad de
estudios y la
afectacion en
generacion de
ingresos de la
Universidad.

Persistencia del

Finalizado

Remitir un informe
histérico con el
comportamiento de la
partida presupuestaria
de derechos
administrativos a los
servicios de educacion,
a la Direccion General
de Administracion
Universitaria donde se
evidencie el impacto a
nivel financiero de la
partida mencionada, con
la finalidad de que las
autoridades puedan
identificar los posibles
efectos en la ejecucion a
consecuencia del
desempleo causado por
la pandemia por
Covid19.

100

marzo 2022

DGF y Control y
Seguimiento.

Informe Comparativo
Comportamiento de Partidas
de Ingresos 2018-2021

virus, oscilacion
de la
propagacion y
eminentes
contagios que
siguen
acumulando
incertidumbres y
afectando una
normalizacion de
la gestion.

Implementar el
teletrabajo en todos los
procesos de la Direccion

100

Director de
Planificacion
Universitaria

Planes de trabajo domiciliar /
Informe de trabajo domiciliar
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Persistencia del
virus, oscilacion

dela i
propagacién Areas de la
emir?entes g Rt DI e Documentos de trabajo
) metodologias que Planificacion . J
contagios que T . . Y (Metodologias, instrumentos,
. Finalizado permitan atender los 100 Universitaria >
siguen . estrategias, planes entre
procesos de manera Director de
acumulando - . ” otros) de procesos
. . virtual Planificacion
IMEEHELITIEIES i Universitaria
afectando una
normalizacion de
la gestion.
Persistencia del
virus, oscilacion
de la
propagacion y Levantamiento de lista
eminentes de personas .
) . P Director de . .
contagios que . funcionarias vacunadas . i Se realizo el levantamiento de
. Finalizado 100 Planificacion o
siguen (COVID-19) con . o los requerimientos
: Universitaria
acumulando esquema parcial o
incertidumbres y completo
afectando una
normalizacion de
la gestion.
Persistencia del
virus, oscilacion
de la
propagacion y
eminentes Realizar una lista de las Lista de personas con el
contagios que —_ ersonas del equipo con - . esquema completo / Doc
AgIos q Finalizado |P quip 100 Diciembre Gricel Brenes |, q P
siguen el esquema completo de Control de vacunas - COVID
acumulando vacunas 19"

incertidumbres y
afectando una
normalizacion de
la gestion.
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Persistencia del
virus, oscilacion
de la
propagacion y
eminentes
contagios que
siguen
acumulando
incertidumbres y
afectando una
normalizacion de
la gestion.

Finalizado

Cursos bimodales,
fortalecimiento campus
virtual, capacitacion
docente, diseno
curricular adaptado a la
virtualidad.

100

VDOC, DGTI,
TECNOLOGIA
EDUCATIVA

1. Sistema de Seguimiento y
Control segun los siguientes
documentos:

Informe SSCE Uso del
Campus Virtual
Informe SSCE Valoracién en
las practicas TIC docentes
Informe SSCE Valoracién en
las practicas TIC estudiantes
2. Listado de Cursos creados
en el curso de Disefio en un
entorno virtual de aprendizaje
finalizado en el mes de
febrero 2022 el cual se
adjunta.

3. Informacién curso de
Mediacion en entornos
virtuales de aprendizaje Sede
del Pacifico

4. Listado de cursos y talleres
capacitacion docente
impartidos desde enero al dia
de hoy por el Area se adjunta

5. Documentos oficiales que
se utilizan para validar los
cursos hibridos adjuntamos
los siguientes:

Perfil académico
Manual para el disefio
curricular
Valoracion y validacion de un
curso virtual
6. Del Campus Virtual se
continua trabajando con la
empresa Tunalkan con la
version Moodle 3.11.6+
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actualizada

7. Informe Anual Area
TEyPRD 2021

Tendencia del
Gobierno a
responder a la
crisis con
recortes en
presupuesto de
las
Universidades.

Finalizado

Fortalecimiento del
Programa de Becas y
Beneficios Estudiantiles

100

VVE

Se logré fortalecer el
programa de Becas y
Beneficios Estudiantiles para
la poblacién estudiantil, se
mantuvieron los beneficios
estudiantiles asignados
(ayuda econdémica, apoyo
residencial, dinero para
conectividad, etc.)
adicionalmente se gestiond la
compra de equipo de
cémputo para disponer como
préstamo para aquella
poblacién estudiantil que lo
requiera. Se logré ademas la
compra de laboratorios para
dotar a tres carreras.

Concepto
mediatico y
empresarial de
que la gestion
universitaria es
deficiente y
abusiva

Finalizado

Estrategia de
informacién conjunta de
la gestion de las
universidades

100

CONARE

Se realizaron tareas
conjuntas como el documento
final del Bicentenario de CR,
la declaratoria 2022 como afio
de las Universidades Publicas
para los Territorios y las
Comunidades, en la cual se
definen ejes estratégicos a
desarrollar por las
universidades en las
regiones, el proyecto de
inversion regional en
Educacioén Superior e
Innovacién en CR, propuesta
de protocolo de trabajo
conjunto de las universidades
en la atencion a emergencias
nacionales, propuesta para la
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incidencia en las politicas
educativas costarricenses.

Persistencia del
virus, oscilacion
de la
propagacion y
eminentes
contagios que
siguen
acumulando
incertidumbres y
afectando una
normalizacion de
la gestion.

Finalizado

Disefo de estrategias
que nos permita
responder
adecuadamente a los
diversos escenarios
segun los posibles
escenarios de salud

100

abril 2022

VDOC

Circularles: VDOC-09-2020,
VDOC-11-2020,
VDOC-12-2020,

VDOC-13-2020, VDOC
14-2020, VDOC-15-2020,
VDOC-16-2020,
VDOC-17-2020,
VDOC-18-2020,
VDOC-023-2020,
DA-VDOC-03-2021,
DA-VDOC-04-2021,DA-VDO
C-05-2021, DIRECTRIZ
ADMINISTRATIVA
DA-VDOC-09-2022, Plan

Piloto para la implementacion

de cursos en modalidad

hibrida

Persistencia del
virus, oscilacion
de la
propagacion y
eminentes
contagios que
siguen
acumulando
incertidumbres y
afectando una
normalizacion de

la gestion.

Finalizado

Disefo de estrategias
que nos permita
responder
adecuadamente a los
diversos escenarios
segun los posibles
escenarios de salud

100

2021

Sede del
Pacifico

Protocolos desde la
coordinacion de Salud
Ocupacional de la Sede del
Pacifico:
*Procedimiento para la
presencialidad area de cultura
, deporte y
recreacion.
*Procedimiento para uso de
laboratorio de Cémputo
*Procedimiento para uso de
laboratorio de Disefo Grafico
*Procedimiento para uso de
laboratorio de Eléctrica y
Electrénica
*Procedimiento para uso de
laboratorio de Gastronomia

Procedimientos realizados en

conjunto con las

46




J
2023

. Universidades Pblicas
qQ ante el Cambio Climatico

Universidad
Técnica Nacional

coordinaciones de Salud
Ocupacional de las sedes:
*Procedimientos para
Actividades Presenciales ante
la enfermedad COVID-19
V1-2021
*Procedimientos de Trabajo
Presencial ante la
Enfermedad COVID-19 Marzo
2021 V2-actualizado
*Procedimiento
presencialidad V3-2021
Noviembre-2021

Circular con
recomendaciones:
*CIRCULAR
GASOSP-001-2021 Protocolo
sanitario dentro de las
intalaciones.

Cartas con recomendaciones
, aforos y otros:
*GASOSP-002-2021
Procedimientos para
laboratorios (Clases
presenciales)
*GASOSP-013-2021
Protocolo giras intitucionales
*GASOSP-040-2021
Respuesta Carta
DECSP-733-2021
*GASOSP-043-2021
Capacidad en aulas para
examenes de forma
presencial
*GASOSP-056-2021
Respuesta Carta
DSP-268-2021
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*GASOSP-065-2021
Respuesta Carta
DECSP-1042-2021
*GASOSP-066-2021
Respuesta Carta
FHSP-090-2021
*GASOSP-071-2021
Respuesta Carta
CDRSP-0016-2021
*GASOSP-073-2021

Informacién Solicitada
(actividades presenciales)
Movimientos en
tasas de Estrategia de reestructuracion
desempleo que y fortalecimiento del programa
reflejan los
problemas

economicos de
muchos hogares
con la dificultad
para la
continuidad de
estudios y la
afectacion en
generacion de
ingresos de la
Universidad.

Finalizado

Fortalecimiento las
habilidades en el uso y
manejo de otros
idiomas, el
emprendimiento y la
empleabilidad

100

2024

VDOC

de Idiomas para
profesionales, articulado con
la Vicerrectoria de Extension
y Accion Social y el area de
Asesoria de la Rectoria,
Oficio VDOC-497-2022 y
Oficio R-798-2022, aval de la
Rectoria sobre informe de
analisis PIT, Oficio
VDOC-530-2022 y oficio
VEAS-433-2022
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Movimientos en

tasas de
desempleo que
reflejan los
problemas
econdémicos de
muchos hogares

Revisién de politicas
existentes de inclusion
social para el ingreso a

Revision, modificacion y
actualizacién de la normativa

con la dificultad | Finalizado . f 100 2024 VDOC-DPU de Admisién 2023 de la
para la ESIERIDS €6 Ve Universidad Técnica
continuidad de pob(;ac(ljonesl con g]lggodr Nacional.
estudios y la grado de vulnerabilida
afectacion en
generacion de
ingresos de la
Universidad.
. Fortalecimiento y
Mggg?:;'ﬁlge;eal continuidad de la
secundaria que estrategia institucional 1. Propuesta de
resultaria gn del Aula Abierta Acompafiamiento a
oblaciones Finalizado promulgada desde la 100 Proceso VDOC-PIAE Estudiantes de nuevo ingreso
gstudiantiles VDOC y la VVE, con Permanente (VDOC-071-2022) 2.
menos intencién de mejorar la Comunicacion de talleres por
reparadas para de divulgacion y lograr el Avisos Institucionales.
pla BniversidF;d involucramiento de todas
’ las areas involucradas
Modificaciones al Generar mecanismos de
ciclo lectivo de articulacion con las 1 Propuesta de
secundaria que personas docentes, : puest
7 : " Acompafamiento a
resultaria en direcciones de carrera y ) .
poblaciones Finalizado | decanatos con miras a 100 Frocese VDOC EEIETEES €15 (1L 24D e EsD
o . Permanente (VDOC-071-2022) 2.
estudiantiles mejorar el apoyo y L
N Comunicacion de talleres por
menos participacion de la

preparadas para
la Universidad.

estrategia de Aula
Abierta

Avisos Institucionales.
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Incertidumbre
sobre las
condiciones y
capacidad de
resiliencia de los
estudiantes para
sobrellevar la
crisis econémica
y la adaptacion a
la modalidad
remota.

Finalizado

Desarrollo de procesos
de sensibilizacién
docente para el
entendimiento del
entorno que los
estudiantes enfrentan de
cara a la realidad y su
continuidad en la
Universidad

100

2024

VDOC-PIFH

En relacién con este tema, se
realizé un analisis de los
cursos en Formacion
Humanistica y Cultural y
Deportiva, post pandemia, por
sede, donde se identificaron
los cursos que pueden
impartirse de manera virtual,
hibrida o bimodal, se
coordinaron y realizaron
reuniones virtuales con las
coordinaciones de las areas
de humanidades sobre los
resultados de la recoleccion,
se organizé un Webinar sobre
alternativas éticas para la
superar la crisis desde la
perspectiva humanistica del
covid19., por otro lado se
abordo la tematica a través de
una conferencia sobre las
masculinidades hegemonicas
en pandemia y la incidencia
en la violencia contra las
mujeres, finalmente como
parte de las acciones en
formacion humanistica se
continud con la campana U
solidaria con la participacion
de funcionarios de todas las
areas de humanidades.
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Persistencia del
virus, oscilacion
de la
propagacion y
eminentes
contagios que
siguen
acumulando
incertidumbres y
afectando una
normalizacion de
la gestion.

Finalizado

La oferta de cursos del
Area de Extension y
Accion Social se ha

desarrollado por medio

de herramientas
virtuales.

100

Finalizado

Jefes y
coordinadores
de las AEAS.

Promocion y divulgacion en
redes sociales

Persistencia del
virus, oscilacién
de la
propagacion y
eminentes
contagios que
siguen
acumulando
incertidumbres y
afectando una
normalizacién de
la gestion.

Finalizado

Se han digitalizado
tramites administrativos,
con la intencion de
minimizar las atenciones
presenciales de la
poblacién.

100

Finalizado

Jefes y
coordinadores
de las AEAS.

Procesos de matricula y
agendar citas para entrega de
certificaciones

Persistencia del
virus, oscilacion
de la
propagacion y
eminentes
contagios que
siguen
acumulando
incertidumbres y
afectando una
normalizacion de
la gestion.

Finalizado

Suspension de
graduaciones
presenciales.

100

Finalizado

Realizacion de actos
virtuales, conjuntamente con
docencia

Jefes y
coordinadores
de las AEAS.
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Persistencia del
virus, oscilacion
de la
propagacion y
eminentes
contagios que
siguen
acumulando
incertidumbres y
afectando una
normalizacion de
la gestion.

No aplica

Persistencia del
virus, oscilacion

de la
propagacion y
coiggﬁ)rgzsue — Entrega de certificados I Je_fes y Hoja de firmas para retiro de
. Finalizado . 100 Finalizado | coordinadores i
siguen con citas. certificados
de las AEAS.
acumulando

incertidumbres y

afectando una
normalizacion de

la gestion.
Movimientos en
tasas de
derse%“gpz; g?o(iue Articulacion con el
probJIemas Ministerio de Trabajo y

economicos de ClﬁeDQI]Eun:?adlggciln}lljra Proyectos Coordinaciéon | se han desarrollado acciones
muchos hogares de nue?/os ru gs del se extienden técnica y para atender demandas de
con la dificultad | Finalizado grup 100 hasta académica del | servicios en la zona Atlantica,

para la P;?g:tzrr;ae Emp:%a;eélia septiembre Programa Pacifico y el GAM, Cartas de
continuidad de ploe de 2022. Empléate. entendimiento
. grupos de las Regiones
estudios y la

afectacion en

generacion de
ingresos de la
Universidad.

central, brunca, atlantico
y Pacifico.
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Persistencia del
virus, oscilacion

Durante el 2021 se emitio la
directriz sobre la actualizacion
de las lineas de investigacién

en la UTN y se inicié un
levantamiento del histérico de
los proyectos y sus temas. Se
ha fortalecido el proceso de

de la Enfoque de los .
i - evaluacion de las propuestas
propagacion y proyectos y actividades . o ;
eminentes de investigacion B IEE RGN P61 e lEy
) . ; . su calidad y pertinencia en
contagios que o aplicada hacia la . Guillermo .
. Finalizado - 100 dic-22 correspondencia con las
siguen resolucion de problemas Hurtado
. demandas actuales. Durante
EEITUETELD el Gty [p EF: el 2022 se continud con la
incertidumbres y Convocatoria interna y
puesta en marcha de este
afectando una externas L
N modelo, el cual finalizd
normalizacion de . . .
z implementacién efectiva en
la gestion.
mayo de 2022, contemplando
en todas las propuestas un
enfoque de investigacion
aplicada a la resolucién de
problemas especificos
Durante el 2021 se logré
instaurar un modelo de
virtualizacion de las
Persistencia del principales actividades
virus, oscilacion relacionadas con el quehacer
de la de la investigacion, entre
propagacion y Virtualizacion de los ellos: Proceso de
eminentes procesos relacionados convocatoria de proyectos
contagios que . con la gestion del . Guillermo 100% virtual) actividades de
AgIos q Finalizado 9 L 100 dic-21 ( b virtual) ac SO
siguen quehacer investigativo Hurtado promocion de la investigacion
acumulando en la Universidad (modelo presencial con

incertidumbres y
afectando una
normalizacion de
la gestion.

Técnica Nacional

transmision virtual),
actividades de capacitacion
(100% virtual). Esto se hace
constar en los distintos
Oficios donde se instruye a
los funcionarios de la VIT que
se mantengan en trabajo
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domiciliar oficios relacionados
con la Promocion de la
modalidad virtual para el
desarrollo de trabajos,
reuniones, simposios,
congresos y foros, entre
otros. -Grabacién de
Capacitacion virtual con
especialista sobre Propiedad
Intelectual vinculados a
la proteccion, valorizacion y
transferencia de resultados de
investigacion producto de la
investigacion aplicada
acorde al Modelo de
Investigacion de la UTN
(octubre)."

Persistencia del
virus, oscilacion
de la
propagacion y
eminentes
contagios que
siguen
acumulando
incertidumbres y
afectando una
normalizacion de

Finalizado

Priorizacion de objetivos
para hacer un uso
6ptimo de los recursos
con que se dispone para
los proyectos de
investigacion

100

dic-21

Guillermo
Hurtado

Durante el 2021 se logré
poner al dia todos los
proyectos y actividades de
investigacion de las Sedes
que contaban con rezago por
condiciones asociadas a la
Pandemia. Esto se hace
constar en los distintos
informes de avance que han
presentado las personas
proyectistas

la gestion.
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Persistencia del
virus, oscilacion
de la

propagacion y
eminentes
contagios que
siguen
acumulando
incertidumbres y
afectando una
normalizacion de
la gestion.

Finalizado

Acatamiento de las
disposiciones
establecidas por las
autoridades para la
prevencion de la
transmision del
COVID19

100

dic-21

Guillermo
Hurtado

Durante todo el 2021 se
emitieron oficios para dictar
las instrucciones respectivas
a las personas funcionarias
de la VIT en atencion a las

disposiciones que han emitido
las autoridades universitarias

Fuente: Elaboracién propia, informacién proporcionada por grupos expertos. Area de Control Interno.
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Conclusiones

De las 3 oportunidades identificadas en el FODA luego del IV seguimiento, para este
proceso de valoracion se actualiza el estatus quedando de la siguiente manera:

Oportunidades finalizadas
- Transformaciones en la modalidad de empleo que debe impulsar una mirada
diferente de la formacién académica y la empleabilidad ofrecida.
- Tendencia hacia la revision y fortalecimiento de la ciberseguridad.

Oportunidades en proceso
- Tendencia y priorizacién de formacion de capacidades docentes para la modalidad
remota.

Oportunidades pendientes
- No presenta

De las 5 debilidades identificadas en el FODA luego del IV seguimiento, para este proceso
de valoracion se actualiza el estatus quedando de la siguiente forma:

Debilidades finalizadas
- Falta de personal profesional y acciones integradas para la deteccién/prevencion y
atencion de efectos sicologicos derivados de la crisis.
- La venta de bienes y servicios no se adapto6 a las nuevas condiciones, se interrumpi6
el ritmo o se afecté el nivel de ingresos.

Debilidades en proceso
- Insuficiente infraestructura tecnolégica de soporte para el trabajo y la atencién de
usuarios.
- No existe normativa completa que incluya todas las circunstancias del estudio a
distancia, y la cultura de aprendizaje se basa en la dinamica presencial.
- Disparidades dentro de la organizacion en cuanto a su capacidad de uso y
adaptacion a la tecnologia disponible.

Debilidades pendientes
- No presenta
De la amenaza identificadas en el FODA luego del IV seguimiento, para este proceso de

valoracién se actualiza el estatus quedando de la siguiente forma:

Amenazas finalizadas
- No presenta

Amenazas en proceso
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- Persistencia del virus, oscilacion de la propagacién y eminentes contagios que
siguen acumulando incertidumbres y afectando una normalizacion de la gestion.

Amenazas pendientes
- No presenta

A manera de resumen general se tiene la disposicién final de las 9 ODA iniciales:

Cumplidas: 4
En proceso: 5
Pendientes: 0
No aplica: 0

Recomendaciones

- Se recomienda a los grupos expertos que aun tienen acciones en proceso, establecer
un mecanismo para cumplir las ODA vy asi, finalizar lo establecido a nivel institucional.

- Se recomienda que el cumplimiento final de las ODAs en proceso, no se les brinde mas
seguimiento por parte del Area de Control Interno y que sea una responsabilidad de los
grupos expertos (Vicerrectoria de Docencia, Direccion de Gestion de Desarrollo
Humano y Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacion) finalizar y cumplir lo
programado.
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FODA final

Como resultado del IV Seguimiento del FODA de capacidades de gestion de la UTN en medio
de la situacion generada por el COVID-19, mismo que se ejecutd del 11 al 22 de septiembre
de 2023, se obtiene el FODA final que se muestra a continuacion en el cuadro No.5:

Cuadro No.5
Universidad Técnica Nacional
FODA de capacidades de gestion COVID-19
FODA Final IV Seguimiento

Factores internos

Fortalezas (4)

Debilidades (3)

Las decisiones estratégicas han sido tomadas a
tiempo y de manera conjunta en la cupula
organizativa.

Insuficiente infraestructura tecnolégica de soporte para el
trabajo y la atencién de usuarios.

Se han solventado las principales necesidades y
requerimientos a un menor costo para la institucion.

Disparidades dentro de la organizacion en cuanto a su
capacidad de uso y adaptacion a la tecnologia disponible.

Se ha hecho manifiesto la capacidad de adaptacion y
reinvencion con métodos emergentes de trabajo y
gestion.

Se ha logrado la continuidad de los servicios
esenciales y el funcionamiento permanente de la
Universidad.

No existe normativa completa que incluya todas las
circunstancias del estudio a distancia, y la cultura de
aprendizaje se basa en la dindmica presencial.

Factores externos

Oportunidades (1)

Amenazas (1)

Tendencia y priorizacion de formacion de capacidades

docentes para la modalidad remota.

Persistencia del virus, oscilacion de la propagacion y

eminentes contagios que siguen acumulando incertidumbres

y afectando una normalizacion de la gestion.

Fuente: Resultados del IV seguimiento. Realizado por el Area de Control Interno.
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