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Introducción

La Ley General de Control Interno establece en el artículo 10, que el jerarca y las personas titulares
subordinadas son responsables de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema;
asimismo, todas las personas funcionarias son responsables de su correcto funcionamiento, por
tanto, es necesario dar seguimiento al estado de los componentes del Sistema en las distintas
dependencias y áreas, evidenciando las oportunidades de mejora que puedan existir para tomar
las acciones necesarias.

Según lo mencionado anteriormente, las instituciones estatales deben realizar la autoevaluación
del Sistema de Control Interno en cada entidad, al menos una vez al año, como lo establece la Ley
General de Control Interno y las Normas de Control Interno para el Sector Público emitidas por la
Contraloría General de la República.

El proceso de autoevaluación es planteado con el fin de que la administración activa detecte las
brechas que le impiden el cumplimiento de sus objetivos, así como, le permita formular e
implementar oportunamente las acciones correctivas necesarias.

Una vez aplicado el diagnóstico, identificadas las oportunidades de cambio y definido el Plan de
Mejora, cada una de las instancias tenían un año de plazo para realizar todas aquellas actividades
que coadyuvaron a mejorar la gestión y así, disminuir las desviaciones encontradas. En el caso del
2023, se trabajaron los distintos componentes funcionales establecidos en la Estrategia
Metodológica.

En este periodo, se inició con la construcción de propuestas de mejora con valor público las cuales
debían resolver problemas o situaciones que impidieron el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales, procurando el bien común y el beneficio de las personas usuarias de los servicios
universitarios, por tanto, las propuestas debían estar orientadas a crear valor público, que se
entiende como el valor esencial generado por las entidades y órganos del Estado mediante
servicios, resultados, confianza y legitimidad. En otro escenario están las instancias que no
lograron vincularse con otra dependencia y la Estrategia Metodología permitía desarrollar mejoras
administrativas que buscaran solventar brechas propias de la instancia.

Por lo tanto, este informe tiene como propósito analizar el cumplimiento definitivo de las propuestas
e identificar los temas pendientes de los planes de mejora del 2023 desarrollados por las
dependencias y áreas de las Sedes y la Administración Universitaria, a su vez, el Área de Control
Interno plantea conclusiones y recomendaciones que permitan brindar criterios al Consejo
Universitario para la toma de decisiones.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo N°18-2-2024 de la Sesión
Ordinaria N° 2-2024, celebrada el jueves 25 de enero de 2024.

__________________________
José Matarrita Sánchez

Presidente del Consejo Universitario a.i
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Procedimiento

En la elaboración de este documento, el Área de Control Interno brinda los resultados del
proceso de autoevaluación y verificación de los Planes de Mejora 2023 de las áreas y
dependencias participantes, utilizando la herramienta “Google Drive” para la recolección
de la información.

El Área de Control Interno (ACI) en los meses de marzo y agosto de 2023 solicitó a las las
instancias de la Administración Universitaria y las sedes, realizar un seguimiento de sus
planes de mejora y remitir el avance con la finalidad de verificar lo efectuado hasta ese
momento y así, medir el avance de las acciones planificadas para el periodo.

La etapa de autoevaluación fue efectuada por las personas titulares subordinadas de cada
una de las instancias universitarias del 22 de noviembre al 01 de diciembre de 2023,
reportando el cumplimiento de las mejoras utilizando la escala de valoración establecida
en la “Estrategia Metodológica de Autoevaluación de Control Interno 2023” y aportando la
evidencia en cada una de las mejoras cumplidas, asimismo, las justificaciones por
incumplimiento.

En el caso que la instancia indicara que alguna mejora no había sido cumplida, la
dependencia o área justificó las razones que imposibilitaron su cumplimiento, para ello se
destinó una casilla específica en la matriz de Seguimiento, Autoevaluación y Verificación
del Plan de Mejoras 2023 para este cometido. Finalizado el proceso, la persona titular
subordinada de la instancia remitió al Área de Control Interno un oficio indicando el
ingreso de la información en la plantilla de Google Drive compartida por el ACI.

La verificación por su parte, inició posterior al cierre de la autoevaluación y finalizó en
diciembre de 2023, en el cual, el personal del Área de Control Interno fueron los
responsables de ejecutarla. Posteriormente, el Área de Control Interno remitió la ficha de
verificación a las instancias, la cual contiene su firma, la de la persona titular subordinada
y la fecha en que se realizó el cotejo de la información, esto con el objetivo de documentar
el estado oficial de cumplimiento de cada mejora.

En el caso de las mejoras pendientes, el ACI emitirá en este documento las
recomendaciones al Consejo Universitario para que este órgano determine las acciones
necesarias para evitar el debilitamiento del Sistema de Control Interno a la luz de su Ley y
Normas.
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Participantes

Las instancias sujetas a la “autoevaluación” y “verificación” de los planes de mejora
correspondiente al 2023 fueron las siguientes:

● Consejo Universitario:
- Secretaría del Consejo Universitario
- Dirección General de Asuntos Jurídicos
o Defensoría Estudiantil

● Sedes:
- Regional de Atenas
- Central
- Regional de Guanacaste
- Regional de Pacífico
- Regional de San Carlos

● Dependencias:
- Decanatura
- Mercadeo y Comunicación
- Finca Didáctica

● Áreas funcionales:
- Área de Docencia
- Área de Extensión y Acción Social
- Área de Investigación y Transferencia
- Área de Vida Estudiantil
- Área de Gestión Administrativa
- Área de Producción y Gestión Empresarial

● Administración Universitaria:

Rectoría
- Dirección de Gestión de Tecnologías de la Información
- Dirección de Planificación Universitaria
- Oficina de Comunicación y Mercadeo
- Centro de Formación Pedagógica y Tecnología Educativa

Vicerrectoría de Docencia
- Dirección de Evaluación Académica
- Dirección de Registro Universitario
- Departamento de Gestión y Evaluación Curricular
- Programa de Idiomas para el Trabajo
- Programa Institucional de Formación Humanística
- Programa de Integración y Articulación Educativa
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Vicerrectoría de Extensión y Acción Social
- Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO)

Vicerrectoría de Investigación y Transferencia
- Centro de Estudios sobre Desarrollo Sostenible
- Editorial Universitaria

Vicerrectoría de Vida Estudiantil

Dirección General de Administración Universitaria
- Dirección de Control de Bienes e Inventarios
- Dirección de Gestión de Desarrollo Humano
- Dirección de Gestión Financiera
- Dirección de Proveeduría Institucional
- Dirección de Producción y Gestión Empresarial
- Archivo Institucional

Escala de valoración

En la “Estrategia Metodológica de Autoevaluación de Control Interno 2023”, se establece
una escala de valoración cualitativa, en la cual las dependencias y áreas al evaluar su
avance y el Área de Control Interno al verificar los mismos, valoran en términos de “sí”
realizó la mejora o “no” la efectuó en su totalidad, esto como se muestra en el Cuadro
No.1:

Cuadro No.1
Universidad Técnica Nacional

Área de Control Interno

Escala de valoración del cumplimiento del Plan de Mejoras 2023

Criterio
cuantitativo

Criterio
cualitativo Interpretación

0% No La mejora propuesta no se cumplió.

100% Sí La mejora propuesta se llevó a cabo en su
totalidad.

Fuente: Estrategia Metodológica 2023 párrafo 5.5.1. Elaborado por el Área de Control Interno

6



_______________________________________________________________________

Resultados generales

Los resultados obtenidos de la Autoevaluación según el reporte de las personas titulares
subordinadas y la verificación realizada a los Planes de Mejora 2023 por parte del Área de
Control Interno, muestra un cumplimiento del 86% es decir 43 de 50 mejoras, los cuales
se detallan en la tabla siguiente:

Tabla N°1
Mejoras e instancias vinculadas de la

Administración Universitaria y las Sedes

Código Mejora Valor Público Instancias
Involucradas

%
Avance
verificado
por ACI

Observaciones

AC-01
Manual de Normativa

(Mejora administrativa)
N/A Archivo

Institucional 100% Mejora cumplida

AC-02

Sensibilización en la
gestión de documentos

(Mejora administrativa)

N/A Archivo
Institucional 100% Mejora cumplida

AC-03

Implementación del
Programa 5S en un
Centro Educativo cercano
a la UTN

Generar las bases para una
cultura de calidad en la institución
beneficiada

Centro de
Calidad y
Productividad y
Vicerrectoría de
Extensión y
Acción Social

100% Mejora cumplida

AC-04

Desarrollo de un proyecto
de mejoramiento de la
calidad para
microempresas y/o
comunidad, con el fin de
brindar técnicas y
herramientas que
contribuyan a garantizar
sus condiciones laborales
y personales

Mayores competencias para la
empleabilidad y/o el mejoramiento
de las empresas y por ende de la
calidad de vida

Centro de
Calidad y
Productividad y
Vicerrectoría de
Extensión y
Acción Social

100% Mejora cumplida

AC-05

Realizar un protocolo para
la firma de convenios
institucionales
presenciales y virtuales

Disponer de un protocolo para
llevar a cabo los convenios con las
distintas instancias, ofrece un valor
adicional por el impacto en la
imagen institucional a nivel
nacional e internacional.

Oficina de
Comunicación y
Mercadeo y
Vicerrectoría de
Extensión y
Acción Social

100% Mejora cumplida

7



_______________________________________________________________________

Código Mejora Valor Público Instancias
Involucradas

%
Avance
verificado
por ACI

Observaciones

AC-06

Elaborar un portafolio de
venta de servicios en
Educación Ambiental y
asistencia técnica en
temas como: energías
alternativas, gestión de
residuos sólidos, gestión
del recurso hídrico,
Carbono Neutralidad a
empresas,
municipalidades, cámaras
y otras organizaciones.

Aportes a los procesos de
vinculación, fortalecimiento e
incidencia de la UTN con sectores
sociales y productivos.

Centro de
Estudios Sobre
Desarrollo
Sostenible y
Vicerrectoría de
Extensión y
Acción Social

100% Mejora cumplida

AC-07

Producir materiales
informativos a través de
herramientas
audiovisuales para apoyar
los procesos de
comunicación de la
Rectoría

Fortalecer la comunicación de la
Rectoría hacia la Comunidad
Universitaria y Nacional.

Centro de
Formación
Pedagógica y
Tecnología
Educativa,
Oficina de
Comunicación y
Mercadeo y
Rectoría

100% Mejora cumplida

AC-08

Diseñar cursos virtuales
autogestionados para el
aprendizaje del idioma
inglés dirigidos a
poblaciones estudiantiles
con un desarrollo
incipiente en este ámbito.

Promover el aprendizaje del
idioma inglés de las poblaciones
estudiantiles rezagadas en el
desarrollo de esta lengua
extranjera.

Centro de
Formación
Pedagógica y
Tecnología
Educativa y
Programa de
Idiomas para el
Trabajo

100% Mejora cumplida

AC-09

Transferencia de
experiencias con otras
áreas de investigación
educativa referentes a la
Educación y Formación
Técnica y profesional, de
manera tal, que la
información generada
sirva como base para la
toma de decisiones.

Generar discusión y análisis crítico
por medio de foros, talleres y
capacitaciones sobre los
resultados de la investigación de la
educación técnica y profesional

Centro de
Formación
Pedagógica y
Tecnología
Educativa y
Sede Central

100% Mejora cumplida

AC-10
Desarrollar actividades
que promuevan la Salud
Mental en la UTN

Valor al personal docente,
administrativo y estudiantes de la
Universidad, así como público
externo.

Rectoría y
Dirección
General de
Administración
Universitaria

100% Mejora cumplida

AC-11

Desarrollar una estrategia
para fomentar el
conocimiento del idioma y
cultura coreana.

El desarrollo de competencias
interculturales y plurilingüísticas en
la comunidad nacional es vital
para la formación de ciudadanos
globales.

Programa de
Idiomas para el
Trabajo y
Vicerrectoría de
Docencia

100% Mejora cumplida
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Código Mejora Valor Público Instancias
Involucradas

%
Avance
verificado
por ACI

Observaciones

AC-12

Actualización del
mecanismo de
razonabilidad de precios a
la luz de la nueva Ley de
Contratación
Administrativa

Incorporación de un mecanismo
de razonabilidad de precios en los
lineamientos presupuestarios para
el uso eficiente de los recursos por
parte de la Universidad

Dirección de
Proveeduría
Institucional y
Dirección
General de
Administración
Universitaria

100% Mejora cumplida

AC-13

Desarrollar normativa
relacionada con el
manejo, control y emisión
de criterios técnicos, de
los contratos, convenios,
cartas de entendimiento o
similares, que se
formalicen por parte de la
UTN.

Estandarizar el proceso de
revisión y emisión de criterios
técnicos de las figuras indicadas,
esto con la finalidad de evitar
omisiones que puedan causar
repercusiones económicas y
legales a la UTN.

Dirección de
Gestión
Financiera,
Dirección
General de
Administración
Universitaria y
Dirección
General de
Asuntos
Jurídicos

100% Mejora cumplida

AC-14

Establecer la normativa
que debe aplicar la
administración de la UTN
para gestionar la
sustitución de activos de
forma predictiva (1 fase)

Facilitar la toma de decisiones de
parte de la administración y
facilitar los procesos de detección
de necesidades de sustitución de
activos de acuerdo a la naturaleza
y vida útil de cada uno de manera
de que sin necesidad de que un
funcionario haga una solicitud de
presupuesto para la compra de un
bien en específico, ya la
administración haya detectado la
necesidad y asignado el
presupuesto para la realización de
las compras

Dirección de
Control de
Bienes e
Inventarios,
Dirección
General de
Administración
Universitaria,
Dirección de
Proveeduría
Institucional y
Dirección de
Tecnologías de
la Información

100% Mejora cumplida

AC-15

Desarrollar la normativa
específica e implementarla
en relación con la salida
de los equipos que se
utilizan para realizar
teletrabajo con el fin de
facilitarle a las personas
servidoras de la UTN las
gestiones administrativas.

Facilitarle los trámites
administrativos a los funcionarios
para que no tengan que estar
llenando la boleta de salida cada
vez que sacan el activo de la
institución para realizar teletrabajo
y evitar atrasos en las mañanas al
ingresar a la institución o en las
tardes al salir con los equipos a la
espera de que el oficial de
seguridad pueda hacer la
verificación y la firma de los
formularios.

Dirección de
Control de
Bienes e
Inventarios y
Dirección
General de
Administración
Universitaria,

100% Mejora cumplida
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Código Mejora Valor Público Instancias
Involucradas

%
Avance
verificado
por ACI

Observaciones

AC-16

Definir orientaciones para
que las carreras
acreditadas y/o que van a
ingresar el proceso de
autoevaluación, elaboren
su Plan Estratégico

Garantía de calidad de la carrera
en el tiempo, a través de la
planificación de acciones
académicas en docencia,
investigación y extensión, y el
monitoreo y seguimiento de estas
por medio de indicadores
estratégicos, con el fin de asegurar
la acreditación y reacreditación de
las carreras

Dirección de
Evaluación
Académica,
Dirección de
Planificación
Universitaria,
Vicerrectoría de
Docencia y
Vicerrectoría de
Investigación y
Transferencia.

100% Mejora cumplida

AC-17

Mejorar el modelo de
evaluación del desempeño
del personal académico,
por parte de los
estudiantes, con el fin de
evaluar las necesidades
de calidad de los procesos
educativos, de manera tal
que se brinde el
seguimiento
correspondiente a los
resultados, para el logro
de los objetivos y
estrategias institucionales,
y se puedan utilizar sus
resultados para la revisión
y mejora de políticas y
prácticas de la gestión de
las carreras

Orientación del desempeño del
personal docente hacia el
fortalecimiento de sus
competencias.

Dirección de
Evaluación
Académica,
Dirección de
Gestión de
Desarrollo
Humano y
Vicerrectoría de
Docencia

50%

Se plantea el borrador
de la directriz y el
procedimiento, sin
embargo, se deben
incorporar algunas
observaciones del área
de Capacitación y
Desarrollo y validar el
procedimiento con las
carreras, actividades que
se realizarán en el mes
de enero previo al
lanzamiento de la
directriz y procedimiento.

AC-18

Elaborar los lineamientos
institucionales referente a
las pasantías
empresariales.

Desarrollo de pasantías
empresariales dirigidas a la
comunidad estudiantil para
fortalecer su proceso de
aprendizaje en diversas áreas.

Programa de
Integración y
Articulación
Educativa y
Vicerrectoría de
Docencia

75%

El documento se remitió
mediante oficio
PIAE-106-2023 y se está
a la espera del aval
respectivo. Una vez
avalado se procederá
con la comunicación a
las direcciones de
carrera.

AC-19

Elaborar un diagnóstico de
los nuevos requerimientos
de oferta académica
técnica en la región de
occidente.

Determinar la oferta académica
técnica requerida por el sector
empleador y que sirva para
orientar la oferta de la institución

Programa de
Integración y
Articulación
Educativa,
Dirección de
Planificación
Universitaria y
Vicerrectoría de
Docencia

100% Mejora cumplida
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Código Mejora Valor Público Instancias
Involucradas

%
Avance
verificado
por ACI

Observaciones

AC-20 Formulación del Instituto
de Estudios Culturales

Diseño del Instituto de Estudios
Culturales, para estimular
procesos de interculturalidad entre
diferentes grupos sociales.

Programa
Institucional de
Formación
Humanística y
Vicerrectoría de
Docencia

100% Mejora cumplida

AC-21

Formular un proyecto con
el objetivo de poner a
disposición de la
población aspirante,
información vocacional de
las carreras ofertadas por
la universidad, en los
espacios, formatos y
medios pertinentes

Que la población aspirante a
ingresar a la institución cuente con
información oportuna, concisa y
clara sobre las carreras que oferta
la universidad con el fin de
favorecer el proceso de
información para la selección de
carrera.

Vicerrectoría de
Vida Estudiantil
y Vicerrectoría
de Docencia

100% Mejora cumplida

AC-22

Establecer estrategias
para el desarrollo del
principio de flexibilidad en
lo curricular, pedagógico,
académico y
administrativo (I fase)

Gestión eficaz de la comunidad
universitaria en aras del encuentro
para la claridad meridiana del
principio de flexibilidad y para el
mejoramiento continuo del
accionar universitario.

Departamento
de Gestión y
Evaluación
Curricular y
Vicerrectoría de
Docencia

100% Mejora cumplida

AC-23

Elaboración del
Procedimiento para
Modificaciones
Presupuestarias de
Remuneraciones

Garantizar el presupuesto de
remuneraciones para el
cumplimiento de compromisos
salariales con las personas
servidoras de la Universidad,
referentes a incentivos salariales.

Dirección de
Gestión de
Desarrollo
Humano y
Dirección de
Gestión
Financiera

100% Mejora cumplida

AC-24

Implementar talleres
dirigidos a personas
estudiantes en la
redacción técnica de
acciones recursivas y
solicitudes a las
autoridades

Empoderar a la comunidad
estudiantil en el debido proceso
para la efectiva defensa de sus
derechos

Defensoría
Estudiantil y
Dirección
General de
Asuntos
Jurídicos

100% Mejora cumplida

AC-25

Desarrollar un plan para
incentivar las mejores
prácticas legales y éticas,
en el buen ejercicio de sus
puestos como miembros
del Consejo Universitario

En beneficio de toda la Comunidad
Universitaria, es muy importante
crear acciones para incentivar las
mejoras prácticas legales y éticas,
de los miembros del Consejo
Universitario.

Secretaría del
Consejo
Universitario y
Dirección
General de
Asuntos
Jurídicos

60%

Por las diferentes
actividades de los
miembros del Consejo
Universitario, se
imposibilitó impartir el
taller, ya que no se pudo
concretar la
convocatoria, es
necesario recordar que
además de miembros del
Consejo desempeñan
otras funciones en sus
cargos como autoridades
de la universidad en las
diferentes sedes.
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Código Mejora Valor Público Instancias
Involucradas

%
Avance
verificado
por ACI

Observaciones

AC-26

Desarrollar una estrategia
para coadyuvar en la
mejora continua de las
Secretarías Ejecutivas de
los Consejos Sede, sobre
la elaboración, manejo y
transcripción de
convocatorias, actas y
acuerdos.

Colaborar con los Consejos de
Sede, sobre el buen manejo de la
información. Además de la
preservación de los datos
procesales y así evitar nulidades.

Secretaría del
Consejo
Universitario y
Dirección
General de
Asuntos
Jurídicos

75%

Por ser representante de
las diferentes Sedes se
imposibilitó la
convocatoria, por
razones de ser
requeridas en otras
labores diferentes a la
asistencia de los
Consejos de Sede.

AC-27

Capacitación en
procedimientos
administrativos Sede
Atenas

Se considera necesario a falta de
personal que conozca la normativa
y desarrollo de los procedimientos
de investigación ya sean
ordinarios, disciplinarios,
cobratorios, de acosos sexual
entre otros tipos, capacitar a una
célula de funcionarios que puedan
ser parte y llevar efectivamente
este tipo de investigaciones en la
sede Atenas

Dirección
General de
Asuntos
Jurídicos y Sede
Atenas

100% Mejora cumplida

AC-28
Capacitación en la
elaboración de libros de
actas

Disminución de errores en la
elaboración de los libros de actas,
asegurando la veracidad y
actualización de la información
generada del ejercicio de los
órganos colegiados

Dirección
General de
Asuntos
Jurídicos y Sede
del Pacífico

100% Mejora cumplida

AC-29 Diseñar el Sistema de
Gestión de Calidad (I fase)

Garantía de calidad en los
procesos institucionales

Dirección de
Evaluación
Académica,
Dirección de
Gestión de
Tecnología de la
Información y
Dirección de
Planificación
Universitaria

83%
Se está a la espera de
una reunión con el señor
Rector

AC-30

Automatizar tareas del
proceso de Admisión
(asignación de puntaje de
acciones afirmativas,
parametrización
automática de fechas y
horarios de citas de
matrícula en la oferta
académica, migración de
oferta para nuevo ingreso)
para propiciar el ahorro de
tiempo, la disminución del
riesgo de error y la
optimización de recursos.

Automatizar las tareas manuales
que propicien el ahorro de tiempo,
disminuyan el riesgo de error y
optimicen los recursos.

Dirección de
Registro
Universitario y
Dirección de
Gestión de
Tecnología de la
Información

100% Mejora cumplida
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Código Mejora Valor Público Instancias
Involucradas

%
Avance
verificado
por ACI

Observaciones

AC-31

Elaborar una estrategia
que permita a la población
estudiantil conocer del
Programa de pasantías
empresariales del PIAE y
el Sistema de
Intermediación de Empleo
de la universidad.

Promover el proceso de pasantías
empresariales y búsqueda de
empleo para que las personas
estudiantes tengan acceso a
oportunidades laborales.

Programa de
Integración y
Articulación
Educativa y
Vicerrectoría de
Vida Estudiantil

100% Mejora cumplida

AC-32

Creación de un Boletín de
acción humanística

(Mejora administrativa)

N/A

Programa
Institucional de
Formación
Humanística

100% Mejora cumplida

AC-33

Establecer acciones para
alinear los programas de
curso de las áreas de
servicio de Ciencias
Básicas (CB), Matemática
y Estadística (ME),
Administración y
Contabilidad (ADC) al
Modelo Educativo de la
UTN.

(Mejora administrativa)

N/A

Departamento
de Gestión y
Evaluación
Curricular

100% Mejora cumplida

AC-34

Sensibilización sobre
principios básicos de
redacción a la comunidad
universitaria para elevar la
calidad de escritura en
documentos con valor
académico.

Documentos con valor académico
de alta calidad para uso de la
comunidad universitaria.

Editorial
Universitaria y
Vicerrectoría de
Investigación y
Transferencia

100% Mejora cumplida

AC-35

Desarrollo de un protocolo
de gestión y consulta de
datos sensibles de la
población estudiantil de la
UTN

(Mejora administrativa)

N/A
Dirección de
Registro
Universitario

100% Mejora cumplida

AC-36

Análisis de la pertinencia
de la Política de Admisión
Diferida vigente.

(Mejora administrativa)

N/A
Dirección de
Registro
Universitario

100% Mejora cumplida
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Código Mejora Valor Público Instancias
Involucradas

%
Avance
verificado
por ACI

Observaciones

AC-37

Revisión y actualización
del Procedimiento y
formularios para
determinar el Valor
Razonable de
Semovientes y Agricultura,
de la Universidad Técnica
Nacional en
cumplimiento de la Norma
Internacional de
Contabilidad NICSP 27.

(Mejora administrativa)

N/A

Dirección de
Producción y
Gestión
Empresarial

100% Mejora cumplida

AC-38

Desarrollar un plan de
fidelidad (de vinculación)
para estudiantes
egresados de los
programas de inglés del
Área de Extensión y
Acción Social.

Mejorar los niveles de inglés de los
participantes en los cursos de
AEAS.

Sede Central 100% Mejora cumplida

AC-39

Desarrollar un proyecto de
vinculación con
poblaciones en
condiciones de
vulnerabilidad (niños de
migrantes y de escasos
recursos residentes en el
país) por medio de
programas culturales
(talleres de danza, teatro,
música, pintura y algunas
actividades deportivas
(taekwondo y ajedrez)

Generar procesos de calidad de
vida en poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad de
Alajuela, dirigido a niños de
comunidades de escasos recursos
económicos y poblaciones
minoritarias (población migrante).

Sede Central 100% Mejora cumplida

AC-40

Desarrollar al menos una
capacitación sobre
educación financiera
dirigida a la comunidad
universitaria (estudiantes,
docentes y
administrativos).

Generar la adopción de buenas
prácticas financieras en la
comunidad, que mitigue el alto
porcentaje de endeudamiento que
experimentan las personas
actualmente en el país.

Sede Central 100% Mejora cumplida
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Código Mejora Valor Público Instancias
Involucradas

%
Avance
verificado
por ACI

Observaciones

AC-41

Mejoramiento de la
eficiencia en el proceso de
pasteurizados y cárnicos
de la Sede al sustituir la
fuente de energía actual

Transferencia de conocimiento en
la aplicación de la nueva
tecnología en el proceso de
enseñanza académico y
empresarial

Sede Atenas 50%

En relación con la
mejora AC-41, en las
acciones 4,5, y 6, no se
han podido realizar este
año, debido a que el
concurso 2023
LE-000004-0018962008
(L-367-2023 EQUIPO
USO AGRÍCOLA Y
DIVERSO) fue declarado
infructuoso ya que no se
recibieron ofertas.

AC-42

Aprovechamiento de las
nacientes de agua de la
finca Universitaria en las
épocas en que los pozos
disminuyen su caudal a
través de un sistema de
recolección de las mismas
hacia la Sede

Garantizar acceso al agua potable
para la comunidad universitaria
(1200 personas) y uso de aguas
procesadas para los procesos de
riego y de los procesos de
limpieza de la plantas y unidades
de lechería, cerdos y ovejas

Sede Atenas 33%

Esta acción se encuentra
en trámite, se está
trabajando en el proceso
para determinar
científicamente la
potabilidad del agua. La
empresa AGQ LAMBDA,
realiza las mediciones el
29 de noviembre, cuyos
resultados están dentro
de 15 días, o sea el 15
de diciembre.

AC-43

Realizar un análisis
prospectivo sobre los
programas técnicos y de
formación que se
requerirán en los próximos
5 años.

Ofrecer la oportunidad de generar
formación adecuada a las
necesidades de las empresas de
la región, basada en datos.

Sede del
Pacífico 100% Mejora cumplida

AC-44

Implementar una
estrategia para
estudiantes de colegios
que vayan a finalizar el IV
ciclo, en 5 colegios de
influencia de la Sede del
Pacífico, para vincular a
través del uso de
laboratorios de la Sede, la
enseñanza de algunas
materias STEM.

Incentivar la escogencia de alguna
de las carreras STEM que se
ofrecen en la Sede a través del
acercamiento de la Universidad a
los Colegios.

Sede del
Pacífico 100% Mejora cumplida

AC-45

Diseñar un Google Site
para la difusión eficaz de
procesos, trámites y
actividades del Área de
Vida Estudiantil dirigidas a
la población estudiantil de
la Sede de Guanacaste

Eficacia en la difusión de
procesos, trámites y actividades
del área

Sede
Guanacaste 100% Mejora cumplida
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Código Mejora Valor Público Instancias
Involucradas

%
Avance
verificado
por ACI

Observaciones

AC-46

Organizar una feria de
empleo que incorpore al
sector productivo de la
Región Chorotega
"Trabajemos Juntos 2023"

Contribuir en la disminución de la
tasa de desempleo en la provincia
de Guanacaste

Sede
Guanacaste 100% Mejora cumplida

AC-47

Crear y ejecutar
programas de nivelación
en el área de STEM:
química y matemáticas,
que permitan nivelar los
rezagos académicos de
los estudiantes de décimo
y undécimo año,
facilitando la adaptación a
la vida universitaria.

Brindar herramientas que
fortalezcan las habilidades y
competencias de los futuros
estudiantes de la UTN en las
áreas STEM: química y
matemáticas.

Sede
Guanacaste 100% Mejora cumplida

AC-48

Establecer una estrategia
de educación financiera
dirigida a la comunidad
universitaria (Estudiantes,
Docentes y personal
administrativo)

Generar la adopción de buenas
prácticas financieras en la
comunidad, que mitigue el alto
porcentaje de endeudamiento que
experimentan las personas
actualmente en el país.

Sede San
Carlos 100% Mejora cumplida

AC-49

Desarrollar una estrategia
de vinculación para la
generación de proyectos
desde la Sede que sean
sustentables y que
generen impacto en la
Región.

Proyectos generados desde las
carreras que tengan impacto en la
región ya sea en las PYMES como
en los diferentes clusters.

Sede San
Carlos 100% Mejora cumplida

AC-50

Desarrollar un plan de
acción para la
implementación de
actividades académicas
en conjunto con actores
estratégicos de incidencia
en el desarrollo regional,
que potencie la
generación y transferencia
de conocimiento en la
Región Huetar Norte

Crear vínculos importantes para el
desarrollo de la región, en donde
los actores estratégicos del
territorio puedan potenciar sus
actividades, así como brindar al
sector estudiantil opciones de
empleabilidad por medio del
reconocimiento del sector
empresarial.

Sede San
Carlos 100% Mejora cumplida

Fuente: Autoevaluación de Planes de Mejora 2023 Institucional, Área de Control Interno.
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Respecto a los incumplimientos para este periodo, se encuentran 7 mejoras que no han sido
atendidas en su totalidad según lo programado al cierre de la verificación realizada.

Tabla N°2
Mejoras pendientes de finalizar su cumplimiento

Administración Universitaria y las Sedes

Código de
Mejora Mejora a trabajar Instancias

involucradas
% Avance
reportado

% Avance
verificado por

ACI
Justificación Incumplimiento

AC-17

Mejorar el modelo de
evaluación del desempeño del
personal académico, por parte
de los estudiantes, con el fin
de evaluar las necesidades de
calidad de los procesos
educativos, de manera tal que
se brinde el seguimiento
correspondiente a los
resultados, para el logro de los
objetivos y estrategias
institucionales, y se puedan
utilizar sus resultados para la
revisión y mejora de políticas y
prácticas de la gestión de las
carreras

Dirección de
Evaluación
Académica,
Dirección de
Gestión de
Desarrollo
Humano y
Vicerrectoría de
Docencia

50% 50%

Se plantea el borrador de la
directriz y el procedimiento, sin
embargo, se deben incorporar
algunas observaciones del área
de Capacitación y Desarrollo y
validar el procedimiento con las
carreras, actividades que se
realizarán en el mes de enero
previo al lanzamiento de la
directriz y procedimiento.

AC-18
Elaborar los lineamientos
institucionales referente a las
pasantías empresariales.

Programa de
Integración y
Articulación
Educativa y
Vicerrectoría de
Docencia

75% 75%

El documento se remitió
mediante oficio PIAE-106-2023 y
se está a la espera del aval
respectivo. Una vez avalado se
procederá con la comunicación a
las direcciones de carrera.

AC-25

Desarrollar un plan para
incentivar las mejores
prácticas legales y éticas, en el
buen ejercicio de sus puestos
como miembros del Consejo
Universitario

Secretaría del
Consejo
Universitario y
Dirección
General de
Asuntos
Jurídicos

60% 60%

Por las diferentes actividades de
los miembros del Consejo
Universitario, se imposibilitó
impartir el taller, ya que no se
pudo concretar la convocatoria,
es necesario recordar que
además de miembros del
Consejo desempeñan otras
funciones en sus cargos como
autoridades de la universidad en
las diferentes sedes.

AC-26

Desarrollar una estrategia para
coadyuvar en la mejora
continua de las Secretarías
Ejecutivas de los Consejos
Sede, sobre la elaboración,
manejo y transcripción de
convocatorias, actas y
acuerdos.

Secretaría del
Consejo
Universitario y
Dirección
General de
Asuntos
Jurídicos

75% 75%

Por ser representante de las
diferentes Sedes se imposibilitó
la convocatoria, por razones de
ser requeridas en otras labores
diferentes a la asistencia de los
Consejos de Sede.
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Código de
Mejora Mejora a trabajar Instancias

involucradas
% Avance
reportado

% Avance
verificado por

ACI
Justificación Incumplimiento

AC-29 Diseñar el Sistema de Gestión
de Calidad (I fase)

Dirección de
Evaluación
Académica,
Dirección de
Gestión de
Tecnología de
la Información y
Dirección de
Planificación
Universitaria

83% 83% Se está a la espera de una
reunión con el señor Rector

AC-41

Mejoramiento de la eficiencia
en el proceso de
pasteurizados y cárnicos de la
Sede al sustituir la fuente de
energía actual

Sede Atenas 50% 50%

En relación con la mejora AC-41,
en las acciones 4,5, y 6, no se
han podido realizar este año,
debido a que el concurso 2023
LE-000004-0018962008
(L-367-2023 EQUIPO USO
AGRÍCOLA Y DIVERSO) fue
declarado infructuoso ya que no
se recibieron ofertas.

AC-42

Aprovechamiento de las
nacientes de agua de la finca
Universitaria en las épocas en
que los pozos disminuyen su
caudal a través de un sistema
de recolección de las mismas
hacia la Sede

Sede Atenas 33% 33%

Esta acción se encuentra en
trámite, se está trabajando en el
proceso para determinar
científicamente la potabilidad del
agua. La empresa AGQ
LAMBDA, realiza las mediciones
el 29 de noviembre, cuyos
resultados están dentro de 15
días, o sea el 15 de diciembre.

Fuente: Autoevaluación de Planes de Mejora 2023 Institucional, Área de Control Interno.
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Modificaciones o cambios técnicos

En el proceso de Autoevaluación de Control Interno 2023, se presentaron cuatro
modificaciones o cambios técnicos, cumpliendo con lo requerido en el procedimiento
DPU-ACI-04, los cuales se detallan a continuación:

Tabla N°3
Mejoras con modificaciones o cambios técnicos

Administración Universitaria y las Sedes
Código de
Mejora

Tipo de
solicitud Instancias involucradas Justificación

AC-14 Modificación de
actividades

Dirección de Control de Bienes e
Inventarios, Dirección General de
Administración Universitaria, Dirección
de Proveeduría Institucional y Dirección
de Tecnologías de la Información

A diferencia de la mejora que se indicó implementar normativa,
en las acciones se indicó que la normativa sería un
procedimiento, sin embargo, posterior al análisis de la mejora
se redactó una directriz.

AC-15 Modificación de
actividades

Dirección de Control de Bienes e
Inventarios y Dirección General de
Administración Universitaria

A diferencia de la mejora que se indicó implementar normativa,
en las acciones se indicó que la normativa sería un
procedimiento, sin embargo posterior al análisis de la mejora
se pudo implementar con un formulario de Google form y una
circular, por lo que se requiere el cambio en cada una de las
acciones que hace referencia a procedimiento.

AC-42 Modificación de
actividades Sede Atenas

Por el fenómeno natural “El Niño/Oscilación del Sur (ENOS)” al
caracterizarse por la fluctuación de las temperaturas del
océano en la parte central y oriental del Pacífico ecuatorial,
asociada a cambios en la atmósfera, va a afectar
significativamente nuestra disponibilidad de agua y dado que
la sede tiene su propio acueducto abastecido por pozos, se
tendrá una condición crítica que nos ha llevado a la posibilidad
de utilizar el recurso de las nacientes para el consumo
humano.

AC-47 Modificación de
la mejora Sede Guanacaste

Imposibilidad de abordar la materia de química en el programa
de nivelación de STEM. Por lo tanto, únicamente nos
enfocaremos en el área de matemáticas. En este sentido,
solicitamos la eliminación de la palabra "química" en la mejora
AC-47 para reflejar con precisión esta limitación. Además, para
una mejor comprensión del alcance de la mejora, solicitamos
la incorporación de la siguiente información: "undécimo y
duodécimo de colegios técnicos, así como en los estudiantes"
en la mejora. De esta manera, se clarifica el grupo objetivo al
que va dirigido el programa. Además, en la tercera acción de
esta mejora es necesario eliminar la palabra "química”. Por
último, se solicita ajustar el valor público con el fin de excluir la
palabra “química”.

Fuente: Autoevaluación de Planes de Mejora 2023 Institucional, Área de Control Interno.
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Cumplimiento histórico de los planes de mejora del 2021 a 2023

En el Gráfico N°1 se muestra la variación de la cantidad de mejoras que han sido
definidas y el nivel de cumplimiento desde el 2021 hasta la actualidad.

A partir del año 2021 se da un viraje importante en la forma que se plantean y ejecutan las
mejoras, debido a que una vez más, se disminuye la cantidad de mejoras, pasando al
menos a 1 propuesta en las instancias de la Administración Universitaria y por lo menos 3
en cada una de las Sedes, además, el ACI solicita que las propuestas sean sustantivas al
quehacer de cada dependencia o Sede y se trabaje en conjunto con otras instancias.

Para los años 2022 y 2023 se trabajó al menos 1, 2 o 3 mejoras dependiendo si eran
dependencias unipersonales, de la Administración Universitaria o de las Sedes, asimismo,
se continuaba con la solicitud de que las mejoras fueran sustantivas y que debían
vincularse con otras instancias, en adición, el ACI indicó en las respectivas Estrategias
Metodológicas de los años en mención que las propuestas debían establecer el valor
público cuando correspondía.

Por otra parte, en el gráfico en mención se denota un promedio de cumplimiento en
tiempo ordinario en los últimos tres años de 84.72% situación que alerta al Área de
Control Interno, provocando que el año pasado el ACI determina la urgencia de retomar
las capacitaciones a las autoridades universitarias, personas titulares subordinadas y
enlaces, en aras de sensibilizar a este grupo de personas en la importancia,
implicaciones, responsabilidades y otros temas relevantes para atender los procesos de
Control Interno desde su quehacer.

La Ley General de Control Interno (N°8292) califica los incumplimientos como un
“debilitamiento al Sistema de Control Interno”, razón por la cual, la autoridad competente
debe considerar aplicar el respectivo bloque de sanciones existentes a las instancias que
presentan esta condición.
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Gráfico N°1.
Niveles de cumplimiento de los Plan de Mejoras del 2021 a 2023

Administración Universitaria y las Sedes

Fuente: Data Studio, indicadores del Área de Control Interno 2023.
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Conclusiones

- El cumplimiento institucional de los Planes de Mejora 2023 fue de 86% (43 de 50
formuladas).

- El nivel de incumplimiento entre los años 2021 al 2023 ronda el 15% promedio en
tiempo ordinario, por tanto, la Universidad requiere un mayor compromiso institucional
en procura de finalizar las mejoras en el plazo establecido, más si se considera que las
acciones son formuladas y ejecutadas por las personas titulares subordinadas y sus
equipos de trabajo, además, existen mecanismos (cierres técnicos) para los casos que
se imposibilite su cumplimiento.

- En este periodo, algunas instancias solicitaron aplicar el Procedimiento DPU-ACI-04
(modificaciones) dando como resultado la modificación de 4 mejoras.

Recomendaciones

- El Consejo Universitario debe definir las acciones a implementar ante los
incumplimientos presentados por las instancias, ya que estas inconsistencias debilitan
el Sistema de Control Interno de la Universidad.

- Es responsabilidad de la persona titular subordinada dar seguimientos periódicos a la
ejecución de los planes de mejora en aras de garantizar el cumplimiento efectivo de
cada una de las propuestas.
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Anexos
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Autoevaluación y verificación - Planes de Mejora
Sede Regional de Atenas
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Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada

Producto de
Valor Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento
Justificación por incumplimiento

Sí No

AC-41

Mejoramiento de la
eficiencia en el
proceso de

pasteurizados y
cárnicos de la Sede
al sustituir la fuente
de energía actual

1
Asesoramiento técnico para
desarrollo de propuesta de
solución.

Informe técnico de
la empresa
asesora

Transferencia de
conocimiento en la
aplicación de la
nueva tecnología
en el proceso de

enseñanza
académico y
empresarial

100

50

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2
Presentación de Proyecto a
DGF y Presupuesto para su
aprobación.

Presentación del
Proyecto y correo
de envío con la
ppt adjunta.

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3
Creación de solicitud de
compra y publicación del
concurso.

Concurso
publicado en

SICOP
100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

4 Adjudicación y Ejecución del
Contrato.

Orden de compra
o Contrato
Publicado

0
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

En relación con la mejora AC-41, en
las acciones 4,5, y 6, no se han
podido realizar este año, debido a
que el concurso
2023LE-000004-0018962008
(L-367-2023 EQUIPO USO
AGRÍCOLA Y DIVERSO) fue
declarado infructuoso ya que no se
recibieron ofertas.

5 Licitación de Instalación de
Equipos.

Concurso
publicado en

SICOP

0
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

El Departamento de Proveeduría
informa que estan gestionando todo
lo posible para que dicha compra
vuelva a salir en diciembre, mediante
concurso SICOP.

6 Adjudicación y Ejecución del
Contrato.

Orden de compra
o Contrato
Publicado

0
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

Una vez, se publique nuevamente el
concurso por parte de la Proveeduría
se haría la orden de compra o
Contrato.
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Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada

Producto de
Valor Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento
Justificación por incumplimiento

Sí No

AC-42

Aprovechamiento
de las nacientes de
agua de la finca

Universitaria en las
épocas en que los
pozos disminuyen
su caudal a través
de un sistema de
recolección de las
mismas hacia la

Sede

1
Reparación de tubería de
captación en sector Finca
González

Informe que
recopile el trabajo

realizado
(Cronograma de
trabajo, personal
utilizado, costo,
metros de tubería
sustituida entre
otros elementos) Garantizar acceso

al agua potable
para la comunidad
universitaria (1200
personas) y uso

de aguas
procesadas para
los procesos de
riego y de los
procesos de
limpieza de la

plantas y unidades
de lechería,

cerdos y ovejas

100
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Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2

Analizar si el agua de las
nacientes de Finca González
es apta para consumo
humano.

Resultado del
análisis

0
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

Esta acción se encuentra en trámite,
se esta trabajando en el proceso para
determinar científicamente la
potabilidad del agua. La empresa
AGQ LAMBDA, realiza las
mediciones el 29 de noviembre,
cuyos resultados están dentro de 15
días, o sea el 15 de diciembre.

3

Realizar la valoración
económica de la inversión que
resulte del análisis del
agua.

Detalle de
presupuesto de la

obra.

0
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

Para el presupuesto de la obra, va a
depender del análisis de agua que
está en desarrollo, dado que si los
resultados son positivos, el agua
podía incorporarse a la red de agua
potable, si no son positivos se
buscaría la posibilidad de utilizarla en
riego o actividad donde se requiera.
Cada caso tendrá presupuestos
diferentes.

AC-27

Capacitación en
procedimientos
administrativos
sede Atenas

1 Elaboración del material para
el proceso de formación

Material de
Capacitación

Se considera
necesario a falta
de personal que

conozca la
normativa y

desarrollo de los
procedimientos de
investigación ya
sean ordinarios,
disciplinarios,
cobratorios, de

100

100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2 Aprobación del material Oficio de
Aprobación 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3 Selección de los funcionarios
y Convocatoria

Oficio con la
designación de los
funcionarios y

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X
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https://drive.google.com/drive/folders/1M4UW4aUgJiQwnUNK12AWMnfuvyzDlmgj?usp=share_linkk_3M7EkuvFXAg?usp=share_linkO8-19MyWA6-6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1M4UW4aUgJiQwnUNK12AWMnfuvyzDlmgj?usp=share_linkk_3M7EkuvFXAg?usp=share_linkO8-19MyWA6-6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1M4UW4aUgJiQwnUNK12AWMnfuvyzDlmgj?usp=share_linkk_3M7EkuvFXAg?usp=share_linkO8-19MyWA6-6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lSHmOJQwfx4TPYC3r5MnLWjostcYgqnb?usp=share_link-6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lSHmOJQwfx4TPYC3r5MnLWjostcYgqnb?usp=share_link-6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lSHmOJQwfx4TPYC3r5MnLWjostcYgqnb?usp=share_link-6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i80mA7qKIDSmciT20vhqZHfg2HVMoWeN?usp=share_linkre_linkO8-19MyWA6-6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i80mA7qKIDSmciT20vhqZHfg2HVMoWeN?usp=share_linkre_linkO8-19MyWA6-6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i80mA7qKIDSmciT20vhqZHfg2HVMoWeN?usp=share_linkre_linkO8-19MyWA6-6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HKJGPvNio0bHWuuHmq6NXnVbrGivUzcV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HKJGPvNio0bHWuuHmq6NXnVbrGivUzcV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HKJGPvNio0bHWuuHmq6NXnVbrGivUzcV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jEB3GwtnaJDXmVbCt-qg53i50T1xmTAM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jEB3GwtnaJDXmVbCt-qg53i50T1xmTAM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jEB3GwtnaJDXmVbCt-qg53i50T1xmTAM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BovUc_QtFCCwrzK7fa9bCVlZ1ociWGaI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BovUc_QtFCCwrzK7fa9bCVlZ1ociWGaI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BovUc_QtFCCwrzK7fa9bCVlZ1ociWGaI?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada

Producto de
Valor Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento
Justificación por incumplimiento

Sí No

acosos sexual
entre otros tipos,
capacitar a una

célula de
funcionarios que
puedan ser parte y

llevar
efectivamente este

tipo de
investigaciones en
la sede Atenas

comunicado de
convocatoria

4 Desarrollo y ejecución del
curso de capacitación

Material,
grabaciones, listas 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

5 Evaluación de los funcionarios
e informe final

Evaluación de los
funcionarios e
informe final

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

61
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https://drive.google.com/drive/folders/1iNszwuh8H45sAPFS6mWrQm7ZIHNwvCpS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iNszwuh8H45sAPFS6mWrQm7ZIHNwvCpS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iNszwuh8H45sAPFS6mWrQm7ZIHNwvCpS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mcLCQob6MlaAAw-h30kZmVWybkIsdgJw?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mcLCQob6MlaAAw-h30kZmVWybkIsdgJw?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mcLCQob6MlaAAw-h30kZmVWybkIsdgJw?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Autoevaluación y verificación - Planes de Mejora
Sede Central
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_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Producto de
Valor Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-38

Desarrollar un plan de
fidelidad (de

vinculación) para
estudiantes egresados
de los programas de
inglés del Área de
Extensión y Acción

Social.

1 Elaborar el plan de trabajo Plan de trabajo

Mejorar los
niveles de inglés

de los
participantes en
los cursos de

AEAS.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Crear las propuestas de
talleres o clubes

Programas de talleres o
clubes 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Realizar el proceso de
matrícula

Cantidad de estudiantes
matriculados 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Realización de un seguimiento
del programa Informe de seguimiento 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

5 Evaluar el programa Informe de evaluación 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-39

Desarrollar un proyecto
de vinculación con
poblaciones en
condiciones de

vulnerabilidad (niños de
migrantes y de escasos
recursos residentes en
el país) por medio de
programas culturales
(talleres de danza,

teatro, música, pintura y
algunas actividades

deportivas (taekwondo y
ajedrez)

1 Elabora una propuesta de
proyecto

Documento de
propuesta de proyecto Generar procesos

de calidad de vida
en poblaciones en
condiciones de
vulnerabilidad de
Alajuela, dirigido

a niños de
comunidades de
escasos recursos
económicos y
poblaciones
minoritarias
(población
migrante).

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Crear los programas a
desarrollar

Programas de talleres o
cursos 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3

Establecer vinculaciones con
organizaciones sociales, que
atiendan niños en condiciones
de vulnerabilidad

Convenios, cartas de
entendimiento o

acuerdo de cooperación
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Puesta en marcha del proyecto Listado de matrícula 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

5 Evaluación del programa Informe de evaluación 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-40

Desarrollar al menos
una capacitación sobre
educación financiera

dirigida a la comunidad
universitaria

(estudiantes, docentes y
administrativos).

1
Coordinación con el experto y
definición de temas a ser
incluidos en la capacitación

Correos, Minutas,
Programa del curso

Generar la
adopción de

buenas prácticas
financieras en la
comunidad, que
mitigue el alto
porcentaje de

100 100 Ingrese su
evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1nr1_DL5niTPYWiaBpawznVv67lmB-Ghi?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nr1_DL5niTPYWiaBpawznVv67lmB-Ghi?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GVYyajVE-3D12f1uTf4X07eEcM8HVB-7?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GVYyajVE-3D12f1uTf4X07eEcM8HVB-7?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IFqBmJd_cQcBv9AVip8glj2cWiOSLXND?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IFqBmJd_cQcBv9AVip8glj2cWiOSLXND?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pKhicM_Q86VjAMuWfyaKAKnts0dT46CX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pKhicM_Q86VjAMuWfyaKAKnts0dT46CX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f3P4IachxlG0_g-qdeS4irMQ4gtdquyF?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f3P4IachxlG0_g-qdeS4irMQ4gtdquyF?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_iXgTqCtrK0p6iIaWC2q3EUtWXkVsf-V?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_iXgTqCtrK0p6iIaWC2q3EUtWXkVsf-V?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LE0U2P50bs-dWNTN16aE1Rq2lNiZlWLW?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LE0U2P50bs-dWNTN16aE1Rq2lNiZlWLW?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14i5UPIaFytzLim4gpl835Ono2IytRUg8?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14i5UPIaFytzLim4gpl835Ono2IytRUg8?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qiyvnfu4uzHL9vP23w8Pn5uV1mGZUVtH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qiyvnfu4uzHL9vP23w8Pn5uV1mGZUVtH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bwU1MoasZ3l-J0CyfeBLYGmmRpW5kS7p?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bwU1MoasZ3l-J0CyfeBLYGmmRpW5kS7p?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iyzmzumEd5zG51-83FedfyggKpy2y9FH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iyzmzumEd5zG51-83FedfyggKpy2y9FH?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Producto de
Valor Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

endeudamiento
que experimentan

las personas
actualmente en el

país.

2 Logística para la realización de
la capacitación.

Invitación,
Convocatoria, Correos,
Afiches, Publicación en
Redes Sociales, Avisos

de las Sede

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Ejecución del plan de
capacitación.

Grabación de la
Capacitación,

materiales, listas de
asistencia

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Informe de capacitación Evaluación de la
capacitación 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-09

Transferencia de
experiencias con otras
áreas de investigación
educativa referentes a

la Educación y
Formación Técnica y
profesional, de manera
tal, que la información
generada sirva como
base para la toma de

decisiones.

1
Solicitud de reunión con la
Coordinación de Investigación
de la Sede Central de la UTN

Correos

Fortalecer la
comunicación de
la Rectoría hacia
la Comunidad
Universitaria y

Nacional.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Reunión con la Coordinación
de Investigación de la Sede
Central de la UTN

Correos, minuta, lista
de participantes 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3

Diseño de estratégia para la
divulgación de buenas
prácticas de investigación en la
UTN

Documento de
estrategia 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4

Implementación de la
estratégia para la divulgación
de buenas prácticas de
investigación en la UTN

Correos, fotografías,
afiches. 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

5

Evaluación de la estrategia
para la divulgación de buenas
prácticas de investigación en la
UTN e identificación de
lecciones aprendidas

Minuta de reunión,
documento con

lecciones aprendidas
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/13B5k5vPC2x0-H_sLoqgc13CCtDZDCsHh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/13B5k5vPC2x0-H_sLoqgc13CCtDZDCsHh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ENk3RtIuw9ZHqf76ZQanQJLoxj5Ih7b4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ENk3RtIuw9ZHqf76ZQanQJLoxj5Ih7b4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EA0XaoSsHucrLD14wjWMrNCwS3paXfiQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EA0XaoSsHucrLD14wjWMrNCwS3paXfiQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KvX-dbmpSPGrNc4FlomX-ZegwjCeOydT?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KvX-dbmpSPGrNc4FlomX-ZegwjCeOydT?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VTaA6PN8v6lymUkgddnCXavsILIMi80b?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VTaA6PN8v6lymUkgddnCXavsILIMi80b?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1V_fz6K0M3d6AujSLvtpABgD6IoqS_fhJ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1V_fz6K0M3d6AujSLvtpABgD6IoqS_fhJ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/166-t_SYPz2kawP-CFF-wLNM3ScKFbuUt?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/166-t_SYPz2kawP-CFF-wLNM3ScKFbuUt?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pBkjWgJYS1ncVMafaptvBaSpXx2p36Cw?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pBkjWgJYS1ncVMafaptvBaSpXx2p36Cw?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Autoevaluación y verificación - Planes de Mejora
Sede Regional de Guanacaste
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_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada

Producto de Valor
Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-45

Diseñar un Google Site
para la difusión eficaz
de procesos, trámites y
actividades del Área de

Vida Estudiantil
dirigidas a la población
estudiantil de la Sede

de Guanacaste

1
Inventariar los procesos del Área
y recopilar la información
referente a cada uno.

Inventario de los
procesos del Área

Eficacia en la
difusión de

procesos, trámites
y actividades del

área

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Crear un cronograma de trabajo
para el desarrollo del Site.

Cronograma de
trabajo 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Ejecutar un taller para la creación
del Google Sites.

Oficio de solicitud
de la taller, lista de

asistencia,
capturas de la
sesión del taller

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Capacitación en diseños de
interfaz web.

Oficio de solicitud
de la capacitación,
lista de asistencia,
capturas de la
sesión de la
capacitación

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

5 Elaborar el Sites de Vida
Estudiantil.

Sites construido y
aprobado por el

Decano
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

6 Comunicar la creación del sites
del Área de Vida Estudiantil

Comunicados
institucionales 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-46

Organizar una feria de
empleo que incorpore
al sector productivo de
la Región Chorotega
"Trabajemos Juntos

2023"

1
Definición de los aspectos
generales de la feria con el
Decanato.

Minuta de reunión
firmada y
aprobada.

Contribuir en la
disminución de la
tasa de desempleo
en la provincia de

Guanacaste

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Elaborar la propuesta de logística
de la feria.

Propuesta de
logística de la feria

de empleo
aprobada por el

Decanato.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3
Conformar una comisión central
que apoye en la logística de la
feria.

Circular, minutas
de reunión
firmadas y
aprobadas.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/123o-VoliNr8n56yPAuFt_QQ201wjlKmy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/123o-VoliNr8n56yPAuFt_QQ201wjlKmy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BndB4a-ad4JhOoKbMsA4VIDbV6o59xmd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BndB4a-ad4JhOoKbMsA4VIDbV6o59xmd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tz3bmiMB2-aLACvD9WP9i9L8YtN-03Hy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tz3bmiMB2-aLACvD9WP9i9L8YtN-03Hy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1y7gPmFFH60HaTubHrK3Z21aBbtp7dowN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1y7gPmFFH60HaTubHrK3Z21aBbtp7dowN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pCcVsZZTFOPcX4fi9bcKg-ND2RioN-hA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pCcVsZZTFOPcX4fi9bcKg-ND2RioN-hA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ta9PYoFA1L-KNIeZ3doj1wVc-vUIOH1S?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ta9PYoFA1L-KNIeZ3doj1wVc-vUIOH1S?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/13x4e3RAajk6YcQmPyoKvwE4CsnSXK80y?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/13x4e3RAajk6YcQmPyoKvwE4CsnSXK80y?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aB_EWbzXL5o_qH60PggBeu4PsXZ1Jzbo?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aB_EWbzXL5o_qH60PggBeu4PsXZ1Jzbo?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S49hVBGkbSlsuw8vcebX-HQL1jb6ZrWh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S49hVBGkbSlsuw8vcebX-HQL1jb6ZrWh?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada

Producto de Valor
Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

4 Desarrollar la feria de empleo
"Trabajemos juntos 2023"

Registro de
asistencia de los
participantes y
empresas.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

5 Evaluación de la organización de
la feria por los participantes. Google Forms 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

6 Elaborar un informe de
resultados.

Informe de
resultados

aprobado por el
Decano.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-47

Crear y ejecutar
programas de

nivelación en el área
de STEM en

matemáticas, que
permitan nivelar los
rezagos académicos
en los estudiantes de
undécimo y duodécimo
de colegios técnicos,

así como en los
estudiantes de décimo

y undécimo de
colegios académicos,

facilitando su
adaptación a la vida

Universitaria”

1 Identificar la población a la que se
va aplicar la nivelación de STEM.

Listado de la
población

seleccionada

Brindar
herramientas que
fortalezcan las
habilidades y

competencias de
los futuros

estudiantes de la
UTN en el área
STEM, enfocado

específicamente en
matemáticas

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Realizar un diagnóstico de
ingreso de la población que va
aplicar STEM.

Informe 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Crear el programa de nivelación
de matemáticas.

Programa
aprobado por
Decanato

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Ejecutar los programas de
nivelación.

Listas de asistencia
y el material de

trabajo
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

5
Realizar un diagnóstico de
conocimientos adquiridos de los
estudiantes.

Informe de
resultados

aprobado por el
Decano.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

6 Elaborar un informe final y
proyección para el 2024.

Informe final
aprobado por el

Decano
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/1fJunbL71-dHek4HJXsndzmjokvUoKAml?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fJunbL71-dHek4HJXsndzmjokvUoKAml?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oKlD2X9UrTVwsKSMmK13fuPUaiG8wJ0K?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oKlD2X9UrTVwsKSMmK13fuPUaiG8wJ0K?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1alVAsHjsRUTTXJShyrxA3cL3By6jC5ad?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1alVAsHjsRUTTXJShyrxA3cL3By6jC5ad?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HdxvHVZdQ9-kfbXe5ZTzlGYzaXfUUPMe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HdxvHVZdQ9-kfbXe5ZTzlGYzaXfUUPMe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KpDJ_vxjLnxtWnpI2OhlV1ym_CyFe5g6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KpDJ_vxjLnxtWnpI2OhlV1ym_CyFe5g6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XNBvVprISdBADFjENxvje-j1pSc3PxKs?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XNBvVprISdBADFjENxvje-j1pSc3PxKs?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19Ecqt4F7y8-J4xLn0RReMEgZSCcs8-bP?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19Ecqt4F7y8-J4xLn0RReMEgZSCcs8-bP?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XUkICYxNxeJmNbfzMXymlqmry7Mk0Dl-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XUkICYxNxeJmNbfzMXymlqmry7Mk0Dl-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/13mlwMj3RsAFXuqdKqa8oVKN3z1vuv4M1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/13mlwMj3RsAFXuqdKqa8oVKN3z1vuv4M1?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Autoevaluación y verificación - Planes de Mejora
Sede Regional de Pacífico
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_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada

Producto de
Valor Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento
Justificación por incumplimiento

Sí No

AC-43

Realizar un análisis
prospectivo sobre los
programas técnicos y
de formación que se
requerirán en los
próximos 5 años.

1

Recabar información de la lista
de fuentes recientes, acerca de
las necesidades de formación
técnica y carreras universitarias
en la región Pacífico Central.

Documento
recopilatorio.

Ofrecer la
oportunidad de

generar
formación

adecuada a las
necesidades de
las empresas de

la región,
basada en
datos.

100

100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2

Realizar el análisis de la
información para determinar las
necesidades basadas en datos
de carreras universitarias y
técnicos del mercado laboral de
la región Pacífico Central que se
requerirán para los próximos 5
años.

Informe del
análisis. 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3
Propuesta de carreras y técnicos
que se requerirán para los
próximos 5 años.

Informe con la
lista de carreras y

técnicos
recomendados
para diseño o
actualización.

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

AC-44

Implementar una
estrategia para
estudiantes de

colegios que vayan a
finalizar el IV ciclo, en

5 colegios de
influencia de la Sede
del Pacífico, para

vincular a través del
uso de laboratorios de
la Sede, la enseñanza
de algunas materias

STEM.

1 Determinar los colegios que se
incluirán en la estrategia.

Lista de colegios
con la población
por atender y la

ubicación
respectiva de
cada colegio.

Incentivar la
escogencia de
alguna de las
carreras STEM
que se ofrecen
en la Sede a
través del

acercamiento de
la Universidad a
los Colegios.

100

100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2

Diseñar la estrategia que se
implementará para vincular la
enseñanza de algunas materias
STEAM.

Documento final
en pdf. 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3

Implementar la estrategia
diseñada para vincular la
enseñanza de algunas materias
STEAM.

Programa de
talleres y listas de

asistencia.
100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X
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https://drive.google.com/drive/folders/12-ObY5eTDWiPTHHj9v5xz9Zsr1eY1DgS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12-ObY5eTDWiPTHHj9v5xz9Zsr1eY1DgS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12-ObY5eTDWiPTHHj9v5xz9Zsr1eY1DgS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hCdFzk6nbxznZ40BeaWfQYbiyQvbs5Zn?usp=share_link%C3%A7
https://drive.google.com/drive/folders/1hCdFzk6nbxznZ40BeaWfQYbiyQvbs5Zn?usp=share_link%C3%A7
https://drive.google.com/drive/folders/1hCdFzk6nbxznZ40BeaWfQYbiyQvbs5Zn?usp=share_link%C3%A7
https://drive.google.com/drive/folders/1ARDrF6axPJeWssg5Wq0SoAAly-K_W4oz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ARDrF6axPJeWssg5Wq0SoAAly-K_W4oz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ARDrF6axPJeWssg5Wq0SoAAly-K_W4oz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TJMOCHxiD4HAsrAmTuxsLMCEJVuSk19a?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TJMOCHxiD4HAsrAmTuxsLMCEJVuSk19a?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TJMOCHxiD4HAsrAmTuxsLMCEJVuSk19a?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iSwpoxqyAjJ50zkm_sCr664_V1vFVF1g?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iSwpoxqyAjJ50zkm_sCr664_V1vFVF1g?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iSwpoxqyAjJ50zkm_sCr664_V1vFVF1g?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jbJntgW2MoqsZSV9Jq0TYFjCAYYilZlt?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jbJntgW2MoqsZSV9Jq0TYFjCAYYilZlt?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jbJntgW2MoqsZSV9Jq0TYFjCAYYilZlt?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada

Producto de
Valor Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento
Justificación por incumplimiento

Sí No

4

Presentar informe a los
directores de carrera sobre los
resultados obtenidos para el
seguimiento respectivo de los
estudiantes atendidos durante
las visitas a los laboratorios.

Documento de
resultado final en
pdf, convocatoria

y lista de
asistencia.

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

AC-28
Capacitación en la
elaboración de libros

de actas

1
Coordinar con la Dirección de
Asuntos Jurídicos, las fechas y
detalles de la capacitación.

Oficio
Disminución de
errores en la
elaboración de
los libros de

actas,
asegurando la
veracidad y

actualización de
la información
generada del
ejercicio de los

órganos
colegiados.

100

100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2 Convocar a las personas que
participarán en la capacitación.

Documento de
convocatoria en

pdf
100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3
Logística y desarrollo de la
capacitación de la elaboración
del libro de actas.

Lista de
Asistencia 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

4 Informe de los resultados de la
capacitación desarrollada.

Documento en
pdf 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/1iLawObwNwXQnssikgtKWzfSwQXHE4lrW?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iLawObwNwXQnssikgtKWzfSwQXHE4lrW?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iLawObwNwXQnssikgtKWzfSwQXHE4lrW?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YJ0d_98Gznt8GkCUIYbuCuTwJvV_CtfN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YJ0d_98Gznt8GkCUIYbuCuTwJvV_CtfN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YJ0d_98Gznt8GkCUIYbuCuTwJvV_CtfN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZRKVkoq2LJAiwinMng7upYN8Dtr4xwKg?usp=share_linkshare_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZRKVkoq2LJAiwinMng7upYN8Dtr4xwKg?usp=share_linkshare_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZRKVkoq2LJAiwinMng7upYN8Dtr4xwKg?usp=share_linkshare_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ygNyXzMRMkda6b8Sqg47YS6Wbxn1c3jb?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ygNyXzMRMkda6b8Sqg47YS6Wbxn1c3jb?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ygNyXzMRMkda6b8Sqg47YS6Wbxn1c3jb?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1H5eXChhpPso5A-QneaWiNTAmSvLpjvzc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1H5eXChhpPso5A-QneaWiNTAmSvLpjvzc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1H5eXChhpPso5A-QneaWiNTAmSvLpjvzc?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Autoevaluación y verificación - Planes de Mejora
Sede Regional de San Carlos
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_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada

Producto de Valor
Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimient
o Justificación por

incumplimiento
Sí No

AC-48

Establecer una
estrategia de

educación financiera
dirigida a la
comunidad
universitaria
(Estudiantes,

Docentes y personal
administrativo)

1

Elaboración de una propuesta
de estrategia, conjuntamente
con el eje de educación
financiera de la Sede

Documento con la
propuesta de
educación
financiera

Generar la adopción de
buenas prácticas
financieras en la

comunidad, que mitigue
el alto porcentaje de
endeudamiento que
experimentan las

personas actualmente
en el país.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2
Socializar la estrategia ante
las Direcciones de carrera y
Consejo de Decanato

Listas de asistencia
direcciones de

carrera y minuta de
reunión del
Consejo de
Decanato

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

3 Implementación de talleres
según la estrategia

Lista de asistencia
a los talleres y

charlas, materiales,
presentaciones

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

4 Evaluación de la estrategia
Documento con la
evaluación de la

estrategia
100 Ingrese su evidencia

aquí» X

AC-49

Desarrollar una
estrategia de

vinculación para la
generación de

proyectos desde la
Sede que sean

sustentables y que
generen impacto en

la Región.

1

Taller de análisis prospectivo
(escenarios futuros) para
definición de líneas de
vinculación 2023

Lista de asistencia
y un informe con
las líneas de
vinculación del
2023 definidas.

Proyectos generados
desde las carreras que
tengan impacto en la
región ya sea en las
PYMES como en los
diferentes clusters.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2
Construcción de planes de
extensión y acción social de
las carreras e investigación

Planes de acción
de las carreras 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3 Aprobación de los planes de
extensión y acción social

Oficio de
aprobación de los

planes
100 Ingrese su evidencia

aquí» X

AC-50

Desarrollar un plan
de acción para la
implementación de

actividades
académicas en

conjunto con actores

1 Elaborar el plan de acción Documento
elaborado

Crear vínculos
importantes para el

desarrollo de la región,
en donde los actores

estratégicos del
territorio puedan

100 100 Ingrese su evidencia
aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1E22yKArfMS-dnR0rnD4STwOzaK1A7iHY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1E22yKArfMS-dnR0rnD4STwOzaK1A7iHY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ohun6SS-tFEFXbDrWCZxQyNqODnw5Un6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ohun6SS-tFEFXbDrWCZxQyNqODnw5Un6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zHYj0LfW8SmG5u2j193bbSCq0LVh8-Xe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zHYj0LfW8SmG5u2j193bbSCq0LVh8-Xe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1myGKYOCRS-UrMWsL0dkSIFEKYxK_rqmq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1myGKYOCRS-UrMWsL0dkSIFEKYxK_rqmq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/114P1MRJ9Xf5A_Ir8FUylD_Y8NG68srx9?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/114P1MRJ9Xf5A_Ir8FUylD_Y8NG68srx9?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1UouTe_NbXTPuA06U0UzH3ifBQoeOXzOM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1UouTe_NbXTPuA06U0UzH3ifBQoeOXzOM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HzRJ-AqvQi9lQwJ6bpUAodV2pHl2cc_Z?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HzRJ-AqvQi9lQwJ6bpUAodV2pHl2cc_Z?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mEISZBSIl5zD_6xYQgsnKtg-ly9DH5NI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mEISZBSIl5zD_6xYQgsnKtg-ly9DH5NI?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada

Producto de Valor
Público

Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimient
o Justificación por

incumplimiento
Sí No

estratégicos de
incidencia en el

desarrollo regional,
que potencie la
generación y

transferencia de
conocimiento en la
Región Huetar Norte

potenciar sus
actividades, así como

brindar al sector
estudiantil opciones de

empleabilidad por
medio del

reconocimiento del
sector empresarial.

2 Implementación del plan de
acción

Publicaciones en
los medios de
comunicación
regionales.
Acuerdos de
colaboración

académica entre la
Universidad y los

actores
estratégicos.

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

3 Evaluación del cumplimiento
del plan de acción Informe realizado 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/1Jra7kH0yEpOP5tjAbfXkc4XpwVjSbXk8?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Jra7kH0yEpOP5tjAbfXkc4XpwVjSbXk8?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jqGTZ46HEyxaaNIcTXGKPQc3FrMh0ULj?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jqGTZ46HEyxaaNIcTXGKPQc3FrMh0ULj?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Autoevaluación y verificación - Planes de Mejora
Administración Universitaria

40



_______________________________________________________________________

Secretaría del Consejo Universitario

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-25

Desarrollar un plan para
incentivar las mejores
prácticas legales y
éticas, en el buen

ejercicio de sus puestos
como miembros del
Consejo Universitario

1 Sesiones de trabajo para definir
el plan de trabajo Minutas de reuniones

En beneficio de
toda la Comunidad
Universitaria, es
muy importante
crear acciones

para incentivar las
mejores prácticas
legales y éticas, de
los miembros del

Consejo
Universitario.

100

60

Ingrese su
evidencia aquí» X

2

Preparar el material para
capacitaciones que se
impartirán a los miembros del
Consejo Universitario

Presentaciones /
Programa de
capacitación

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Aprobación del material Oficio de aprobación 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Impartir las capacitaciones
Lista de asistencia /

Fotografías o
grabación si es virtual

0 Ingrese su
evidencia aquí» X

Por las diferentes actividades
de los miembros del Consejo
Universitario, se imposibilitó
impartir el taller, ya que no se
pudo concretar la
convocatoria, es necesario
recordar que además de
miembros del Consejo
desempeñan otras funciones
en sus cargos como
autoridades de la universidad
en las diferentes sedes.

5 Retroalimentación de las
capacitaciones

Instrumento digital de
retroalimentación 0 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-26

Desarrollar una
estrategia para

coadyuvar en la mejora
continua de las

Secretarías Ejecutivas
de los Consejos Sede,
sobre la elaboración,
manejo y transcripción
de convocatorias, actas

y acuerdos.

1 Sesiones de trabajo para definir
el plan de trabajo Minutas de reuniones

Colaborar con los
Consejos de Sede,

sobre el buen
manejo de la
información.
Además, de la

preservación de los
datos procesales y

así evitar
nulidades.

100

75

Ingrese su
evidencia aquí» X

2

Preparar el material para
capacitaciones que se
impartirán a las Secretarías
Ejecutivas de los Consejos de
Sede.

Presentaciones /
Programa de
capacitación

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Aprobación del material. Oficio de aprobación 100 Ingrese su
evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1scQW_wP8_S6JMfMNrWDqhj9rFGKLvMJN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1scQW_wP8_S6JMfMNrWDqhj9rFGKLvMJN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/16T8R17D_dGqqqYVRRA-Y0jU1jtT1WZpE?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/16T8R17D_dGqqqYVRRA-Y0jU1jtT1WZpE?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KtPEOfiLlVV4j4z_3gbl0Gr8rGA-gK3A?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KtPEOfiLlVV4j4z_3gbl0Gr8rGA-gK3A?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qt50CbvWAYAHvFOcsDCYOs1PTKw63-7l?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qt50CbvWAYAHvFOcsDCYOs1PTKw63-7l?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jVfpxVb5j47xmxiYa4Bwuwb3s-QbERCq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jVfpxVb5j47xmxiYa4Bwuwb3s-QbERCq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1B86TpFqPwlGPbL7nG0pJ776ue8E7nvKq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1B86TpFqPwlGPbL7nG0pJ776ue8E7nvKq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1m97TglRFQrOsbUOTeDj2RhgVl46-Yc8C?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1m97TglRFQrOsbUOTeDj2RhgVl46-Yc8C?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1M-DD-bJ6l-8RpP3K8LtDYRgTvzxn9sD6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1M-DD-bJ6l-8RpP3K8LtDYRgTvzxn9sD6?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

4 Impartir las capacitaciones
Lista de asistencia /

Fotografías o
grabación si es virtual

0 Ingrese su
evidencia aquí» X

Por ser representante de las
diferentes Sedes se
imposibilitó la convocatoria,
por razones de ser
requeridas en otras labores
diferentes a la asistencia de
los Consejos de Sede.

68
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https://drive.google.com/drive/folders/1YwOHyxeHGaaHM8sGnP85dJQ3UDxK253-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YwOHyxeHGaaHM8sGnP85dJQ3UDxK253-?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Dirección General de Asuntos Jurídicos

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaj
e final Evidencia

Cumplimiento
Justificación por incumplimiento

Sí No

AC-24

Implementar talleres
dirigidos a personas
estudiantes en la
redacción técnica de
acciones recursivas y
solicitudes a las
autoridades

1 Sesiones de trabajo para
definir los temas Minutas

Empoderar a la
comunidad

estudiantil en el
debido proceso
para la efectiva
defensa de sus

derechos

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Elaboración del material Presentaciones 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Aprobación de material
Oficio de aprobación del
Director de Asuntos

Jurídicos
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Impartir los talleres Listas de asistencia 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-25

Desarrollar un plan
para incentivar las
mejores prácticas
legales y éticas, en el
buen ejercicio de sus
puestos como
miembros del Consejo
Universitario

1 Sesiones de trabajo para
definir el plan de trabajo Minutas de reuniones

En beneficio de
toda la

Comunidad
Universitaria, es
muy importante
crear acciones

para incentivar las
mejoras prácticas
legales y éticas,
de los miembros
del Consejo
Universitario.

100

60

Ingrese su
evidencia aquí» X

2

Preparar el material para
capacitaciones que se
impartirán a los miembros del
Consejo

Presentaciones/
programa de
capacitación

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Aprobación del material Oficio de aprobacióçn 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Impartir las capacitaciones
Listas de asistencia/

fotografías o grabación
si es virtual

0 Ingrese su
evidencia aquí» X

Por las diferentes actividades de
los miembros del Consejo
Universitario se imposibilito impartir
el taller, ya que no se pudo
concretar la convocatoria, es
necesario recordar que además de
miembros del Consejo
desempeñan otras funciones en
sus cargos como autoridades de la
Universidad en las diferentes sedes

5 Retroalimentación de las
capacitaciones

Instrumento digital de
retroalimentación 0 Ingrese su

evidencia aquí» X

Por las diferentes actividades de
los miembros del Consejo
Universitario se imposibilito impartir
el taller, ya que no se pudo
concretar la convocatoria, es
necesario recordar que además de
miembros del Consejo
desempeñan otras funciones en
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https://drive.google.com/drive/folders/1XAH83WJ0LTIHBgC3t6eP6J9a-7qutLtY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XAH83WJ0LTIHBgC3t6eP6J9a-7qutLtY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dLutaGWkg1rzLzwaJ-3UHFAMveDHbqvU?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dLutaGWkg1rzLzwaJ-3UHFAMveDHbqvU?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-K5ydSaIMeGB3WfJIh2tBBKdHAwGrCuA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-K5ydSaIMeGB3WfJIh2tBBKdHAwGrCuA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wSjIbi_FR4lDZfsrKovQuEcRKuIAz24l?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wSjIbi_FR4lDZfsrKovQuEcRKuIAz24l?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1scQW_wP8_S6JMfMNrWDqhj9rFGKLvMJN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1scQW_wP8_S6JMfMNrWDqhj9rFGKLvMJN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/16T8R17D_dGqqqYVRRA-Y0jU1jtT1WZpE?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/16T8R17D_dGqqqYVRRA-Y0jU1jtT1WZpE?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KtPEOfiLlVV4j4z_3gbl0Gr8rGA-gK3A?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KtPEOfiLlVV4j4z_3gbl0Gr8rGA-gK3A?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qt50CbvWAYAHvFOcsDCYOs1PTKw63-7l?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qt50CbvWAYAHvFOcsDCYOs1PTKw63-7l?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jVfpxVb5j47xmxiYa4Bwuwb3s-QbERCq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jVfpxVb5j47xmxiYa4Bwuwb3s-QbERCq?usp=share_link
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Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaj
e final Evidencia

Cumplimiento
Justificación por incumplimiento

Sí No

sus cargos como autoridades de la
Universidad en las diferentes sedes

AC-26

Desarrollar una
estrategia para
coadyuvar en la mejora
continua de las
Secretarías Ejecutivas
de los Consejos Sede,
sobre la elaboración,
manejo y transcripción
de convocatorias,
actas y acuerdos.

1 Sesiones de trabajo para
definir el plan de trabajo Minutas de reuniones

Colaborar con los
Consejos de
Sede, sobre el
buen manejo de
la información.
Además de la
preservación de

los datos
procesales y así
evitar nulidades.

100

75

Ingrese su
evidencia aquí» X

2

Preparar el material para
capacitaciones que se
impartirán a las secretarías
ejecutivas de los consejos de
sede

Presentaciones/
programa de
capacitación

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Aprobación del material oficio de aprobación 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Impartir las capacitaciones
Listas de asistencia/

fotografías o grabación
si es virtual

0 Ingrese su
evidencia aquí» X

Por ser representante de las
diferentes sedes se imposibilitó la
convocatoria , por razones ser
requeridas en otras labores
diferentes a la asistencia de los
consejos de sede

AC-13

Desarrollar normativa
relacionada con el
manejo, control e
emisión de criterios
técnicos, de los
contratos, convenios,
cartas de
entendimiento o
similares, que se
formalicen por parte de
la UTN.

1 Sesión de análisis para
definir normativa Minuta Estandarizar el

proceso de
revisión y emisión

de criterios
técnicos de las

figuras indicadas,
esto con la

finalidad de evitar
omisiones que
puedan causar
repercusiones

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Emisión de Propuesta de
Normativa

Minuta y Borrador de
Propuesta 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Traslado de Normativa para
aprobación Oficio 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Aprobación de Normativa Oficio de Aprobación 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

5 Publicación de Normativa Oficio de Publicación 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-27

Capacitación en
procedimientos
administrativos sede
Atenas

1 Elaboración del material para
el proceso de formación Material de capacitación

Se considera
necesario a falta
de personal que

conozca la
normativa y

desarrollo de los
procedimientos
de investigación

ya sean

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Aprobación del material Oficio de aprobación 100 Ingrese su
evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1B86TpFqPwlGPbL7nG0pJ776ue8E7nvKq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1B86TpFqPwlGPbL7nG0pJ776ue8E7nvKq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1m97TglRFQrOsbUOTeDj2RhgVl46-Yc8C?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1m97TglRFQrOsbUOTeDj2RhgVl46-Yc8C?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1M-DD-bJ6l-8RpP3K8LtDYRgTvzxn9sD6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1M-DD-bJ6l-8RpP3K8LtDYRgTvzxn9sD6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YwOHyxeHGaaHM8sGnP85dJQ3UDxK253-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YwOHyxeHGaaHM8sGnP85dJQ3UDxK253-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_ougT-4yrzL63Ks917cs8ieYzrg3NEIY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_ougT-4yrzL63Ks917cs8ieYzrg3NEIY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1571uOxMx-tUBmvqf-a1Jg1t77ym-b4t9?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1571uOxMx-tUBmvqf-a1Jg1t77ym-b4t9?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WnNxCwNnnkziBh97ENc2mGU2bPB8dY8v?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WnNxCwNnnkziBh97ENc2mGU2bPB8dY8v?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1doRM8cWuszYKODWlPIxm8TyrDZHxBCeq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1doRM8cWuszYKODWlPIxm8TyrDZHxBCeq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ckAkSev1b9ZvLeCQdJwfgIWjINdnhvZA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ckAkSev1b9ZvLeCQdJwfgIWjINdnhvZA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HKJGPvNio0bHWuuHmq6NXnVbrGivUzcV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HKJGPvNio0bHWuuHmq6NXnVbrGivUzcV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jEB3GwtnaJDXmVbCt-qg53i50T1xmTAM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jEB3GwtnaJDXmVbCt-qg53i50T1xmTAM?usp=share_link
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Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaj
e final Evidencia

Cumplimiento
Justificación por incumplimiento

Sí No

ordinarios,
disciplinarios,
cobratorios, de
acosos sexual

entre otros tipos,
capacitar a una

célula de
funcionarios que
puedan ser parte

y llevar
efectivamente
este tipo de

investigaciones
ne la sede Atenas

3 Selección de los funcionarios
y convocatoria.

Oficio con la
designación de los
funcionarios y
comunicado de
convocatoria

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Desarrollo y ejecución del
curso de capacitación

Material, grabaciones,
listas de asistencia 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

5 Evaluación de los
funcionarios e informe final

Evaluación de los
funcionarios e informe

final
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-28
Capacitación en la
elaboración de libros
de actas

1
Coordinar con la Dirección de
Asuntos Jurídicos, las fechas
y detalles de la capacitación.

Oficio Disminución de
errores en la

elaboración de los
libros de actas,
asegurando la
veracidad y

actualización de
la información
generada del
ejercicio de los

órganos
colegiados

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Convocar a las personas que
participarán en la
capacitación.

Documento de
convocatoria en pdf 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3
Logística y desarrollo de la
capacitación de la
elaboración del libro de actas.

Lista de Asistencia 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Informe de los resultados de
la capacitación desarrollada. Documento en pdf 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

89

Defensoría Estudiantil

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No
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https://drive.google.com/drive/folders/1BovUc_QtFCCwrzK7fa9bCVlZ1ociWGaI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BovUc_QtFCCwrzK7fa9bCVlZ1ociWGaI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iNszwuh8H45sAPFS6mWrQm7ZIHNwvCpS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iNszwuh8H45sAPFS6mWrQm7ZIHNwvCpS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mcLCQob6MlaAAw-h30kZmVWybkIsdgJw?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mcLCQob6MlaAAw-h30kZmVWybkIsdgJw?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1E22yKArfMS-dnR0rnD4STwOzaK1A7iHY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1E22yKArfMS-dnR0rnD4STwOzaK1A7iHY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ohun6SS-tFEFXbDrWCZxQyNqODnw5Un6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ohun6SS-tFEFXbDrWCZxQyNqODnw5Un6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ohun6SS-tFEFXbDrWCZxQyNqODnw5Un6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ohun6SS-tFEFXbDrWCZxQyNqODnw5Un6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1myGKYOCRS-UrMWsL0dkSIFEKYxK_rqmq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1myGKYOCRS-UrMWsL0dkSIFEKYxK_rqmq?usp=share_link
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AC-24

Implementar talleres
dirigidos a personas
estudiantes en la

redacción técnica de
acciones recursivas y

solicitudes a las
autoridades

1 Sesiones de trabajo para
definir los temas Minutas

Empoderar a la
comunidad

estudiantil en el
debido proceso
para la efectiva
defensa de sus

derechos

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Elaboración de material Presentaciones 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Aprobación de Material
Oficio de aprobación del
Director de Asuntos

Jurídicos
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Impartir los talleres Listas de asistencia 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

100

Rectoría

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-07

Producir materiales
informativos a través de

herramientas
audiovisuales para apoyar

los procesos de
comunicación de la

Rectoría

1
Coordinación de solicitudes de
producción de video para I, II y III
Cuatrimestre

correos, formulario de
solicitud

Fortalecer la
comunicación de
la Rectoría hacia
la Comunidad
Universitaria y

Nacional.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Realizar la grabación y edición de
video

Archivos de video 100 Ingrese su
evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1XAH83WJ0LTIHBgC3t6eP6J9a-7qutLtY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XAH83WJ0LTIHBgC3t6eP6J9a-7qutLtY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dLutaGWkg1rzLzwaJ-3UHFAMveDHbqvU?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dLutaGWkg1rzLzwaJ-3UHFAMveDHbqvU?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-K5ydSaIMeGB3WfJIh2tBBKdHAwGrCuA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-K5ydSaIMeGB3WfJIh2tBBKdHAwGrCuA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wSjIbi_FR4lDZfsrKovQuEcRKuIAz24l?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wSjIbi_FR4lDZfsrKovQuEcRKuIAz24l?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15bYn-h30CjC1fiqAa4pqx8LWFTKMfP6V?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15bYn-h30CjC1fiqAa4pqx8LWFTKMfP6V?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RfUDRyuFMwdmnF9_dBIHrxlJOkB6RKvY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RfUDRyuFMwdmnF9_dBIHrxlJOkB6RKvY?usp=share_link
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3 Publicación de videos Enlace o link 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-10
Desarrollar actividades
que promuevan la Salud

Mental en la UTN

1 Reunión de coordinación y análisis Minuta

Valor al personal
docente,

administrativo y
estudiantes de
la Universidad,
así como público

externo.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Reunión de planteamiento de
actividades y apoyo requerido Minuta 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Cronograma definitivo por etapas Cronograma 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Aprobación del cronograma por
parte de la Rectoría y DGAU Oficio de la Rectoría 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

5 Implementación de actividades
2023 - invitaciones

Comunicados /
Informe por evento 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/14IZud0l-34FhV9VJaxnPtfhYJLdN6G3E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14IZud0l-34FhV9VJaxnPtfhYJLdN6G3E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mJBZUPKgKEw9Ecs9ohyfs_t1m8jT4AIz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mJBZUPKgKEw9Ecs9ohyfs_t1m8jT4AIz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yBIKFOxJ0RdfHHXqNhzH6LbAY30TGDJv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yBIKFOxJ0RdfHHXqNhzH6LbAY30TGDJv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MDwUQhogcAOQ9zmG_PmyF7HSNfuZuLLR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MDwUQhogcAOQ9zmG_PmyF7HSNfuZuLLR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17WthGW3czdEF4-2bPN1pzODrg9jpnSNm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17WthGW3czdEF4-2bPN1pzODrg9jpnSNm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xFVntp0sBA29umFVRiKgVSFqXjQGUcsv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xFVntp0sBA29umFVRiKgVSFqXjQGUcsv?usp=share_link
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Dirección de Gestión de Tecnologías de la Información

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento
Justificación por incumplimiento

Sí No

AC-29
Diseñar el sistema de
Gestión de Calidad (I

fase)

1

Definir los procesos
estratégicos, los procesos
sustantivos y los procesos de
apoyo.

Documento de
macroprocesos y

procesos

Garantía de calidad
en los procesos
institucionales

100

83

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2

Definir el objetivo y los
beneficios que aporta cada
proceso a las partes
interesadas.

Documento de
síntesis de procesos 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3

Definir los requerimientos de
sistemas de información de
acuerdo con los criterios de
calidad

Indicadores y
requerimientos de

información
100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

4
Validar las prioridades por
parte de las autoridades
universitarias

Oficio de visto bueno
por parte del Rector,
Vicerrectorías y

DGAU

0
Ingrese su
evidencia
aquí»

X Se está a la espera de una reunión
con el señor Rector

5 Definir los procesos prioritarios
a automatizar (prototipo)

Documento de
síntesis de los

procesos prioritarios
100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

6 Diseñar la propuesta del
prototipo del proceso prioritario

Propuesta de
prototipo 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

AC-30

Automatizar tareas del
proceso de Admisión
(asignación de puntaje

de acciones
afirmativas,

parametrización
automática de fechas y
horarios de citas de
matrícula en la oferta
académica, migración
de oferta para nuevo
ingreso) para propiciar
el ahorro de tiempo, la
disminución del riesgo

1 Esquema de procesos y
subprocesos

Entrega de la
documentación:

Oficio
Diagrama de
Proceso

Mapa de Procesos

Automatizar las
tareas manuales
que propicien el
ahorro de tiempo,
disminuyan el

riesgo de error y
optimicen los
recursos.

100

100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2 Flujo de Autorizaciones
Oficio con el Detalle

del Flujo de
aprobaciones

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X
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https://drive.google.com/drive/folders/1MA4CvzRT0GS9wWn_SvSaGXDAopaFOF7u?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MA4CvzRT0GS9wWn_SvSaGXDAopaFOF7u?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MA4CvzRT0GS9wWn_SvSaGXDAopaFOF7u?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i5ccvb7E21RYFjsOUEHYifw1EMF8J0Af?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i5ccvb7E21RYFjsOUEHYifw1EMF8J0Af?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i5ccvb7E21RYFjsOUEHYifw1EMF8J0Af?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1o2AzA_f0935zow3AZvp10rvHgkcy4vnN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1o2AzA_f0935zow3AZvp10rvHgkcy4vnN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1o2AzA_f0935zow3AZvp10rvHgkcy4vnN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qm8J-6zN2e0s4LC_ZjN66cTGGvjEOa6E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qm8J-6zN2e0s4LC_ZjN66cTGGvjEOa6E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qm8J-6zN2e0s4LC_ZjN66cTGGvjEOa6E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MtTAKM7HMyGseNmOAPYKb_P2p32PSIPX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MtTAKM7HMyGseNmOAPYKb_P2p32PSIPX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MtTAKM7HMyGseNmOAPYKb_P2p32PSIPX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y4oaQdhmxvKXAfosQ7cIQ3fF5o6ZE5Gf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y4oaQdhmxvKXAfosQ7cIQ3fF5o6ZE5Gf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y4oaQdhmxvKXAfosQ7cIQ3fF5o6ZE5Gf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZAGHpbS0JYgWneGKEyNV8OR1KL0XfT8A?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZAGHpbS0JYgWneGKEyNV8OR1KL0XfT8A?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZAGHpbS0JYgWneGKEyNV8OR1KL0XfT8A?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10GqT32gkejOTFiyo4z5kSmLi6Cjny0rE?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10GqT32gkejOTFiyo4z5kSmLi6Cjny0rE?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10GqT32gkejOTFiyo4z5kSmLi6Cjny0rE?usp=share_link
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de error y la
optimización de

recursos. 3 Requerimiento de Desarrollo
(Definición de Historias)

Herramienta
debidamente
completada:
Hoja de

Requerimiento con
Historias de Usuarios

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

4 Desarrollo del Prototipo para
validación

Oficio con la
Presentación del

Prototipo.
Oficio de RU con la

aceptación del
prototipo.

Definición de
Historias a
Desarrollar.

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

5 Desarrollo de las historias
definidas en el prototipo

Entrega de las
historias en ambiente

de pruebas.
Oficio de aceptación
de las historias en

pruebas.

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

x

AC-14

Establecer la
normativa que debe

aplicar la
administración de la
UTN para gestionar la
sustitución de activos
de forma predictiva (1

fase)

1

Realizar sesiones de trabajo
para analizar cada una de las
grandes clasificaciones de
activos y la vida útil que tiene
asignada con el fin de
determinar en que momento se
debe iniciar el proceso de
sustitución.

Minutas de las
reuniones

Facilitar la toma de
decisiones de parte
de la administración

y facilitar los
procesos de
detección de

necesidades de
sustitución de

activos de acuerdo
a la naturaleza y
vida útil de cada
uno de manera de
que sin necesidad

de que un
funcionario haga
una solicitud de

presupuesto para la
compra de un bien
en específico, ya la
administración haya

detectado la
necesidad y
asignado el

100

100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2 Elaborar el borrador de la
normativa

Borrador de la
normativa 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3 Remitir propuesta de normativa
para la revisión de la DGAU

Correo donde se
remite borrador de

normativa
100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

4

Incluir las observaciones de la
DGAU a la normativa

propuesta.

Oficio donde se
remite propuesta
final de

normativa

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

5 Publicación de normativa por
medio de la cuenta de Avisos

Publicación de
normativa 100 Ingrese su

evidencia X
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https://drive.google.com/drive/folders/1ocSCmBt9d5TmZ5MPjCPe3voiDOJh7_bo?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ocSCmBt9d5TmZ5MPjCPe3voiDOJh7_bo?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ocSCmBt9d5TmZ5MPjCPe3voiDOJh7_bo?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1alJ-iMDTx-MRtKJMo__Tc4o612FMCrtM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1alJ-iMDTx-MRtKJMo__Tc4o612FMCrtM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1alJ-iMDTx-MRtKJMo__Tc4o612FMCrtM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X5lO9kgyNkT0UEdC5Q4TFZFg6s-JydYe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X5lO9kgyNkT0UEdC5Q4TFZFg6s-JydYe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X5lO9kgyNkT0UEdC5Q4TFZFg6s-JydYe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/194lpponizVtfjJIVLGNlrf02kk4RaXS3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/194lpponizVtfjJIVLGNlrf02kk4RaXS3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/194lpponizVtfjJIVLGNlrf02kk4RaXS3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_linkhttps://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_linkhttps://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_linkhttps://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y8qJXRoLNg3BTp3Z6MvkM8S1n43vrsVB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y8qJXRoLNg3BTp3Z6MvkM8S1n43vrsVB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y8qJXRoLNg3BTp3Z6MvkM8S1n43vrsVB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11UxVBgq0I8sPCPpse0Q6uWgaLvPbTpUv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11UxVBgq0I8sPCPpse0Q6uWgaLvPbTpUv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11UxVBgq0I8sPCPpse0Q6uWgaLvPbTpUv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TBCh7ShawCAk1aHzwp15w0duW175gBhX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TBCh7ShawCAk1aHzwp15w0duW175gBhX?usp=share_link
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presupuesto para la
realización de las

compras.
UTN.

aquí»

94
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https://drive.google.com/drive/folders/1TBCh7ShawCAk1aHzwp15w0duW175gBhX?usp=share_link
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Dirección de Planificación Universitaria

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

AC-16

Definir orientaciones
para que las carreras
acreditadas y/o que
van a ingresar el

proceso de
autoevaluación,
elaboren su Plan

Estratégico

1

Definir los ejes estratégicos
que deben elaborar las
carreras de acuerdo con las
prioridades institucionales

Matriz comparativa
Directriz con los
ejes estratégicos

Garantía de calidad de la
carrera en el tiempo, a

través de la planificación de
acciones académicas en
docencia, investigación y
extensión,y el monitoreo y
seguimiento de estas por
medio de indicadores

estratégicos, con el fin de
asegurar la acreditación y

reacreditación de las
carreras

100

100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2
Sesión de validación con las
Vicerrectorías (VEAS, VIT,
VDOC)

Oficios de solicitud
Minuta de reunión 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3
Definir formato e instrucciones
para realizar el plan
estratégico

Formato del plan
Procedimiento 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

4
Ejecución de las
capacitaciones/talleres para
las carreras

Calendarización
Listas de asistencia

Minutas
Borradores de los

planes

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

AC-29
Diseñar el sistema de
Gestión de Calidad (I

fase)

1

Definir los procesos
estratégicos, los
procesos sustantivos y los
procesos de
apoyo.

Documento de
macroprocesos y

procesos

Garantía de calidad en los
procesos institucionales

100

83

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2

Definir el objetivo y los
beneficios que
aporta cada proceso a las
partes
interesadas.

Documento de
síntesis de
procesos

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3

Definir los requerimientos de
sistemas de información de
acuerdo con los criterios de
calidad

Indicadores y
requerimientos de

información
100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X
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https://drive.google.com/drive/folders/1ybnhYhXrqAtB5dwxymMVKSlvgdgw84v0?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ybnhYhXrqAtB5dwxymMVKSlvgdgw84v0?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ybnhYhXrqAtB5dwxymMVKSlvgdgw84v0?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vlxtFdRZSHh1-cl9IkpjySqrjuli67eI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vlxtFdRZSHh1-cl9IkpjySqrjuli67eI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vlxtFdRZSHh1-cl9IkpjySqrjuli67eI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rXZG4JHWmcippDsYQJfKNRL-F4RASnuG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rXZG4JHWmcippDsYQJfKNRL-F4RASnuG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rXZG4JHWmcippDsYQJfKNRL-F4RASnuG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxYyMu69ZQUnUBMBzwxOMJAmyL05C_sQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxYyMu69ZQUnUBMBzwxOMJAmyL05C_sQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxYyMu69ZQUnUBMBzwxOMJAmyL05C_sQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MA4CvzRT0GS9wWn_SvSaGXDAopaFOF7u?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MA4CvzRT0GS9wWn_SvSaGXDAopaFOF7u?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MA4CvzRT0GS9wWn_SvSaGXDAopaFOF7u?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i5ccvb7E21RYFjsOUEHYifw1EMF8J0Af?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i5ccvb7E21RYFjsOUEHYifw1EMF8J0Af?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i5ccvb7E21RYFjsOUEHYifw1EMF8J0Af?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1o2AzA_f0935zow3AZvp10rvHgkcy4vnN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1o2AzA_f0935zow3AZvp10rvHgkcy4vnN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1o2AzA_f0935zow3AZvp10rvHgkcy4vnN?usp=share_link
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Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

4
Validar las prioridades por
parte de las autoridades
universitarias

Oficio de visto
bueno por parte del

Rector,
Vicerrectorías y

DGAU

0
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

Desde DEVA se están
haciendo las gestiones pero a
la fecha no se ha obtenido un
oficio o aval por parte de la
Rectoría.

5
Definir los procesos
prioritarios a automatizar
(prototipo)

Documento de
síntesis de los

procesos
prioritarios

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

6
Diseñar la propuesta del
prototipo del proceso
prioritario

Propuesta de
prototipo 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

AC-19

Elaborar un
diagnóstico de los

nuevos requerimientos
de oferta académica
técnica en la región de

occidente.

1 Delimitar el alcance del
diagnóstico.

Documento con el
alcance, minuta de

reunión.

Determinar la oferta
académica técnica

requerida por el sector
empleador y que sirva para

orientar la oferta de la
institución.

100

100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2 Revisar la información
documental referente al tema.

Documento con los
antecedentes,

minutas, correos
electrónicos.

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3 Revisar el instrumento para la
recolección de datos.

Versión final del
instrumento. 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

4 Implementar el instrumento en
la población

Formulario en línea
con las respuestas
( base de datos de

excel), correo
electrónico.

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

5
Presentar un informe
preliminar de los resultados
del diagnóstico.

Documento con el
informe ejecutivo. 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

94
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https://drive.google.com/drive/folders/1qm8J-6zN2e0s4LC_ZjN66cTGGvjEOa6E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qm8J-6zN2e0s4LC_ZjN66cTGGvjEOa6E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qm8J-6zN2e0s4LC_ZjN66cTGGvjEOa6E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MtTAKM7HMyGseNmOAPYKb_P2p32PSIPX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MtTAKM7HMyGseNmOAPYKb_P2p32PSIPX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MtTAKM7HMyGseNmOAPYKb_P2p32PSIPX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y4oaQdhmxvKXAfosQ7cIQ3fF5o6ZE5Gf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y4oaQdhmxvKXAfosQ7cIQ3fF5o6ZE5Gf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y4oaQdhmxvKXAfosQ7cIQ3fF5o6ZE5Gf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rnE3obevInGjP4caTwabM8l7T7adnz8m?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rnE3obevInGjP4caTwabM8l7T7adnz8m?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rnE3obevInGjP4caTwabM8l7T7adnz8m?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14Z0l3EKdKTtvo0X-bGoe68sTsdDhWY76?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14Z0l3EKdKTtvo0X-bGoe68sTsdDhWY76?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14Z0l3EKdKTtvo0X-bGoe68sTsdDhWY76?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pGbFX7TAOW8Odqi6E2mzGurNkEUhScsd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pGbFX7TAOW8Odqi6E2mzGurNkEUhScsd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pGbFX7TAOW8Odqi6E2mzGurNkEUhScsd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14bUJTzoHh0ZUXoCKiMSZPaOe9sYFv7gk?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14bUJTzoHh0ZUXoCKiMSZPaOe9sYFv7gk?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14bUJTzoHh0ZUXoCKiMSZPaOe9sYFv7gk?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KRAqTB6XqdMLwICfaZkBt33CBxo294uf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KRAqTB6XqdMLwICfaZkBt33CBxo294uf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KRAqTB6XqdMLwICfaZkBt33CBxo294uf?usp=share_link
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Oficina de Comunicación y Mercadeo

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

AC-05

Realizar un protocolo
para la firma de

convenios institucionales
presenciales y virtuales

1
Revisión procesos
anteriores para la firma de
convenios

Minuta de reunión

Disponer de un protocolo para
llevar a cabo los convenios con
las distintas instancias, ofrece
un valor adicional por el impacto
en la imagen institucional a nivel

nacional e internacional.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Definición y redacción del
protocolo

Protocolo y Boleta
de solicitud para
evento de firma

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

3 Solicitud de aprobación del
protocolo

Oficio de solicitud
y oficio de
aprobación

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

4 Divulgación en los medios
oficiales

Enlace de la
publicación 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

5 Puesta en Ejecución del
protocolo

Foto o nota
periodística del

evento
100 Ingrese su evidencia

aquí» X

AC-07

Producir materiales
informativos a través de

herramientas
audiovisuales para

apoyar los procesos de
comunicación de la

Rectoría

1
Coordinación de solicitudes
de producción de video
para I, II y III Cuatrimestre

Correo y
Formulario de

solicitud Fortalecer la comunicación de la
Rectoría hacia la Comunidad
Universitaria y Nacional.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Realizar la grabación y
edición de video Archivos de video 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3 Publicación del video Enlace o link 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/1lRcUV91XTFeBQ32AZzAofNOQTekq6Vsd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lRcUV91XTFeBQ32AZzAofNOQTekq6Vsd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cH9EgyHjuko3WKv5Jsw5kLyW1lu6veaX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cH9EgyHjuko3WKv5Jsw5kLyW1lu6veaX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bsmmLpVqXlEsEGUOQDK_ttIpSy5ioiYz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bsmmLpVqXlEsEGUOQDK_ttIpSy5ioiYz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1UfGyxPtkQuxDizJUEvTErLmJTfYqFnAd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1UfGyxPtkQuxDizJUEvTErLmJTfYqFnAd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EsYOocz42tvVv2xOWzQrdpT093AqrLLh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EsYOocz42tvVv2xOWzQrdpT093AqrLLh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15bYn-h30CjC1fiqAa4pqx8LWFTKMfP6V?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15bYn-h30CjC1fiqAa4pqx8LWFTKMfP6V?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RfUDRyuFMwdmnF9_dBIHrxlJOkB6RKvY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RfUDRyuFMwdmnF9_dBIHrxlJOkB6RKvY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14IZud0l-34FhV9VJaxnPtfhYJLdN6G3E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14IZud0l-34FhV9VJaxnPtfhYJLdN6G3E?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Vicerrectoría de Docencia

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

AC-16

Definir orientaciones para
que las carreras acreditadas
y/o que van a ingresar el

proceso de autoevaluación,
elaboren su Plan Estratégico

1

Definir los ejes estratégicos que
deben elaborar las carreras de
acuerdo con las prioridades

institucionales

Matriz comparativa
Directriz con los
ejes estratégicos

Garantía de
calidad de la
carrera en el

tiempo, a través
de la

planificación de
acciones

académicas en
docencia,

investigación y
extensión,y el
monitoreo y

seguimiento de
estas por medio
de indicadores
estratégicos, con
el fin de asegurar
la acreditación y
reacreditación de

las carreras

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Sesión de validación con las
Vicerrectorías (VEAS, VIT, VDOC)

Oficios de solicitud
Minuta de reunión 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Definir formato e instrucciones para
realizar el plan estratégico

Formato del plan
Procedimiento 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4
Ejecución de las

capacitaciones/talleres para las
carreras

Calendarización
Listas de asistencia

Minutas
Borradores de los

planes

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-17

Mejorar el modelo de
evaluación del desempeño
del personal académico, por
parte de los estudiantes, con

el fin de evaluar las
necesidades de calidad de
los procesos educativos, de
manera tal que se brinde el
seguimiento correspondiente
a los resultados, para el logro
de los objetivos y estrategias
institucionales, y se puedan
utilizar sus resultados para la

1

Revisar el instrumento actual a la
luz de las necesidades de calidad
del proceso y del modelo educativo

de la Universidad

Minutas sesiones
de trabajo

Orientación del
desempeño del
personal docente

hacia el
fortalecimiento

de sus
competencias.

100

50

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Aprobar versión final del
instrumento de evaluación

estudiantil
Instrumento final 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3
Elaborar directriz y procedimiento

para el seguimiento de la evaluación
estudiantil

Minutas sesiones
de trabajo/ Directriz
y procedimiento

elaborado

100 Ingrese su
evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1ybnhYhXrqAtB5dwxymMVKSlvgdgw84v0?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ybnhYhXrqAtB5dwxymMVKSlvgdgw84v0?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vlxtFdRZSHh1-cl9IkpjySqrjuli67eI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vlxtFdRZSHh1-cl9IkpjySqrjuli67eI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rXZG4JHWmcippDsYQJfKNRL-F4RASnuG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rXZG4JHWmcippDsYQJfKNRL-F4RASnuG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxYyMu69ZQUnUBMBzwxOMJAmyL05C_sQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxYyMu69ZQUnUBMBzwxOMJAmyL05C_sQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QFTlNFqKMCz9Z9U6_JsRdlydZ8AOP7r7?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QFTlNFqKMCz9Z9U6_JsRdlydZ8AOP7r7?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Lqpm53n1ipFayENzx5e2stkTqWotp5P?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Lqpm53n1ipFayENzx5e2stkTqWotp5P?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/193HgWUYI8p_XTt1D5fUX_xaoyiXNdADc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/193HgWUYI8p_XTt1D5fUX_xaoyiXNdADc?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

revisión y mejora de políticas
y prácticas de la gestión de

las carreras

4 Aprobar la directriz y procedimiento Oficio de
aprobación 0 Ingrese su

evidencia aquí» X

Se plantea el borrador de
la directriz y el

procedimiento, sin
embargo, se deben
incorporar algunas

observaciones del área
de Capacitación y

Desarrollo y validar el
procedimiento con las

carreras, actividades que
se realizarán en el mes

de enero previo al
lanzamiento de la

directriz y procedimiento.

5 Divulgar directriz y procedimiento
Circular de la
Directriz y

procedimiento final
0 Ingrese su

evidencia aquí» X

La divulgación se
realizará hasta tener las
versiones finales de la
directriz y procedimiento

6
Ejecutar la directriz y el

procedimiento (resultados del 2
cuatri)

Informes de
seguimiento a los
resultados del

proceso

0 Ingrese su
evidencia aquí» X

Al no estar definidos los
responsables en cada
una de las actividades

del proceso, esta
actividad se postergaría

hasta tener el
procedimiento aprobado.

AC-18
Elaborar los lineamientos

institucionales referente a las
pasantías empresariales.

1
Realizar un FODA referente al tema
de la implementación de pasantías

en la UTN.

Matriz FODA con el
análisis del
entorno.

Desarrollo de
pasantías

empresariales
dirigidas a la
comunidad

estudiantil para
fortalecer su
proceso de

aprendizaje en
diversas áreas.

100

75

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Elaborar la propuesta de

lineamientos institucionales para las
pasantías empresariales.

Documento con la
propuesta de
lineamientos.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1CF4FqpxM73JxBVLPr2Y-yV-_83UOpXNN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CF4FqpxM73JxBVLPr2Y-yV-_83UOpXNN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15GogQv8p_aupBK_N22yGt8MEO9LXobML?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15GogQv8p_aupBK_N22yGt8MEO9LXobML?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F6SYMm_BCcot7Mj5KKdRfCZ7O5d3TVYz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F6SYMm_BCcot7Mj5KKdRfCZ7O5d3TVYz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wYb05wdFsSGaAoMg4MQSK-fDPwBQev43?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wYb05wdFsSGaAoMg4MQSK-fDPwBQev43?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iUsBxrjV75_XRL6VB-PHxoZlxUoBTLlt?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iUsBxrjV75_XRL6VB-PHxoZlxUoBTLlt?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

3
Solicitar el aval de los lineamientos
institucionales a la Vicerrectoría de

Docencia.

Correo electrónico
dirigido a la

Vicerrectoría de
Docencia con la
solicitud de aval.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4

Comunicar y difundir los
lineamientos institucionales
referente a las pasantias

institucionales.

Correo electrónico
dirigido a las
direcciones de
carrera con la

información de los
lineamientos.
Información

publicada en la
página web del

PIAE.

0 Ingrese su
evidencia aquí» X

El documento se remitió
mediante oficio

PIAE-106-2023 y se está
a la espera del aval
respectivo. Una vez
avalado se procederá
con la comunicación a
las direcciones de

carrera. El oficio se envió
el martes de la semana
anterior para aval de la
VDOC. Al momento del
informe, pues por la

fecha del envío, no era
posible tener la
respuesta de la
Vicerrectoría.

AC-19

Elaborar un diagnóstico de
los nuevos requerimientos de
oferta académica técnica en

la región de occidente.

1 Delimitar el alcance del diagnóstico.
Documento con el
alcance, minuta de

reunión.

Determinar la
oferta académica
técnica requerida

por el sector
empleador y que

sirva para
orientar la oferta
de la institución

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Revisar la información documental
referente al tema.

Documento con los
antecedentes,

minutas, correos
electrónicos.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Revisar el instrumento para la
recolección de datos.

Versión final del
instrumento. 100 Ingrese su

evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1nVkffAF2C-8vWijT8MnA_LRbAM-ItedS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nVkffAF2C-8vWijT8MnA_LRbAM-ItedS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19Lr-x4C9n9Mqmhwpu00c_7y5kzYuF_8r?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19Lr-x4C9n9Mqmhwpu00c_7y5kzYuF_8r?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rnE3obevInGjP4caTwabM8l7T7adnz8m?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rnE3obevInGjP4caTwabM8l7T7adnz8m?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14Z0l3EKdKTtvo0X-bGoe68sTsdDhWY76?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14Z0l3EKdKTtvo0X-bGoe68sTsdDhWY76?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pGbFX7TAOW8Odqi6E2mzGurNkEUhScsd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pGbFX7TAOW8Odqi6E2mzGurNkEUhScsd?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

4 Implementar el instrumento en la
población

Formulario en línea
con las respuestas
( base de datos de

excel), correo
electrónico.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

5 Presentar un informe preliminar de
los resultados del diagnóstico.

Documento con el
informe ejecutivo. 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-11

Desarrollar una estrategia
para fomentar el

conocimiento del idioma y
cultura coreana.

1

Crear una estrategia de divulgación
para dar a conocer al Rincón

Coreano y el Centro de Estudios
Coreanos (CEC). De forma
constante durante el año

Estrategia
aprobada.

El desarrollo de
competencias
interculturales y
plurilinguisticas
en la comunidad
nacional es vital
para la formación
de ciudadanos

globales.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2

Organización de Talleres (cocina,
manualidades, arte coreano) para
difundir la cultura coreana y atraer

más estudiantes potenciales.
Cuatrimestral

Publicación del
calendario de

talleres en redes
sociales del CEC e
institucionales.

Listas de asistencia
de participantes de

los talleres.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3

Invitación a colegios (en particular a
grupos de último año) a conocer el
Rincón Coreano, y enlazar para

futuras matrículas a los cursos. De
forma constante durante el año

Correos
electrónicos

remitidos a las
Direcciones de los

Colegios de
Educación

Secundaria y
Direcciones

Regionales del
país, al menos

cinco
cuatrimestralmente

.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/14bUJTzoHh0ZUXoCKiMSZPaOe9sYFv7gk?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14bUJTzoHh0ZUXoCKiMSZPaOe9sYFv7gk?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KRAqTB6XqdMLwICfaZkBt33CBxo294uf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KRAqTB6XqdMLwICfaZkBt33CBxo294uf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1s1e467WDJqeyMPU6y1pTPOYobNcsEgWK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1s1e467WDJqeyMPU6y1pTPOYobNcsEgWK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pCXdRccxFMs1CiJmdHgL-87rjq9thncS?usp=share_linkTPOYobNcsEgWK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pCXdRccxFMs1CiJmdHgL-87rjq9thncS?usp=share_linkTPOYobNcsEgWK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EG8cqbcIweSGQjGElCQWNpUicxXrCr1g?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EG8cqbcIweSGQjGElCQWNpUicxXrCr1g?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

4
Realización de Ciclo de Cine
Coreano para dar a conocer al

Centro. Cuatrimestral

Publicación del
calendario de Ciclo
de Cine Coreano
en redes sociales

del CEC e
institucionales.

Listas de asistencia
de participantes del

Ciclo de Cine
Coreano.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

5

Organización de una Charla
Temática con invitación al Sr.

Embajador de Corea como orador,
orientada a la comunidad
universitaria de las cinco

Universidades Públicas y Socios
Estratégicos. Anual

Grabación de la
actividad,

publicación de la
invitación en redes
sociales del CEC e
institucionales.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-20 Formulación del Instituto de
Estudios Culturales

1

Estudio exploratorio de iniciativas
similares con instituciones

homólogas y convenios existentes a
nivel institucional

Informe de estudio
exploratorio

Diseño del
Instituto de
Estudios

Culturales, para
estimular

procesos de
interculturalidad
entre diferentes
grupos sociales.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Análisis FODA sobre la propuesta

de un Instituto de Estudios
Culturales

Minuta de
reuniones

Informe de análisis
FODA

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Formulación del apartado
estratégico de la propuesta.

Apartado
estratégico
formulado

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Perfil de grupos culturales de interés perfiles elaborados 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

5 Redacción y validación de la
propuesta

Minuta de reunión
de la validación
Propuesta de

Diseño elaborada

100 Ingrese su
evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1mAJelp2QfvLn98NQ4xtlRu4A98Piq4xw?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mAJelp2QfvLn98NQ4xtlRu4A98Piq4xw?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LDHkIq8t7zkYtjhm6zBKLFjGd8gVE5qR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LDHkIq8t7zkYtjhm6zBKLFjGd8gVE5qR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qMR0b4fXCypbuHDb3wNS6QoUn2OsZF1M?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qMR0b4fXCypbuHDb3wNS6QoUn2OsZF1M?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TwCT9hMXq6pPtQ7dZH9T9zltfgHgayKd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TwCT9hMXq6pPtQ7dZH9T9zltfgHgayKd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-IQtZHED7ZjTtCAqKBRglCbjpkgEuEGB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-IQtZHED7ZjTtCAqKBRglCbjpkgEuEGB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W2slho1-MQGEyMqKZcD6x3p3AI70yphO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W2slho1-MQGEyMqKZcD6x3p3AI70yphO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QZe-cUUhAJz47Y6oy90aRXyXYTFVTPln?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QZe-cUUhAJz47Y6oy90aRXyXYTFVTPln?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

AC-21

Formular un proyecto con el
objetivo de poner a

disposición de la población
aspirante, información

vocacional de las carreras
ofertadas por la universidad,
en los espacios, formatos y

medios pertinentes

1 Diseño del proyecto
Documento con
propuesta del

proyecto
Que la población

aspirante a
ingresar a la

institución cuente
con información

oportuna,
concisa y clara

sobre las
carreras que
oferta la

universidad con
el fin de

favorecer el
proceso de

información para
la selección de

carrera.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Elaboración del plan de trabajo Propuesta del plan
de trabajo 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3
Implementación de las etapas
definidas en el plan de trabajo,

según corresponda.

Minuta de reunión
Oficios
Otros

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Seguimiento a la implementación
según la etapa Informe de avance 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-22

Establecer estrategias para el
desarrollo del principio de
flexibilidad en lo curricular,
pedagógico, académico y
administrativo (I fase)

1

Búsqueda de información sobre el
principio de flexibilidad asociado a lo
curricular, pedagógico, académico y

administrativo.

Base (lista) de
documentos
encontrados

Gestión eficaz de
la comunidad
universitaria en

aras del
encuentro para la

claridad
meridiana del
principio de

flexibilidad y para
el mejoramiento
continuo del
accionar

universitario.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2

Analisis y valoración de la
información encontrada para la

elaboración del esquema inicial del
documento base.

Documento: estado
de la cuestión. 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Elaboración del esquema inicial del
documento base (I fase)

Esquema inicial del
documento base (I

fase)
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

91
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https://drive.google.com/drive/folders/1nJY4G2YKzCr9gMBT3r8LUJlJzjQEyVSm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nJY4G2YKzCr9gMBT3r8LUJlJzjQEyVSm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1inmXClB8Dk9Vs-GBkX5isbMDBHQaD8gM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1inmXClB8Dk9Vs-GBkX5isbMDBHQaD8gM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15qzwwBmvqQuu6wqmLboYnAGQIKLwlsVn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15qzwwBmvqQuu6wqmLboYnAGQIKLwlsVn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uT4SBYEEBzwMXrrlWTxOLjIzyxvWNLWy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uT4SBYEEBzwMXrrlWTxOLjIzyxvWNLWy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vh0uxYeOYdRzsOAJG_3IH0Y2psP1u6A2?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vh0uxYeOYdRzsOAJG_3IH0Y2psP1u6A2?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Mc0uB3X_xVXUmBOYyAJFm05cc5bE18k1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Mc0uB3X_xVXUmBOYyAJFm05cc5bE18k1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bTQJ1ZRIbIy5fkCdxP4X4V92QJV5ags1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bTQJ1ZRIbIy5fkCdxP4X4V92QJV5ags1?usp=share_link
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Centro de Formación Pedagógica y Tecnología Educativa

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-08

Diseñar cursos virtuales
autogestionados para el
aprendizaje del idioma

inglés dirigidos a
poblaciones

estudiantiles con un
desarrollo incipiente en

este ámbito.

1
Capacitación a docentes
del PIT en Diseño
Instruccional

Lista de participantes,
grabación de la capacitación,
copia de los certificados de

participación, temario,
cronograma de la capacitación

Promover el
aprendizaje del
idioma inglés de
las poblaciones
estudiantiles

rezagadas en el
desarrollo de
esta lengua
extranjera.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2

Capacitación a docentes
en elementos técnicos para
el desarrollo de cursos
autogestionados en Moodle

Lista de participantes,
grabación de la capacitación,
copia de los certificados de

participación, temario,
cronograma de la capacitación

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3
Desarrollo del Diseño
Instruccional de tres
módulos

Documentos de diseño
instruccional 100 Ingrese su

evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1LjUUS_HjgK3oG4fosn_qRBq1qSjbXUrh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LjUUS_HjgK3oG4fosn_qRBq1qSjbXUrh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gvHzBqoJlvPbTfJFaCls-ND7EzZbVVKv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gvHzBqoJlvPbTfJFaCls-ND7EzZbVVKv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1O94dhOi6P1s72i6tEjuMoloSwpBYnpPY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1O94dhOi6P1s72i6tEjuMoloSwpBYnpPY?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

4 Desarrollo de Identidad
gráfica y formatos del curso

Archivos de banners y
etiquetas 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

5 Montaje de curso en
plataforma

Curso montado en plataforma:
capturas de video o imágenes,

link en la plataforma
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-07

Producir materiales
informativos a través de

herramientas
audiovisuales para

apoyar los procesos de
comunicación de la

Rectoría

1
Coordinación de solicitudes
de producción de video
para I, II y III Cuatrimestre

Correos, formulario de solicitud Fortalecer la
comunicación
de la Rectoría

hacia la
Comunidad

Universitaria y
Nacional.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Realizar la grabación y
edición de video

Archivos de video 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Publicación de videos Enlace o link 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-09

Transferencia de
experiencias con otras
áreas de investigación
educativa referentes a la
Educación y Formación
Técnica y profesional,
de manera tal, que la
información generada
sirva como base para la
toma de decisiones.

1

Solicitud de reunión con la
Coordinación de
Investigación de la Sede
Central de la UTN

Correos

Generar
discusión y

análisis crítico
por medio de
foros, talleres y
capacitaciones

sobre los
resultados de

las investigación
de la educación

técnica y
profesional

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2

Reunión con la
Coordinación de
Investigación de la Sede
Central de la UTN

Correos, minuta, lista de
participantes 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3

Diseño de estratégia para
la divulgación de buenas
prácticas de investigación
en la UTN

Documento de estrategia 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4

Implementación de la
estratégia para la
divulgación de buenas
prácticas de investigación
en la UTN

Correos, fotografías, afiches. 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

61

https://drive.google.com/drive/folders/13McV30weRKKvJQvu0dWvbdwIh5872rhy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/13McV30weRKKvJQvu0dWvbdwIh5872rhy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y2dizyBNgp5rDDoH_x6JUdpiGmj47n4i?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y2dizyBNgp5rDDoH_x6JUdpiGmj47n4i?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15bYn-h30CjC1fiqAa4pqx8LWFTKMfP6V?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15bYn-h30CjC1fiqAa4pqx8LWFTKMfP6V?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RfUDRyuFMwdmnF9_dBIHrxlJOkB6RKvY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RfUDRyuFMwdmnF9_dBIHrxlJOkB6RKvY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14IZud0l-34FhV9VJaxnPtfhYJLdN6G3E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14IZud0l-34FhV9VJaxnPtfhYJLdN6G3E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KvX-dbmpSPGrNc4FlomX-ZegwjCeOydT?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KvX-dbmpSPGrNc4FlomX-ZegwjCeOydT?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VTaA6PN8v6lymUkgddnCXavsILIMi80b?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VTaA6PN8v6lymUkgddnCXavsILIMi80b?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1V_fz6K0M3d6AujSLvtpABgD6IoqS_fhJ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1V_fz6K0M3d6AujSLvtpABgD6IoqS_fhJ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/166-t_SYPz2kawP-CFF-wLNM3ScKFbuUt?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/166-t_SYPz2kawP-CFF-wLNM3ScKFbuUt?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

5

Evaluación de la estrategia
para la divulgación de
buenas prácticas de
investigación en la UTN e
identificación de lecciones
aprendidas

Minuta de reunión, documento
con lecciones aprendidas 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/1pBkjWgJYS1ncVMafaptvBaSpXx2p36Cw?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pBkjWgJYS1ncVMafaptvBaSpXx2p36Cw?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Dirección de Evaluación Académica

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-16

Definir orientaciones
para que las carreras
acreditadas y/o que
van a ingresar el

proceso de
autoevaluación,
elaboren su Plan

Estratégico

1

Definir los ejes estratégicos
que deben elaborar las
carreras de acuerdo con las
prioridades institucionales

Matriz comparativa
Directriz con los ejes

estratégicos
Garantía de calidad
de la carrera en el

tiempo, a través de la
planificación de

acciones académicas
en docencia,
investigación y
extensión,y el
monitoreo y

seguimiento de estas
por medio de
indicadores

estratégicos, con el
fin de asegurar la
acreditación y

reacreditación de las
carreras

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2

Sesión de validación con las
Vicerrectorías (VEAS, VIT,
VDOC)

Oficios de solicitud
Minuta de reunión 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3

Definir formato e
instrucciones para realizar el
plan estratégico

Formato del plan
Procedimiento 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4

Ejecución de las
capacitaciones/talleres para
las carreras

Calendarización
Listas de asistencia

MinutasBorradores de
los planes

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-29
Diseñar el sistema de
Gestión de Calidad (I

fase)

1

Definir los procesos
estratégicos, los

procesos sustantivos y los
procesos de

apoyo.

Documento de
macroprocesos y

procesos

Garantía de calidad
en los procesos
institucionales

100

83

Ingrese su
evidencia aquí» X

2

Definir el objetivo y los
beneficios que
aporta cada proceso a las
partes
interesadas.

Documento de síntesis
de procesos 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3

Definir los requerimientos de
sistemas de información de
acuerdo con los criterios de
calidad

Indicadores y
requerimientos de

información
100 Ingrese su

evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1ybnhYhXrqAtB5dwxymMVKSlvgdgw84v0?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ybnhYhXrqAtB5dwxymMVKSlvgdgw84v0?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vlxtFdRZSHh1-cl9IkpjySqrjuli67eI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vlxtFdRZSHh1-cl9IkpjySqrjuli67eI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rXZG4JHWmcippDsYQJfKNRL-F4RASnuG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rXZG4JHWmcippDsYQJfKNRL-F4RASnuG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxYyMu69ZQUnUBMBzwxOMJAmyL05C_sQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxYyMu69ZQUnUBMBzwxOMJAmyL05C_sQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MA4CvzRT0GS9wWn_SvSaGXDAopaFOF7u?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MA4CvzRT0GS9wWn_SvSaGXDAopaFOF7u?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i5ccvb7E21RYFjsOUEHYifw1EMF8J0Af?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i5ccvb7E21RYFjsOUEHYifw1EMF8J0Af?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1o2AzA_f0935zow3AZvp10rvHgkcy4vnN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1o2AzA_f0935zow3AZvp10rvHgkcy4vnN?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

4
Validar las prioridades por
parte de las autoridades
universitarias

Oficio de visto bueno
por parte del Rector,
Vicerrectorías y DGAU

0 Ingrese su
evidencia aquí» X Se está a la espera de una

reunión con el señor Rector

5
Definir los procesos
prioritarios a automatizar
(prototipo)

Documento de síntesis
de los procesos

prioritarios
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

6
Diseñar la propuesta del
prototipo del proceso
prioritario

Propuesta de prototipo 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-17

Mejorar el modelo de
evaluación del
desempeño del

personal académico,
por parte de los

estudiantes, con el
fin de evaluar las
necesidades de
calidad de los

procesos educativos,
de manera tal que se
brinde el seguimiento
correspondiente a los
resultados, para el

logro de los objetivos
y estrategias

institucionales, y se
puedan utilizar sus
resultados para la
revisión y mejora de
políticas y prácticas
de la gestión de las

carreras

1

Revisar el instrumento actual
a la luz de las necesidades
de calidad del proceso y del
modelo educativo de la
Universidad

Minutas sesiones de
trabajo

Orientación del
desempeño del
personal docente

hacia el
fortalecimiento de
sus competencias.

100

50

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Aprobar versión final del
instrumento de evaluación
estudiantil

Instrumento final 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3

Elaborar directriz y
procedimiento para el
seguimiento de la evaluación
estudiantil

Minutas sesiones de
trabajo/ Directriz y
procedimiento
elaborado

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4
Aprobar la directriz y
procedimiento Oficio de aprobación 0 Ingrese su

evidencia aquí» X

Se plantea el borrador de la
directriz y el procedimiento, sin
embargo, se deben incorporar
algunas observaciones del
área de Capacitación y
Desarrollo y validar el
procedimiento con las carreras,
actividades que se realizarán
en el mes de enero previo al
lanzamiento de la directriz y
procedimiento.

5
Divulgar directriz y
procedimiento

Circular de la Directriz
y procedimiento final 0 Ingrese su

evidencia aquí» X

La divulgación se realizará
hasta tener las versiones
finales de la directriz y
procedimiento
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https://drive.google.com/drive/folders/1qm8J-6zN2e0s4LC_ZjN66cTGGvjEOa6E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qm8J-6zN2e0s4LC_ZjN66cTGGvjEOa6E?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MtTAKM7HMyGseNmOAPYKb_P2p32PSIPX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MtTAKM7HMyGseNmOAPYKb_P2p32PSIPX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y4oaQdhmxvKXAfosQ7cIQ3fF5o6ZE5Gf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y4oaQdhmxvKXAfosQ7cIQ3fF5o6ZE5Gf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QFTlNFqKMCz9Z9U6_JsRdlydZ8AOP7r7?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QFTlNFqKMCz9Z9U6_JsRdlydZ8AOP7r7?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Lqpm53n1ipFayENzx5e2stkTqWotp5P?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Lqpm53n1ipFayENzx5e2stkTqWotp5P?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/193HgWUYI8p_XTt1D5fUX_xaoyiXNdADc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/193HgWUYI8p_XTt1D5fUX_xaoyiXNdADc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CF4FqpxM73JxBVLPr2Y-yV-_83UOpXNN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CF4FqpxM73JxBVLPr2Y-yV-_83UOpXNN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15GogQv8p_aupBK_N22yGt8MEO9LXobML?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15GogQv8p_aupBK_N22yGt8MEO9LXobML?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

6

Ejecutar la directriz y el
procedimiento (resultados
del 2 cuatri)

Informes de
seguimiento a los

resultados del proceso 0 Ingrese su
evidencia aquí» X

Al no estar definidos los
responsables en cada una de
las actividades del proceso,
esta actividad se postergaría
hasta tener el procedimiento
aprobado.

77,78
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https://drive.google.com/drive/folders/1F6SYMm_BCcot7Mj5KKdRfCZ7O5d3TVYz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F6SYMm_BCcot7Mj5KKdRfCZ7O5d3TVYz?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Dirección de Registro Universitario

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-30

Automatizar tareas
del proceso de

Admisión (asignación
de puntaje de

acciones afirmativas,
parametrización

automática de fechas
y horarios de citas de
matrícula en la oferta

académica,
migración de oferta
para nuevo ingreso)
para propiciar el

ahorro de tiempo, la
disminución del

riesgo de error y la
optimización de

recursos.

1 Esquema de procesos y
subprocesos

Entrega de la
documentación:

Oficio
Diagrama de Proceso
Mapa de Procesos

Automatizar las tareas
manuales que

propicien el ahorro de
tiempo, disminuyan el

riesgo de error y
optimicen los recursos.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Flujo de autorizaciones Oficio con el detalle del
flujo de aprobaciones 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3
Requerimiento de
desarrollo (Definición de
historias)

Herramienta
debidamente
completada:

Hoja de Requerimiento
con Historias de

Usuarios

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

4 Desarrollo del prototipo
para validación

Oficio con la
presentación del

prototipo / Oficio de
DRU con la aceptación
del prototipo / Definición
de historias a desarrollar

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

5 Desarrollo de las historias
definidas en el prototipo

Entrega de las historias
en ambiente de pruebas.
Oficio de aceptación de
las historias en pruebas.

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

AC-35

Desarrollo de un
protocolo de gestión
y consulta de datos
sensibles de la

población estudiantil
de la UTN

1

Coordinar una
capacitación sobre datos
sensibles con ayuda de la
Agencia de Protección de
Datos para VDOC, VVE,
RU y PU.

Invitación a las
instancias - Lista de

asistencia -
Presentación de la

capacitación

Asegurar la
confidencialidad de la
infomación personal
de los estudiantes de
la UTN y buen manejo

de los datos.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2

Identificar los datos de la
población estudiantil
considerados sensibles y
categorizarlos según su
acceso (irrestricto y

Inventario de datos 100 Ingrese su evidencia
aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1ZAGHpbS0JYgWneGKEyNV8OR1KL0XfT8A?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZAGHpbS0JYgWneGKEyNV8OR1KL0XfT8A?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10GqT32gkejOTFiyo4z5kSmLi6Cjny0rE?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10GqT32gkejOTFiyo4z5kSmLi6Cjny0rE?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ocSCmBt9d5TmZ5MPjCPe3voiDOJh7_bo?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ocSCmBt9d5TmZ5MPjCPe3voiDOJh7_bo?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1alJ-iMDTx-MRtKJMo__Tc4o612FMCrtM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1alJ-iMDTx-MRtKJMo__Tc4o612FMCrtM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X5lO9kgyNkT0UEdC5Q4TFZFg6s-JydYe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1X5lO9kgyNkT0UEdC5Q4TFZFg6s-JydYe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hjIsBVgZkvOvXWynvcMtU7BQneTGWFJI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hjIsBVgZkvOvXWynvcMtU7BQneTGWFJI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JFupWgJO7vr5tfk996u3fisZqLCt9tnE?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JFupWgJO7vr5tfk996u3fisZqLCt9tnE?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

restricto).

3 Elaborar la propuesta de
protocolo. Borrador del protocolo 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Oficializar el protocolo. Oficio 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

AC-36

Análisis de la
pertinencia de la

Política de Admisión
Diferida vigente.

1

Realizar un análisis
numérico comparativo de
las solicitudes de admisión
diferida recibidas del 2019
al 2022.

Análisis comparativo

Asegurar un mejor
aprovechamiento de

los recursos y
participación de las
personas solicitantes
de este proceso.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Analizar la política vigente. Minutas de reuniones 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

3

Elaborar una propuesta
con las recomendaciones
de Registro, para remitir a
la VDOC.

Documento de la
propuesta 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Trasladar la propuesta a la
VDOC. Oficio 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

100

67

https://drive.google.com/drive/folders/1FRijvF6Dny0Pr-s0XGZWpBVcRVHWO-Pf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FRijvF6Dny0Pr-s0XGZWpBVcRVHWO-Pf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mRobzG8wYvNMqLXW2wcLocPy9DdNDUUm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mRobzG8wYvNMqLXW2wcLocPy9DdNDUUm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1M0Hq5JeAqOrHzrdQu8nNEwlREaDAWX3C?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1M0Hq5JeAqOrHzrdQu8nNEwlREaDAWX3C?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WZ20UNQsuw0SaIhuNQThOjJyJJVftPS1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WZ20UNQsuw0SaIhuNQThOjJyJJVftPS1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NWeSWw2Me8Ty35eAd3k-zA_qJ-lqtGrr?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NWeSWw2Me8Ty35eAd3k-zA_qJ-lqtGrr?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12Fyny6Bs5HNxTx1VYhS0h1NmNW8AcOzJ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12Fyny6Bs5HNxTx1VYhS0h1NmNW8AcOzJ?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Departamento de Gestión y Evaluación Curricular

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-22

Establecer estrategias
para el desarrollo del

principio de
flexibilidad en lo

curricular,
pedagógico,
académico y

administrativo (I fase)

1

Búsqueda de información
sobre el principio de
flexibilidad asociado a lo
curricular, pedagógico,
académico y administrativo.

Base (lista) de
documentos
encontrados

Gestión eficaz de la
comunidad

universitaria en aras
del encuentro para la
claridad meridiana del

principio de
flexibilidad y para el

mejoramiento
continuo del accionar

universitario.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2

Análisis y valoración de la
información encontrada
para la elaboración del
esquema inicial del
documento base.

Documento: estado de la
cuestión. 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3
Elaboración del esquema
inicial del documento base
(I fase)

Esquema inicial del
documento base (I fase) 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

AC-33

Establecer acciones
para alinear los
programas de curso
de las áreas de
servicio de Ciencias
Básicas (CB),
Matemática y
Estadística (ME),
Administración y
Contabilidad (ADC) al
Modelo Educativo de
la UTN.

1
Solicitar a VDOC la
remisión de oficio a las
áreas de servicio.

Oficio, correo.

Oferta académica
actualizada

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2

Envío del oficio a las
personas designadas para
trabajar con el DGEC con la
información de la persona
encargada de la asesoría.

Oficio, correo. 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

3 Presentación del
cronograma de actividades.

Cronograma aprobado,
minuta de reunión 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4
Asesorar al equipo en el
proceso de modificación de
los programas de curso.

Minutas de reuniones. 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

5

Aval y traslado de
programas de curso CB.
ME y ADC modificados a la
VDOC.

Programas de curso
modificados. 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

100

Programa de Idiomas para el Trabajo
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https://drive.google.com/drive/folders/1vh0uxYeOYdRzsOAJG_3IH0Y2psP1u6A2?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vh0uxYeOYdRzsOAJG_3IH0Y2psP1u6A2?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Mc0uB3X_xVXUmBOYyAJFm05cc5bE18k1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Mc0uB3X_xVXUmBOYyAJFm05cc5bE18k1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bTQJ1ZRIbIy5fkCdxP4X4V92QJV5ags1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bTQJ1ZRIbIy5fkCdxP4X4V92QJV5ags1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JzzYqcpVRyMUsjEnJLqEqxC9QRntFIMc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JzzYqcpVRyMUsjEnJLqEqxC9QRntFIMc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1r6sfrRC9uZUDwt4XaK6qWoMu6mciC1HX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1r6sfrRC9uZUDwt4XaK6qWoMu6mciC1HX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AmtQVbuc4WB-m3HXU-gGhVLh96by-VoG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AmtQVbuc4WB-m3HXU-gGhVLh96by-VoG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cQwpOdP18Z7aEFf6nSk0CMi6JbVCn5ho?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cQwpOdP18Z7aEFf6nSk0CMi6JbVCn5ho?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1m_UrZ7DGhpix7e-mOobUcYTw6S5YndSG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1m_UrZ7DGhpix7e-mOobUcYTw6S5YndSG?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-11

Desarrollar una
estrategia para
fomentar el

conocimiento del
idioma y cultura

coreana.

1

Crear una estrategia de
divulgación para dar a
conocer al Rincón Coreano
y el Centro de Estudios
Coreanos (CEC). De forma
constante durante el año

Estrategia aprobada.

El desarrollo de
competencias
interculturales y

plurilinguisticas en la
comunidad nacional

es vital para la
formación de

ciudadanos globales.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2

Organización de Talleres
(cocina, manualidades, arte
coreano) para difundir la
cultura coreana y atraer
más estudiantes
potenciales. Cuatrimestral

Publicación del
calendario de talleres
en redes sociales del
CEC e institucionales.
Listas de asistencia de
participantes de los

talleres.

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

3

Invitación a colegios (en
particular a grupos de
último año) a conocer el
Rincón Coreano, y enlazar
para futuras matrículas a
los cursos. De forma
constante durante el año

Correos electrónicos
remitidos a las

Direcciones de los
Colegios de Educación

Secundaria y
Direcciones Regionales

del país, al menos
cinco

cuatrimestralmente.

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

4

Realización de Ciclo de
Cine Coreano para dar a
conocer al Centro.
Cuatrimestral

Publicación del
calendario de Ciclo de
Cine Coreano en redes
sociales del CEC e
institucionales. Listas

de asistencia de
participantes del Ciclo
de Cine Coreano.

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

5

Organización de una Charla
Temática con invitación al
Sr. Embajador de Corea
como orador, orientada a la
comunidad universitaria de
las cinco Universidades
Públicas y Socios
Estratégicos. Anual

Grabación de la
actividad, publicación
de la invitación en

redes sociales del CEC
e institucionales.

100 Ingrese su evidencia
aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1s1e467WDJqeyMPU6y1pTPOYobNcsEgWK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1s1e467WDJqeyMPU6y1pTPOYobNcsEgWK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pCXdRccxFMs1CiJmdHgL-87rjq9thncS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pCXdRccxFMs1CiJmdHgL-87rjq9thncS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EG8cqbcIweSGQjGElCQWNpUicxXrCr1g?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EG8cqbcIweSGQjGElCQWNpUicxXrCr1g?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mAJelp2QfvLn98NQ4xtlRu4A98Piq4xw?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mAJelp2QfvLn98NQ4xtlRu4A98Piq4xw?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LDHkIq8t7zkYtjhm6zBKLFjGd8gVE5qR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LDHkIq8t7zkYtjhm6zBKLFjGd8gVE5qR?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-08

Diseñar cursos
virtuales

autogestionados para
el aprendizaje del

idioma inglés dirigidos
a poblaciones

estudiantiles con un
desarrollo incipiente
en este ámbito.

1
Capacitación a docentes
del PIT en Diseño
Instruccional

Lista de participantes,
grabación de la

capacitación, copia de
los certificados de

participación, temario,
cronograma de la

capacitación

Promover el
aprendizaje del idioma

inglés de las
poblaciones
estudiantiles

rezagadas en el
desarrollo de esta
lengua extranjera.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2

Capacitación a docentes en
elementos técnicos para el
desarrollo de cursos
autogestionados en Moodle

Lista de participantes,
grabación de la

capacitación, copia de
los certificados de

participación, temario,
cronograma de la

capacitación

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

3
Desarrollo del Diseño
Instruccional de tres
módulos

Documentos de diseño
instruccional 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Desarrollo de Identidad
gráfica y formatos del curso

Archivos de banners y
etiquetas 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

5 Montaje de curso en
plataforma

Curso montado en
plataforma: capturas de
video o imágenes, link

en la plataforma

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/1LjUUS_HjgK3oG4fosn_qRBq1qSjbXUrh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LjUUS_HjgK3oG4fosn_qRBq1qSjbXUrh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gvHzBqoJlvPbTfJFaCls-ND7EzZbVVKv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gvHzBqoJlvPbTfJFaCls-ND7EzZbVVKv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1O94dhOi6P1s72i6tEjuMoloSwpBYnpPY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1O94dhOi6P1s72i6tEjuMoloSwpBYnpPY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/13McV30weRKKvJQvu0dWvbdwIh5872rhy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/13McV30weRKKvJQvu0dWvbdwIh5872rhy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y2dizyBNgp5rDDoH_x6JUdpiGmj47n4i?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y2dizyBNgp5rDDoH_x6JUdpiGmj47n4i?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Programa Institucional de Formación Humanística

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-20
Formulación del

Instituto de Estudios
Culturales

1

Estudio exploratorio de iniciativas
similares con instituciones
homólogas y convenios
existentes a nivel institucional

Informe de estudio
exploratorio

Diseño del Instituto
de Estudios

Culturales, para
estimular procesos
de interculturalidad
entre diferentes
grupos sociales.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Análisis FODA sobre la
propuesta de un Instituto de
Estudios Culturales

Minuta de reuniones.
Informe de análisis

FODA
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Formulación del apartado
estratégico de la propuesta.

Apartado estratégico
formulado 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Perfil de grupos culturales de
interés Perfiles elaborados 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

5 Redacción y validación de la
propuesta

Minuta de reunión de
la validación.

Propuesta de diseño
elaborada.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-32
Creación de un
Boletín de acción

humanística

1 Definir el perfil del boletín Minuta del perfil
definido

Divulgar
experiencias de

Formación
Humanística,

incrementando la
capacidad de

brindar servicios
hacia las

comunidades

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Recolectar información sobre
experiencias de Formación
Humanística,

Artículos,
documentos,
fotografías,
entrevistas

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Diagramación del boletín Boletín diagramado 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Distribución y difusión del boletín
Correo institucional,
avisos UTN, redes
sociales de la UTN

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/1qMR0b4fXCypbuHDb3wNS6QoUn2OsZF1M?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qMR0b4fXCypbuHDb3wNS6QoUn2OsZF1M?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TwCT9hMXq6pPtQ7dZH9T9zltfgHgayKd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TwCT9hMXq6pPtQ7dZH9T9zltfgHgayKd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-IQtZHED7ZjTtCAqKBRglCbjpkgEuEGB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-IQtZHED7ZjTtCAqKBRglCbjpkgEuEGB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W2slho1-MQGEyMqKZcD6x3p3AI70yphO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W2slho1-MQGEyMqKZcD6x3p3AI70yphO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QZe-cUUhAJz47Y6oy90aRXyXYTFVTPln?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QZe-cUUhAJz47Y6oy90aRXyXYTFVTPln?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OjZo-Qf3yBsSzsePZON4movQ4QCCgVJk?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OjZo-Qf3yBsSzsePZON4movQ4QCCgVJk?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1N4mLPw9waUC-WD1Lp4lD2fyLe0lFdFd-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1N4mLPw9waUC-WD1Lp4lD2fyLe0lFdFd-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NGjkdm910pf0yCKp7e_BI65nVF3HP5Cl?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NGjkdm910pf0yCKp7e_BI65nVF3HP5Cl?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uGzP5A-Al-ByJVd4FVfmNGeRJUJl7aMP?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uGzP5A-Al-ByJVd4FVfmNGeRJUJl7aMP?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Programa de Integración y Articulación Educativa

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-18

Elaborar los
lineamientos
institucionales
referente a las
pasantías

empresariales.

1
Realizar un FODA referente al
tema de la implementación de
pasantías en la UTN.

Matriz FODA con el
análisis del entorno.

Desarrollo de
pasantías

empresariales
dirigidas a la
comunidad

estudiantil para
fortalecer su
proceso de

aprendizaje en
diversas áreas.

100

75

Ingrese su
evidencia aquí» X

El documento se remitió
mediante oficio PIAE-106-2023
y se está a la espera del aval
respectivo. Una vez avalado
se procederá con la
comunicación a las direcciones
de carrera.

2
Elaborar la propuesta de
lineamientos institucionales para
las pasantías empresariales.

Documento con la
propuesta de
lineamientos.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3
Solicitar el aval de los
lineamientos institucionales a la
Vicerrectoría de Docencia.

Correo electrónico
dirigido a la

Vicerrectoría de
Docencia con la
solicitud de aval.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4

Comunicar y difundir los
lineamientos institucionales
referente a las pasantías
institucionales.

Correo electrónico
dirigido a las

direcciones de carrera
con la información de
los lineamientos.

Información publicada
en la página web del

PIAE.

0 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-31

Elaborar una
estrategia que
permita a la
población

estudiantil conocer
del Programa de

pasantías
empresariales del
PIAE y el Sistema
de Intermediación
de Empleo de la
universidad.

1

Identificar las áreas de interés
comunes entre el SIE y el PIAE
que sustenten la creación de la
estrategia.

Sistematización de la
información por áreas

de interés.
Promover el
proceso de
pasantías

empresariales y
búsqueda de

empleo para que
las personas

estudiantes tengan
acceso a

oportunidades
laborales.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Elaborar la estrategia dirigida a
la población estudiantil.

Documento con la
estrategia que
permita a la

comunidad estudiantil
conocer sobre el
PIAE y el SIE.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3
Solicitar el aval de la
Vicerrectoría de Docencia y la
Vicerrectoría de Vida Estudiantil.

Correo electrónico
dirigido a las
vicerrectorías

solicitando el aval de
la estrategia. Correo

100 Ingrese su
evidencia aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1wYb05wdFsSGaAoMg4MQSK-fDPwBQev43?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wYb05wdFsSGaAoMg4MQSK-fDPwBQev43?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iUsBxrjV75_XRL6VB-PHxoZlxUoBTLlt?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iUsBxrjV75_XRL6VB-PHxoZlxUoBTLlt?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nVkffAF2C-8vWijT8MnA_LRbAM-ItedS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nVkffAF2C-8vWijT8MnA_LRbAM-ItedS?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19Lr-x4C9n9Mqmhwpu00c_7y5kzYuF_8r?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19Lr-x4C9n9Mqmhwpu00c_7y5kzYuF_8r?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f93PZ3FfgP1Ri5Es6LZHRlsc0dz0pDEO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f93PZ3FfgP1Ri5Es6LZHRlsc0dz0pDEO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FNOZCdlLNtXX0nnv24leaPmgerAcYFS4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FNOZCdlLNtXX0nnv24leaPmgerAcYFS4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ok6Xcvpl21pUqlJCbLjDGDksLk3rI0E3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ok6Xcvpl21pUqlJCbLjDGDksLk3rI0E3?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

electrónico con el aval
por parte de ambas

vicerrectorías.

4 Implementar la estrategia
avalada por las vicerrectorías.

Correos electrónicos,
fotografías de las

actividades, afiches,
publicaciones,

noticias, minutas de
reuniones, listas de

asistencia.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-19

Elaborar un
diagnóstico de los

nuevos
requerimientos de
oferta académica
técnica en la región

de occidente.

1 Delimitar el alcance del
diagnóstico.

Documento con el
alcance, minuta de

reunión.

Determinar la
oferta académica
técnica requerida

por el sector
empleador y que
sirva para orientar
la oferta de la
institución.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Revisar la información
documental referente al tema.

Documento con los
antecedentes,

minutas, correos
electrónicos.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Revisar el instrumento para la
recolección de datos.

Versión final del
instrumento.. 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Implementar el instrumento en la
población

Formulario en línea
con las respuestas (
base de datos de
excel), correo
electrónico.

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

5
Presentar un informe preliminar
de los resultados del
diagnóstico.

Documento con el
informe ejecutivo. 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

92

73

https://drive.google.com/drive/folders/1jLwglRwomxX0Hz37xcmEGKKa5NYzDJ6b?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jLwglRwomxX0Hz37xcmEGKKa5NYzDJ6b?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rnE3obevInGjP4caTwabM8l7T7adnz8m?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rnE3obevInGjP4caTwabM8l7T7adnz8m?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14Z0l3EKdKTtvo0X-bGoe68sTsdDhWY76?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14Z0l3EKdKTtvo0X-bGoe68sTsdDhWY76?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pGbFX7TAOW8Odqi6E2mzGurNkEUhScsd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pGbFX7TAOW8Odqi6E2mzGurNkEUhScsd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14bUJTzoHh0ZUXoCKiMSZPaOe9sYFv7gk?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/14bUJTzoHh0ZUXoCKiMSZPaOe9sYFv7gk?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KRAqTB6XqdMLwICfaZkBt33CBxo294uf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KRAqTB6XqdMLwICfaZkBt33CBxo294uf?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Vicerrectoría de Extensión y Acción Social

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-05

Realizar un
protocolo para la
firma de convenios
institucionales
presenciales y
virtuales

1
Revisión de procesos
anteriores para la firma de
convenios

Minuta de reunión

Disponer de un
protocolo para
llevar a cabo los
convenios con las
distintas instancias,
ofrece un valor
adicional por el
impacto en la

imagen institucional
a nivel nacional e
internacional.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Definición y redacción del
protocolo

Protocolo y boleta de
solicitud para evento

de firma
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Solicitud de aprobación del
protocolo

Oficio de solicitud y
oficio de aprobación 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Divulgación en los medios
oficiales y en la página web Enlace de publicación 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

5 Puesta en ejecución del
protocolo

Foto o nota periodística
del evento 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-03

Implementación del
Programa 5S en un
Centro Educativo
cercano a la UTN

1 Elaboración de propuesta Documento de
propuesta

Generar las bases
para una cultura de

calidad en la
institución
beneficiada

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Establecer contacto con Centro
educativo y presentar la
propuesta

Minuta de reunión 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Elaborar cronograma de trabajo Cronograma de trabajo 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Implementar Programa
Lista de asistencias y
fotografías de las

actividades
100 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-06

Elaborar un
portafolio de venta
de servicios en
Educación
Ambiental y
asistencia técnica
en temas como:
energías

1

Coordinar entre el Centro de
Estudios sobre Desarrollo
Sostenible y la Vicerrectoría de
Extensión y Acción Social para
la conceptualización y
elaboración de portafolio de
venta de servicios y asistencia
técnica

Registro de sesiones
de trabajo (minutas de

reuniones)
Aportes a los
procesos de
vinculación,

fortalecimiento e
incidencia de la

UTN con sectores
sociales y
productivos.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

74

https://drive.google.com/drive/folders/1lRcUV91XTFeBQ32AZzAofNOQTekq6Vsd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lRcUV91XTFeBQ32AZzAofNOQTekq6Vsd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cH9EgyHjuko3WKv5Jsw5kLyW1lu6veaX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cH9EgyHjuko3WKv5Jsw5kLyW1lu6veaX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bsmmLpVqXlEsEGUOQDK_ttIpSy5ioiYz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bsmmLpVqXlEsEGUOQDK_ttIpSy5ioiYz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1UfGyxPtkQuxDizJUEvTErLmJTfYqFnAd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1UfGyxPtkQuxDizJUEvTErLmJTfYqFnAd?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EsYOocz42tvVv2xOWzQrdpT093AqrLLh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EsYOocz42tvVv2xOWzQrdpT093AqrLLh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S6WXMq0fgQRhdn1X3FJyRyfEa09Z7DvW?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S6WXMq0fgQRhdn1X3FJyRyfEa09Z7DvW?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i0clb1fHPRCaV0dWVTzO0annp4kTV9D1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i0clb1fHPRCaV0dWVTzO0annp4kTV9D1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BX6PvlEq81sUu8oRcgAUdexC8ouu2d4G?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BX6PvlEq81sUu8oRcgAUdexC8ouu2d4G?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y_VANYTCl2fdRhvnPhp4xgAWdaUaeJxi?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y_VANYTCl2fdRhvnPhp4xgAWdaUaeJxi?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19etK4E51r9Ru9l6RHxRi9XY66bXfWFFJ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19etK4E51r9Ru9l6RHxRi9XY66bXfWFFJ?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

alternativas, gestión
de residuos sólidos,
gestión del recurso
hídrico, Carbono
Neutralidad a
empresas,
municipalidades,
cámaras y otras
organizaciones.

2

Identificar experiencias
universitarias de extensión y
acción, investigación y
docencia en temas ambientales
y de Educación Ambiental
susceptibles de ser adaptadas
a venta de servicios y
asistencia técnica

Documento de
compilación de
experiencias
universitarias

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3
Analizar y seleccionar las
experiencias a incorporar en el
portafolio

Documento de análisis
y selección de
experiencias

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4
Elaborar portafolio con el
detalle de las experiencias
seleccionadas

Documento portafolio
de venta de servicios
aprobado por ambas

instancias

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-04

Desarrollo de un
proyecto de
mejoramiento de la
calidad para
microempresas y/o
comunidad, con el
fin de brindar
técnicas y
herramientas que
contribuyan a
garantizar sus
condiciones
laborales y
personales

1

Realizar contacto con
Municipalidad u otra
organización de apoyo a la
comunidad

Minuta de reunión

Mayores
competencias para
la empleabilidad

y/o el mejoramiento
de las empresas y
por ende de la
calidad de vida

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Elaborar Propuesta de
capacitación

Propuesta de
capacitación 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3
Ejecutar capacitación

Listas de asistencia
Informe de
capacitación

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4
Evaluar resultados del proceso Herramienta de

evaluación aplicada 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

100

75

https://drive.google.com/drive/folders/17Z46uz1MHAw2nlXsapH0fSpU88mVrgQK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17Z46uz1MHAw2nlXsapH0fSpU88mVrgQK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DW3m1vXlEpNj76a8MJNok441bX7e9uNA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DW3m1vXlEpNj76a8MJNok441bX7e9uNA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BPboGSh1OaNMcJBNBKuAQiSy3jAkTfAg?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BPboGSh1OaNMcJBNBKuAQiSy3jAkTfAg?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F2Icn5U5kxM9fgX9PYgsr19QRBH0HByn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F2Icn5U5kxM9fgX9PYgsr19QRBH0HByn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VD496R5Lv0O72tWC5N830BZvRp91J_6N?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VD496R5Lv0O72tWC5N830BZvRp91J_6N?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VD496R5Lv0O72tWC5N830BZvRp91J_6N?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VD496R5Lv0O72tWC5N830BZvRp91J_6N?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iGaSVtv9G8fBkaWYce9LsKAhfq5X9IFf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iGaSVtv9G8fBkaWYce9LsKAhfq5X9IFf?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Centro de Calidad y Productividad (CECAPRO)

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-03

Implementación
del Programa 5S
en un Centro

Educativo cercano
a la UTN

1 Elaboración de Propuesta Documento de
Propuesta

Generar las bases
para una cultura de

calidad en la
institución
beneficiada

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2

Establecer contacto con
Centro
Educativo y presentar
propuesta

Minuta de reunión 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

3 Elaborar cronograma de
trabajo Cronograma de trabajo 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Implementar Programa
Listas de asistencia y

fotografías de
actividades

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

AC-04

Desarrollo de un
proyecto de

mejoramiento de la
calidad para

microempresas y/o
comunidad, con el

fin de brindar
técnicas y

herramientas que
contribuyan a
garantizar sus
condiciones
laborales y
personales

1

Realizar contacto con
Municipalidad u otra
organización de apoyo a la
comunidad

Minuta de reunión

Mayores
competencias para
la empleabilidad

y/o el mejoramiento
de las empresas y
por ende de la
calidad de vida

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Elaborar Propuesta de
capacitación

Propuesta de
capacitación 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3 Ejecutar capacitación Listas de asistencia
Informe de capacitación 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Evaluar resultados del proceso Herramienta de
evaluación aplicada 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

100

76

https://drive.google.com/drive/folders/1S6WXMq0fgQRhdn1X3FJyRyfEa09Z7DvW?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S6WXMq0fgQRhdn1X3FJyRyfEa09Z7DvW?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i0clb1fHPRCaV0dWVTzO0annp4kTV9D1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i0clb1fHPRCaV0dWVTzO0annp4kTV9D1?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BX6PvlEq81sUu8oRcgAUdexC8ouu2d4G?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BX6PvlEq81sUu8oRcgAUdexC8ouu2d4G?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y_VANYTCl2fdRhvnPhp4xgAWdaUaeJxi?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y_VANYTCl2fdRhvnPhp4xgAWdaUaeJxi?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F2Icn5U5kxM9fgX9PYgsr19QRBH0HByn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F2Icn5U5kxM9fgX9PYgsr19QRBH0HByn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VD496R5Lv0O72tWC5N830BZvRp91J_6N?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VD496R5Lv0O72tWC5N830BZvRp91J_6N?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XJsZRfK0vegrfEDrb6MSMEGaeulvsh_g?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XJsZRfK0vegrfEDrb6MSMEGaeulvsh_g?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iGaSVtv9G8fBkaWYce9LsKAhfq5X9IFf?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iGaSVtv9G8fBkaWYce9LsKAhfq5X9IFf?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Vicerrectoría de Investigación y Transferencia

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-16

Definir
orientaciones para
que las carreras
acreditadas y/o

que van a ingresar
el proceso de
autoevaluación,
elaboren su Plan

Estratégico

1

Definir los ejes estratégicos
que deben elaborar las
carreras de acuerdo con las
prioridades institucionales

Matriz comparativa
Directriz con los ejes

estratégicos

Garantía de calidad
de la carrera en el

tiempo, a través de la
planificación de

acciones académicas
en docencia,
investigación y
extensión,y el
monitoreo y

seguimiento de estas
por medio de
indicadores

estratégicos, con el
fin de asegurar la
acreditación y

reacreditación de las
carreras

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2
Sesión de validación con las
Vicerrectorías (VEAS, VIT,
VDOC)

Oficios de solicitud
Minuta de reunión 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3 Definir formato e instrucciones
para realizar el plan estratégico

Formato del plan
Procedimiento 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4
Ejecución de las
capacitaciones/talleres para las
carreras

Calendarización
Listas de asistencia

Minutas
Borradores de los

planes

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

AC-34

Sensibilización
sobre principios

básicos de
redacción a la
comunidad

universitaria para
elevar la calidad de

escritura en
documentos con
valor académico.

1 Preparación de material para
Capacitaciones

Programa de
capacitaciones,
presentaciones o

materiales didácticos.

Documentos con
valor académico de
alta calidad para uso
de la comunidad
universitaria.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Taller sobre redacción de
artículos

Afiches, listas de
asistencias, fotografía 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3
Charla sobre elementos
gráficos para su inclusión en
artículos académicos

Afiches, listas de
asistencias,

programas sugeridos
100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Informe de resultados finales Informe firmado PDF 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

100

77

https://drive.google.com/drive/folders/1ybnhYhXrqAtB5dwxymMVKSlvgdgw84v0?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ybnhYhXrqAtB5dwxymMVKSlvgdgw84v0?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vlxtFdRZSHh1-cl9IkpjySqrjuli67eI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vlxtFdRZSHh1-cl9IkpjySqrjuli67eI?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rXZG4JHWmcippDsYQJfKNRL-F4RASnuG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rXZG4JHWmcippDsYQJfKNRL-F4RASnuG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxYyMu69ZQUnUBMBzwxOMJAmyL05C_sQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxYyMu69ZQUnUBMBzwxOMJAmyL05C_sQ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wZMKj7hwdb62YJChgbVBpUKykGg47X-8?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wZMKj7hwdb62YJChgbVBpUKykGg47X-8?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/158kpnQZJP0TLfJ5EFQQUPKjFWe-xnALB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/158kpnQZJP0TLfJ5EFQQUPKjFWe-xnALB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W7MR1DYEBDbMVOetzy0_zjOoMtgBnVuM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W7MR1DYEBDbMVOetzy0_zjOoMtgBnVuM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dh2fmH7LYHqU6aat2DXr7ZMJJxQl6mFs?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dh2fmH7LYHqU6aat2DXr7ZMJJxQl6mFs?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Centro de Estudios sobre Desarrollo Sostenible

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-06

Elaborar un
portafolio de venta
de servicios en
Educación
Ambiental y
asistencia técnica
en temas como:
energías
alternativas,
gestión de
residuos sólidos,
gestión del
recurso hídrico,
Carbono
Neutralidad a
empresas,
municipalidades,
cámaras y otras
organizaciones.

1

Coordinar entre el Centro de
Estudios sobre Desarrollo

Sostenible y la Vicerrectoría de
Extensión y Acción Social para

la conceptualización y
elaboración de portafolio de

venta de servicios y asistencia
técnica

Registro de sesiones
de trabajo (Minutas de

reuniones)

Aportes a los
procesos de
vinculación,

fortalecimiento e
incidencia de la

UTN con sectores
sociales y
productivos.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2

Identificar experiencias
universitarias de extensión y

acción, investigación y docencia
en temas ambientales y de

Educación Ambiental
susceptibles de ser adaptadas a
venta de servicios y asistencia

técnica

Documento de
compilación de
experiencias
universitarias

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

3
Analizar y seleccionar las

experiencias a incorporar en el
portafolio

Documento de análisis
y selección de
experiencias

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

4
Elaborar portafolio con el detalle

de las experiencias
seleccionadas

Documento portafolio
de venta de servicios
aprobado por ambas

instancias

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

100

78

https://drive.google.com/drive/folders/19etK4E51r9Ru9l6RHxRi9XY66bXfWFFJ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19etK4E51r9Ru9l6RHxRi9XY66bXfWFFJ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17Z46uz1MHAw2nlXsapH0fSpU88mVrgQK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17Z46uz1MHAw2nlXsapH0fSpU88mVrgQK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DW3m1vXlEpNj76a8MJNok441bX7e9uNA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DW3m1vXlEpNj76a8MJNok441bX7e9uNA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BPboGSh1OaNMcJBNBKuAQiSy3jAkTfAg?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BPboGSh1OaNMcJBNBKuAQiSy3jAkTfAg?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Editorial Universitaria

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-34

Sensibilización
sobre principios

básicos de
redacción a la
comunidad

universitaria para
elevar la calidad
de escritura en
documentos con
valor académico.

1 Preparación de material para
Capacitaciones

Programa de
capacitaciones,
presentaciones o

materiales didácticos.
Documentos con

valor académico de
alta calidad para

uso de la
comunidad
universitaria.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Taller sobre redacción de
artículos

Afiches, listas de
asistencias, fotografía 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3
Charla sobre elementos gráficos
para su inclusión en artículos
académicos

Afiches, listas de
asistencias,

programas sugeridos
100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Informe de resultados finales Informe firmado PDF 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

100

79

https://drive.google.com/drive/folders/1wZMKj7hwdb62YJChgbVBpUKykGg47X-8?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wZMKj7hwdb62YJChgbVBpUKykGg47X-8?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/158kpnQZJP0TLfJ5EFQQUPKjFWe-xnALB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/158kpnQZJP0TLfJ5EFQQUPKjFWe-xnALB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W7MR1DYEBDbMVOetzy0_zjOoMtgBnVuM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W7MR1DYEBDbMVOetzy0_zjOoMtgBnVuM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dh2fmH7LYHqU6aat2DXr7ZMJJxQl6mFs?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dh2fmH7LYHqU6aat2DXr7ZMJJxQl6mFs?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Vicerrectoría de Vida Estudiantil

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-31

Elaborar una
estrategia que
permita a la
población

estudiantil conocer
del Programa de

pasantías
empresariales del
PIAE y el Sistema
de Intermediación
de Empleo de la
universidad.

1

Identificar las áreas de interés
comunes entre el SIE y el
PIAE que sustenten la
creación de la estrategia.

Sistematización de la
información por áreas de

interés

Promover el proceso
de pasantías

empresariales y
búsqueda de empleo

para que las
personas estudiantes

tengan acceso a
oportunidades

laborales

100

100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2 Elaborar la estrategia dirigida
a la población estudiantil.

Documento con la estrategia
que permita a la comunidad
estudiantil conocer sobre el

PIAE y el SIE.

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3

Solicitar el aval de la
Vicerrectoría de Docencia y la
Vicerrectoría de Vida
Estudiantil.

Correo electrónico dirigido a
las vicerrectorías solicitando

el aval de la estrategia.
Correo electrónico con el aval

por parte de ambas
vicerrectorías.

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

4 Implementar la estrategia
avalada por las Vicerrectorías.

Correos electrónicos,
fotografías de las actividades,

afiches, publicaciones,
noticias, minutas de
reuniones, listas de

asistencia.

100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

AC-21

Formular un
proyecto con el

objetivo de poner a
disposición de la

población
aspirante,
información

vocacional de las
carreras ofertadas
por la universidad,
en los espacios,
formatos y medios

pertinentes

1 Diseño del proyecto Documento con propuesta del
proyecto

Que la población
aspirante a ingresar
a la institución cuente

con información
oportuna, concisa y

clara sobre las
carreras que oferta la
universidad con el fin

de favorecer el
proceso de

información para la
selección de carrera

100

100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

2 Elaboración del plan de
trabajo Propuesta del plan de trabajo 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

3
Implementación de las etapas
definidas en el plan de trabajo,
según corresponda.

Minuta de reunión, oficios y
otros 100

Ingrese su
evidencia
aquí»

X

4
Seguimiento a la
implementación según la
etapa

Informe de avances 100
Ingrese su
evidencia
aquí»

X

100

80

https://drive.google.com/drive/folders/1f93PZ3FfgP1Ri5Es6LZHRlsc0dz0pDEO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f93PZ3FfgP1Ri5Es6LZHRlsc0dz0pDEO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f93PZ3FfgP1Ri5Es6LZHRlsc0dz0pDEO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FNOZCdlLNtXX0nnv24leaPmgerAcYFS4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FNOZCdlLNtXX0nnv24leaPmgerAcYFS4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FNOZCdlLNtXX0nnv24leaPmgerAcYFS4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ok6Xcvpl21pUqlJCbLjDGDksLk3rI0E3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ok6Xcvpl21pUqlJCbLjDGDksLk3rI0E3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ok6Xcvpl21pUqlJCbLjDGDksLk3rI0E3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jLwglRwomxX0Hz37xcmEGKKa5NYzDJ6b?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jLwglRwomxX0Hz37xcmEGKKa5NYzDJ6b?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jLwglRwomxX0Hz37xcmEGKKa5NYzDJ6b?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nJY4G2YKzCr9gMBT3r8LUJlJzjQEyVSm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nJY4G2YKzCr9gMBT3r8LUJlJzjQEyVSm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nJY4G2YKzCr9gMBT3r8LUJlJzjQEyVSm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1inmXClB8Dk9Vs-GBkX5isbMDBHQaD8gM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1inmXClB8Dk9Vs-GBkX5isbMDBHQaD8gM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1inmXClB8Dk9Vs-GBkX5isbMDBHQaD8gM?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15qzwwBmvqQuu6wqmLboYnAGQIKLwlsVn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15qzwwBmvqQuu6wqmLboYnAGQIKLwlsVn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15qzwwBmvqQuu6wqmLboYnAGQIKLwlsVn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uT4SBYEEBzwMXrrlWTxOLjIzyxvWNLWy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uT4SBYEEBzwMXrrlWTxOLjIzyxvWNLWy?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uT4SBYEEBzwMXrrlWTxOLjIzyxvWNLWy?usp=share_link


_______________________________________________________________________

81



_______________________________________________________________________

Dirección General de Administración Universitaria

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

AC-12

Actualización del
mecanismo de
razonabilidad de

precios a la luz de la
nueva ley de
Contratación
Administrativa

1
Análisis en lo que respecta a la
razonabilidad del precio según
reglamento a la Ley 9986

Minuta de reunión

Incorporación de un
mecanismo de

razonabilidad de precios
en los lineamientos

presupuestarios para el
uso eficiente de los

recursos por parte de la
Universidad

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Identificar los elementos sobre
la razonabilidad de precios que
deben modificarse a lo interno

Minuta de reunión 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3 Propuesta de normativa Borrador de
Normativa 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Aprobación de normativa Oficio 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

5 Publicación de normativa Publicación 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

AC-10

Desarrollar actividades
que promuevan la
Salud Mental en la

UTN

1 Reunión de coordinación y
análisis Minuta

Valor al personal docente,
administrativo y
estudiantes de la

Universidad, así como
público externo.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Reunión planteamientos de
actividades y apoyo requerido Minuta 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Cronograma definitivo por
etapas Cronograma 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Aprobación de la Rectoría y
DGAU

Oficio de la
Rectoría 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

5 Implementación de actividades
2023 - Invitaciones

Comunicados /
Informe por evento 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-13

Desarrollar normativa
relacionada con el
manejo, control e
emisión de criterios
técnicos, de los

contratos, convenios,
cartas de

entendimiento o
similares, que se

formalicen por parte

1 Sesión de análisis para definir
normativa Minuta

Estandarizar el proceso
de revisión y emisión de
criterios técnicos de las
figuras indicadas, esto
con la finalidad de evitar
omisiones que puedan
causar repercusiones

económicas y legales a la
UTN.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Emisión de propuesta de
normativa

Minuta y borrador
de propuesta 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Traslado de normativa para
aprobación

Oficio de
Aprobación 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Aprobación de normativa Oficio 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

82

https://drive.google.com/drive/folders/1bRqAOvb57BlycpR3AuGf_PbqqVMbzD1O?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bRqAOvb57BlycpR3AuGf_PbqqVMbzD1O?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-QcyZ9JuIXHoRyiXNSnlhRYI1Vhbng_6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-QcyZ9JuIXHoRyiXNSnlhRYI1Vhbng_6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yTdWt9EyZS1K9gRepFqWgOtKC0GXqMpD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yTdWt9EyZS1K9gRepFqWgOtKC0GXqMpD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uHyU_Gnm4XGtoS25Q0byoZAHuYhyis-4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uHyU_Gnm4XGtoS25Q0byoZAHuYhyis-4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tv2cJ43po2zmB8-GIQELbfmfM1PuoapD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tv2cJ43po2zmB8-GIQELbfmfM1PuoapD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mJBZUPKgKEw9Ecs9ohyfs_t1m8jT4AIz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mJBZUPKgKEw9Ecs9ohyfs_t1m8jT4AIz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yBIKFOxJ0RdfHHXqNhzH6LbAY30TGDJv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yBIKFOxJ0RdfHHXqNhzH6LbAY30TGDJv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MDwUQhogcAOQ9zmG_PmyF7HSNfuZuLLR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MDwUQhogcAOQ9zmG_PmyF7HSNfuZuLLR?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17WthGW3czdEF4-2bPN1pzODrg9jpnSNm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/17WthGW3czdEF4-2bPN1pzODrg9jpnSNm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xFVntp0sBA29umFVRiKgVSFqXjQGUcsv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xFVntp0sBA29umFVRiKgVSFqXjQGUcsv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_ougT-4yrzL63Ks917cs8ieYzrg3NEIY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_ougT-4yrzL63Ks917cs8ieYzrg3NEIY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1571uOxMx-tUBmvqf-a1Jg1t77ym-b4t9?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1571uOxMx-tUBmvqf-a1Jg1t77ym-b4t9?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WnNxCwNnnkziBh97ENc2mGU2bPB8dY8v?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WnNxCwNnnkziBh97ENc2mGU2bPB8dY8v?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1doRM8cWuszYKODWlPIxm8TyrDZHxBCeq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1doRM8cWuszYKODWlPIxm8TyrDZHxBCeq?usp=share_link
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Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

de la UTN. 5 Publicación de normativa Oficio de
Publicación 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

AC-14

Establecer la
normativa que debe

aplicar la
administración de la
UTN para gestionar la
sustitución de activos
de forma predictiva (1

fase)

1

Realizar sesiones de trabajo
para analizar cada una de las
grandes clasificaciones de
activos y la vida útil que tiene
asignada con el fin de
determinar en que momento se
debe iniciar el proceso de
sustitución.

Minutas de las
reuniones

Facilitar la toma de
decisiones de parte de la
administración y facilitar
los procesos de detección

de necesidades de
sustitución de activos de
acuerdo a la naturaleza y
vida útil de cada uno de

manera de que sin
necesidad de que un
funcionario haga una

solicitud de presupuesto
para la compra de un bien

en específico, ya la
administración haya

detectado la necesidad y
asignado el presupuesto
para la realización de las

compras

100

100

Ingrese su
evidencia aquí»

X

2 Elaborar el borrador de la
normativa

Borrador de la
normativa 100 Ingrese su

evidencia aquí»

3 Remitir propuesta de normativa
para la revisión de la DGAU

Correo donde se
remite borrador de

normativa
100 Ingrese su

evidencia aquí»

4

Incluir las observaciones de la
DGAU a la normativa

propuesta.

Oficio donde se
remite propuesta
final denormativa

100 Ingrese su
evidencia aquí»

5
Publicación de normativa por
medio de la cuenta de Avisos
UTN.

Publicación de
normativa 100 Ingrese su

evidencia aquí»

AC-15

Desarrollar la
normativa específica e

implementarla en
relación con la salida
de los equipos que se
utilizan para realizar
teletrabajo con el fin
de facilitarle a las

personas servidoras
de la UTN las
gestiones

administrativas.

1

Realizar una reunión para
analizar la normativa y
formulario actual y definir que
se debe cambiar para facilitar
los trámites de salida de activos
para realizar teletrabajo

Minuta

Facilitarle los trámites
administrativos a los

funcionarios para que no
tengan que estar llenando
la boleta de salida cada
vez que sacan el activo
de la institución para

realizar teletrabajo y evitar
atrasos en las mañanas al
ingresar a la institución o
en las tardes al salir con
los equipos a la espera de
que el oficial de seguridad

pueda hacer la
verificación y la firma de

los formularios.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí»

X2 Elaborar el borrador de la
normativa

Elaborar borrador
de la normativa 100 Ingrese su

evidencia aquí»

3 Remitir propuesta de normativa
para la revisión de la DGAU

Correo en que se
envío borrador de

la normativa
100 Ingrese su

evidencia aquí»

83

https://drive.google.com/drive/folders/1ckAkSev1b9ZvLeCQdJwfgIWjINdnhvZA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ckAkSev1b9ZvLeCQdJwfgIWjINdnhvZA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/194lpponizVtfjJIVLGNlrf02kk4RaXS3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/194lpponizVtfjJIVLGNlrf02kk4RaXS3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y8qJXRoLNg3BTp3Z6MvkM8S1n43vrsVB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y8qJXRoLNg3BTp3Z6MvkM8S1n43vrsVB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11UxVBgq0I8sPCPpse0Q6uWgaLvPbTpUv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11UxVBgq0I8sPCPpse0Q6uWgaLvPbTpUv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TBCh7ShawCAk1aHzwp15w0duW175gBhX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TBCh7ShawCAk1aHzwp15w0duW175gBhX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15A-_mhMo7Fs_DLl3CxusA-YH6KqrQ4pK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15A-_mhMo7Fs_DLl3CxusA-YH6KqrQ4pK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gzg0AZ_DRe93GV8badbWAhE-k0_lEio6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gzg0AZ_DRe93GV8badbWAhE-k0_lEio6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MRUdoIQsbQ9Kyx4IuXd_OEpGPa87LE77?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MRUdoIQsbQ9Kyx4IuXd_OEpGPa87LE77?usp=share_link
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realizado
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final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

4 Incluir las observaciones de la
DGAU a la normativa propuesta.

Visto bueno u
observaciones de
la normativa

propuesta

100 Ingrese su
evidencia aquí»

5
Publicación de normativa por
medio de la cuenta de Avisos
UTN.

Publicación de
normativa 100 Ingrese su

evidencia aquí»

100

84

https://drive.google.com/drive/folders/15ZsSD8PlDYsq-rm8fT924s-hdwDv7X19?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15ZsSD8PlDYsq-rm8fT924s-hdwDv7X19?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WNRLsSWiEoGc9IScCGLkCh75_QCamBwJ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WNRLsSWiEoGc9IScCGLkCh75_QCamBwJ?usp=share_link
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Archivo Institucional

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

AC-01 Manual de Normativa

1 Análisis de la aplicabilidad de
la normativa interna

Primera versión de
una pirámide
interna de
normativa

Crear un manual para la
publicación y producción
de normativa interna con
el fin de estandarizar los

formatos de series
documentales.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2
Diseñar plantillas
documentales para la
normativa interna

Plantillas
diseñadas 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3
Presentar borrador de manual
de normativa a la DGAU para
la recepción de observaciones

Borrador del
Manual 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Implementar las mejoras
solicitadas por la DGAU.

Nueva versión del
manual 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

5
Publicación del manual final
con las plantillas y el material
de apoyo.

Manual publicado 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

AC-02 Sensibilización en la
gestión de documentos

1
Propuesta de sensibilización
ante la DGAU, con el fin de
contar con su aprobación

Minuta de reunión

Sensibilizar por medio de
capacitaciones,

infografías y videos a la
población de las sedes la
importancia en la gestión
de los documentos y su
valor a través del tiempo
como prueba de las

funciones que se realizan.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Calendarización de
sensibilizaciones Cronograma 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3 Actualizar material didáctico Material Didáctico
actualizado 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Implementación de la
sensibilización Listas de asistencia 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

5 Informe final de resultados
Informe entregado
a la DGAU firmado

pdf
100 Ingrese su evidencia

aquí» X

100

Dirección de Control de Bienes e Inventarios

85

https://drive.google.com/drive/folders/1F5YpJpJ2PVmhLpfnENFOw0HnYz57sWJV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F5YpJpJ2PVmhLpfnENFOw0HnYz57sWJV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1g1jCFNaZDmkYQ4K0mtZLnJtt5f6biRpi?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1g1jCFNaZDmkYQ4K0mtZLnJtt5f6biRpi?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x9eUBcIF4nW3uN7xEMkGAtuqMoKW1b6s?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x9eUBcIF4nW3uN7xEMkGAtuqMoKW1b6s?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pQDq8H7yYzB78EhL6PySBix6z9M3OYzu?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pQDq8H7yYzB78EhL6PySBix6z9M3OYzu?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12U4KfwuNqjjjtji3ze6Y_-ZIIEuR2_DB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/12U4KfwuNqjjjtji3ze6Y_-ZIIEuR2_DB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/18nX4jV_hflQJT9U2RlLTVJCPtlVcsLf3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/18nX4jV_hflQJT9U2RlLTVJCPtlVcsLf3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/162fmOzm7g09Nv40qP1Mj9QmSpwYBRK1u?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/162fmOzm7g09Nv40qP1Mj9QmSpwYBRK1u?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CXg-q3jjd9NZh5rSq-dCfnLMkWFERQ5Q?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CXg-q3jjd9NZh5rSq-dCfnLMkWFERQ5Q?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uuPNXmQ7-383tB_VKnF6RR6xzvaC1woH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uuPNXmQ7-383tB_VKnF6RR6xzvaC1woH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MBXVR4KdDlTs5gk5v3dzozHYPQk_I89f?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MBXVR4KdDlTs5gk5v3dzozHYPQk_I89f?usp=share_link


_______________________________________________________________________
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final Evidencia
Cumplimiento Justificación por
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AC-14

Establecer la
normativa que debe

aplicar la
administración de la
UTN para gestionar la
sustitución de activos
de forma predictiva (1

fase)

1

Realizar sesiones de trabajo
para analizar cada una de las
grandes clasificaciones de
activos y la vida útil que tiene
asignada con el fin de
determinar en que momento se
debe iniciar el proceso de
sustitución.

Minutas de las
reuniones
realizadas.

Facilitar la toma de
decisiones de parte de la
administración y facilitar
los procesos de detección

de necesidades de
sustitución de activos de
acuerdo a la naturaleza y
vida útil de cada uno de

manera de que sin
necesidad de que un
funcionario haga una

solicitud de presupuesto
para la compra de un bien

en específico, ya la
administración haya

detectado la necesidad y
asignado el presupuesto
para la realización de las

compras.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Elaborar el borrador de la
normativa

Borrador de la
normativa 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3 Remitir propuesta de normativa
para la revisión de la DGAU

Correo donde se
remite borrador de

normativa
100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4
Incluir las observaciones de la
DGAU a la
normativapropuesta.

Oficio donde se
remite propuesta
final de

normativa

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

5

Publicación de normativa por
medio de la cuenta de Avisos
UTN.

Publicación de
normativa 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

AC-15

Desarrollar la
normativa específica e

implementarla en
relación con la salida
de los equipos que se
utilizan para realizar
teletrabajo con el fin
de facilitarle a las

personas servidoras
de la UTN las
gestiones

administrativas.

1

Realizar una reunión para
analizar la normativa y
formulario actual y definir que
se debe cambiar para facilitar
los trámites de salida de
activos para realizar teletrabajo

Minuta de la
reunión

Facilitarle los trámites
administrativos a los

funcionarios para que no
tengan que estar llenando
la boleta de salida cada

vez que sacan el activo de
la institución para realizar
teletrabajo y evitar atrasos

en las mañanas al
ingresar a la institución o
en las tardes al salir con
los equipos a la espera de
que el oficial de seguridad

pueda hacer la

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Elaborar el borrador del nuevo
procedimiento

Borrador de la
normativa 100 Ingrese su evidencia

aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/194lpponizVtfjJIVLGNlrf02kk4RaXS3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/194lpponizVtfjJIVLGNlrf02kk4RaXS3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y8qJXRoLNg3BTp3Z6MvkM8S1n43vrsVB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y8qJXRoLNg3BTp3Z6MvkM8S1n43vrsVB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11UxVBgq0I8sPCPpse0Q6uWgaLvPbTpUv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11UxVBgq0I8sPCPpse0Q6uWgaLvPbTpUv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TBCh7ShawCAk1aHzwp15w0duW175gBhX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TBCh7ShawCAk1aHzwp15w0duW175gBhX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15A-_mhMo7Fs_DLl3CxusA-YH6KqrQ4pK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15A-_mhMo7Fs_DLl3CxusA-YH6KqrQ4pK?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gzg0AZ_DRe93GV8badbWAhE-k0_lEio6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gzg0AZ_DRe93GV8badbWAhE-k0_lEio6?usp=share_link
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Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

verificación y la firma de
los formularios.3 Remitir propuesta de normativa

para la revisión de la DGAU

Correo en que se
envío borrador de

la normativa
100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4

Incluir las observaciones de la
DGAU a la normativa
propuesta.

Visto bueno u
observaciones de la
normativa

propuesta

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

5

Publicación de normativa por
medio de la cuenta de Avisos
UTN.

Publicación de
normativa 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

100

87

https://drive.google.com/drive/folders/1MRUdoIQsbQ9Kyx4IuXd_OEpGPa87LE77?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MRUdoIQsbQ9Kyx4IuXd_OEpGPa87LE77?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15ZsSD8PlDYsq-rm8fT924s-hdwDv7X19?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15ZsSD8PlDYsq-rm8fT924s-hdwDv7X19?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WNRLsSWiEoGc9IScCGLkCh75_QCamBwJ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WNRLsSWiEoGc9IScCGLkCh75_QCamBwJ?usp=share_link
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Dirección de Gestión de Desarrollo Humano

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

AC-17

Mejorar el modelo de
evaluación del
desempeño del

personal académico,
por parte de los

estudiantes, con el fin
de evaluar las
necesidades de
calidad de los

procesos educativos,
de manera tal que se
brinde el seguimiento
correspondiente a los
resultados, para el

logro de los objetivos y
estrategias

institucionales, y se
puedan utilizar sus
resultados para la
revisión y mejora de

políticas y prácticas de
la gestión de las

carreras

1

Revisar el instrumento actual
a la luz de las necesidades de
calidad del proceso y del
modelo educativo de la
Universidad

Minutas sesiones de
trabajo

Orientación del
desempeño del personal

docente hacia el
fortalecimiento de sus

competencias.

100

50

Ingrese su
evidencia aquí» X

2
Aprobar versión final del
instrumento de evaluación
estudiantil

Instrumento final 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

3

Elaborar directriz y
procedimiento para el
seguimiento de la evaluación
estudiantil

Minutas sesiones de
trabajo/ Directriz y
procedimiento
elaborado

100 Ingrese su
evidencia aquí» X

4 Aprobar la directriz y
procedimiento Oficio de aprobación 0 Ingrese su

evidencia aquí» X

Se plantea el borrador de la
directriz y el procedimiento,
sin embargo, se deben
incorporar algunas
observaciones del área de
Capacitación y Desarrollo y
validar el procedimiento con
las carreras, actividades
que se realizarán en el mes
de enero previo al
lanzamiento de la directriz y
procedimiento.

5 Divulgar directriz y
procedimiento

Circular de la
Directriz y

procedimiento final
0 Ingrese su

evidencia aquí» X

La divulgación se realizará
hasta tener las versiones
finales de la directriz y
procedimiento,

6
Ejecutar la directriz y el
procedimiento (resultados del
2 cuatri)

Informes de
seguimiento a los
resultados del

proceso

0 Ingrese su
evidencia aquí» X

Al no estar definidos los
responsables en cada una
de las actividades del
proceso, esta actividad se
postergaría hasta tener el
procedimiento aprobado.
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https://drive.google.com/drive/folders/1QFTlNFqKMCz9Z9U6_JsRdlydZ8AOP7r7?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QFTlNFqKMCz9Z9U6_JsRdlydZ8AOP7r7?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Lqpm53n1ipFayENzx5e2stkTqWotp5P?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Lqpm53n1ipFayENzx5e2stkTqWotp5P?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/193HgWUYI8p_XTt1D5fUX_xaoyiXNdADc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/193HgWUYI8p_XTt1D5fUX_xaoyiXNdADc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CF4FqpxM73JxBVLPr2Y-yV-_83UOpXNN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CF4FqpxM73JxBVLPr2Y-yV-_83UOpXNN?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15GogQv8p_aupBK_N22yGt8MEO9LXobML?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15GogQv8p_aupBK_N22yGt8MEO9LXobML?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F6SYMm_BCcot7Mj5KKdRfCZ7O5d3TVYz?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F6SYMm_BCcot7Mj5KKdRfCZ7O5d3TVYz?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia
esperada Valor Público Porcentaje

realizado
Porcentaje

final Evidencia
Cumplimiento Justificación por

incumplimientoSí No

AC-23

Elaboración del
Procedimiento para
Modificaciones

Presupuestarias de
Remuneraciones

1 Sesión de análisis para definir
normativa Minuta

Garantizar el presupuesto
de remuneraciones para

el cumplimiento de
compromisos salariales

con las personas
servidoras de la

Universidad, referentes a
incentivos salariales.

100

100

Ingrese su
evidencia aquí» X

2 Emisión de Propuesta de
Normativa

Minuta y Borrador
de Propuesta 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

3 Traslado de Normativa para
aprobación Oficio 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

4 Aprobación de Normativa Oficio de Aprobación 100 Ingrese su
evidencia aquí» X

5 Publicación de Normativa Oficio de
Publicación 100 Ingrese su

evidencia aquí» X

75

89

https://drive.google.com/drive/folders/1tSwz8YMzJLZRNFuXqdKGwZRpzK9jaIIV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tSwz8YMzJLZRNFuXqdKGwZRpzK9jaIIV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oE6MHX99WZgn144-kWqlvw2YMBXsonEZ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oE6MHX99WZgn144-kWqlvw2YMBXsonEZ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19UVyJ-CGJa6WW1YfTkjfSBJZ8fd01oJT?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19UVyJ-CGJa6WW1YfTkjfSBJZ8fd01oJT?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10_XmMaLuYBEhDx6VWEOBh7s9P0VWOLwj?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10_XmMaLuYBEhDx6VWEOBh7s9P0VWOLwj?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Kuzge6qF0bmMhcW-aHTStVwDYzROFQ11?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Kuzge6qF0bmMhcW-aHTStVwDYzROFQ11?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Dirección de Gestión Financiera

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-13

Desarrollar normativa
relacionada con el
manejo, control e
emisión de criterios
técnicos, de los

contratos, convenios,
cartas de

entendimiento o
similares, que se

formalicen por parte
de la UTN.

1 Sesión de análisis para definir
normativa Minuta

Estandarizar el proceso
de revisión y emisión de
criterios técnicos de las
figuras indicadas, esto
con la finalidad de evitar
omisiones que puedan
causar repercusiones
económicas y legales a

la UTN.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Emisión de Propuesta de
Normativa

Minuta y Borrador de
Propuesta 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3 Traslado de Normativa para
aprobación Oficio 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Aprobación de Normativa Oficio de Aprobación 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

5 Publicación de Normativa Oficio de Publicación 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

AC-23

Elaboración del
Procedimiento para
Modificaciones

Presupuestarias de
Remuneraciones

1 Sesión de análisis para definir
normativa Minuta

Garantizar el
presupuesto de

remuneraciones para el
cumplimiento de

compromisos salariales
con las personas
servidoras de la

Universidad, referentes a
incentivos salariales.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Emisión de Propuesta de
Normativa

Minuta y Borrador de
Propuesta 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3 Traslado de Normativa para
aprobación Oficio 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Aprobación de Normativa Oficio de Aprobación 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

5 Publicación de Normativa Oficio de Publicación 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/1_ougT-4yrzL63Ks917cs8ieYzrg3NEIY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_ougT-4yrzL63Ks917cs8ieYzrg3NEIY?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1571uOxMx-tUBmvqf-a1Jg1t77ym-b4t9?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1571uOxMx-tUBmvqf-a1Jg1t77ym-b4t9?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WnNxCwNnnkziBh97ENc2mGU2bPB8dY8v?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WnNxCwNnnkziBh97ENc2mGU2bPB8dY8v?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1doRM8cWuszYKODWlPIxm8TyrDZHxBCeq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1doRM8cWuszYKODWlPIxm8TyrDZHxBCeq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ckAkSev1b9ZvLeCQdJwfgIWjINdnhvZA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ckAkSev1b9ZvLeCQdJwfgIWjINdnhvZA?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tSwz8YMzJLZRNFuXqdKGwZRpzK9jaIIV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tSwz8YMzJLZRNFuXqdKGwZRpzK9jaIIV?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oE6MHX99WZgn144-kWqlvw2YMBXsonEZ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oE6MHX99WZgn144-kWqlvw2YMBXsonEZ?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19UVyJ-CGJa6WW1YfTkjfSBJZ8fd01oJT?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/19UVyJ-CGJa6WW1YfTkjfSBJZ8fd01oJT?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10_XmMaLuYBEhDx6VWEOBh7s9P0VWOLwj?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10_XmMaLuYBEhDx6VWEOBh7s9P0VWOLwj?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Kuzge6qF0bmMhcW-aHTStVwDYzROFQ11?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Kuzge6qF0bmMhcW-aHTStVwDYzROFQ11?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Dirección de Proveeduría Institucional

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-12

Actualización del
mecanismo de
razonabilidad de

precios a la luz de la
nueva ley de
Contratación
Administrativa

1
Análisis en lo que respecta a la
razonabilidad del precio según
el Reglamento de la Ley 9986

Minuta de reunión

Incorporación de un
mecanismo de

razonabilidad de precios
en los lineamientos

presupuestarios para el
uso eficiente de los

recursos por parte de la
Universidad

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2
Identificar los elementos sobre
la razonabilidad del precio que
deben modificarse a lo interno

Minuta de reunión 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

3 Propuesta de normativa Borrador de
normativa 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Aprobación de normativa Oficio 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

5 Publicación de la Normativa Publicación 100 Ingrese su evidencia
aquí» X

AC-14

Establecer la
normativa que debe

aplicar la
administración de la
UTN para gestionar
la sustitución de
activos de forma
predictiva (1 fase)

1

Realizar sesiones de trabajo
para analizar cada una de las
grandes clasificaciones de
activos y la vida útil que tiene
asignada con el fin de
determinar en qué momento se
debe iniciar el proceso de
sustitución.

Minutas de las
reuniones Facilitar la toma de

decisiones de parte de la
administración y facilitar

los procesos de
detección de

necesidades de
sustitución de activos de
acuerdo a la naturaleza y
vida útil de cada uno de

manera de que sin
necesidad de que un
funcionario haga una

solicitud de presupuesto
para la compra de un

bien en específico, ya la
administración haya

detectado la necesidad y
asignado el presupuesto
para la realización de las

compras.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Elaborar el borrador del nuevo
procedimiento

Borrador del
procedimiento 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3
Remitir por medio de oficio el
borrador del procedimiento para
la revisión de la DGAU.

Oficio con el que se
envió el borrador del

procedimiento
100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4

Incluir las observaciones de la
DGAU y enviar por medio de
oficio la versión final del
procedimiento para autorización.

Oficio con el que se
envía la versión final
del procedimiento a

la DGAU.

100 Ingrese su evidencia
aquí» X
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https://drive.google.com/drive/folders/1bRqAOvb57BlycpR3AuGf_PbqqVMbzD1O?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bRqAOvb57BlycpR3AuGf_PbqqVMbzD1O?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-QcyZ9JuIXHoRyiXNSnlhRYI1Vhbng_6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-QcyZ9JuIXHoRyiXNSnlhRYI1Vhbng_6?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yTdWt9EyZS1K9gRepFqWgOtKC0GXqMpD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yTdWt9EyZS1K9gRepFqWgOtKC0GXqMpD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uHyU_Gnm4XGtoS25Q0byoZAHuYhyis-4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uHyU_Gnm4XGtoS25Q0byoZAHuYhyis-4?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tv2cJ43po2zmB8-GIQELbfmfM1PuoapD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tv2cJ43po2zmB8-GIQELbfmfM1PuoapD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/194lpponizVtfjJIVLGNlrf02kk4RaXS3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/194lpponizVtfjJIVLGNlrf02kk4RaXS3?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tkFrvH5Q4L0wahgUmPXE4mm_QFdgSn2-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y8qJXRoLNg3BTp3Z6MvkM8S1n43vrsVB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y8qJXRoLNg3BTp3Z6MvkM8S1n43vrsVB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11UxVBgq0I8sPCPpse0Q6uWgaLvPbTpUv?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11UxVBgq0I8sPCPpse0Q6uWgaLvPbTpUv?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

5

Publicación del nuevo
procedimiento en la página web
de la UTN y divulgar la
publicación por medio de la
cuenta de AVISOS UTN.

Oficio con la solicitud
de publicación del

aviso.
Captura de pantalla
de la publicación del
procedimiento en la
página web de la

UTN.

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/1TBCh7ShawCAk1aHzwp15w0duW175gBhX?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TBCh7ShawCAk1aHzwp15w0duW175gBhX?usp=share_link


_______________________________________________________________________

Dirección de Producción y Gestión Empresarial

Código Mejora Acciones de cumplimiento Evidencia esperada Valor Público Porcentaje
realizado

Porcentaje
final Evidencia

Cumplimiento Justificación por
incumplimientoSí No

AC-37

Revisión y
actualización del
Procedimiento y
formularios para
determinar el Valor
Razonable de
Semovientes y
Agricultura, de la
Universidad Técnica
Nacional en
cumplimiento de la
Norma Internacional
de Contabilidad
NICSP27.

1

Revisión y actualización del
Procedimiento para determinar
el Valor Razonable de

Semovientes y Cultivos, de las
sedes de Atenas y Guanacaste.

Nuevo Procedimiento
para trasladar a la
Dirección General de
Administración
Universitaria

Todas las Instituciones
Públicas en este
momento, tienen la
obligación de mantener
implementadas las
Normas Internacionales
de Contabilidad para el
Sector Público. Esta
implementación implica
mantenerlas actualizadas
para que cumplan su
propósito y efecto sobre
los estados financieros de
la
Universidad. Mantener
actualizada la NICSP27
tiene su valor público en
el sentido de mantener los
Semovientes y Cultivos,
en su valor razonable
cada mes, aportando de
esta manera información
valiosa para los usuarios
internos y externos de los
estados financieros, de la
Universidad Técnica
Nacional.

100

100

Ingrese su evidencia
aquí» X

2 Actualización de Cédula de
Ganado de Leche.

Nueva Cédula de
Ganado de leche 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

3 Actualización de Cédula de
Ganado de Carne

Nueva cédula de
Ganado de carne 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

4 Actualización de Cédula de
Búfalos

Nueva Cédula de
Búfalos 100 Ingrese su evidencia

aquí» X

5
Actualización de Formularios
Excepcionales para: Porcinos,
Caprinos, Ovinos y Equinos

Nuevos formularios
excepcionales para
Porcinos, Caprinos,
Ovinos y Equinos

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

6

Actualización de las Matrices de
Semovientes Lactantes de
Porcinos, Caprinos, Ovinos y
Equinos.

Nuevas Matrices de
Semovientes
Lactantes de
Porcinos, Caprinos,
Ovinos y Equinos.

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

7

Preparación de la nueva Cédula
para determinar el Valor
Razonable para Cultivo de
Caña de Azúcar

Cédula nueva para la
determinación del
Valor Razonable del
cultivo de Caña de
Azúcar.

100 Ingrese su evidencia
aquí» X

100
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https://drive.google.com/drive/folders/1dST39CYjDEY5CbixCv1SDpWD6l0E5sTF?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dST39CYjDEY5CbixCv1SDpWD6l0E5sTF?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-yWrfdzUrpU4ENjZ8YjqCpnx2gOqDlP2?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-yWrfdzUrpU4ENjZ8YjqCpnx2gOqDlP2?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZYEpXWBkG-634k6Nehl7IoLI0pdDlrwL?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZYEpXWBkG-634k6Nehl7IoLI0pdDlrwL?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11899eyhwt4rVtc8wfI39oNEdlKLfOcxm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/11899eyhwt4rVtc8wfI39oNEdlKLfOcxm?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-E8zWzthZvO7BRCaOp_-s10eeHXOcGGD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-E8zWzthZvO7BRCaOp_-s10eeHXOcGGD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NEOzaDh9wwI8aavnlhiZfwsEsBZCZ8dc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NEOzaDh9wwI8aavnlhiZfwsEsBZCZ8dc?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WAJIwar5L0oHKza6oWw9S5sqFsAPSSXG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WAJIwar5L0oHKza6oWw9S5sqFsAPSSXG?usp=share_link
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