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Introduccion

La Ley General de Control Interno establece en el Articulo 10 que el jerarca y las
personas titulares subordinadas son responsables de establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el Sistema; asimismo, todas las personas funcionarias son responsables de su
correcto funcionamiento, por tanto, es necesario dar seguimiento al estado de los
componentes del Sistema en las distintas dependencias y areas, evidenciando las
oportunidades de mejora que puedan existir para tomar las acciones necesarias.

Segun lo mencionado anteriormente, las instituciones estatales deben realizar la
autoevaluacion del Sistema de Control Interno en cada entidad, al menos una vez al ano,
como lo establece la Ley General de Control Interno y las Normas de Control Interno para
el Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la Republica.

El proceso de autoevaluacién es planteado con el fin de que la administracion activa
detecte las brechas que le impiden el cumplimiento de sus objetivos, asi como, le permita
formular e implementar oportunamente las acciones correctivas necesarias.

El pasado jueves 25 de enero del afio en curso, se presentd ante el Consejo Universitario
el Informe Institucional de Autoevaluacion y Verificacion de cumplimiento de los Planes de
Mejora 2023, mismo que fue aprobado mediante el Acuerdo N°18-02-2024 en la Sesion
Ordinaria 02-2024. Las personas miembros de este 6rgano establecen la obligatoriedad
de finalizar la mejora pendientes (ver Tabla N°1) y presentar un informe acerca de los
avances y resultados de lo instruido, esto para la segunda Sesion Ordinaria del mes de
abril del afio 2024.

Aprobado por el Consejo Universitario mediante Acuerdo N°24-13-2024,
del Acta N° 13-2024 de la Sesion Ordinaria 13-2024, celebrada el 25 de abril de 2024.

FRANCISCO GONZALEZ CALVO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-02-0408-0129.
Fecha declarada: 06/05/2024 04:18:11 PM
Razén: UTN

Lugar: ADMON. UNIVERSITARIA Contacto: PRESIDENTE CU

Francisco Gonzalez Calvo
Presidente del Consejo Universitario a.i
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Procedimiento

En este documento se brindan los resultados del proceso extemporaneo de
autoevaluacion y verificacion de los Planes de Mejora de las instancias pendientes de
cumplir lo programado en el tiempo ordinario, ademas, se utiliza la herramienta “Google
Drive” para la recoleccion y almacenamiento de la informacién.

El Area de Control Interno (ACI) el 30 de enero 2024 en acatamiento al acuerdo del
Consejo Universitario solicité formalmente a las instancias con mejoras pendientes,
concluir sus planes y remitir el oficio de finalizacion a mas tardar el 29 de marzo, con la
finalidad de verificar las evidencias proporcionadas en relacion con las actividades
programadas, accién realizada por parte de las personas colaboradoras del ACI.

En el caso de las mejoras pendientes, la disposicion sobre el cumplimiento de estas son
presentadas ante el Consejo Universitario para que se determine la medida a seguir por
parte de las jefaturas.

Participantes

Las instancias sujetas a la “autoevaluacion” y “verificacion” extemporanea de los Planes
de Mejora 2023 y que por tanto, se les brindd un plazo adicional para finalizar las mejoras
del periodo fueron las siguientes:

- Sedes:
- Atenas

- Administracion Universitaria:
- Secretaria del Consejo Universitario
- Direccion General de Asuntos Juridicos
- Direccion de Planificacion Universitaria
- Direccion de Gestion de Tecnologias de Informacion
- Direccion de Gestion de Desarrollo Humano
- Vicerrectoria de Docencia
- Direccion de Evaluacion Académica
- Programa de Integracién y Articulacién Educativa
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Escala de valoracion

En la Estrategia Metodolégica de Autoevaluacion de Control Interno 2023, se establece
una escala de valoracién cualitativa, en la cual las dependencias y areas al evaluar su
avance y el Area de Control Interno al verificar los mismos, valoran en términos de “si”
realizd la mejora o “no” la efectud en su totalidad, esto como se muestra en el Cuadro

N°1:

Cuadro N°1
Univgrsidad Técnica Nacional
Area de Control Interno

Escala de valoracion del cumplimiento del Plan de Mejoras 2023

Criterio Criterio
cuantitativo cualitativo

Interpretacion

0% No La mejora propuesta no se cumplié.

La mejora propuesta se llevé a cabo en su

. ,
100% Si totalidad.

Fuente: Estrategia Metodologica 2023. Elaborado por el Area de Control Interno
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Resultados generales

Los resultados obtenidos en el periodo ordinario de la Autoevaluacion segun el reporte de
las personas titulares subordinadas y la verificacion realizada a los Planes de Mejora 2023
por parte del ACI, determina las siguientes mejoras como pendientes de cumplimiento,
para lo cual se adjunta la respectiva justificacion del incumplimiento:

Tabla N° 1
Mejoras pendientes de cumplimiento al finalizar
el periodo ordinario 2023

Codigo

. - Instancias % Avance e c—
de Mejora a trabajar . Justificaciéon Incumplimiento
. involucradas reportado
Mejora
Mejorar el modelo de evaluacion del
desempenio del personal académico, por Se plantea el borrador de la directriz y
parte de los estudiantes, con el fin de Direccion de el procedimiento, sin embargo, se
evaluar las necesidades de calidad de los Evaluacién deben incorporar algunas
procesos educativos, de manera tal que | Académica, Direccion observaciones del area de Capacitacion
AC-17 |se brinde el seguimiento correspondiente de Gestion de 50% y Desarrollo y validar el procedimiento
a los resultados, para el logro de los Desarrollo Humano y con las carreras, actividades que se
objetivos y estrategias institucionales, y Vicerrectoria de realizaran en el mes de enero previo al
se puedan utilizar sus resultados para la Docencia lanzamiento de la directriz y
revision y mejora de politicas y practicas procedimiento.
de la gestion de las carreras
Programa de El documento se remitié6 mediante oficio
Elaborar los lineamientos institucionales Integracion y PIAE-106-2023 y se estd a la espera
AC-18 . . Avrticulacion Educativa 75% del aval respectivo. Una vez avalado se
referente a las pasantias empresariales. . . . L
y Vicerrectoria de procedera con la comunicacion a las
Docencia direcciones de carrera
Por las diferentes actividades de los
miembros del Consejo Universitario, se
. . . imposibilité impartir el taller, ya que no
Desarrollar un plan para incentivar las Secretaria del P P y q
. - ” ) ) o se pudo concretar la convocatoria, es
mejores practicas legales y éticas, en el | Consejo Universitario o ) i
AC-25 L . - 60% necesario recordar que ademas de
buen ejercicio de sus puestos como y Direccion General ; . -
) ) . o . miembros del Consejo desempefian
miembros del Consejo Universitario de Asuntos Juridicos .
otras funciones en sus cargos como
autoridades de la universidad en las
diferentes sedes.
Desarrollar una estrategia para .
. giap . . Por ser representante de las diferentes
coadyuvar en la mejora continua de las Secretaria del ) — .
. . . . ) . . Sedes se imposibilité la convocatoria,
Secretarias Ejecutivas de los Consejos Consejo Universitario o .
AC-26 .. . . » 75% por razones de ser requeridas en otras
Sede, sobre la elaboracion, manejo y y Direccién General . . .
L . . labores diferentes a la asistencia de los
transcripcion de convocatorias, actas y de Asuntos Juridicos .
acuerdos Consejos de Sede
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. . Instancias % Avance e e
Mejora a trabajar : Justificaciéon Incumplimiento
involucradas reportado
Direccion de
Evaluacién

Académica, Direccién
de Gestion de

AC-29 Disenar el Sistema de Gestion de Calidad Tecnologia de la 83% Se es~ta a la espera de una reunion con
(I fase) - el sefior Rector
Informacion y
Direccion de
Planificacién

Universitaria

En relacién con la mejora AC-41, en las
acciones 4,5, y 6, no se han podido
realizar este afio, debido a que el

Sede Atenas 50% concurso 2023 LE-000004-0018962008
(L-367-2023 EQUIPO USO AGRICOLA
Y DIVERSO) fue declarado infructuoso
ya que no se recibieron ofertas.

Mejoramiento de la eficiencia en el
proceso de pasteurizados y carnicos de
la Sede al sustituir la fuente de energia
actual

AC-41

Esta accién se encuentra en tramite, se
esta trabajando en el proceso para
determinar cientificamente la
potabilidad del agua. La empresa AGQ
LAMBDA, realiza las mediciones el 29
de noviembre, cuyos resultados estan
dentro de 15 dias, o sea el 15 de
diciembre

Aprovechamiento de las nacientes de
agua de la finca Universitaria en las
AC-42 |épocas en que los pozos disminuyen su |Sede Atenas 33%
caudal a través de un sistema de
recoleccion de las mismas hacia la Sede

Fuente: Autoevaluacién de Planes de Mejora 2023, Area de Control Interno.

Verificacién de mejoras extemporaneas

El Consejo Universitario brinda un periodo extraordinario para que las instancias con
mejoras pendientes puedan concluir lo programado, ademas, reportarlo al ACI para que
posteriormente el Area de Control Interno efectue la verificaciéon, dando como resultado la
siguiente tabla:

Tabla N°2.
Verificacion extemporanea de cumplimiento de Planes de Mejora 2023

J O T] 0,
Cédigo Instancias % Avance L

de Mejora a trabajar Verificado Observaciones

involucradas reportado

Mejora por el ACI

Mejorar el modelo de evaluacion del
desempefio del personal académico, por o . "
P P . ) P Académica, Direccion )
parte de los estudiantes, con el fin de de Gestion de Mejora
AC-17 |evaluar las necesidades de calidad de los 100% 100% extemporanea
. Desarrollo Humano y .
procesos educativos, de manera tal que se |, ,. . cumplida
. L . Vicerrectoria de
brinde el seguimiento correspondiente a .
Docencia
los resultados, para el logro de los

Direccién de Evaluacion
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%

| i % A
Mejora a trabajar " nstancias glhvance Verificado Observaciones
involucradas reportado
por el ACI
objetivos y estrategias institucionales, y se
puedan utilizar sus resultados para la
revision y mejora de politicas y practicas
de la gestion de las carreras
Programa de
. . S Integracion y Mejora
AC-1g | Etaborar los lineamientos institucionales 1, ;0o isn Equcativay | 100% 100% |extemporanea
referente a las pasantias empresariales. - . .
Vicerrectoria de cumplida
Docencia
Desarrollar un plan para incentivar las Secretaria del Consejo
AC-25 mejore§ pr.ac.:tlcas legales y éticas, en el Universitario y Direccion 60% 60% Mejora pendiente
buen ejercicio de sus puestos como General de Asuntos
miembros del Consejo Universitario Juridicos
Desarrollar una estrategia para coadyuvar . .
. . . Secretaria del Consejo
en la mejora continua de las Secretarias Universitario v Direccién
AC-26 |Ejecutivas de los Consejos Sede, sobre la y 75% 75% Mejora pendiente
L. . L General de Asuntos
elaboracion, manejo y transcripcion de o
. Juridicos
convocatorias, actas y acuerdos.
Direccién de Evaluacion
Académica, Direccién
o . . . de Gestion de Mejora
AC-29 (Dllfsaesr:;r el Sistema de Gestion de Calidad Tecnologia de la 100% 100% extemporanea
Informacion y Direccion cumplida
de Planificacion
Universitaria
Mejoramiento de la eficiencia en el
AC-41 |Procese de pa§teurlzados y carmccfs dela Sede Atenas 50% 50% Mejora pendiente
Sede al sustituir la fuente de energia
actual
Aprovechamiento de las nacientes de
agua de la finca Universitaria en las Mejora
AC-42 |épocas en que los pozos disminuyen su Sede Atenas 100% 100% extemporanea
caudal a través de un sistema de cumplida
recoleccion de las mismas hacia la Sede

Fuente: Autoevaluacion de Planes de Mejora 2023, Area de Control Interno.
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Conclusiones

- De las 7 mejoras inconclusas en el periodo ordinario correspondiente a los Planes de
Mejoras 2023, 4 de ellas se culminaron en un 100%.

- Existen 3 mejoras que siguen pendiente posterior al primer periodo extraordinario
(enero a marzo de 2024), las cuales son:

AC-25 Desarrollar un plan para incentivar las mejores practicas legales y
éticas, en el buen ejercicio de sus puestos como miembros del Consejo
Universitario (Secretaria del Consejo Universitario y Direccion General de
Asuntos Juridicos) con un 60% de avance .

AC-26 Desarrollar una estrategia para coadyuvar en la mejora continua de las
Secretarias Ejecutivas de los Consejos Sede, sobre la elaboraciéon, manejo y
transcripcion de convocatorias, actas y acuerdos (Secretaria del Consejo
Universitario y Direccion General de Asuntos Juridicos), con un nivel de avance del
75%.

AC-41 Mejoramiento de la eficiencia en el proceso de pasteurizados y
carnicos de la Sede al sustituir la fuente de energia actual (Sede Atenas),
presenta un 50% de avance.

Recomendaciones

El Consejo Universitario debe definir las acciones a implementar ante los
incumplimientos presentados por las instancias, ya que estas inconsistencias
debilitan el Sistema de Control Interno de la Universidad.

Es responsabilidad de las personas titulares subordinadas dar seguimientos
periodicos a la ejecucion de los planes de mejora de las instancias para garantizar
un cumplimiento efectivo de cada una de las propuestas en las fechas
establecidas por el jerarca en la Estrategia Metodoldgica.
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